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METODOLOGIA WRAZ Z UZASADNIENIEM

Badanie ,Bariery i szanse dla innowacyjnosci aktywizacji zawodowej w WTZ” zostato
podzielone na trzy etapy obejmujgce swym zasiegiem obszar wojewddztwa

wielkopolskiego:

1. Analize danych zastanych pozwalajgcg osadzi¢ wyniki badan w odpowiednim

kontekscie oraz odnies¢ sie do faktow i opisdw zjawisk juz zaobserwowanych

2. Badanie technika , Tajemniczy Klient” wykonane na losowo wybranej prébie 13
wielkopolskich warsztatdw terapii zajeciowej obejmujgce rozmowy telefoniczne
moderatorek wywiadow zbierajgcych informacje na temat mozliwosci i

warunkéw realizacji konkretnych zlecen przez WTZ bez ujawniania celéw

rozmowy
3. Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) dotyczace:

a) barier skutecznej aktywizacji zawodowej uczestnikéw WTZ — wywiady z
kierowniczkami WTZ wykonane w 10 warsztatach terapii zajeciowej
wybranych kwotowo wedtug klucza wielkosci miejscowosci, w ktorej
znajduje sie dany WTZ (przy zatozeniu, ze wywiady zostang
przeprowadzone w co najmniej 3 WTZ znajdujgcych sie na wsi, co
najmniej 3 WTZ znajdujgcych sie w miescie do 50 tys. mieszkancéw oraz
co najmniej 3 WTZ znajdujacych sie w miescie powyzej 50 tys.

mieszkancow)

o Biuro Projektu: Fifa Konin:

;*‘OS ‘ ul. Chtapowskiego 15/1 Aleje | Maja 9

TOWARZYSZE,\”E x é 61 — 504 Poznan, 62 — 510 Konin
NARZECZ SPOEDZIELNI SOCIALNYCH ’ ¢ tel/fax. 61887 1166 tel/fax. 63 246 31 85

&
o

www.woes.pl



KAPITAL LUDZKI A R | &

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * % W

* %%

Projekt , Wielkopolski Osrodek Ekonomii Spotecznej” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Dziatanie 7.2. Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej.
7.2.2 Wsparcie ekonomii spoteczne;j.
Cztowiek - najlepsza inwestycja

b) produkgcji i dystrybucji wyrobow WTZ jako waznego elementu rehabilitacji

zawodowe] uczestnikow — wywiady z instruktorkami, opiekunkami
pracowni zajmujgcych sie produkowaniem wyrobdw/swiadczeniem ustug
trafiajgcych na rynek, wykonane w 10 warsztatach terapii zajeciowej
wybranych kwotowo wedtug klucza wielkosci miejscowosci, w ktorej
znajduje sie dany WTZ (przy zatozeniu, ze wywiady zostang
przeprowadzone w co najmniej 3 WTZ znajdujgcych sie na wsi, co
najmniej 3 WTZ znajdujgcych sie w miescie do 50 tys. mieszkancéw oraz
co najmniej 3 WTZ znajdujacych sie w miescie powyzej 50 tys.

mieszkancow).

Ze wzgledu na ztozonos¢ badanego problemu i koniecznos¢ wnikniecia w nieopisane
dotad w sposdb wyczerpujacy zZrdodta barier i szans dla innowacyjnosci w procesie
rehabilitacji zawodowej podejmowanym przez WTZ, zdecydowano o wyborze
jakosciowych metod badawczych. Metody jakosSciowe zostaty uznane za gwarant
wiekszej niz w przypadku metod ilosciowych trafnosci wynikéw badan. Dodatkowy
argument stanowit fakt zaobserwowanej podczas desk research (analizy danych
zastanych) przewagi metod ilosciowych i statystycznych w dotychczasowe] praktyce
badan w ww. obszarze. Poniewaz przeprowadzone badanie bedzie stanowié podstawe
do podjecia praktycznych dziatan majacych na celu wdrazanie innowacji
usprawniajgcych dziatalnos¢ WTZ w obszarze rehabilitacji zawodowej, naturalng decyzja
byto oddanie gtosu w tej sprawie ekspertom i przysztym uzytkownikom innowacji -
pracownikom i kierownikom WTZ, znajgcym badane problemy dogtebnie od wewnatrz,
przerabiajgcym badane zjawiska w praktyce codziennego funkcjonowania. Dyspozycje
do indywidualnych wywiaddéw pogtebionych (IDI) zostaty przygotowane w taki sposéb,

by w mozliwie najmniejszym stopniu ograniczaé¢ pole wypowiedzi ekspertow, ktdrzy

o Biuro Projektu: Fia Konin:

;*‘OS ‘ ul. Chtapowskiego 15/1 Aleje | Maja 9

TOWARZYSZE,\”E x é 61 — 504 Poznan, 62 — 510 Konin
NARZECZ SPOEDZIELNI SOCIALNYCH PNASS tel/fax. 61887 11 66 tel/fax. 63 246 31 85

o

www.woes.pl



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Projekt , Wielkopolski Osrodek Ekonomii Spotecznej” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Dziatanie 7.2. Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spoteczne;j.
7.2.2 Wsparcie ekonomii spoteczne;j.

Cztowiek - najlepsza inwestycja

UNIA EUROPEJSKA KR
EUROPEJSKI *

FUNDUSZ SPOLECZNY Fx
nadajac im

dzielili sie wtasnymi interpretacjami badanych zjawisk i sytuacji,
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KONTEKST BADAN

Funkcjonowanie warsztatéw terapii zajeciowej reguluje Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997
roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
(Dz.U.08.14.92 z pdin. zm.) oraz rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 25 marca 2004 r. w sprawie warsztatéw terapii zajeciowej
(Dz.U.04.63.587). Jak wskazuje art. 10a ust.1 ustawy: ,Warsztat oznacza wyodrebniong
organizacyjnie i finansowo placéwke stwarzajagcg osobom niepetnosprawnym
niezdolnym do podjecia pracy mozliwos¢ rehabilitacji spotecznej i zawodowej w
zakresie pozyskania lub przywracania umiejetnosci niezbednych do podjecia

zatrudnienia”.
Bezposrednio wynikajgcymi z ustawy celami dziatania warsztatow terapii zajeciowej sa:

- rozwijanie umiejetnosci realizacji czynnosci zycia codziennego, zaradnosci osobiste;j,

kluczowych kompetencji spotecznych

- zapewnianie osobom niepetnosprawnym niezdolnym do podjecia zatrudnienia
mozliwosci podjecia aktywnej rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakresie

pozyskania lub przywrdcenia umiejetnosci niezbednych do podjecia pracy

Terapia w WTZ jest planowana i realizowana w oparciu o indywidualny program
rehabilitacji uczestnika, zawierajagcy na biezgco aktualizowang i ewaluowang
charakterystyke danej osoby niepetnosprawnej, planowanych dziatan majacych

wspiera¢ rozwodj uczestnika i opis oczekiwanych rezultatdw tych dziatan. W kazdym
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warsztacie ma obowigzek dziata¢é rada programowa dokonujaca okresowej oceny

realizacji indywidualnego programu rehabilitacji uczestnika warsztatu nie rzadziej niz
raz na pot roku. Nie rzadziej niz co 3 lata rada programowa dokonuje kompleksowej
oceny postepow uczestnika zawierajgcej stosowne rekomendacje co do dalszych jego

loséw. Oceny i rekomendacje rady majg docelowo uzasadniaé:

- podjecie przez danego uczestnika zatrudnienia i kontynuowanie rehabilitacji
zawodowej w warunkach pracy chronionej, w tym w Zaktadach Aktywnosci Zawodowej,

lub na przystosowanym stanowisku pracy w ramach otwartego rynku pracy

- koniecznos¢ skierowania osoby niepetnosprawnej do osrodka wsparcia, ze wzgledu na
brak postepéw w rehabilitacji spotecznej i/lub zawodowej i jednoznacznie zte
rokowania co do mozliwosci osiggniecia postepdw w terapii zajeciowej skutkujgcych
mozliwoscig podjecia zatrudnienia zgodnie ze $ciezka rehabilitacji zawodowej zatozonej
w ustawie o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu o0séb

niepetnosprawnych

- kontynuowanie uczestnictwa w terapii zajeciowej ze wzgledu na pozytywne
rokowania co do przysztych postepéw rehabilitacji zawodowej i spotecznej danego
uczestnika, uzasadniajgce kontynuowanie rehabilitacji zawodowej majcej w przysztosci
szanse zaowocowac podjeciem zatrudnienia w warunkach pracy chronionej lub na

otwartym rynku pracy.

Trzecia przestanka bywa ponadto zwigzana z okresowym brakiem mozliwosci podjecia
zatrudnienia lub okresowym brakiem mozliwosci skierowania osoby niepetnosprawnej

do osrodka wsparcia.

o Biuro Projektu: Fiffa Konin:

;*‘OS ‘ ul. Chtapowskiego 15/1 Aleje | Maja 9

TOWARZYSZE,\”E x é 61 — 504 Poznan, 62 — 510 Konin
NARZECZ SPOEDZIELNI SOCIALNYCH ’ ¢ tel/fax. 61887 1166 tel/fax. 63 246 31 85

&
o

www.woes.pl



KAPITAL LUDZKI A R | &

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * % W

* %%

Projekt , Wielkopolski Osrodek Ekonomii Spotecznej” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Dziatanie 7.2. Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej.
7.2.2 Wsparcie ekonomii spoteczne;j.
Cztowiek - najlepsza inwestycja

KONTROWERSJE WOKOt MODELU FUNKCIONOWANIA WTZ

Obecnie szeroko dyskutowany jest problem roli i przysztosci warsztatdw terapii
zajeciowej jako elementu systemu rehabilitacji spotecznej i zawodowej o0sdéb
niepetnosprawnych (ON). Podjeta ewaluacja efektywnosci obecnego systemu ujawnita
szereg brakow i niescistosci wptywajgcych na brak skutecznosci instrumentéw
aktywizacji zawodowej stosowanych przez warsztaty terapii zajeciowej (WTZ) w celu
realizacji swojej roli w systemie. Réwniez sami kierownicy WTZ postrzegajg trudnosci w
zakresie prowadzenia efektywne] aktywizacji zawodowe]j jako jedng z najwiekszych
barier funkcjonowania i rozwoju warsztatéw (86% wskazari).! Ustawa o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych nie sprzyja
rozwigzywaniu problemoéw, przed ktérymi staja podmioty i instytucje dziatajgce w
obszarze integracji zawodowej ON, w tym rowniez warsztaty terapii zajeciowej (WTZ),
ktorych rola w ww. systemie jest niejasna i implikuje wiele kontrowersji wokot
zasadnosci funkcjonowania WTZ jako jednostki przygotowujgcej ON do pracy
zawodowej. Jak wyjasnia Piotr Stanistawski w publikacji ,,WTZ na mieliznie?”:
»Warsztaty Terapii Zajeciowej powotano w 1991 roku (obecnie z 565 placowek korzysta
ok. 18 tys. uczestnikow). Ustawa lakonicznie stwierdzata, ze przeznacza sie je dla osob
niepetnosprawnych catkowicie niezdolnych do pracy zarobkowej, dla ktorych terapia

zajeciowa jest formq rehabilitacji spotfecznej. O rehabilitacji zawodowej nie

1 7a: CBM INDICATOR dla PFRON, Warszawa 2009, str. 57
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wspomniano ani stowem. Zrobiono to dopiero w 1997 roku, naktadajagc na WTZ nowe

zadanie rehabilitacji zawodowej. Odtad warsztat miat by¢ placowka umozliwiajaca
uczestnikom pozyskanie Ilub przywrdcenie umiejetnosci niezbednych do podjecia
zatrudnienia. Nie byfo to takie proste, gdyz warsztaty zdazyty juz wytworzy¢ wtasne
modele dziatania i nastawity sie na rehabilitacje spoteczng uczestnikéw. Ustawa
ponadto minetfa sie z gtdwnym swoim zatozeniem. Zaktadata, ze WTZ zaczng tworzyc
przede wszystkim zaktady pracy chronionej (zpch). Sadzono, ze stamtad rekrutowac
bedg swych przysztych pracownikéw. Niestety, praktyka daleko odbiegta od zatozen. Do
dzi$ warsztaty utworzyto zaledwie 1,9 proc. zpch.” > Ztozona geneza roli WTZ w systemie
rehabilitacji spotecznej i zawodowej skutkuje oczekiwaniami wobec tego typu
podmiotéw, ktérym trudno sprosta¢ bez catosciowej przebudowy infrastruktury, w
ramach ktorej funkcjonujg warsztaty. Problem ten zostat dostrzezony réwniez przez
Najwyzszg lzbe Kontroli. W raporcie NIK z kwietnia 2011 r. stwierdzono: ,Mimo
pozytywne] oceny warsztatéw, ze wzgledéw formalno-prawnych nie mogty nie mogty
one jednak funkcjonowaé prawidtowo, bowiem obowigzujgce w badanym obszarze
przepisy prawa utrudniaty osigganie przez WTZ celéw okreslonych w art. 10a ust.2 w
zwigzku z art. 7 ust. | i art. 8 ustawy o rehabilitacji zawodowe] i spotecznej oraz

zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych.®> Rady programowe w WTZ rzetelnie

2 Stanistawski P. WTZ na mieliznie?, http://wiadomosci.ngo.pl/wiadomosci/125788.html|

Art. 10a ust.2 z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych

Realizacja przez warsztat celu, o ktérym mowa w ust. 1, odbywa sie przy zastosowaniu technik terapii zajeciowej,
zmierzajacych do rozwijania:

1) umiejetnosci wykonywania czynnosci zycia codziennego oraz zaradnosci osobistej,

2) psychofizycznych sprawnosci oraz podstawowych i specjalistycznych umiejetnosci zawodowych, umozliwiajgcych
uczestnictwo w szkoleniu zawodowym albo podjecie pracy.

Art. 7. [Pojecie rehabilitacji] z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych
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wykonywaty zadania okreslone w art. 10a ust. 5 ustawy o rehabilitacji oraz w § 14

rozporzadzenia w sprawie WTZ®, jednak liczba uczestnikdw, ktdérzy zakoriczyli

1. Rehabilitacja 0oséb niepetnosprawnych oznacza zesp6t dziatan, w szczegdlnosci organizacyjnych, leczniczych,
psychologicznych, technicznych, szkoleniowych, edukacyjnych i spotecznych, zmierzajgcych do osiagniecia, przy aktywnym
uczestnictwie tych oséb, mozliwie najwyzszego poziomu ich funkcjonowania, jakosci zycia i integracji spotecznej.

2. Rehabilitacja lecznicza oséb niepetnosprawnych odbywa sie na podstawie odrebnych przepisow.

Art. 8. [Rehabilitacja zawodowa] z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych

1. Rehabilitacja zawodowa ma na celu utatwienie osobie niepetnosprawnej uzyskania i utrzymania odpowiedniego
zatrudnienia i awansu zawodowego przez umozliwienie jej korzystania z poradnictwa zawodowego, szkolenia
zawodowego i posrednictwa pracy.

2. Do realizacji celu, o ktérym mowa w ust. 1, niezbedne jest:

1) dokonanie oceny zdolnosci do pracy, w szczegdélnosci przez:

a) przeprowadzenie badan lekarskich i psychologicznych umozliwiajacych okreslenie sprawnosci fizycznej, psychicznej i
umystowej do wykonywania zawodu oraz ocene mozliwosci zwiekszenia tej sprawnosci,

b) ustalenie kwalifikacji, doswiadczen zawodowych, uzdolnien i zainteresowan,

2) prowadzenie poradnictwa zawodowego uwzgledniajgcego ocene zdolnosci do pracy oraz umozliwiajagcego wybor
odpowiedniego zawodu i szkolenia,

3) przygotowanie zawodowe z uwzglednieniem perspektyw zatrudnienia,

4) dobor odpowiedniego miejsca pracy i jego wyposazenie,

5) okreslenie srodkéw technicznych umozliwiajgcych lub utatwiajgcych wykonywanie pracy, a w razie potrzeby -
przedmiotéw ortopedycznych, sSrodkéw pomocniczych, sprzetu rehabilitacyjnego itp.

art. 10a ust. 5 z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych

Rada programowa dokonuje okresowej oraz, nie rzadziej niz co 3 lata, kompleksowej oceny realizacji indywidualnego
programu rehabilitacji uczestnika warsztatu i zajmuje stanowisko w kwestii osiggnietych przez niego postepdw w
rehabilitacji, uzasadniajgcych:

1) podjecie zatrudnienia i kontynuowanie rehabilitacji zawodowej w warunkach pracy chronionej lub na przystosowanym
stanowisku pracy,

2) potrzebe skierowania osoby niepetnosprawnej do osrodka wsparcia, w rozumieniu przepiséw o pomocy spotecznej, ze
wzgledu na brak postepdw w rehabilitacji i zte rokowania co do mozliwosci osiggniecia postepdw uzasadniajgcych
podjecie zatrudnienia i kontynuowanie rehabilitacji zawodowej w warunkach pracy chronionej lub na rynku pracy po
odbyciu dalszej rehabilitacji w warsztacie,

3) przedtuzenie uczestnictwa w terapii ze wzgledu na:

a) pozytywne rokowania co do przysztych postepdw w rehabilitacji, umozliwiajacych podjecie zatrudnienia i
kontynuowanie rehabilitacji zawodowej w warunkach pracy chronionej lub na rynku pracy,

b) okresowy brak mozliwosci podjecia zatrudnienia,

c) okresowy brak mozliwosci skierowania osoby niepetnosprawnej do osrodka wsparcia, o ktérym mowa w pkt 2.

§ 14. 1. rozporzadzenia z dnia 25 marca 2004 r. w sprawie warsztatow terapii zajeciowe;j

Rada programowa warsztatu:

1) opracowuje corocznie indywidualne programy rehabilitacji dla kazdego uczestnika warsztatu;
2) wskazuje osoby odpowiedzialne za realizacje tych programow.
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rehabilitacje w warsztacie i kontynuowali j3 w innych placéwkach byta mata. Przyczyng

takiego stanu byt przede wszystkim brak mozliwosci zakonczenia uczestnictwa
niepetnosprawnego w WTZ, zatrudnienia w zaktadzie pracy chronionej lub w zaktadzie
aktywnosci zawodowej, badz przejscia do osrodka wsparcia, mimo ze stanowisko rady
programowej, po dokonaniu kompleksowej oceny realizacji IPR (Indywidualnego
Programu Rehabilitacji) oraz osiggnietych przez uczestnika postepdéw, uzasadniato taka
potrzebe.”” Opisany przez Najwyzszg Izbe Kontroli problem nieprzystawalnosci strategii
rehabilitacji zawodowej ON w systemie opierajgcym sie o kolejne kroki w procesie
realizowane kolejno przez szkote specjalng, WTZ, a nastepnie Zakfad Aktywnosci
Zawodowej, Zaktad Pracy Chronionej lub otwarty rynek pracy do realnej poprawy
sytuacji ON na rynku pracy, wymaga gtebszej analizy i wypracowania alternatyw dla
obecnie podejmowanych dziatan w tym zakresie. Praktyka pokazuje bowiem, ze
ograniczenie problemu do stwierdzenia, Zze absolwenci WTZ powinni mieé
przygotowane miejsca pracy w Zaktadach Aktywnosci Zawodowej nie przyczynia sie do
jego rozwigzania. Faktem jest, ze na 85 istniejgcych w Wielkopolsce WTZ, przypada 9
ZAZ-6w. Prowadzi to do sytuacji, gdy ON czynigce postepy w procesie rehabilitacji
zawodowej w stopniu umozliwiajgcym przejscie do ZAZ uczestniczg nadal w WTZ,
blokujgc miejsca dla kolejnych oséb. W przeprowadzonych wywiadach pogtebionych

kierownicy WTZ wskazywali jasno na brak mechanizmu pozwalajgcego podsumowacd,

2. Co najmniej raz w roku rada programowa dokonuje okresowej oceny realizacji indywidualnego programu rehabilitacji;
nie rzadziej niz raz na pét roku rada programowa ocenia indywidualne efekty rehabilitacji przy udziale uczestnika
warsztatu.

3. Kompleksowa ocena realizacji indywidualnego programu rehabilitacji jest dokonywana na podstawie oceny:

1) stopnia zdolnosci do samodzielnego wykonywania czynnosci zycia codziennego;

2) umiejetnosci interpersonalnych, w tym komunikowania sie oraz wspétpracy w grupie;

3) stopnia opanowania umiejetnosci niezbednych do podjecia zatrudnienia, uwzglednieniem sprawnosci psychofizycznej,
stopnia dojrzatosci spotecznej i zawodowej oraz sfery emocjonalno-motywacyjnej.

® Informacji Najwyzszej Izby Kontroli o wynikach kontroli organizacji i finansowania warsztatéw terapii
zajeciowej przy udziale srodkéw PFRON w wojewddztwie matopolskim z kwietnia 2011 r., str. 29
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zakonczyc¢ i skierowac do innej placéwki osobe, wobec ktérej nie istnieje mozliwosé

zwienczenia sukcesem procesu rehabilitacji zawodowej. Brak zasady rotacji w WTZ

powoduje wykluczenie z systemu rehabilitacji spotecznej i zawodowej o0sdéb

oczekujgcych na miejsce w WTZ, dla ktdrych proces reintegracji w ramach warsztatow

terapii zajeciowej moégtby stanowi¢ realng szanse na podjecie zatrudnienia w

przysztosci.
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BARIERY SKUTECZNEJ AKTYWIZACJI ZAWODOWE)

W opinii pracownikéw i kierownikdow WTZ otwarty rynek pracy nie rozwija sie w
kierunku $wiadczgcym o mozliwosci zwiekszenia absorpcji uczestnikéw WTZ. Nadzieje
zwigzane z dofinansowywaniem ze $rodkéw publicznych miejsc pracy dla ON w
prywatnych przedsiebiorstwach okazaty sie ich zdaniem nieadekwatne do praktyki
implementacji zatozen porozumienia publiczno-prawnego w tym zakresie, ktére zostata
wypaczona przez liczne naduzycia. Choc¢ istniejg w tym zakresie rowniez dobre praktyki,
jak np. otwartos¢ prywatnych przedsiebiorcéw na realizacje programow stazowych dla
uczestnikébw WTZ, wspotpraca w zakresie dystrybucji produktow powstajgcych w
pracowniach WTZ czy drobny sponsoring eventéw organizowanych przez WTZ, jednak
jak podkresla jedna z respondentek: To nie dzieje sie na skale, ktora mogtaby cos
zmieni¢ w cafym systemie. Rynek pracy rzqdzi sie innymi prawami niz wspieranie
stabszych, stqd najwiekszym naszym problemem jest brak ofert pracy dla naszych
uczestnikow. Z wywiaddw pogtebionych wynika, ze w ocenie kierownikéw i
pracownikéw WTZ zaledwie 5-15% uczestnikdw ich warsztatéw to osoby, ktore miataby
szanse znalez¢ zatrudnienie na otwartym rynku pracy. Przyczyng takiego stanu rzeczy

jest w ocenie respondentek szereg czynnikdw zewnetrznych wobec samego WTZ takich

jak:®

®Dla poréwnania czynniki wskazane przez respondentéow (kierownikdw WTZ) ogdlnopolskiego badania
iloSciowego na prébie reprezentatywnej: brak ofert — 86%, obawa rodziny — 61%, obawa samego uczestnika
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- sytuacja na rynku pracy (wysoki poziom bezrobocia, ktérego doswiadczajg nawet

osoby petnosprawne)

- ograniczenia somatyczne i psychologiczne uczestnikdw WTZ (ok. 2/3 uczestnikow WTZ
to osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, 4/5 sposréd uczestnikéw WTZ

posiada state orzeczenie o niepetnosprawnosci, tylko 1/5 na czas okreslony)
- postawy otoczenia uczestnikéw (przede wszystkim rodziny)
- postawy samych uczestnikow

- ograniczenia formalno-prawne (np. strach przed utratg renty i innych Swiadczen,

strach przed utratg miejsca w WTZ)

- ograniczenia techniczne (jak np. brak mozliwosci dojazdu do potencjalnych miejsc

pracy).

Problemem wskazanym ponadto przez respondentki jest zamkniecie rynku pracy,
zarébwno otwartego jak i chronionego, na poszczegdlne rodzaje i stopnie
niepetnosprawnosci. Pracodawcy w opinii respondentek zatrudniajg chetnie osoby z
lekkim stopniem niepetnosprawnosci, korzystajgc ze wszystkich profitébw z tym
zwigzanych, kosztem znikomego lub zadnego wysitku zwigzanego z przystosowaniem
miejsca i specyfiki pracy do potrzeb niepetnosprawnego pracownika. Proporcjonalnie
do stopnia niepetnosprawnosci szanse na znalezienie zatrudnienia spadajg. Podobnie
jest z rodzajem niepetnosprawnosci. Podopieczni WTZ, ktérymi sg w przewazajacej
wiekszosci osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng i/lub chorobami psychicznymi, sg

wykluczani z rynku pracy rowniez na podstawie rodzaju niepetnosprawnosci zapisanego

—45%, brak miejsc w zaktadach aktywnosci zawodowej — 36% (CBM INDICATOR dla PFRON, Warszawa 2009,
str. 7)
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w ich orzeczeniu. Jak podkresla jedna z respondentek: Prawda jest taka, Ze poprzez

rozmaite akcje, projekty i kampanie spoteczne zwigzane z promocjq niepetnosprawnych
na rynku pracy, ludziom niepetnosprawnosc¢ ogdlnie kojarzy sie z niepetnosprawnosciq
ruchowq. Pracodawcy tez majg takie wyobrazenie na hasto przyjmowania
niepetnosprawnych do pracy i pod kqtem tego wyobrazenia myslg o ewentualnej
adaptacji miejsca pracy, deklarujq otwartos¢, itd. Pracownik niepetnosprawny
umystowo za daleko odstaje od tej percepcji, od razu uruchomiajq sie stereotypy i
negatywne skojarzenia, jego przyjecie do pracy okazuje sie zbyt skomplikowane,
wymagajgce zbyt wielu zabiegow. Pojawia sie tez nielubiany przez pracodawcow
element odpowiedzialnosci za takq osobe, ryzyka zwigzanego z potencjalng

nieprzewidywalnoscig pewnych sytuacji. ’

Zdecydowanie rzadziej interpretowano problem poprzez czynniki wewnetrzne,

dotyczace bezposrednio WTZ. W tym zakresie wymieniono czynniki odnoszgce sie do:

- niewystarczajgcego budzetu na zatrudnienie specjalistéw w zakresie doradztwa

. . , 8 . ;. s . . pe s .
zawodowego i rynku pracy czy instruktoréw zawodu®, pomimo $wiadomosci mozliwosci

" Obawy te koresponduja z wnioskami z wywiadéw z kierownikami WTZ na prébie ogdlnopolskiej. W raporcie
“Analiza dziatalnosci warsztatéw terapii zajeciowej w 2008 roku” przygotowanym przez Centrum Badan
Marketigowych INDICATOR dla Panistwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych mozliwosci
podjecia samodzielnej pracy przez podopiecznych WTZ s3g bardzo ograniczone. Zdaniem kierownikéw WTZ
wsrod osob ze wskazaniem do podjecia pracy na chronionym lub otwartym rynku pracy — 59% moze
wykonywaé prace wytagcznie pod nadzorem innego pracownika, 23% moze podjac prace samodzielng, ale po
wczesniejszym specjalistycznym szkoleniu, 10% wymaga miejsc pracy wiasciwie technicznie przygotowanych
pod dang osobe niepetnosprawng, a zaledwie 8% moze podja¢ samodzielng prace bez wskazanych wyzej
ograniczen (CBM INDICATOR dla PFRON, Warszawa 2009, str. 39).

8 Wedtug raportu “Analiza dziatalnosci warsztatow terapii zajeciowej w 2008 roku” przygotowanego przez
Centrum Badan Marketigowych INDICATOR dla Panistwowego Funduszu Rehabilitacji Osoéb
Niepetnosprawnych jeden WTZ zatrudnia Srednio 14 pracownikéw na umowe o prace, z czego ponad 2/3 to
pracownicy merytoryczni zajmujacy sie bezposrednio terapig zajeciowg. Raport wskazuje, ze wynagrodzenia
pracownikéw wraz z pochodnymi stanowig 68% budzetu WTZ. Srednia miesieczna ptaca pracownika WTZ w
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podniesienia jakosci ustug WTZ w zakresie rehabilitacji zawodowej uczestnikéw poprzez

udziat osdéb, ktérych wyksztatcenie, doswiadczenie i zakres obowigzkéw odnosityby sie

bezposrednio do zwiekszania skutecznosci WTZ w dziedzinie aktywizacji zawodowej

- specyfiki pracy WTZ, ktdére czesto sg zmuszone skupi¢ sie przede wszystkim na
integracji spotecznej uczestnikdw, w zwigzku z faktem, ze wskazanie do uczestnictwa w
terapii zajeciowej zapisane w orzeczeniu o niepetnosprawnosci dostajg nierzadko
osoby, ktére majg problem 2z najbardziej podstawowymi czynnosciami Zzycia

codziennego.

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze powyzszy problem wynika czesciowo z niejasnych
kryteridw rekrutacji uczestnikéw WTZ. Z IDI (indywidualnych wywiadéw pogtebionych)
wynika, ze WTZ nie stosujg scisle przestrzeganych procedur i kryteriow rekrutacji.
Dominuje podejscie nastawione na indywidualne traktowanie kazdego przypadku,
uwzglednianie ztozonej sytuacji osobistej, rodzinnej, zdrowotnej i edukacyjnej danego
uczestnika. Jak sie okazuje na przestrzeni wieloletniej praktyki dziatania wiekszosci
zbadanych WTZ najczestszym kryterium jest kolejnos¢ zgtoszen. Inne kryteria, ktore

pojawity sie w trakcie rozmow to:

- dodatkowe wskazanie (poza wskazaniem zawartym w orzeczeniu o

niepetnosprawnosci) do terapii zajeciowej z Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

- wzgledna samodzielnos¢ i zaradno$¢ uczestnikdéw, umiejetno$é¢ podejmowania

podstawowych dziatan zwigzanych z higieng osobistg

- mozliwo$¢ sprostania potrzebom danej osoby niepetnosprawnej ze strony WTZ

(warunki lokalowe, dostosowanie warsztatu do potrzeb np. oséb niepetnosprawnych

2008 r. wynosita 2 117 zt brutto. Stanowisko doradcy zawodowego stworzyto zaledwie 6,3% WTZ. (CBM
INDICATOR dla PFRON, Warszawa 2009, str. 3-10)
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ruchowo lub majgcych wskazania do rehabilitacji wymagajacej okreslonego

specjalistycznego sprzetu lub opieki ze strony osdb o szczegdlnej wiedzy lub

kwalifikacjach)

- profil dziatania WTZ (np. specjalizowanie sie w pracy z osobami chorymi psychicznymi,

czy specjalizacja WTZ pod katem pracy z osobami niepetnosprawnymi intelektualnie)

Jak wynika z wypowiedzi badanych, nie istnieje kryterium rekrutacji diagnozujace
szanse danej osoby na uskutecznienie w jej przypadku procesu rehabilitacji zawodowej.
Wynika to z nastawienia WTZ, szczegblnie w pierwszej fazie pracy z danym
uczestnikiem, przede wszystkim na integracji spotecznej, ktéra, zdaniem respondentek,
dopiero w przysztosci moze stac sie bazg do pracy nad integracjg/reintegracjg danej
osoby niepetnosprawnej na rynku pracy. Tym samym nie funkcjonuje jako kryterium
rekrutacji komplementarno$é umiejetnosci, kompetencji czy kwalifikacji kandydata do
specyfiki pracy i profilu pracowni w ramach danego WTZ. Rédwniez kilkumiesieczny
okres préby, stosowany w celu sprawdzenia umiejetnosci adaptacji danego uczestnika
do nowych warunkdw, nie stanowi w praktyce mechanizmu sita selekcyjnego. Zadna z
respondentek nie miata w swoim WTZ przypadku braku kontynuacji terapii zajeciowe;j
po okresie préby. Jednoczesnie nalezy zaznaczyé, ze proces rekrutacji uczestnikéw WTZ
opisany przez respondentki jest w petni zgodny z zapisami ustawy o rehabilitacji

zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

Wsréd probleméw wskazywanych czesto przez respondentki w kontekscie barier
skutecznej aktywizacji zawodowej powracat rowniez problem braku wystarczajgcej
liczby miejsc pracy w ramach istniejgcych Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej lub tez brak
Zaktadu w odlegtosci pozwalajgcej uczestnikom na skorzystanie z mozliwosci
zatrudnienia w ZAZ. Tymczasem jak wskazuje Piotr Stanistawski: ,,(...) przyczyng stabych

wynikéw zatrudnienia uczestnikow WTZ jest brak systemu ptynnego przechodzenia
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uczestnikéw do zatrudnienia oraz szans na spofeczny awans. Jesli przy warsztacie nie

ma zaktadu pracy, ktory jest zainteresowany ich zatrudnieniem, to efekty beda

znikome. Uczestnicy widzg sens swojej terapii, kiedy wiedza, ze obok istnieje zaktad,

ktory ich zatrudni, gdy nabeda okreslong sprawnos¢ i umiejetnosci. Wizja realnej

szansy na zatrudnienie wzmaga motywacje i efektywnosé.”’

° Stanistawski P.WTZ na mieliznie?, http://wiadomosci.ngo.pl/wiadomosci/125788.html
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BRAK ROTACII

Jak wynika z ww. raportu CBM INDICATOR dla PFRON poziom rotacji uczestnikow WTZ
jest bardzo niski. W warsztatach, ktére prowadzity dziatalnos¢ minimum 3 lata, 80%
uczestnikéw stanowity osoby przebywajgce w nich co najmniej 3 lata, a 36% - dtuzej niz

6 lat.

Argumenty, ktére podczas IDI padaty w odpowiedzi na pytanie, dlaczego uczestnicy
WTZ pozostajg w warsztacie mimo braku pozytywnych rokowan w zakresie mozliwych

postepow w rehabilitacji zawodowej dotyczyty:

- braku realnej mozliwosci skierowania uczestnika do osrodka wsparcia (brak miejsc w
srodowiskowych domach samopomocy i innych lokalnych osrodkach wsparcia lub brak

takich osrodkéw w odpowiednio bliskiej odlegtosci od miejsca zamieszkania uczestnika)

- diagnozy rady programowej wskazujgcej na zagrozenia dla uczestnika wynikajgce ze
zmiany S$rodowiska (ryzyko uwstecznienia, zdewaluowania nabytych kompetencji,

deprywacji potrzeb)

- braku nastepcéw danej osoby, co stanowi dla WTZ ryzyko utraty srodkow i ciggtosci

dziatania na dotychczasowg skale.

Trzeci wskazany problem wymaga z pewnoscig pogtebienia. Jego geneza tkwi, zdaniem
badanych, w praktyce orzecznictwa stosowanej przez Powiatowe Zespoty ds. Orzekania

o Niepetnosprawnosci. Wywiady pogtebione ujawnity wyrazng, w opinii badanych,
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tendencje do zanizania progu sprawnosci oséb kwalifikujgcych sie zdaniem PZON do

terapii zajeciowej. Jak podkresla jedna z respondentek: Wskazanie do rehabilitacji w
WTZ majqg zapisane w orzeczeniu osoby, ktére majq spore problemy z podstawowymi
czynnosciami Zycia codziennego, podczas gdy osoby, ktore potrzebujq rehabilitacji w
WTZ, by zwiekszy¢ swoje szanse na rynku pracy sq odsytane bez takiego wskazania,
bowiem stwierdza sie, Ze te osoby mogq poradzic¢ sobie samodzielnie na rynku pracy. To
czesto nie jest prawdg, bo wiele sposrdd tych osob rzuconych na gtebokg wode nie radzi
sobie na rynku pracy i w konsekwencji nie udaje im sie znalezé zatrudnienia. Gdyby
trafity do WTZ mogtyby podciggnqc sie w tych swoich stabszych punktach i naprawde
miatyby szanse w przysztosci znaleZ¢ prace. A tymczasem siedzq zamkniete w domach,
bez terapii zajeciowej i bez pracy (...). Faktycznie zdarzyto mi sie kilkakrotnie ,,walczy¢” o
danego uczestnika, zabiegac o wskazanie do terapii w jego przypadku, kiedy ewidentnie
byto widac, ze ta osoba potrzebuje wsparcia w zakresie rehabilitacji zawodowej, a

wedftug orzeczenia byta w petni gotowa do samodzielnego startu na rynku pracy.

Jednoczesnie respondentki wskazujg na niepokojgcy brak mechanizmu przeptywu
informacji i wspoétpracy miedzy WTZ a osrodkami wsparcia dziatajgcymi na rzecz oséb
niepetnosprawnych. W opinii respondentek problemem jest to, ze nie istniejg zadne
procedury konsultacji drogi rehabilitacji zawodowej danej osoby i doboru odpowiedniej
dla niej placéwki na odpowiednim etapie rozwoju osobistego, spotecznego i
zawodowego. Jednostki te nie konsultujg ze sobg wzajemnie realizowanych programoéw
reintegracyjnych, nie funkcjonuje réwniez zaden mechanizm przeptywu informacji
miedzy nimi a szkotami specjalnymi, ktére konicza ich podopieczni, co prowadzi do
powielania juz podjetych dziatan i braku identyfikacji nisz w postaci zaniedbanych
obszaréw aktywnosci. Ponadto w srodowisku nadal pokutuje zapoczgtkowany pod
koniec lat 90. mechanizm przypadkowosci sciezki rehabilitacji danej osoby, w zaleznosci

od tego, gdzie dana osoba niepetnosprawna ztozyta losowo podanie. Jak wynika z IDI
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istniejg bardzo duze bariery w komunikacji miedzy WTZ a Srodowiskowymi Domami

Samopomocy - SDS (chyba ze jednostki te prowadzone s3 przez te sama
organizacje/instytucje) — kazdy z tych podmiotéw prowadzi rekrutacje we wtasnym
zakresie, samodzielnie diagnozuje sytuacje danej osoby niepetnosprawnej, planuje dla
niej sciezke rozwoju w ramach swojej oferty. Brak procedur rotacji uczestnikdw miedzy
tymi jednostkami z jednej strony powoduje niekierowanie do SDS oséb, ktére majg
negatywne rokowania w zakresie mozliwych postepéw w rehabilitacji zawodowej, z
drugiej strony z kolei funkcjonowanie w SDS oséb, ktére z powodzeniem mogtyby

podjg¢ terapie zajeciowg w WTZ zakonczong pozytywnymi rezultatami w zakresie

integracji na rynku pracy.
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BARIERY W ZAKRESIE PROFESJONALIZACJI SPRZEDAZY

I. Niemoznos¢ wykorzystania srodkow ze sprzedazy na inwestycje

Najczesciej padajgcy w trakcie IDI rekomendacjg w zakresie likwidacji barier formalno-
prawnych utrudniajgcych rozwéj WTZ byto zwiekszenie zakresu swobody warsztatéw
terapii zajeciowej w obszarze dysponowania Srodkami ze sprzedazy swoich wyrobdéw.
Respondentki wskazywaty na szereg negatywnych konsekwencji zwigzanych z
koniecznoscig przeznaczania srodkéw ze sprzedazy produktdw wytgcznie na integracje
spoteczng. Zapis dotyczacy wydatkowania Srodkéw ze sprzedazy produktéw i ustug
wykonywanych przez uczestnikéw warsztatu™ (Rozporzadzenie Ministra Gospodarki,
Pracy i Polityki Spotecznej z dn. 25 marca 2004 r. w sprawie warsztatow terapii
zajeciowej, implikuje przedkfadanie kosztéw zwigzanych z integracjg spoteczng ponad
koszty zwigzane z inwestycjami, ktére moglyby w przysztosci zaowocowac wieksza

sprzedazg. Respondentki rekomendowaty w tym zakresie:

10 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dn. 25 marca 2004 r. w sprawie
warsztatow terapii zajeciowej

§ 10. 1. Dziatalnos¢ warsztatu jest dziatalnoscig o charakterze niezarobkowym.
2. Dochdd ze sprzedazy produktéw i ustug wykonanych przez uczestnikdéw warsztatu w ramach realizowanego
programu terapii przeznacza sie, w porozumieniu z uczestnikami warsztatu, na pokrycie wydatkow

zwigzanych z integracjg spoteczng uczestnikéw.
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1. Zakup sprzetu, ktéry mogtby przyczynic sie do rozszerzenia oferty WTZ, polepszenia

jakosci produktow lub zwiekszenia ilosci wytwarzanych wyrobow.

Wyposazanie WTZ w sprzet nie powinno byé wydatkiem jednorazowym. Wiele WTZ
rozwija pomysty na dziatalno$¢ w toku swoich dziatan, w tym czasie tworzy nowe
pracownie, rozwija ich oferte, wyszukuje nowych form terapii dla swoich
podopiecznych. Jak wynika z IDI z pracownikami WTZ s3 oni bardzo otwarci na
zdobywanie wiedzy w zakresie nowych mozliwych obszarow i metod pracy z
uczestnikami, sami chetnie wyszukujg tego typu informacje, biorg udziat w
innowacyjnych szkoleniach w tym zakresie, chetnie wdrazajg nowe rozwigzania.
Badania IDI ujawnity duzy potencjat kreatywnosci pracownikéw WTZ w zakresie
przekraczania barier technicznych zwigzanych z niewystarczajacg iloscig lub jakoscia
sprzetu i materiatow (sieganie po materiaty z ,drugiej reki”, pétprodukty z recyklingu,
wymyslanie nietypowych form arteterapii, adaptowanie mniej kosztochtonnych metod

pracy i wykorzystania materiatu w procesie tworzenia rekodzieta, etc.)

2. Zakup materiatéw niezbednych do wytworzenia poszczegdlnych produktow w ilosci

wiekszej niz dotychczas lub materiatow o lepszej jakosci

Respondentki wskazywaty, ze mozliwos¢ przeznaczania srodkéw ze sprzedazy wyrobow
na wybrane aspekty biezgcej dziatalnosci WTZ pozwolitaby na wieksza swobode w
zakresie wyboru ilosci i jakosci materiatow do terapii, a w konsekwencji mozliwosé
uelastycznienia oferty i dopasowania jej do potrzeb klientéw. Watek ten pojawiat sie
szczegoblnie w przypadku WTZ, ktére specjalizujg sie w wyrobie konkretnych produktow,
bardzo popularnych w $rodowisku lokalnym. Czesto kolejki oczekujacych na dany
produkt sg bardzo dfugie. Rekordowo dtuga jest np. kolejka oczekujgcych na mozliwosé¢
zakupu w jednym z WTZ szytych w pracowni krawieckiej kotder, na ktére klienci czekaja

nawet do 6-7 miesiecy ze wzgledu na duzy koszt zakupu materiatow, ktére WTZ musi
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rozktadaé na kilka kolejnych transz dofinansowania dziatalnosci ze zrédet zewnetrznych

(PFRON, samorzad powiatowy). Jest to ilustracja problemu wskazanego przez niemal
wszystkie respondentki wynikajgcego z paradoksalnej sytuacji posiadania srodkéw ze
sprzedazy, wystarczajgcych z nawigzka na pokrycie deficytu materiatéow, ktére jednak
trzeba wydac¢ na inne cele, plasujace sie w danej chwili i kontekscie nizej w hierarchii
priorytetdw. Mechanizm ten negatywnie wptywa na budowanie wiezi rzetelnosci i
zaufania WTZ jako przedsiebiorstwa spotecznego w srodowisku lokalnym (koniecznosé
selekc;ji klientéw, ryzyko nie wywigzywania sie z terminéw zwigzane z uzaleznieniem od

srodkéw zewnetrznych, koniecznos¢ oszczedzania na materiatach).

3. Stworzenie systemu premii finansowych dla uczestnikdw szczegdélnie aktywnych w
procesie pracy nad zleceniami, ktéry petnitby zarowno funkcje motywacyjna, jak i
funkcje adaptacyjng do potencjalnych warunkéw przysztej pracy, w ktérej nagroda

uzalezniona jest od efektu.

Respondentki oceniaty obecny system wydatkowania srodkow ze sprzedazy produktéw
jako niewychowawczy, nieprzystajgcy do wiedzy przekazywanej uczestnikom w
obszarze kultury pracy i zycia codziennego. llustruje to wypowiedZ jednej z
respondentek: Za te pienigzki jedziemy na dtuiszq wycieczke albo chodzimy do kina,
restauracji. Z jednej strony to jest dobre, bo nasi uczestnicy nieczesto majqg okazje na
taki sposob spedzania czasu z rodzing, sq to dla nich nierzadko nowe formy rozrywki, ale
z drugiej strony jest to niewychowawcze, bo powinni wiedzieé, Ze w Zyciu tak nie jest, Zze
najpierw przyjemnosci, a potem obowiqzki. Uwazam, ze powinni moc uczestniczy¢ w
decyzjach na co wydajemy zarobione pienigdze kazdym razem, zeby nauczyli sie
dyskutowacd, np. ze w tym roku kupujemy piec ceramiczny, ale za to w przysztym dzieki
sprzedanym wyrobom z tego pieca bedziemy mogli pojechac¢ na dfuzszq wycieczke w
wybrane przez nich miejsce. Mysle, Zze bytoby to dla nich znacznie bardziej praktycznym

doswiadczeniem niz chodzenie w kdétko do restauracji, bo tak prawdziwe Zycie nie
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wyglgda (..). Respondentki wskazywaty jednoczesnie na pozytywne skutki

motywacyjne, ktére mogtyby wynikng¢ z mozliwosci premiowania najbardziej
zaangazowanych w realizacje zlecen uczestnikbw. W jednym z badanych WTZ
funkcjonowat zapis w regulaminie organizacyjnym mowigcy o mozliwosci premiowania
uczestnikdw najbardziej zaangazowanych w prace swojej pracowni oraz uczestnikow
biorgcych udziat w stazach i praktykach na zewnatrz. Warsztaty terapii zajeciowej maja
mozliwo$¢ wprowadzania tego typu zapisow na podstawie nadanego im prawa w
rozporzgdzeniu Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 marca 2004 r.
w sprawie warsztatow terapii zajeciowej"’. Kierowniczka WTZ, ktéry stosowat to
rozwigzanie uznata je za funkcjonalne i korzystnie wptywajace na motywacje
uczestnikdw. Mimo jego zalet, w grupie badanych WTZ znalazt sie tylko jeden podmiot
postugujacy sie tym narzedziem motywacyjnym, co moze S$wiadczy¢é o matej

popularnosci stosowania tego typu zapisdéw w regulaminach organizacyjnych WTZ.

Podczas wywiadoéw z przedstawicielkami WTZ w zakresie barier profesjonalizacji
aktywnosci podejmowanych na rzecz rehabilitacji zawodowej uczestnikdw pojawity sie

ponadto stwierdzenia dotyczace:

'§ 9. Warsztat dziata na podstawie regulaminu organizacyjnego zatwierdzonego przez jednostke prowadzaca

warsztat. Regulamin organizacyjny warsztatu okresla w szczegdlnosci:

1) prawa i obowigzki uczestnika warsztatu;
2) sposdéb ustalania wysokosci srodkéw finansowych otrzymywanych przez uczestnika warsztatu w ramach

treningu ekonomicznego i gospodarowania nimi
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1. Niejasnych i czesto sprzecznych ze sobq przepisow odnoszqgcych sie do finansowania

WTZ (art. 10b ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb

niepetnosprawnych*? ).

Problem ten wymagatby pogtebienia w postaci ekspertyzy obejmujacej interpretacje

zapiséw i analize praktyki ich stosowania.

IIl. Koniecznos¢ ograniczania sprzedazy wyrobow WTZ do 3% wartosci dotacji z PFRON,
by wysokos¢ dochodu ze sprzedazy produktéw i ustug wykonanych przez uczestnikéw
warsztatu nie stanowita znamienia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez WTZ.
Jak wskazywaty respondentki, istnieje ponadto implikujgca wiele niejasnosci

sprzeczno$¢ miedzy zapisami ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz

12 Art. 10b. [Organizowanie warsztatéw]1. Warsztaty magbyé organizowane przez fundacie,
stowarzyszenia lub przez inne podmioty.

2. Koszty utworzenia, dziatalda i wynikajgce ze zwgkszenia liczby uczestnikdw warsztaty s
wspétfinansowane z&odkéw Pastwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnospyaivnzwanego dalej
"Funduszem", zérodkéw samorzdu terytorialnego lub z innycirddet, z zastrzesniem ust. 3 i 4 oraz art.
68c ust. 1.

3. Dofinansowanie ze srodkéw Funduszu kosztow uczestnictwa w warsztacie oséb niepetnosprawnych
przebywajacych w jednostkach organizacyjnych obowigzanych do zapewnienia terapii zajeciowej na
podstawie odrebnych przepiséw, jest obnizane w zaleznosci od procentowego wskaznika udziatu tych oséb w
ogolnej liczbie uczestnikdéw warsztatu, zwanego dalej "wskaznikiem udziatu", z zastrzezeniem ust. 4 i 5.

4. Ze srodkdéw Funduszu nie mogg by¢ dofinansowane koszty, o ktérych mowa w ust. 3, w przypadku gdy
wskaznik udziatu wynosi co najmniej 80%.

5. Koszty, o ktdrych mowa w ust. 3, nie ulegajg obnizeniu w przypadku, gdy wskaznik udziatu nie przekracza
30%.

6. Powiat, ktérego mieszkancy sg uczestnikami rehabilitacji w warsztacie dziatajagcym na terenie innego
powiatu, jest obowigzany do pokrywania kosztéw rehabilitacji w odniesieniu do swoich mieszkancow, w
czesci nieobjetej dofinansowaniem ze srodkédw Funduszu, w wysokosci i na zasadach okreslonych w
porozumieniu zawartym z powiatem, na terenie ktdrego dziata warsztat.
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zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, z ktérej wynika, ze dziatalnos¢ WTZ zwigzana ze

sprzedazg produktéw i ustug wytwarzanych przez uczestnikdw nie ma charakteru
dziatalnosci zarobkowej (o ile dochdd ze sprzedazy przeznaczany jest w catosci na
pokrycie wydatkdw zwigzanych z integracjg spoteczng uczestnikdw) a zapisami ustawy
podatkowej oraz ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej z dn. 2 lipca 2004 r. (Dz.
U. z dnia 6 sierpnia 2004 r.), w ktérej w art. 2 stwierdza sie: ,Dziatalnoscig gospodarcza
jest zarobkowa dziatalno$¢ wytwodrcza, budowlana, handlowa, ustugowa oraz
poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze zt6z, a takzie dziatalnos¢
zawodowa, wykonywana w sposéb zorganizowany i ciggty”. Kwestig sporng jest sposdb
interpretacji dziatalnos$ci sprzedazowej prowadzonej przez WTZ, zachodzi tu bowiem
obawa o interpretacje przepisOw przez niektére urzedy skarbowe na niekorzysé
warsztatbw w przypadku wykroczenia poza schemat sprzedazy okazjonalnej i
rozpoczecia regularnej ciggtej i zorganizowanej dziatalno$ci zwigzane] ze sprzedazg

produktow i ustug wytwarzanych przez uczestnikdow.
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WYNIKI BADANIA TECHNIKA ,, TAJEMNICZY KLIENT”

Badanie technikag , Tajemniczy Klient” zostato wykonane na losowo wybranej prébie 13
wielkopolskich WTZ. Do wylosowanych podmiotéw dzwoniono z pytaniem o mozliwos¢
realizacji konkretnego zlecenia - wykonania 150 kartek swigtecznych wedtug jednego
wybranego przez WTZ wzoru. Moderatorki wywiadéw telefonicznych miaty za zadanie

zaobserwowanie:

- stopnia koordynacji i organizacji procesu realizacji zlecenn (czas wykonania zlecenia,
mozliwo$¢ rozmowy z osobg odpowiedzialng za realizacje zlecen, elastycznosc

podejscia)
- sktonnosci do realizacji zlecenia

- stosowanie biznesowego podejscia do sprzedazy (profesjonalnie przygotowana oferta,
sposdb prowadzenia rozmowy z potencjalnym klientem, umiejetnos¢ udzielenia

odpowiedzi na potrzeby klienta, proponowanie sprzedazy wigzanej)
- fachowosci i rzetelnosci udzielanych informacji.

Wskazywany podczas rozmow czas wykonania zlecenia wahat sie od 10 dni do 45 dni.
Sposrdod 13 badanych WTZ 9 potrafito okresli¢, ile potrzebuje czasu na realizacje
zlecenia. Pozostate 4 albo nie potrafity udzieli¢ na ten temat konkretnej odpowiedzi,
albo poinformowaty, ze nie realizujg zlecen na zewnatrz. Wskazany czas realizacji
wynosit Srednio 19,5 dnia. W zwigzku z faktem, ze rozmowy telefoniczne odbyty sie 14

dni przed wskazanym deadlinem na wykonanie zlecenia, na podjecie sie realizacji
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zdecydowato sie 5 WTZ. Przyczyny odmowy realizacji mozna pogrupowaé¢ w kilka

kategorii:

- argumentacja odwotujgca sie do specyfiki pracy oséb niepetnosprawnych

(nieumiejetnos¢ pracy pod presjg czasu, dtuzszy niz standardowy czas realizacji zlecen)

- argumentacja odwotujaca sie do specyfiki funkcjonowania samych WTZ (okreslony
czas godzin otwarcia i zamkniecia pracowni, koniecznos¢ godzenia pracy nad zleceniami
z innymi formami terapii i rehabilitacji, przyczyny techniczne — np. przedstawiciele
jednego z WTZ odpowiedzieli, ze s juz po zakupach materiatdw w Poznaniu, ktoére

wykonujg nie czesciej niz raz na kilka tygodni)

- informacja o nieprowadzeniu sprzedazy na zewnatrz (sprzedaz tylko ,na wtasny

uzytek”, ,dla sponsoréw”, ,dla zaprzyjaznionych oséb i instytucji”)
- realizacja innych duzych zlecen, ktéra uniemozliwia podjecie sie nastepnych.

Klient uzyskat rzetelng i konkretng odpowiedz na pytanie o cene kartek w 8 sposréd 13
WTZ. Zaproponowane ceny wahaty sie od 2 do 10 zt za sztuke w zaleznosci od wielkoSci
kartek, wybranego przez klienta wzoru i jakos$ci uzytych materiatéw. Wiekszos¢
respondentdw wykazata sie profesjonalnym podejsciem do prezentacji swojej oferty
wyrazajgcym sie np. w zaproponowaniu klientowi obejrzenia wzoréw kartek na stronie
internetowej WTZ, propozycji przestania przez klienta wytycznych dotyczacych wygladu
kartki drogg mailowg, propozycji przestania do klienta e-maila ze wzorami kartek
cieszgcymi sie najwiekszg popularnoscia, propozycji przyjechania do siedziby klienta z
gotowymi wzorami kartek do wyboru. WTZ, ktére proponowaty wypracowane pod
potrzeby klienta gotowe rozwigzania w zakresie sposobow realizacji zlecenia
sugerowaty réwniez przestanie logotypu firmy i dyspozycji dotyczacych zyczen, ktére

miataby sie znalez¢ w s$rodku kartki (mozliwos¢ samodzielnego przygotowania lub
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skorzystania z tekstu przygotowanego przez klienta). W 9 sposréd 13 WTZ wyznaczona

byta osoba odpowiedzialna za koordynacje realizacji zlecenia. W pozostatych 4 pytanie
o mozliwos¢ zlecenia wykonania kartek wzbudzito chaos, rozmowa byta
przekierowywana do kolejnych osdéb, ktére nie potrafity odpowiedzie¢ konkretnie na
pytania. W sytuacji nieobecnosci osoby odpowiedzialnej za sprzedaz nie byta
wyznaczona zadna inna osoba moggaca kompetentnie udziela¢ informacji. W przypadku
9 WTZ, ktére miaty podzielony zakres obowigzkéw w procesie realizacji zlecern osobg
odpowiedzialng za koordynowanie jego przebiegu byt/a najczesciej kierownik/czka
warsztatu (6 przypadkow), rzadziej instruktor/ka ktorejs z pracowni (3 przypadki).
Konkretnych, rzeczowych i petnych odpowiedzi na wszystkie zadane przez klienta
pytania potrafito udzieli¢ 6 przedstawicielek/przedstawicieli WTZ. Reprezentowane
przez te osoby pomioty posiadaty szczegdtowg oferte swoich produktéw i potrafity w
zachecajgcy sposob jg zaprezentowad. Prowadzity rozmowy w sposdb nastawiony na
podjecie dtugotrwatej wspodtpracy, choé zadna z tych oséb nie zaproponowata wprost

sprzedazy wigzanej.

Reasumujgc, analiza wynikébw badan technikg ,tajemniczy klient” pozwala

sformutowad nastepujgce wnioski:

1. Przedstawiciele WTZ nie postrzegajg warsztatow w kategoriach przedsiebiorstwa
spotecznego, sktonnego do pozyskiwania klientdw, zwiekszania sprzedazy,
generowania przychodéw, rozszerzania skali wtaczania uczestnikdw w proces

produkcji wyrobdw trafiajgcych na rynek.

2. WTZ postrzegaja przedsiebiorczos¢ spoteczna nie w kategoriach celu samego w
sobie, ale jako instrumentu stuzacego realizacji celéw zwigzanych rehabilitacja
spoteczng. Podkreslajg, ze praca nad produkacjg i dystrybucjg wyrobow

poszczegdlnych pracowni jest jednym z wielu elementéw prowadzonego
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programu integracyjnego dla podopiecznych i w tym sensie nie moze kolidowac

z innymi dziataniami.

3. WTZ buduj3 indywidualne strategie pozyskiwania klientéw i realizacji zlecen.
Dziatajg na zasadzie budowania wiezi z klientem. Czesto wprowadzajg klientéw
w szczegoty catego procesu powstawania danego rekodzieta i jego roli w terapii,
pozwalajg klientom pozna¢ samych twércéw, ktérzy mogg aktywnie uczestniczyc
w procesie sprzedazy. Uczestnictwo podopiecznych WTZ w catej drodze
produktu — od koncepcji po sprzedaz stanowi nie tylko element motywacyjny w
systemie aktywizacji zawodowej, ale réwniez wptywa pozytywnie na postepy w
nabywaniu kompetencji spotecznych i poczucia wtasnej wartosci w relacjach
spotecznych. Tego typu podejscie do sprzedazy nadaje jej zupetnie nowe
znaczenie. WTZ podchodzg do zlecen w sposéb zindywidualizowany i elastyczny i
ten fakt stanowi najmocniejszg strone podejmowanych przez nie dziatan

przedsiebiorczych.
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STOSUNEK DO SPRZEDAZY PRODUKTOW

Analiza wynikéw badan technikg , Tajemniczy Klient” potwierdzita wnioski z analizy
indywidualnych wywiadéw pogtebionych z przedstwicielkami WTZ. Sg one pozytywnie
nastawione do mozliwosci pozyskiwania srodkdw na integracje spoteczng uczestnikow
dzieki sprzedazy swoich wyrobdw i uznajg sam proces produkcji i dystrybucji za
wartosciowg czes$¢ dziatan z zakresu rehabilitacji spotecznej i zawodowej uczestnikéw, z
tym jednak zastrzezeniem, ze jest to jeden z wielu mozliwych elementéw terapii, ktory
nie moze przewaza¢ nad innymi formami. Te WTZ, ktére w badaniu telefonicznym
odmawiaty podjecia sie realizacji zlecenia czesto odwotywaty sie do dobra uczestnikéw i
koniecznosci dopasowania swoich mozliwosci produkcyjnych do ich potrzeb, oczekiwan
i preferencji. Najczestszym argumentem byta szkodliwos¢ dziatania pod presjg czasu,
ale pojawiaty sie rowniez komunikaty sygnalizujgce brak mozliwosci wykonania
identycznych kartek, wskazujagc na potrzebe dopasowania sie do inwencji

podopiecznych.

Dziatania WTZ zwigzane z procesem produkcji, promocji i dystrybucji swoich produktow
bywajg btednie interpretowane jako nieprofesjonalne. Jak wskazujg respondentki, wielu
projektodawcoéw oferujgcych szkolenia dla kadry WTZ, uzasadniajgc potrzebe realizacji
swoich projektéw, wskazuje na braki wiedzy i kompetencji kadry w zakresie
skutecznego prowadzenia sprzedazy produktéw. Tymczasem z przeprowadzonych
wywiaddw pogtebionych wynika jednoznacznie, ze sg to diagnozy nietrafne, pomijajace

fakt wyjatkowej specyfiki dziatan podejmowanych przez WTZ. Szkolenia marketingowe,
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z ktorych korzystalismy w ogdle nie przystawaty do naszej skali dziatania, byty

przeteoretyzowane, nie braty pod uwage ograniczen, z jakimi musimy sie liczy¢ i nie
pozwalaty skupic sie na tym, co naprawde mozemy zaoferowac — argumentowata jedna
z przedstawicelek kadry WTZ. Tym, co WTZ ,naprawde mogg zaoferowac” jest
odmienny niz w klasycznych podejsciach marketingowych stosunek do produkgcji i
dystrybucji swoich wyrobdéw oraz, co sie z tym wigze, stosunek do klientéw siegajgcych
po produkty WTZ. Przedstawicielki warsztatow podkreslajg, ze WTZ stawiajg w swoich
dziataniach na jakos¢, zamiast na ilos¢. Jak opowiada jedna z pracowniczek: Kazde
powstajgce u nas dzieto ma swojq historie, jest osiggnieciem, czasami przetamaniem
stabosci. Kazde ma swojego tworce, ktory wtozyt w to serce, czuwat nad powstawaniem

pracy, czekat na efekt. Kazda rzecz jest wiec w tym sensie unikatowa i niepowtarzalna.

WTZ chetnie wprowadzajg w tajniki swojej specyfiki dziatania samych klientéw, budujac
tym samym wiezi i inspirujgc do wracania do WTZ z kolejnymi zamdwieniami. Jak
opowiada jedna z kierowniczek WTZ: ,Zawsze staramy sie, by klient przyszedt i zobaczyt
sam proces przygotowywania danych przedmiotow, te dbatos¢ o szczegdty, ztozonosc
procesu. By mdgt porozmawiac z uczestnikami specjalizujgcymi sie w wykonywaniu
poszczegdlnych wyrobow. Pozwala to unaoczni¢ wyjgtkowosc przedmiotdw, ktore u nas
powstajq.” Fakt, ze WTZ nie prowadzg szeroko zakrojonych dziatan marketingowych i
promocyjnych wedtug tradycyjnie rekomendowanych schematéw nie oznacza, ze nie
prowadzg zadnych tego typu dziatan. Metody, ktére w tym celu wykorzystujg maja
charakter marketingu profilowanego, nastawionego na zindywidualizowanie procesu
sprzedazy i nadanie mu nowych znaczen wynikajgcych ze specyfiki sprzedajgcego,
budowanie bazy statych, wiernych klientéw, prowadzenie dziatan promocyjnych w
oparciu o przekaz ustny, rekomendacje, marketing szeptany i tworzenie sieci

kontaktow.
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Jednoczesnie nalezy wskaza¢ na wysoki poziom kreatywnosci pracownikow WTZ

zajmujgcych sie pracowniami przygotowujacymi produkty na sprzedaz w zakresie
godzenia procesu tworzenia produktéw o wysokiej jakosci i wartosci rynkowej z terapig
uczestnikdw. Wsrdd respondentek przewazata zdecydowanie opinia krytyczna wobec
traktowania kupna produktéw z WTZ jako aktu dziatalnosci charytatywne;j,
inspirowanego wspodfczuciem. Jak podkresla jedna z respondentek: Chodzi o to, by
klienci do nas wracali, ze wzgledu na jakos¢ i niepowtarzalnos¢ naszych produktow.
Respondentki wprawdzie podkreslaty w trakcie rozméw, Zze atutem wyrobéw
powstajgcych w pracowniach WTZ jest ich oryginalno$¢ wynikajgca z unikatowego
charakteru kazdego tworzonego przedmiotu oraz indywidualnego podejscia
uczestnikéw do kazdej pracy, w ktdrg sg zaangazowani, ale jednoczesnie polemizowaty
ze stereotypem uniformizujgcym osoby niepetnosprawne jako wrazliwe artystycznie, w
rownym stopniu utalentowane i gotowe do pracy rekodzielniczej. Jako klucz do
zachowania odpowiedniej jakosci produktéw przy jednoczesnej dbatosci o efektywnos$é

rehabilitacji kazdego uczestnika indywidualnie wskazywano:

- odpowiedni podziat pracy w zaleznosci od prawidtowo zidentyfikowanych

indywidualnych kompetencji, uzdolnien i sprawnosci uczestnikow w danej pracowni

- wybér odpowiednich materiatéw do pracy, gwarantujacych ciekawy efekt nawet przy

niskim poziomie umiejetnosci w danym zakresie

- biezacg ewaluacje danych metod i narzedzi pracy przez instruktora warsztatu
skutkujgca wyborem takich form produkcji, ktére pozwolg na maksymalnie duze
zaangazowanie uczestnikdw przy jednoczesnej gwarancji odpowiedniej jakosci

produktdw bez koniecznosci czestych interwencji instruktora warsztatu
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WNIOSKI

1. Analiza danych zastanych, indywidualne wywiady pogtebione oraz badanie
technikg “Tajemniczy Klient” jednoznacznie wskazujg, ze w hierarchii wartosci i
celéw podejmowanych dziatan warsztaty terapii zajeciowej stawiajg na
najwyzszej pozycji skuteczny przebieg integracji spotecznej swoich

podopiecznych. Na rzecz tego wniosku przemawiajg fakty:

- zatrudniania kadry wyspecjalizowanej w metodach integracji spotecznej
uczestnikéw (rzadko zatrudniani doradcy zawodowi, trenerzy pracy, instruktorzy

zawodu)

- korzystania i poszukiwania szkolen nakierowanych na edukacje w obszarach

zwigzanych z pracg nad integracjg spoteczng uczestnikéw

- stosunku do pracy nad produkcjg i dystrybucjg swoich wyrobdéw jako formy
pomocniczej w terapii traktowanej w sposéb holistyczny (nie tylko przez pryzmat

dziatan zwigzanych z aktywizacjg zawodow3)

- pozostawiania w WTZ, decyzjg rady programowej, uczestnikdw nierokujacych

pozytywnie w zakresie mozliwosci zdobycia zatrudnienia na otwartym lub

chronionym rynku pracy

- wspotpraca WTZ z rodzinami i opiekunami uczestnikéw dotyczaca

zdecydowanie czesciej wspodtdziatania na rzecz postepéw danej osoby w
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obszarze umiejetnosci spotecznych, przydatnych w zyciu codziennym, rzadziej
wspotpracy na rzecz integracji zawodowej (wynika to réwniez czesciowo z
negatywnych postaw rodziny/opiekundw wobec mozliwosci zdobycia

zatrudnienia przez dang osobe)

- wiekszych sukceséw i wymiernych efektéw pracy warsztatow terapii zajeciowej
w dziedzinie ksztatcenia umiejetnosci spotecznych i przygotowywania do

samodzielnego zycia (wnioski z analizy danych zastanych).

2. Z wywiaddw pogtebionych i notatek sporzagdzanych przez moderatorki badania
technikg ,Tajemniczy Klient” wynika, ze z perspektywy przedstawicieli i
przedstawicielek WTZ, warsztat nie jest i nie powinien by¢ traktowany przez
uczestnikdw jako miejsce pracy, gdyz nie sprzyja to celom zwigzanym z
integracjg spofeczng. Dziatalnos$¢ aktywizacyjna w obszarze ksztatcenia kultury
pracy, postaw przedsiebiorczych i pracowniczych napotyka swoje ograniczenia w
postaci obaw ze strony WTZ, w jaki sposdb moze zostac zinterpretowana ich
wzmozona aktywno$é w tym zakresie. Obawy te sg zwigzane z dazeniem do
mozliwie kompleksowego zaspokojenia potrzeb, oczekiwan i preferencji
uczestnikdw, ich rodzin/opiekundw i instytucji nadzorujgcych WTZ w zakresie

wszechstronnej, profesjonalnej rehabilitacji spotecznej podopiecznych.

3. Pomimo zewnetrznych ograniczen (bariery formalno-prawne, finansowe,
techniczne), ktére napotykajg WTZ przy produkcji swoich wyrobdw i realizacji
ustug, ich przedstawicielki (instruktorki, kierowniczki) charakteryzuja sie duig

kreatywnoscia i otwartoscia na nowe pomysty i innowacje.13 Maja

13 Réwniez wirdd szkold, w ktérych uczestniezpracownicy/pracowniczki WTZ najeksz popularnécia
ciesz sie szkolenia w zakresie funkcjonowania konkretnycicpivni (np. artystycznych, plastycznych,
technicznych,¢kodzieta) (CBM INDICATOR dla PFRON, Warszawa 2088, 46).
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doswiadczenie w wykorzystywaniu bezkosztowych metod produkcji, stosowaniu
nietypowych technik i materiatéw, wyszukiwaniu nisz rynkowych dla swojej
dziatalnosci. Pomimo ograniczonych dziatan promocyjnych WTZ posiadajg stata
baze wiernych klientédw, sg znane i cenione w $rodowisku lokalnym, skutecznie
stosujg takie metody marketingowe jak marketing szeptany, product placement,
marketing lojalnosciowy. Chetnie korzystajg z nietypowych kanatéw dystrybucji
swoich produktéw — wsrdd badanych WTZ znalazty sie takie, ktére prowadzity
wilasny sklepik ze swoimi wyrobami, wspodtpracowaty ze sklepami, ktére
wystawiaty bezprowizyjnie ich towary, organizowaty swoje stoiska w centrach
handlowych, na uczelniach wyzszych, w szkotach, przychodniach, przy okazji
lokalnych imprez kulturalnych/gminnych/parafialnych i innych, sprzedawaty
swoje wyroby przez Internet (na Allegro, aukcjach internetowych, poprzez

wtasng strone internetowg, poprzez strone www.marketspoleczny.pl). Fakty te

podwazajg teze o biernosci i braku przedsiebiorczosci WTZ.

4. Na podstawie powyzszych wnioskdw nalezy wysnuc¢ kolejny, wynikajacy z
powyzszych stwierdzen - WTZ wprawdzie nie realizujg oczekiwanych
wskaznikéw w zakresie przygotowywania swoich uczestnikéw do zdobycia
zatrudnienia i nie sprawdzajg sie w roli jednostki bedacej ostatnim etapem na
drodze rehabilitacji zawodowej o0séb niepetnosprawnych przed uzyskaniem
przez nich zatrudnienia, stanowia jednak niezbedne ogniwo w procesie
rehabilitacji zawodowej ON. W ramach prowadzonych dziatan uczg celowosci i
sensu pracy, poczucia sprawczosci, wewnetrznej motywacji nastawionej na efekt
pracy, poczucia przynaleznosci do zespotu, wspodtpracy i komunikacji w grupie,
dyscypliny pracy, punktualnosci, dokfadnosci, systematycznosci, dbania o
estetyke, samodzielnosci, planowania pracy, pomocy wzajemnej i empatii. Praca

wykonywana przez uczestnikéw jest jednak obwarowana wieloma warunkami i
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ograniczeniami wynikajgcymi ze specyfiki WTZ implikujgcymi wystepowanie
wskazanych w raporcie barier. Bariery te wptywajagc na brak skutecznosci
narzedzi i instrumentéw aktywizacji zawodowej o0sdb niepetnosprawnych
stosowanych przez WTZ. Wynika to z faktu, ze ,trening pracy”, ktérego
doswiadczajg uczestnicy odbywa sie w warunkach sztucznych, nie oddajacych w
petni doswiadczen zwigzanych z funkcjonowaniem w petnym srodowisku pracy,
stanowigcych pewnego rodzaju symulacje. Fakt ten potwierdzajg statystyki
mowigce o czestych powrotach uczestnikdw WTZ do warsztatow po prébach
znalezienia sie na rynku pracy oraz o krétkim stazu w pierwszym miejscu pracy
podopiecznych WTZ (Raport Najwyzszej Izby Kontroli nt. WTZ, Krakéw 2011;
CBM INDICATOR dla PFRON, Warszawa 2009).

5. Miejscem stanowigcym kolejny naturalny etap rehabilitacji zawodowe;j
uczestnikdw mogtby byé Zaktad Aktywnosci Zawodowej i faktycznie wsrdd
problemdéw wskazywanych czesto przez respondentki powracat réwniez problem
braku wystarczajgcej liczby miejsc pracy w ramach istniejgcych ZAZ lub tez brak
Zaktadu w odlegtosci pozwalajgcej uczestnikom na skorzystanie z mozliwosci
zatrudnienia w ZAZ. Problem ten wynika z faktu, ze ZAZ jest kosztochtonnym
przedsiewzieciem, wymagajagcym zaangazowania wielu partnerow i
dtugotrwatego zmobilizowania srodowiska zainteresowanego przedsiewzieciem.
Jak dotad niewiele samorzadéw w Wielkopolsce zdecydowato sie na tego typu
inwestycje, w tej chwili w catej Wielkopolsce istnieje zaledwie 9 Zaktadow

Aktywnosci Zawodowej'*. Ograniczeniem dla rozwoju tej formy aktywizacji

" Jest to dobry wynik w skali kraju, lokujgcy Wielkopolske wysoko w rankingu regiondw zainteresownych
tego typu wparciem oséb niepetnosprawnych na rynku pracy, jednak mimo to skala dziatalnosci ZAZ jest
niewystarczajgca w kwestii skutecznego rozwigzania problemu niskich wskaznikéw zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych w wojewddztwie wielkopolskim
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zawodowej oséb niepetnosprawnych jest réwniez zapis ustawowy mowigcy o
tym, ze ZAZ muszg wszystkie uzyskane dochody przeznaczaé na zaktadowy
fundusz aktywnosci®®. Tym samym ZAZ wymaga statych dofinansowan i nie moze

stac sie dziatajgcym na zasadach samofinansowania sie podmiotem rynkowym.

6. Przyjecie zatozenia o dazeniu do zatrudnienia podopiecznych WTZ na otwartym
rynku pracy jako nadrzednym celu dziatan integracyjnych prowadzonych przez
WTZ jest btedem wynikajgcym z nieznajomosci specyfiki potozenia
podopiecznych/bytych podopiecznych WTZ na rynku pracy. Jak wynika z analizy
danych zastanych, zaledwie 8% uczestnikdow WTZ to osoby, ktére w opinii
kierownikdw WTZ mogtyby podjgé samodzielng prace na otwartym Ilub
chronionym rynku pracy. Pozostate osoby wymagajg statej kontroli pracy i
asystowania ze strony oséb trzecich (59%), mogg podjac¢ wzglednie samodzielng
prace, ale po odbyciu zaprojektowanego indywidualnie mechanizmu szkolen
(23%) lub moga podjgé prace wzglednie samodzielng, ale po wtasciwym
przygotowaniu i zabezpieczeniu miejsca i warunkdw pracy, przygotowaniu
przyrzadzenia technicznego.”® Tymczasem, jak wynika z analizy IDI, pracodawcy
w opinii kierowniczek WTZ, niezaleznie od tego czy reprezentujg zaktady pracy
chronionej czy przedsiebiorstwa nieposiadajgce tego statusu, nie sg sktonni i$¢
na daleko idgce ustepstwa w kwestii dostosowywania miejsc pracy do potrzeb
0sO6b niepetnosprawnych. Az w pieciu wywiadach przedstawicielki WTZ
deklarowaty wobec przedsiebiorcéw udostepnienie do ich dyspozycji bezptatnie

asystentéw pracy osdb niepetnosprawnych, jednak potencjalni pracodawcy nie

> Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, art. 29, ust. 1,
pkt 3.

16 7a: CBM INDICATOR dla PFRON, Warszawa 2009, sf. 3
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byli sktonni skorzysta¢ z propozycji i odmoéwili wspodtpracy w zakresie

zatrudniania oséb niepetnosprawnych, mimo iz dysponowali wolnymi miejscami
pracy. Osoby majgce umiarkowany i znaczy stopien niepetnosprawnosci maja
zatem utrudniony start na rynku pracy, nawet w tym jego sektorze, ktéry zostat
wykreowany réwniez z myslg o nich (rynek pracy chronionej). W wywiadach
pojawiaty sie ponadto liczne przyktady préob zatrudnienia na otwartym rynku
pracy podejmowanych przez uczestnikdw WTZ, ktére koniczyty niepowodzeniem,
w momencie, kiedy wyuczone schematy pracy okazywaty sie zawodne i w cyklu
pracy pojawiaty sie elementy nieprzewidywalne badZ wymagajgce wykonywania
ztozonych czynnosci. Te i inne, wspomniane wyzej, bariery, ktére napotykajg
podopieczni WTZ na rynku pracy implikujg koniecznos¢ poszukiwania nowych,
innowacyjnych form zatrudniania uczestnikdw warsztatow terapii zajeciowej,

form dostosowanych do ich mozliwosci i potencjatu.
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REKOMENDACIE

1. Warsztaty terapii zajeciowej powinny stanowic¢ staty element zmodyfikowanego
systemu rehabilitacji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych. Poniewaz
jednak ich obecna rola jest w swietle stawianych wobec nich wymagan dos¢ niejasna i
implikuje wiele kontrowersji, nalezy jg zredefiniowac¢ i nada¢ WTZ status jednostki
zajmujacej sie rehabilitacjg spoteczng osdb niepetnosprawnych oraz przygotowaniem

do rehabilitacji zawodowej kontynuowanej przez inny wyspecjalizowany podmiot.

2. W zwigzku z faktem, ze przedstawiciele i przedstawicielki warsztatéw terapii
zajeciowej znajg najlepiej specyfike o0sdb, z ktérymi pracujg, ich umiejetnosci,
kompetencje, stabe i mocne strony oraz posiadajg wszechstronng wiedze na temat
barier i potencjatu pracy z osobami niepetnosprawnymi, powinny one bezposrednio
uczestniczy¢ w procesie planowania, organizowania i realizowania dziatan
wspomnianego wyzej podmiotu wyspecjalizowanego w prowadzeniu skutecznych

dziatan z zakresu rehabilitacji zawodowej oséb niepetnosprawnych.

3. Rekomenduje sie, by podmioty wskazane w pkt 1 i 2 powstaty przy warsztatach
terapii zajeciowej, stanowigc bezposrednig kontynuacje ich osiggnie¢ (réwniez
osiggnie¢ zwigzanych z produkcjg i dystrybucjg wyrobdw WTZ opisanych w rozdziale
,Stosunek do sprzedazy produktéow”). Umozliwia to wykorzystanie wiedzy,
doswiadczenia i kreatywnosci pracownikoéw i pracowniczek WTZ. Dziatalno$s¢ WTZ i
podmiotu wyspecjalizowanego w rehabilitacji zawodowej ON powinna by¢

komplementarna, co oznacza np.:
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7.2.2 Wsparcie ekonomii spoteczne;j.
Cztowiek - najlepsza inwestycja

- dostosowanie rodzaju prowadzonych w WTZ pracowni do dziedziny/branzy, w ktérej

bedzie dziata¢ ww.podmiot

- dostosowanie programu reintegracji spotecznej i zawodowe] uczestnikéw do wyzwan,

przed jakimi bedg stawad jako potencjalni pracownicy takiego podmiotu

- dostosowanie kompetencji kadry do specyfiki dziatan podejmowanych przez

ww.podmiot

- okreslenie kryteriow rekrutacji uczestnikdw WTZ réwniez pod katem mozliwosci

przysztego angazowania uczestnikdéw w dziatalnos¢ prowadzong przez ww. podmiot

- w zwigzku z powyzszym -— dostosowanie systemu orzecznictwa do praktyki
funkcjonowania systemu rehabilitacji spotecznej i zawodowej osdéb niepetnosprawnych
wzbogaconego o rozwigzanie tworzenia przy WTZ ww. podmiotéw; rekomendowane s3
badania praktyki orzecznictwa pod katem adekwatnosci zapisdow o wskazaniach do
terapii zajeciowej do realnych mozliwosci przeprowadzenia skutecznej rehabilitacji
zawodowej danych osdb oraz szerokie konsultacje spoteczne skutkujgce wytycznymi
korygujacymi tendencje widoczne w praktyce orzecznictwa i procedurami monitoringu

praktyki orzecznictwa

- usprawnienie systemu rotacji uczestnikow miedzy osrodkami wsparcia a warsztatami
terapii zajeciowej; ustalenie zakresdw dziatania tych dwéch typdow podmiotéw, systemu
przeptywu informacji i podziatu zadan w systemie rehabilitacji spotecznej i zawodowe;j

ON (sprzyjanie specjalizacji)

- prowadzenie wspodtpracy, np. na zasadzie podwykonawstwa WTZ, produkcji
potproduktéw dla ww. wyspecjalizowanego podmiotu powstajgcego przy WTZ,

angazowania uczestnikow w niektére ustugi na rzecz ww. podmiotu
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Projekt , Wielkopolski Osrodek Ekonomii Spotecznej” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Dziatanie 7.2. Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej.
7.2.2 Wsparcie ekonomii spoteczne;j.
Cztowiek - najlepsza inwestycja

- stosowanie systemu motywacji uczestnikdw opartego o mozliwos¢ pracy w powstatym

przy WTZ podmiocie, bowiem wizja realnej, unaocznionej szansy na zatrudnienie

wzmachnia poziom motywacji i efektywnosci

- staty mechanizm rotacji miedzy WTZ a ww. podmiotem np. na zasadzie mozliwych
probnych, niezobowigzujgcych stazy dla uczestnikdw z mozliwoscig powrotu do WTZ
oraz docelowo regularnego przyjmowania gotowych do podjecia pracy uczestnikow
WTZ do pracy, dzieki czemu WTZ spetni stawiane mu wymagania w zakresie

zwiekszenia rotacji uczestnikow

5. Rekomenduje sie podjecie ww. dziatalnosci w formie spotdzielni socjalnej osob

prawnych.

UZASADNIENIE:

Spodtdzielnia socjalna, zgodnie z ustawg o spotdzielniach socjalnych z 27 kwietnia 2006r.,

dziata na rzecz:

1) spotecznej reintegracji jej cztonkdw przez co nalezy rozumiec dziatania majgce na

celu odbudowanie i podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci
lokalnej i petnienia rél spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu,

2) zawodowej reintegracji jej cztonkdw przez co nalezy rozumiec dziatania majgce na

celu odbudowanie i podtrzymanie zdolnos$ci do samodzielnego swiadczenia pracy na

rynku pracy.

Dzieki ustawie z dnia 7 maja 2009 r. o zmianie ustawy o spoétdzielniach socjalnych oraz
o zmianie niektdrych innych ustaw, spétdzielnie socjalne mogg zaktadac rowniez osoby

prawne, takie jak:
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Projekt , Wielkopolski Osrodek Ekonomii Spotecznej” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Dziatanie 7.2. Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej.
7.2.2 Wsparcie ekonomii spoteczne;j.
Cztowiek - najlepsza inwestycja

e organizacje pozarzgdowe w rozumieniu przepiséw o dziatalnosci pozytku

publicznego i o wolontariacie
e jednostki samorzadu terytorialnego

;. 17
e koscielne osoby prawne™".

Dziatalnos¢ gospodarcza nastawiona na integracje osdb niepetnosprawnych w formie
spotdzielni socjalnej jest rozwigzaniem tanim i elastycznym. Spoétdzielnia socjalna jako
podmiot rynkowy moze efektywnie wykorzystaé wskazany w niniejszym raporcie
potencjat innowacyjnosci warsztatéw terapii zajeciowej i sta¢ sie podmiotem
samofinansujgcym, nie generujgcym dodatkowych kosztéw po stronie cztonkéw
zatozycieli. Dodatkowg zaletg jest fakt, ze spdtdzielnie socjalng moze powotaé jednostka
macierzysta WTZ (JST, NGO lub koscielna osoba prawna), co utatwia wdrozenie
opisanego wyzej mechanizmu Scistej wspotpracy miedzy WTZ i wyspecjalizowanym
podmiotem uskuteczniajgcym proces integracji zawodowej uczestnikow WTZ. Tym
samym jednostka macierzysta WTZ, wraz z drugim podmiotem zaangazowanym w
projekt, uzyska bezposredni nadzér i kontrole nad przedsiewzieciem, realizujgc
projekty, ktére ze wzgleddéw na opisane wyzej bariery nie mieszczg sie w formule
dziatalnosci warsztatow terapii zajeciowej. WTZ pozyska w ten sposdb silnego partnera
w realizacji swoich zadan wynikajgcych z ustawy o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej

oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

Spodtdzielnia socjalna jest ponadto podmiotem, ktéremu ustawowo przyznano liczne
preferencje utatwiajgce rozwdj przedsiewziecia. Spoétdzielnia socjalna ma prawo
whnioskowac o dotacje inwestycyjne, wsparcie pomostowe, pozyczki, poreczenia, granty

na dziaftalno$¢ spoteczng i gospodarczag m.in. ze $rodkdw unijnych, ministerialnych,

Y Art. 1 ustawie z dnia 7 maja 2009 r. o zmianie ustawy o spétdzielniach socjalnych oraz o zmianie niektérych

innych ustaw, ust.1, ust.2
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Projekt , Wielkopolski Osrodek Ekonomii Spotecznej” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Dziatanie 7.2. Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej.
7.2.2 Wsparcie ekonomii spoteczne;j.
Cztowiek - najlepsza inwestycja

wojewddzkich i innych. Pracownicy spoétdzielni socjalnej mogg liczyé na refundacje

sktadek ZUS i wsparcie z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdéb
Niepetnosprawnych. Spétdzielnia socjalna ma prawo do bezptatnego korzystania z ustug
osrodkdw wsparcia ekonomii spotecznej (OWES). W katalogu najwazniejszych

mozliwosci uzyskania wsparcia przez spotdzielnie socjalne znajdujg sie ponadto:

1) Zgodnie z art. 46 ust. 1 pkt. 1 ustawy o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, ze srodkdow Funduszu Pracy starosta moze zrefundowac spoétdzielni
socjalnej koszty wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla
skierowanego bezrobotnego w wysokosci okreslonej w umowie, nie wyzszej

jednak niz 6-krotna wysokos$¢ przecietnego wynagrodzenia, tj. ok. 20 000 zt.

2) Czes¢ wynagrodzenia osdb bezrobotnych, niepetnosprawnych oraz oséb, o
ktorych mowa w ustawie o zatrudnieniu socjalnym, odpowiadajgca sktadce
naleznej od zatrudnionego na ubezpieczenia emerytalne, rentowe i chorobowe
oraz cze$¢ kosztow osobowych pracodawcy odpowiadajgca sktadce na
ubezpieczenia emerytalne, rentowe i wypadkowe za zatrudnionego moze zostac
zrefundowana z Funduszu Pracy.

3) Spodtdzielnia socjalna, zgodnie z art. 2 ust. 3 ustawy o spoétdzielniach socjalnych
moze prowadzi¢ dziatalnos¢ spoteczng i oSwiatowo-kulturalng na rzecz swoich
cztonkdw oraz ich $rodowiska lokalnego, a takze dziatalno$é spotecznie
uzyteczng w sferze zadan publicznych okreslonych w ustawie z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. Nr 96, poz.
873, z pdin. zm.2). Jest to doskonate uzupetnienie dziatalnosci gospodarczej

spotdzielni.
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Cztowiek - najlepsza inwestycja

4) Wsparcie spotdzielni socjalnej ze $rodkéw budzetu jednostki samorzadu

terytorialnego lub ze srodkéw budzetu panstwa, zgodnie z art. 15 ustawy o

spotdzielniach socjalnych, w szczegdlnosci poprzez:

a) dotacje;

b) pozyczki;

c) poreczenia;

d) ustugi lub doradztwo w zakresie finansowym, ksiegowym, ekonomicznym,
prawnym i marketingowym;

e) zrefundowanie kosztéw lustracji.

5) Poprzez projekty wspoétfinansowane przez Unie Europejskg w ramach
Europejskiego  Funduszu Spofecznego. Dziatanie 7.2. Przeciwdziatanie
wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spotfecznej. 7.2.2 Wsparcie
ekonomii spotecznej — $rodki na zatrudnienie w spétdzielni socjalnej. Srodki te
mogg zosta¢ przeznaczone na zrefundowanie kosztow inwestycyjnych
zwigzanych z zatrudnieniem w nowopowstajacej lub dziatajacej juz spoétdzielni
socjalnej oséb bezrobotnych, w wysokosci 20 000 zt wsparcia inwestycyjnego na
zatrudniong osobe oraz w wysokosci ok. 7 800 zt wsparcia pomostowego przez 6

miesiecy na zatrudniong osobe (6 miesiecy x 1 300 zt).

Rekomendowane rozwigzanie pokazuje schemat nr 1:
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Projekt , Wielkopolski Osrodek Ekonomii Spotecznej” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Dziatanie 7.2. Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spoteczne;j.
7.2.2 Wsparcie ekonomii spoteczne;j.
Cztowiek - najlepsza inwestycja

Rekomendowane rozwigzanie w postaci uzupetnienia systemu rehabilitacji zawodowej i
spotecznej 0sdéb niepetnosprawnych o podmiot, ktéry umozliwi uczestnikom zdobycie
zatrudnienia i wykorzystanie nabytych w WTZ umiejetnosci w praktyce powinno staé sie
elementem budowy trwatej infrastruktury uzupetniajacej i modyfikujgcej obecny
system wsparcia oséb niepetnosprawnych na rynku pracy, uzupetniony o model
wsparcia rozwigzania przez trojsektorowe partnerstwo publiczno-spoteczno-prywatne,
gwarantujgce skutecznos¢ biznesows i reintegracyjng podejmowanych przez jednostki

macierzyste WTZ przedsiewziec.
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