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WSTEP

Ponizsza publikacja na temat modelu spétdzielni socjalnej dla os6b

bezdomnych zostata opracowana w ramach projektu ,,System wzmac-
niania potencjatu i kompetencji sektora spétdzielczosci socjalnej oraz

stworzenie sieci wspoétpracy z instytucjami rynku pracy oraz pomocy
i integracji spotecznej”. Poszczegdlne rozdzialy manuala stuza stwo-
rzeniu mozliwosci replikowania przez organizacje pozarzadowe , jed-
nostki samorzadu terytorialnego lub inne zainteresowane podmioty
danego modelu w ramach franczyzy spolecznej. Proces powotywa-
nia i dziatalnosci wdrazajacej pilotazowo model Spétdzielni Socjalnej

,Kwazar’, a wiec funkcjonowania modelu w praktyce, opisano w ko-
lejnych rozdziatach.

Rozdzial I -, Opis grupy docelowej” — ma na celu przedstawienie
grupy adresatéw w okreslonych ramach definicyjnych. Ukazanie oséb
bezdomnych w polskim systemie prawnym oraz charakterystyka zja-
wisk zwiazanych z problemem bezdomnosci majg na celu zrozumie-
nie symptomatycznych warunkéw fizyczno-psychologicznych cha-
rakterystycznych dla grupy docelowej. Odwotanie sie do danych sta-
tystyczno-demograficznych ma na celu zobrazowanie skali zjawiska,
z jakim przyszlo sie boryka¢ jednostkom samorzadu terytorialnego
i organizacjom pozarzadowym dzialajacym w obszarze wsparcia os6b
bezdomnych w Polsce. Rozdzial ten zawiera takze informacje doty-
czace uzytkownikéw modelu, czyli podmioty mogace by¢ zaintereso-
wane wdrozeniem modelu w swoim srodowisku lokalnym, oraz opis



wykonawcy ustugi wdrozenia modelu w projekcie — czyli w tym przy-
padku Spétdzielni Socjalnej ,,Kwazar” z Gorzowa Wielkopolskiego.

Celem rozdzialu Il — ,Diagnoza” — jest identyfikacja problemoéw
zwiazanych ze spolecznoscia lokalna Gorzowa Wielkopolskiego, na
ktére odpowiada model spétdzielni socjalnej dla 0oséb bezdomnych.
Analiza oraz ocena dotychczas stosowanych rozwigzan w kwestiach
aktywizacji spolecznej i zawodowej oséb bezdomnych wraz ze wska-
zaniami innowacji, wprowadzonych poprzez powolanie nowego
modelu spéldzielni socjalnej, pozwalaja na zobrazowanie deficytow
w systemie i dostrzezenie nowej jakosci w efektywnym pomaganiu
osobom bezdomnym.

Rozdziat III — ,Opis celéw wdrazanego modelu” — dotyczy re-
alizowanych celé6w wdrazanego modelu spé6ldzielni socjalnej: celu
nadrzednego, jakim jest podniesienie efektywno$ci systemu wspar-
cia aktywizacji spotecznej i zawodowej grupy oséb realizujacych in-
dywidualny program wychodzenia z bezdomnosci, oraz celu gléw-
nego, jakim jest uzupelnienie systemu wsparcia oséb bezdomnych
o nowe, skuteczne narzedzia aktywizacji zawodowej, dostosowane
do specyfiki probleméw do$wiadczanych przez te grupe. W rozdzia-
le ponadto wymieniono cele szczegdtowe, ktére stuza realizacji celu
nadrzednego.

Celem rozdziatu IV — ,Plan dzialania” — jest stworzenie poradni-
ka chronologicznie odtwarzajacego poszczegdlne etapy zakladania
i dzialalnosci modelowego przedsiebiorstwa spolecznego dla oséb
bezdomnych. Metoda krok po kroku ma w sposéb zwiezly i czytelny
ukazad, jak model moze zosta¢ powielony.

W rozdziale V — ,,Opis modelu spétdzielni socjalnej” — ukazano
praktyczne aspekty zwigzane z dzialalno$cia gospodarcza i spoteczna
modelowego przedsigbiorstwa spolecznego stworzonego w celu akty-
wizacji zawodowej os6b bezdomnych. Ukazano dziatania, ktére byly
konieczne, aby model mégt zosta¢ wdrozony. Ponadto rozdzial ten
informuje, jakie kryteria byly niezbedne do dokonania wyboru dzia-
talno$ci gospodarczej oraz przy doborze kadry, dzigki czemu mozna
okresli¢ czas i zasoby, ktérych potrzebuja potencjalni uzytkownicy
powielajacy model aktywizacji oséb bezdomnych.



Celem rozdzialu VI — ,Analiza ryzyka” — jest rozpoznanie ryzyka
zwiazanego z wdrazaniem modelu, zagrozen, ktére moga wystapi¢
podczas realizacji zatozert modelu, oraz sposob6w ich minimalizacji.
Doswiadczenia spéldzielni oraz sytuacje opisane w analizie ryzyka
pozwola na prognozowanie przyszlosci przedsiebiorstwa. Rozdziat
ten stanowi zasygnalizowanie potencjalnych utrudnienn podczas
wdrazania modelu.

Rozdziat VII — ,,Opis monitoringu“ — wskazuje potencjalnym
uzytkownikom modelu, jak mozna monitorowa¢ prawidtowoscé
procesu wdrazania modelu, by uchwyci¢ nieprawidlowosci i wpro-
wadza¢ modyfikacje doskonalace procesy zarzadzania przedsiewzie-
ciem (np. poprzez procedury formalnoprawne w postaci uméw lub
sprawozdan).

Rozdzial VIII - , Analiza oddziatywania” — stanowi podsumowa-
nie dzialania modelu. Na podstawie dostepnych danych i statystyk
dokonano oceny trafno$ci w zakresie doboru rozwiazan stuzacych
usprawnieniu systemu reintegracji spolecznej i zawodowej 0sob bez-
domnych. Wzieto pod uwage trzy poziomy oddzialywania modelu:
na grupe docelowa oséb bezdomnych realizujacych indywidualny
program wychodzenia z bezdomnosci (mikropoziom), na spotecz-
no$¢ lokalna (mezopoziom) oraz w odniesieniu do poziomu calego
systemu realizacji danej ustugi (ponadlokalny makropoziom).

Mamy nadzieje, ze opisane w manualu rozwiazania postuza kon-
struktywnej pracy koncepcyjnej nad rozwiazywaniem probleméw
0s6b bezdomnych w innych spotecznosciach lokalnych.

Podstawowe informacje o modelu.

Nazwa modelu Model spétdzielni socjalnej dla oséb bezdomnych

Profil innowacyjnej Integracyjny
spotdzielni socjalnej

Grupa adresatéw  Osoby bezdomne

Wykonawcy Spodtdzielnia Socjalna ,Kwazar” (Gorzéw Wielkopolski)







[IPIS GRUPY Rozdziat I
DOCELOWE)

1.Wykonawca procesu testowania modelu spétdzielni
socjalnej reintegrujacej osoby bezdomne realizujace in-
dywidualny program wychodzenia z bezdomnosci.

Model spéldzielni socjalnej reintegrujacej osoby bezdomne realizu-
jace indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci stuzy pod-
niesieniu efektywnosci systemu aktywizacji spotecznej i zawodowej
tej grupy os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Model byt
testowany w gminie Gorzéw Wielkopolski, przy $cislej wspotpracy
z organizacjami zatozycielskimi (fundacje Bank Zywnosci oraz Na-
sza Przystan) oraz organizacjami i instytucjami: Stowarzyszeniem
Pomocy Blizniemu im. Brata Krystyna, Urzedem Miasta Gorzéw
Wielkopolski, Gorzowskim Centrum Pomocy Rodzinie.

Podmiotem wdrazajacym model finalnie byta Spétdzielnia So-
cjalna ,Kwazar” zalozona przez wczesniej wymienione organiza-
cje. Jej misja jest utatwienie osobom bezdomnym reintegracji spo-
tecznej i zawodowej przy jednoczesnej realizacji indywidualnego
programu wychodzenia z bezdomnosci oraz $wiadczenie wyso-
kiej jakosci uslug na rzecz spolecznosci lokalnej. Spéldzielnia za-
trudnia osoby bezdomne bedace pod opieka swoich organizacji
zalozycielskich, wspierajac ich prace na rzecz reintegracji swoich
podopiecznych.
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Gléwnym rodzajem zlecen spo6ldzielni s ustugi uzytecznosci
publicznej z obszaru aktywizacji zawodowej 0séob realizujacych
indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci oraz z ob-
szaru nastepujacych ustug wykonywanych na rzecz JST:

\:

ustugi porzadkowe na rzecz gminy/powiatu;

{

ustugi zimowego utrzymania terendw nalezgcych

do miasta/gminy/powiatu;

— ustugi utrzymania terenéw zielonych nalezacych
do miasta/gminy/powiatu;

— uslugi remontowo-budowlane obiektéw nalezacych

do miasta/gminy/powiatu.

Gléwnym kryterium takiego doboru zlecen bylo przekonanie,
ze w pierwszym okresie nalezy sie skupi¢ na prostych, powtarzal-
nych pracach, ktére w wiekszym stopniu, jak wynika z diagnozy,
odpowiadaja mozliwosciom zaréwno psychospolecznym, jak i za-
wodowym os6b bezdomnych.

Spoldzielnia Socjalna ,Kwazar’, testujac model, zatrudnita czte-
rech mezczyzn i jedna kobiete realizujacych indywidualny program
wychodzenia z bezdomno$ci, w wieku od 20 do 50 lat. Poczatkowo
wszystkie osoby byly zatrudnione na umowe o prace na miesieczny
okres prébny w wymiarze % etatu (marzec 2015). Ten okres pozy-
tywnie przeszly dwie osoby, pozostale zasoby kadrowe byty sukce-
sywnie uzupelniane i we wrzeéniu 2015 r. pie¢ 0séb realizujacych
problem bezdomnos$ci zostalo zatrudnionych na umowe o prace
w pelnym wymiarze czasu.

2. Adresaci modelu
Proces testowania modelu wykazal, ze osoby realizujace indywidu-
alny program wychodzenia z bezdomnosci sa gtéwnymi adresata-

mi dziatalnosci spétdzielni socjalnej, ale nie musza by¢ jedynymi,
gdyz powstanie przedsiebiorstwa spotecznego realizujacego ustugi
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uzytecznosci publicznej daje mozliwo$¢ zatrudnienia takze innych
os6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym z gmin decydujacych
sie na wdrozenie rozwiazania. Indywidualny program wychodzenia
z bezdomno$ci polega na wspieraniu osoby bezdomnej w rozwia-
zywaniu jej problemoéw zyciowych, w szczegdlnos$ci rodzinnych
i mieszkaniowych, oraz pomocy w uzyskaniu zatrudnienia. Pro-
gram jest opracowywany przez pracownika socjalnego osrodka po-
mocy spotecznej wraz z osoba bezdomna i podlega zatwierdzeniu
przez kierownika o$rodka.

O sytuacji 0s6b bezdomnych, powodujacej konieczno$¢ szuka-
nia rozwiazan spolecznych i zawodowych specjalnie stworzonych
specjalnie dla nich, mozna przeczyta¢ w dalszej czesci opracowania.

2.1. Definicja

Konstytucja RP stanowi, ze wladze publiczne prowadza polity-
ke sprzyjajaca zaspokojeniu potrzeb mieszkaniowych obywateli,
w szczegblnosci przeciwdziataja bezdomnosci, wspieraja rozwdj

budownictwa socjalnego oraz popieraja dziatania obywateli zmie-
rzajace do uzyskania wlasnego mieszkania. Obywatel pozostajacy
bez pracy nie z wlasnej woli i niemajacy innych §rodkéw utrzymania

ma prawo do zabezpieczenia spolecznego, ktérego zakres i formy
okresla ustawa. Bezdomnosc jest kategoria wykluczenia spoteczne-
go. Zjawisko to stanowi rzeczywisty problem nawet dla najbogat-
szych spoleczenstw. W Polsce jest ono po czesci skutkiem przemian

spoleczno-ustrojowych. Obecnie ma réwniez zwiazek z globalnym

kryzysem ekonomicznym. Do przyczyn bezdomnosci zalicza sie:
sytuacje spoteczno-ekonomiczng, w tym wzrost bezrobocia, likwi-
dacje hoteli robotniczych, brak miejsc w szpitalach i zaktadach opie-
kuniczych. Kolejnymi przyczynami sa patologie, w tym alkoholizm,
przestepczosé, odrzucenie lub brak opieki ze strony najblizszych,
rozwdd lub trwaly rozpad wiezi formalnych albo nieformalnych,
a takze przemoc w rodzinie. Pomocy osobom bezdomnym udzielaja
jednostki samorzadu terytorialnego (komdrki zajmujace sie polityka
spoleczna w urzedach miast, powiatowe centra pomocy rodzinie
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w powiatach, osrodki pomocy spolecznej w gminach), organy ad-
ministracji rzadowej (Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, wy-
dzialy polityki spotecznej urzedéw wojewddzkich) oraz organizacje
pozarzadowe. GIéwnym Zrédiem finansowania pomocy sg budzety
gmin. Wiekszo$¢ 0s6b bezdomnych przebywa w duzych miastach
wojewddzkich. W badaniach kontrolnych skoncentrowano sie wiec
na ocenie organéw wykonawczych i urzedéw gmin miejskich — ich
dziatalnosci na rzecz bezdomnych i wspélpracy z organizacjami po-
zarzagdowymi w duzych aglomeracjach miejskich. Wystepowanie
zjawiska bezdomnosci zostalo uwzglednione w zatozeniach polityki
spolecznej kraju. Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej przygo-
towalo w 2000 r. resortowy program ,Bezdomnos¢’, a od kwietnia
2010 r. realizuje program wspierajacy powr6t os6b bezdomnych
do spotecznosci, ktéry przewiduje dofinansowanie dziatan profilak-
tycznych, ostonowych i aktywizujacych. Jest on adresowany do or-
ganizacji pozarzadowych i podmiotéw prowadzacych dziatalnosé
w zakresie pomocy spolecznej’.

Zgodnie z definicja z ustawy z 12 marca 2004 r. 0 pomocy spo-
tecznej (DzU z 2013 r, poz. 182 z pdzn. zm., art. 6, pkt 8 ustawy)
za osobe bezdomna uwaza sie ,,0sobe niezamieszkujaca w lokalu
mieszkalnym w rozumieniu przepiséw o ochronie praw lokatoréw
i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staly,
w rozumieniu przepiséw o ewidencji ludnosci i dowodach osobi-
stych, a takze osobe niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym i za-
meldowana na pobyt staly w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci za-
mieszkania” W tym rozumieniu osobg bezdomna jest osoba, ktora:

1) nie zamieszkuje w lokalu mieszkalnym,

2) nie jest zameldowana na pobyt staly,

3) jest zameldowana na pobyt staly w lokalu, w ktérym nie ma
mozliwoéci zamieszkania, przy czym ,lokalem, w ktérym nie
ma mozliwosci zamieszkania” jest w szczegolnosci:

1 Dziatania administracji publicznej na rzecz bezdomnych, Informacje o wynikach kon-
troli Najwyzszej Izby Kontroli, kwiecier 2014, s. 6.
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— lokal, ktéry nalezy opusci¢ w zwiazku z wyrokiem eksmisyj-
nym badz sadowym zakazem kontaktowania sie z dotychcza-
sowymi wspotlokatorami np. w wyniku konfliktéw rodzinnych;

— lokal, w ktérym nie mozna zamieszka¢ z powodu zagrozenia
zycia lub zdrowia spowodowanego np. zlym stanem technicz-
nym budynku;

— lokal, do ktérego faktycznie nie mozna powrdci¢ w wyniku
sprzeciwu, odmowy dostepu ze strony innych zameldowanych
tam osdb.

W powyzszym rozumieniu osoba, ktéra mimo Ze nie ma stalego
miejsca zameldowania, mieszka w lokalu mieszkalnym (np. wynaj-
muje mieszkanie), nie jest osoba bezdomna. Osoba bezdomna jest
natomiast osoba, ktéra zamieszkuje placowke noclegowa dla oséb
bezdomnych (schronisko, noclegownieg itp.), poniewaz placéwki te
nie sa lokalami mieszkalnymi w rozumieniu przepisé6w o ochronie
praw lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy. Osoba bezdomna
jest takze osoba mieszkajaca poza placéwkami noclegowymi dla
0s6b bezdomnych, np. na klatce schodowej, na dworcu, na dzialce
itp. (przy czym w obu ww. przypadkach musi by¢ spetniony wa-
runek, ze osoba nie ma mozliwo$ci zapewnienia sobie wlasnym
staraniem zamieszkania w lokalu mieszkalnym).

Europejska Federacja Narodowych Organizacji Pracujacych
z Osobami Bezdomnymi FEANTSA opracowatla typologie bez-
domnosci i wykluczenia mieszkaniowego — ETHOS. Punktem
wyjscia jest tu zaltozenie, ze istnieja trzy domeny konstytuujace

»dom”: 1. domena fizyczna — schronienie (przestrzen), 2. domena
spoteczna — prywatnos¢, 3. domena prawna — tytul prawny do
zajmowania. Brak jednej z nich oznacza bezdomno$¢. Wyklucze-
nie z jednej lub wiecej domen wyznacza cztery podstawowe ka-
tegorie, ktére nalezy rozumiec jako bezdomno$¢ lub wykluczenie
mieszkaniowe. Sg to: brak dachu nad glowa (mieszkanie w miej-
scach publicznych, niezabezpieczonych mieszkaniach, przebywa-
nie w noclegowni z koniecznoscia spedzenia kilku godzin w ciagu
dnia w miejscach publicznych), brak mieszkania (schroniska dla
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bezdomnych, réwniez specjalistyczne zakwaterowanie wspierane),
niezabezpieczone mieszkanie (osoby z konieczno$ci zamieszkujace
czasowo u rodziny lub przyjacidl, osoby posiadajace nakaz eksmisji
oraz osoby zagrozone przemocg domow3g), nieodpowiednie miesz-
kanie (wszelkiego rodzaju konstrukcje tymczasowe, nielegalne zaj-
mowanie budynkéw, mieszkania substandardowe — nienadajace sie
do zamieszkania oraz mieszkania przeludnione). Warto podkresli¢,
ze zazwyczaj myslac o bezdomnosci, zwracamy uwage na pierwsze
dwie kategorie?, co jest zauwazane takze w prawodawstwie.

2.2. Charakterystyka adresatéw modelu

Adresatami modelu sga osoby z réznych przyczyn dotkniete zja-
wiskiem bezdomnosci. Wyrdznienie przyczyn bezdomnosci jest
niezwykle istotne, kiedy chcemy pozna¢ §wiat spoteczny, w ktérym
zyja bezdomni. Jest to jednak do$¢ problematyczne, poniewaz cza-
sami granice pomiedzy skutkiem a przyczyna bezdomnosci sa nie-
ostre, szczegdlnie w przypadku dlugotrwale bezdomnych. Bardzo
istotne jest to, ze przyczyny bezdomnosci to nie tylko te wiazace
sie bezposrednio z zyciem osoby bezdomnej, ale tez systemowe
(niezalezne od cztowieka). W sferze indywidualnej przyczynami
bezdomnosci sa: problemy zwiazane z uzaleznieniem alkoholo-
wym, patologie rodzinne, rozpad rodziny, powrét z zaktadu kar-
nego. Jednak istotniejsze sa przyczyny makrospoteczne, ktére sa
zwiazane z sytuacja ekonomiczno-spoleczna, bezrobociem, nie-
wydolnoscia polityki mieszkaniowej (deficyt lokali mieszkalnych
dostepnych dla ubogich)3. Bezdomno$¢ wyklucza jednostki z efek-
tywnego funkcjonowania w zyciu spolecznym i zawodowym oraz
moze generowac wiele dodatkowych barier zwigzanych z utrata
tozsamosci spotecznej.

2 A Chyla, Bezdomnosc¢ - problem spoteczny, w: www.zawszeaktywny.byd.pl, s. 2.

3 M. Debski, Bezdomnos¢ w Polsce. Aktualny stan problemu, w: www.nbuv.gov.ua.
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1.2 Dane demograficzne/statystyczne

Bardzo trudno oszacowac liczbe os6b bezdomnych w Polsce. In-
stytucje badajace ten problem spoleczny i jego skale podaja réz-
ne kwoty — od 30 do nawet 300 tys. os6b. Zdaniem specjalistow
najbardziej realna liczba bezdomnych w Polsce (tzw. bezdomnych
ulicznych i mieszkajacych w schroniskach) to ok. 35 tys.®. W cza-
sie akcji liczenia bezdomnych w styczniu 2015 r. w jedna noc po-
licjanci, straznicy i pracownicy opieki zlustrowali dworce, klatki,
pustostany, altanki, ziemianki i noclegownie. Nie udalo si¢ jeszcze
zsumowac wszystkich danych, ale ze wstepnych szacunkéw wynika,
ze mamy o polowe wiecej bezdomnych niz w czasie poprzedniego
spisu, ktdéry przeprowadzono dwa lata temu. Wéwczas statystyki
wykazaly, ze osobami bezdomnymi jest ponad 30 tys. 0séb, w tym
1538 dzieci. Badanie bezdomno$ci w 2013 r. wykazalo takze, ze po-
nad 8 tys. bezdomnych nie korzystato z pomocy instytucjonalne;j.
Najwiecej bezdomnych bylo w woj. §laskim (3,8 tys.), mazowiec-
kim (3,1 tys.) i dolnoslaskim (2,9 tys.); najmniej w woj. podlaskim
(623 0sdb), $wietokrzyskim (677 0sdb) oraz lubuskim (726 0séb).
W Polsce niestety przybywa bezdomnych, w tym dzieci. Dane Mi-
nisterstwa Pracy i Polityki Spotecznej podane podczas posiedzenia
sejmowej Komisji Polityki Spolecznej i Rodziny w kwietniu 2015 r.
pokazuja, ze w Polsce 2,7 tys. 0séb rocznie wychodzi z bezdomno-
$ci. To osoby korzystajace z indywidualnych programoéw aktywiza-
cyjnych i pomocowych prowadzonych gléwnie przez organizacje
pozarzadowe. Wedtug resortu pracy liczba bezdomnych utrzymuje
sie na poziomie 31 tys. Dyrektor Departamentu Pomocy i Integra-
¢ji Spotecznej MPiPS Krystyna Wyrwicka podkreslita, ze spos$réd
31 tys. 0s6b bezdomnych na udzial w programach aktywizujacych
zdecydowalo sie 3,5 tys. ,Nikogo nie mozna zmusi¢ do udziatu
w takim programie. Mamy osoby dlugotrwale bezdomne - statych

4 J. Wygnarniska, Raport dla Europejskiego Obserwatorium Bezdomnosci FEANTSA.
Europejskie Obserwatorium Bezdomnosci: www.bratalbert.org.pl/portal/images/
PDF/stat.pdf.

17



rezydentdéw noclegowni, ale tez ludzi, ktérzy weszli w bezdomnos¢,
ale aktywnie chca to zmieni¢” — ttumaczyla.

Polski bezdomny jest najczesciej mezczyzna w wieku 51-60 lat.
Ukonczyl szkote podstawowa lub zawodowa. Jest duze prawdopo-
dobienistwo, ze jest osoba niepelnosprawna (ponad 40% bezdom-
nych to osoby niepelnosprawne). Funkcjonuje bez dachu nad glowa
od okoto szesciu lat. Najczesciej przebywa w duzej aglomeracji
miejskiej, bo tam dzialaja instytucje wspierajace osoby bezdomne.

W raporcie Najwyzszej Izby Kontroli dotyczacym dziatalnosci
administracji publicznej na rzecz bezdomno$ci w latach 2010-2013
podkreslono, ze gromadzenie danych na temat rzeczywistej licz-
by bezdomnych w Polsce jest bardzo trudne, co akcentuje si¢ we
wszystkich statystykach. Ponadto nie wszystkie osoby bezdomne
zgadzaly sie na wypelnianie kwestionariusza badania. Przekazujac
kontrolerom NIK wlasne, czesto niespdjne dane liczbowe, urzed-
nicy gmin zastrzegali, Ze ustalenie dokladnej liczby oséb bezdom-
nych jest utrudnione m.in. ze wzgledu na ich duza mobilno$¢ i nie-
che¢ do korzystania z pomocy. Oto przyktady:

— Miasto Lubin. Na podstawie wydanych decyzji przyznajacych
$wiadczenia oszacowano skale bezdomnos$ci na 486 osdéb.
Na podstawie informacji ze schronisk, noclegowni i dzienne-
go os$rodka wsparcia dla bezdomnych obliczono, ze zjawisko
to moze dotyczy¢ 970 0s6b, natomiast w wyniku ogélnopol-
skiego liczenia bezdomnych przeprowadzonego w nocy z 7
na 8 lutego 2013 r. ustalono, ze w placéwkach (ogrzewalniach,
noclegowniach, schroniskach oraz mieszkaniach wspieranych
i chronionych) przebywalo wéwczas 254 bezdomnych.

— Miasto Szczecin. W I pétroczu 2013 r. w placéwkach organiza-
cji pozarzadowych przebywato $rednio 415 oséb, a w ramach
ww. ogélnopolskiego badania ustalono, ze miescie przebywalo
1111 bezdomnych.

— Miasto Stoteczne Warszawa. Zliczono 1986 os6b bezdomnych,
w tym 1448 w noclegowniach. Liczbe bezdomnych przebywa-
jacych w Warszawie szacuje sie jednak na 2,5—3,5 tys. oséb,
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z czego ok. 45% stanowia mieszkaricy stolicy, ktérzy w réznych

okoliczno$ciach zyciowych utracili mieszkania, natomiast pozo-
stali to osoby z innych miejscowos$ci. W okresie zimowym (lata

2011—2012 i 2012—2013) na terenie dwdch z siedmiu skontro-
lowanych gmin miejskich (Warszawa i £.6dz) stwierdzono przy-
padki zgonéw os6b bezdomnych, ktére mogly by¢ spowodowa-
ne wyziebieniem. W czasie zimy 2011/2012 w Warszawie zmar-
ly cztery, a w Lodzi osiem 0s6b bezdomnych, natomiast podczas

zimy 2012/2013 — sze$¢ 0s6b w Warszawie i dwie w Lodzi®.

2.3. Specyficzne cechy grupy adresatow utrudniajace
integracje spoleczna i zawodowa

Zjawisko bezdomnosci jest wspdlcze$nie uznawane za jeden
z przejawow spotecznego wykluczenia. Jest ono definiowane w wie-
lu réznych perspektywach. Literatura przedmiotu eksponuje bez-
domno$¢é w odniesieniu do sytuacji ekonomicznej (brak domu,
srodkéw na zapewnienie sobie dachu nad glowa), formalnej (brak
meldunku), kulturowej (alienacja spoteczna), spolecznej (rozpad
wiezi miedzyludzkich), stanu psychicznego (utrata celéw zycio-
wych), sytuacji osobowosciowej (samotnosc).

Adaptacja do zycia w bezdomnosci jest wiec procesem, ktéry
ma wymiar psychologiczny, kulturowy i etyczny. Im dluzej czto-
wiek funkcjonuje w tym stanie, tym trudniej mu z niego wyjs¢.
Bezdomno$¢ prowadzi do wyizolowania bezdomnych na wielu
plaszczyznach ich zycia. Doswiadczaja oni wyizolowania: eko-
nomicznego (niezaspokojenie potrzeb), spotecznego (brak wiezi
miedzyludzkich), indywidualnego (zaburzenia emocjonalne, niska
samoocena), instytucjonalnego (dezorientacja w instytucjonalnych
mechanizmach wsparcia). Im dluzej bezdomny funkcjonuje w sta-
nie bezdomno$ci, tym trudniej jest mu podjac¢ préby samodziel-
nego zaspokojenia swoich potrzeb, a problemy dnia codziennego,

5 Dziatania administracji publicznej na rzecz bezdomnych, Informacje o wynikach kon-
troli Najwyzszej Izby Kontroli, kwieciert 2014, s. 17.
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ktérych doswiadcza, staja sie dla niego bariera nie do przezwycie-
zenia. W literaturze przedmiotu eksponuje sie cztery grupy pro-
bleméw utrudniajacych wyjscie z bezdomnosci. Sa to:

— problemy psychologiczne: wyuczona bezradnos¢, brak umiejet-
nosci dlugofalowego planowania, zaspokajanie tylko podstawo-
wych potrzeb, poczucie winy za zaistniala sytuacje;

— problemy spoteczne: niewystarczajace wyksztalcenie, trudno-
$ci w funkcjonowaniu w spoleczenstwie

{

problemy prawne: nieposiadanie meldunku, zadtuzenie;

A

problemy systemowe: niedomaganie instytucjonalne.

Z problemami tymi bezdomny nie jest w stanie sobie sam pora-
dzi¢. By im podolal, konieczna jest specjalistyczna pomoc, dzieki
ktérej, poddany resocjalizacji, nauczy sie, ze ma szanse na prawi-
dlowe funkcjonowanie w otaczajacej go spotecznej rzeczywistosci.

Bezdomnych najczesciej zauwazamy w miejscach publicznych.
Postrzegamy ich jako ewentualne zagrozenie dla porzadku spo-
tecznego. W zwiazku z tym staramy sie im ogranicza¢ dostep do
przestrzeni publicznej, sa bowiem nieprzyjemnym i przykrym wi-
dokiem, wiec maja by¢ wyeliminowani z przestrzeni publicznej®.
W efekcie bezdomni pozbawieni spotecznego zaufania zamykaja sie
w swoim $wiecie, tworzac specyficzna spolecznos¢. To kolejny pro-
blem, z jakim borykaja si¢ bezdomni i spotecznosci lokalne. Spo-
teczna izolacja, funkcjonowanie w subkulturze bezdomnych nie
sprzyja ich wychodzeniu z bezdomnosci. Wydaje sie, ze lekiem na
bezdomnos¢ jest proces odwrotny, jakim jest spoteczna integracja.
To dzigki niej bezdomnemu bedzie fatwiej poprawic swoja sytuacje
zyciowa. Trzeba jednak pamietad, ze spoleczna integracja opiera
sie na wspolpracy wielu Srodowisk. Istotna role odgrywaja w niej
spolecznosci, lokalne instytucje publiczne, organizacje pozarzado-
we, koscioly i zwiazki wyznaniowe oraz sami bezdomni. Dopdki

6 J.Wygnarnska, Bezdomni i dostep do przestrzeni publicznej, w: Oblicza bezdomno-
$ci, [red.] M. Debski, K. Stachura, Uniwersytet Gdarski, Gdarisk 2008, s. 61-74.
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nie pojawia sie systemowe rozwiazania kwestii bezdomnosci, liczba
0s6b zyjacych bez dachu nad glowa bedzie systematycznie rosta’.

Bezdomnosc jest dlugotrwalym procesem prowadzacym czesto

do nieodwracalnych zmian. Wedlug Leszka Stankiewicza® proces
ten przebiega w pieciu fazach:

— Zalamanie sie programu zyciowego — jest to zazwyczaj roz-

pad trwalych wiezi rodzinnych i uczuciowych, utrata zrédet
utrzymania (utrata pracy, kwalifikacji, dochodéw), zdrowia
(choroba, niepelnoprawnosc), samodzielnosci, wyjscie z wie-
zienia. Cecha charakterystyczna oséb w tej fazie jest brak
planu zastepczego. W takich okolicznosciach osoby z grupy
zagrozonej wysokim ryzykiem bezdomnos$ci maja sklonnos¢
do stosowania mechanizméw obronnych ucieczkowych. Na
przyktad nadmiernie sie zapozyczaja, wdaja sie w nielegalne
interesy, naduzywaja alkoholu. Kiedy nie moga sobie pora-
dzi¢ z nagromadzonymi problemami, odcinaja si¢ od nich i od
$wiata, w ktérym problemy te wystepowaly.

Uboéstwo to efekt braku planu B — brak dochodéw ma konse-
kwencje, takie jak brak pozywienia, zabezpieczenia socjalnego,
odbija sie na zdrowiu. Czlowiek odseparowuje sie od dotych-
czaso wego kregu znajomych, a zbliza si¢ do tych, ktérzy maja
podobne do niego problemy. Czesto na tym etapie wystepuje
naduzywanie alkoholu, co prowadzi do psychicznej degradacji.

— Akceptacja §wiadomosci bycia bezdomnym — na tym etapie

8

cztowiek swoja bezdomnos¢ traktuje jako tymczasowa, czyni
wiec pewne wysitki, by od nowa zacza¢ ,normalne zy¢’, by zna-
lez¢ prace, wynaja¢ mieszkanie, ograniczy¢ swoje uzaleznienie
alkoholowe. Planuje sie skontaktowac z rodzing i przyjaciét-
mi. Analizuje swoje zycie i szuka przyczyn sytuacji, w ktorej
sie znalazl. Poniewaz jego Zycie sie nie zmienia, sfrustrowany

M. Mirowska, Zjawisko bezdomnosci w spotecznej przestrzeni miast. Raport z badan,
s.20-21.

L. Stankiewicz, Zrozumieé bezdomnosé, Olsztyn 2002, s. 82.
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i zagubiony jeszcze bardziej, staje sie bezwolny, przestaje kon-
trolowac rzeczywistos¢. Jednoczesnie uczy sie umiejetnosci
koniecznych bezdomnemu do przetrwania. Nawiazuje kon-
takty z innymi bezdomnymi, zdobywa wiedze o o$rodkach po-
mocy spolecznej, jadlodajniach, schroniskach, noclegowniach,
nie czuje oporu przed zebractwem. Akceptuje swoja sytuacje
zyciowa, w efekcie czego tworzy nowe dla siebie nawyki. Jed-
noczes$nie poglebiaja sie jego uzaleznienia i nastepuje degra-
dacja psychiczna.

— Przystosowanie do bezdomnosci — ten etap charakteryzu-
je utrwalanie i pogtebianie sie nawykéw bezdomnosci, takich
jak: zebractwo, wléczegostwo, niezdrowe odzywianie sie, za-
niechanie higieny osobistej, naduzywanie alkoholu. Czlowiek
w tej fazie akceptuje w pelni swojg sytuacje, jest z nia pogo-
dzony. Dobrze zna srodowisko bezdomnych, czuje sie w nim
bezpiecznie. Bezdomni na tym etapie maja nierealne marzenia.
Zaczynaja uwazad, ze bycie bezdomnym to wyréznienie, to co$
wyjatkowego, czego nie wszyscy moga do$wiadczy¢.

— Tozsamos$¢ bezdomnego, inaczej bezdomno$¢ wlasciwa
(utrwalona, chroniczna) — polega na pelnej psychicznej iden-
tyfikacji z wlasna sytuacja, ze statusem bezdomnego, co ob-
jawia sie utrwalenie, nawykéw bezdomnego i wyniszczeniem
fizycznym. Bezdomny nie potrafi samodzielnie zmieni¢ swo-
jego zycia. Czesto przyjmuje postawe roszczeniowg, uzaleznia
sie od organizacji pomocowych. Jego zyciowa aktywnos¢ po-
lega na orientowaniu sie, gdzie jest udzielana pomoc osobom
takim jak on, i docieraniu tam. Zdarza si¢, Zze w jednym dniu
odwiedza kilka punkéw pomocy i w kazdym korzysta z oferty
pomocy, ,ktéra mu sie nalezy”

Jak mozna dostrzec, problem bezdomnosci moze generowac
wiele dysfunkcji i kolejnych probleméw, ktére sa zdecydowana
bariera w integracji spolecznej lub zawodowej. Droga do aktywi-
zacji jest bardzo dluga, poniewaz kwestia priorytetowa staje sie
zaspokojenie absolutnie podstawowych potrzeb czlowieka, takich
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jak zaspokojenie gtodu, odzienie i zapewnienie dachu nad gltowa
— bez nich nie mozna realizowac kolejnych etapéw, z reintegracja
spoteczna i zawodowa wlacznie.

2.4. Specyficzne potrzeby grupy adresatéw modelu

Osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym z powodu diugotrwa-
tej nieobecnosci na rynku pracy maja niekiedy wiele niewyartyku-
fowanych potrzeb, ktérych zaspokojenie na kolejnych etapach in-
tegracji moze sie¢ przyczyni¢ do usprawnienia na rynku pracy oraz
doprowadzi¢ do wigkszej samodzielnosci i niezaleznosci takich
os6b (liste tego typu potrzeb przedstawiono ponizej). Niezaspo-
kajanie swoich potrzeb przez dtugi czas prowadzi do powstawania
mechanizméw obronnych. Czesto jednym z takim mechanizméw
jest agresja lub odwrotnie — wycofanie, co dodatkowo poglebia
wykluczenie jednostek w $srodowisku.

LISTA POTRZEB

Potrzeby fizyczne

Pozywienie, woda

Schronienie

Ochrona zdrowia

Brak napiecia

Bezpieczenstwo fizyczne

Potrzeby zwigzane z autonomia

Wybieranie wiasnych plandw, celéw

Wplyw na wybdr whasnej drogi prowadzacej do ich realizacji

Przestrzen

Niezaleznos¢

Potrzeby kontaktu z samym soba
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LISTA POTRZEB

Autentyczno$é

Wyzwania

Uczenie sie

Kompetencje

Kreatywnos¢

Samorozwdj

Poczucie wiasnej wartosci

Samoakceptacja

Szacunek do siebie

Zaufanie

Bezpieczenstwo emocjonalne

Potrzeby radosci zycia

Radosé

Humor

Réznorodnosdé

Inspiracje

Dobrostan emocjonalny

Potrzeby relacji miedzyludzkich

Informacja zwrotna, czy dziatania przyczynity sie do wzbogacenia zycia

Przynaleznosc¢ i wiezi

Wsparcie

Wspdlnota i towarzystwo

Wspotpraca

Dzielenie sie doswiadczeniami dnia codziennego

Dzielenie sie talentami i zdolnosciami
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LISTA POTRZEB

Potrzeby zwiazku ze swiatem

Porzadek

Spdéjnosé

3. Uzytkownicy
3.1. Definicja

Uzytkownikami modeli innowacyjnych spéldzielni socjalnych sa
podmioty, ktére z racji realizowanych dzialan beda w przysztosci
zainteresowane wdrazaniem modeli innowacyjnych spéldzielni
socjalnych. Uzytkownikami moga by¢:

Organizacje pozarzadowe,

Jednostki samorzadu terytorialnego,

Instytucje pomocy i integracji spotecznej,
Instytucje rynku pracy,

Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES),
Przedsiebiorstwa.

N R

3.2. Tworzenie partnerstwa lokalnego

Zgodnie z zalozeniami modelu gtéwna role w procesie wdrazania
modelu innowacyjnej spétdzielni socjalnej dla oséb bezdomnych od-
grywaja organizacje pozarzadowe (NGO) zajmujace sie problemem
bezdomnosci. Wynika to stad, ze to wlasnie te podmioty doswiad-
czaja bezposrednio konsekwencji zwiazanych z brakiem skutecznych
narzedzi aktywizacji oséb bezdomnych. Doswiadczenia testowania
modelu w Gorzowie Wielkopolskim pokazaly, ze to wlasnie NGO
majace wieloletnie doswiadczenie w udzielaniu wsparcia osobom
bezdomnym odegraly kluczowa role w procesie tworzenia przyja-
znego otoczenia dla dzialan spéldzielni socjalnej dla oséb bezdom-
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nych. W przypadku Gorzowa Wielkopolskiego byly to NGO, ktére
zalozyly spétdzielnie: fundacje Bank Zywnoéci oraz Nasza Przystan.
Jednoczesnie nie mozna nie wspomnie¢ o lokalnych wtadzach i in-
stytucjach, bez ktérych efektywne wdrazanie modelu innowacyjnej
spoldzielni socjalnej nie byloby mozliwe. Wieloletnia dziatalnos¢
wspomnianych organizacji oraz organizacji partnerskich (Stowarzy-
szenie Pomocy Blizniemu im. Brata Krystyna, Towarzystwo Pomo-
cy im. $w. Brata Alberta), ktérych wktad na rzecz przeciwdzialania
bezdomnosci i patologiom spolecznym w Gorzowie Wlkp. mozna
okresli¢ jako nieoceniony w procesie budowy zaufania i konstruk-
tywnej wspolpracy miedzy wszystkimi partnerami przedsiewziecia.

W marcu 2015 r. zainicjowano systematyczne spotkania z wta-
dzami miasta (Wydziat Spraw Spotecznych), Powiatowym Urzedem
Pracy, poszczegdlnymi urzednikami odpowiedzialnymi za zieler
miejska, dyrekcja Zakladu Gospodarki Mieszkaniowej, przedsie-
biorstwem wodociagdw i kanalizacji miejskiej, oczyszczalnia $ciekdéw
oraz firmami prywatnymi, jak np. Castorama. Nawigzano takze ko-
operacje z Gorzowskim Os$rodkiem Wsparcia Ekonomii Spotecznej
(OWES) oraz gmina Lubiszyn. Gorzowskie Centrum Pomocy Rodzi-
nie zadeklarowalo spé6ldzielni zlecenia w formie remontu mieszkan
wskazanym rodzinom. Ponadto kierowniczka tej instytucji z inspi-
racji prezydenta zorganizowala spotkanie wszystkich dziatéw Urze-
du Miasta w poszukiwaniu zlecen dla spétdzielni oraz rozpatrywala
mozliwosci zastosowania klauzul spotecznych przy zleceniach. Spét-
dzielnia zainicjowala réwniez wspétprace ze spolecznikami dzia-
fajacymi w Gorzowie Wilkp. (jak np. Ludzie dla Miasta). Przycia-
gniecie uwagi mediéw lokalnych wzbudzito duze zainteresowanie
mieszkancow i firm prywatnych, bacznie obserwujacych dziatalno$¢
spoldzielni i zapewniajacych o checi wspélpracy ze spétdzielnia po
zakonczeniu wspoélpracy z zewnetrznymi firmami lub po przygoto-
waniu frontu prac w przysztosci. Gorzowski Osrodek Wspierania
Ekonomii Spolecznej zadeklarowal reklame podmiotéw ekonomii
spolecznej w telewizji, darmowa obstuge prawna oraz ksiegowa.
Prywatna firma Clarus Marek Smierciak zadeklarowata sponsoring
ulotek oraz przygotowanie zlecen dla spétdzielni.
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4. Charakterystyka grupy adresatow w spotecznosci
lokalnej, w ktérej wdrazany byt model innowacyjnej
spotdzielni socjalnej

Decydujac sie na powielenie modelu, ktory byl testowany w okre-
$lonej spotecznosci lokalnej, warto pozna¢ strukture problemoéow
spolecznych charakterystyczna dla tego miejsca, by poréwnac ja ze
specyfika wlasna miasta na prawach powiatu. Ponizej przedstawio-
no dane dotyczace Gorzowa Wlkp., w ktérym testowany byt model
spoldzielni socjalnej reintegrujacej osoby bezdomne realizujace in-
dywidualny program wychodzenia z bezdomnosci.

Gorzéw Wielkopolski to miasto na prawach powiatu w pdinoc-
no-zachodniej Polsce, w wojewddztwie lubuskim, siedziba wojewo-
dy lubuskiego. Wedlug danych z 30.12.2014 r. miasto liczyto 124 145
mieszkancow, co lokuje je na 27. pozycji w kraju pod wzgledem licz-
by ludnosci. Wedlug danych Narodowego spisu powszechnego 24
254 mieszkancéw mialo status osoby niepelnosprawnej, natomiast
25 086 0s6b na dzienl 30.12.2014 r. osiagnelo wiek poprodukcyjny.

Na terenie Gorzowa jest najnizsze bezrobocie w wojewddztwie
lubuskim, dlatego tez sytuacja tego regionu nie przedstawia sie naj-
gorzej w poréwnaniu z innymi powiatami i gminami. Nie znaczy
to jednak, ze spoteczno$¢ lokalna jest pozbawiona typowych dla
miast na prawach powiatu problemdw, ktére opisane sa szczeg6-
fowo w kolejnym rozdziale.

Spétdzielnia Socjalna , Kwazar’, testujac model, zatrudnita czte-
rech mezczyzn i jedna kobiete realizujacych indywidualny program
wychodzenia z bezdomnosci, w wieku od 20 do 50 lat. Poczatkowo
wszystkie osoby byly zatrudnione na umowe o prace na miesiecz-
ny okres préobny w wymiarze % etatu (marzec 2015). Ten okres
pozytywnie przeszly dwie osoby, pozostate byly zatrudniane suk-
cesywnie. W rezultacie wrze$niu 2015 r. zatrudnionych bylo pie¢
0s6b realizujacych problem bezdomnosci zatrudnionych na umo-
we o prace na caly etat. Rekrutacja do projektu byla przeprowa-
dzana w schronisku Towarzystwa Brata Alberta. Osoby rekruto-
wane realizowaly indywidualny program wychodzenia z bezdom-
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nosci, ktéry obejmowat m.in.: indywidualne i grupowe spotkania
doradcze oraz weryfikacje zawodowa z profesjonalnym doradca
zawodowym, sesje indywidualne terapeutyczne zwiazane z uza-
leznieniami i problemami zyciowymi oraz kompleksowa pomoc
dodatkowa, taka jak: szkolenia, dorazna pomoc w sprawach tech-
nicznych i dokumentowych, pomoc psychologiczna i w zakresie
uzaleznien §wiadczona przez pracownikéw etatowych Stowarzy-
szenia im. Brata Krystyna.



I]I Aﬁ N []ZA Rozdzial II

1. Punkt odniesienia diagnozy

1.1. Typy problemoéw spolecznych, do ktorych
odnosi sie model

Stopa bezrobocia w Gorzowie Wlkp. wg stanu na 31.03.2015 .
wynosila 6,4% i w poréwnaniu ze stopa bezrobocia w skali woje-
wodztwa byta nizsza o 6,4%. W kwietniu 2015 r. w statystykach
PUP w Gorzowie Wlkp. znajdowalo sie 3484 oséb bezrobotnych,
co stanowilo 2,81 ogétu mieszkancéw. Ze wzgledu na brak danych
dotyczacych stopy ubéstwa w Gorzowie Wlkp. i mozliwosci od-
niesienia sie do nich jako przejaw ubdstwa mieszkancéw miasta
mozna przyjac fakt korzystania oséb i rodzin z pomocy spoteczne;j.
W 2014 1. ze $wiadczen pomocy spotecznej skorzystato 3366 rodzin
i 6323 osoby w tych rodzinach, co stanowi 5,09% og6tu mieszkan-
c6w miasta. Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze wéréd osob korzystaja-
cych z pomocy spotecznej znajduja sie nie tylko osoby korzystajace
ze $wiadczen pienieznych, ale rowniez te, ktére korzystaja z innego
wsparcia i ustug spotecznych, w tym: 1) ze $wiadczen pienieznych
skorzystalo 2948 rodzin, 2) ze $wiadczen niepienieznych skorzy-
stalo 1155 rodzin, 3) z pomocy wylacznie w postaci pracy socjalnej
skorzystalo 1408 rodzin.
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Jak wynika z analizy danych zawartych w corocznej ocenie za-
sobéw pomocy spotecznej, gtéwnymi problemami i powodami ko-
rzystania z pomocy spotecznej sa ubdstwo, bezrobocie oraz nie-
pelnosprawnos¢. Jako ze ubdstwo nalezy uznac za skutek uwarun-
kowan ekonomiczno-spotecznych i psychologicznych, gtéwnymi
przyczynami korzystania z pomocy spolecznej pozostaja bezro-
bocie oraz niepelnosprawnos¢. Jako powody przyznania pomocy:
1) ubdstwo stanowito 67,59% wszystkich powodéw do przyznana
pomocy (2275 rodzin), 2) bezrobocie stanowilo 50,53% wszystkich
powodoéw do przyznania pomocy (1701 rodzin), 3) niepelnospraw-
no$¢ stanowila 51,93% wszystkich powodéw do przyznana pomocy
(1748 rodzin). Stosunkowo niski wskaznik bezrobocia w miescie
nie ma jednak bezposredniego przelozenia na ograniczanie licz-
by oséb wymagajacych wsparcia gtéwnie finansowego w ramach
$wiadczen pomocy spolecznej®. Analizujac sytuacje rodzin, ktére
otrzymujg wsparcie spoleczne, nalezy uwzglednic, ze w kazdej ro-
dzinie korzystajacej ze $wiadczen pomocy spolecznej wystepuja co
najmniej dwa lub trzy problemy, ktére pociagaja za soba nastepne.
Czesto bezrobocie jest przyczyna poglebiajacego sie ubdstwa, ale
tez pogorszenia stanu zdrowia, ktére prowadzi do niepelnospraw-
nosci. Jezeli problem bezrobocia dotyczy 0séb niepetnosprawnych,
przewlekle chorych, o niskich kompetencjach zawodowych, to jest
on szczegoblnie trudny do rozwigzania. Osoby te sa z reguly dlugo-
trwale bezrobotne. W wielu rodzinach jedna z przyczyn bezrobocia
jest obnizony poziom zaradnosci zyciowej, deficyty w sferze emo-
cjonalnej, a w konsekwencji zaburzenia w funkcjonowaniu spolecz-
nym. Nalezy rowniez zauwazy¢, ze mimo stosowania przez odpo-
wiednie sluzby dostepnych w ramach obowiazujacych przepiséw
prawa metod i narzedzi pomocowych usamodzielnienie os6b ko-
rzystajacych z pomocy spotecznej i bezrobotnych jest zjawiskiem
krétkotrwatym, a osoby te wracaja do systemu pomocy spoleczne;j,
przy czym gtéwnym powodem powrotu do systemu pomocy spo-

9  Polityka miasta w zakresie zmniejszania bezrobocia w Gorzowie Wlkp. oraz ograni-
czania ubdstwa, Gorzowskie Centrum Pomocy Rodzinie, czerwiec 2015.
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tecznej jest utrata zatrudnienia. Wnioskowac zatem nalezy, iz osoby,
ktére pozyskaly zatrudnienie w wyniku zastosowania odpowied-
nich metod wsparcia, nie sg trwale przygotowane do pracy. Warto

zaznaczy¢, ze nie sg réwniez objete systemem wsparcia zwieksza-
jacym szanse na utrzymanie zatrudnienia. Na terenie miasta funk-
cjonuja placowki pomocy spolecznej, ktore tworza profesjonalny

i pelny system pomocowy.

W ramach tego systemu funkcjonuja:

Gorzowskie Centrum Pomocy Rodzinie,

Osrodek Interwencji Kryzysowej,

Specjalistyczny osrodek wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie,
Centrum Integracji Spolecznej,

Dwa domy dziennego pobytu,

Dom Pomocy Spotecznej nr z filia — Dom w Potowie Drogi,
Dom Pomocy Spotecznej nr im. Marie Juchacz,

Trzy $rodowiskowe domy samopomocy,

Noclegownie, schroniska i ogrzewalnie dla oséb bezdomnych,
Wiele organizacji pozarzadowych.

N R 2 2 R N A A A

W placéwkach pomocowych jest zatrudniona kadra o wysokich
kwalifikacjach zawodowych. Ponadto jest tam realizowanych wiele
programow i projektow socjalnych, ktére wspieraja standardowe
dzialania wynikajace z odpowiednich przepiséw prawa*°.

Problemy bezrobocia i ubdstwa wsrdéd mieszkancéw Gorzowa
Wielkopolskiego sa szczegdlnie wazne i stanowia przedmiot dia-
gnoz oraz badan dotyczacych skutecznosci podejmowanych dziatan.

Ponizsza tabela przedstawia statystyki dotyczace bezrobotnych
mieszkancéw Gorzowa Wielkopolskiego zarejestrowanych w po-
wiatowym urzedzie pracy.

10 Tamze.
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Tabela nr 1. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych mieszkaricéw Gorzowa
Wielkopolskiego. PUP w Gorzowie Wielkopolskim.

Liczba zarejestrowanych w PUP bezrobotnych

mieszkancow Gorzowa Wielkopolskiego 2012r. 2013r.

Bezrobotni ogétem, 5250 4898
w tym kobiety 2725 2623
Bezrobotni z prawem do zasitku, 1012 801
w tym kobiety 522 393
Osoby poprzednio pracujace, 4592 4269
w tym kobiety 2393 2257
Osoby zwolnione z przyczyn zakladu pracy, 65 165
w tym kobiety 35 92
Osoby dotychczas niepracujace, 658 629
w tym kobiety 332 336
Niepetnosprawni, 848 800
w tym kobiety 437 41
Bezrobotni do 25 r.z., 726 588
w tym kobiety 379 354
Bezrobotni powyzej 50 r.z., 1558 1503
w tym kobiety 637 617
Osoby dlugotrwale bezrobotne, 1953 2049
w tym kobiety m7 199

Zrédho: Diagnoza lokalnych zagrozer: spotecznych, Gorzéw Wikp., 2014.

Widocznym problemem w Gorzowie Wlkp. jest zjawisko bez-
domnosci charakterystyczne dla duzych miast. Podczas nocy li-
czenia bezdomnych 21 na 22 stycznia 2015 r. doliczono sie ponad
200 bezdomnych (w poréwnaniem z rokiem 2013 nastapit wzrost
liczby 0séb dotknietych tym zjawiskiem o 69 oséb). W ciagu nocy
patrole spisaly 205 bezdomnych. Wiekszo$¢ to mezczyzni. Bez-
domnych kobiet bylo jedynie 16. Az 40 0s6b bezdomnych prze-
bywato w zakladzie karnym. Noc z 21 na 22 stycznia 66 bezdom-
nych spedzito w o$rodku Towarzystwa im. Brata Alberta, a siedem
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w izbie wytrzezwien. Piecioro z sze$ciorga bezdomnych dzieci
przebywalo w osrodku interwencji kryzysowej, jedno w osrod-
ku Stowarzyszenia Pomocy Blizniemu im. Brata Krystyna. Dwie
ostatnio wymienione organizacje maja ogromny wklad w system
wsparcia 0s6b bezdomnych oraz w lokalne programy wychodzenia
z bezdomnosci.

Tabela nr 2. Liczba oséb bezdomnych - dane z ogdélnopolskiego badania
przeprowadzonego w nocy z 21 na 22 stycznia 2015 r.

A. Miejsce przebywania Liczba os6b bezdomnych

osoby bezdomnej - . ) .
- Placéwki ogdtem mezczyzni kobiety dzieci
Ogrzewalnia, noclegownia 61 55 5 1
Schronisko, dom dla oséb 49 44 4 1
bezdomnych, hostel

Szpitale, hospicja, ZOL-¢e, inne 15 12 3 0
placéwki zdrowia

Zaktady karne, areszty sledcze 40 40 0 0

Izby wytrzezwien, 3 3 0 0
pogotowia socjalne

Razem: 168 154 12 2

B. Miejsce przebywania Liczba oséb bezdomnych

osoby bezdomnej
- Poza placowkami
instytucjonalnymi

ogélem meziczyini kobiety dzieci

Miejsca niezamieszkalne 8 8 0] 0
Pustostany, domki 15 15 0 0
Inne 7 4 3 0]
razem: 30 27 3 0

Zrédho: Towarzystwo Pomocy im. éw. Brata Alberta.
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Tabela nr 3. Przyczyny bezdomnosci wsréd oséb objetych pomocg Gorzowskiego
Centrum Pomocy Rodzinie.

Gléwne przyczyny bezdomnosci wsréd Liczba os6b:
oso6b objetych pomoca Gorzowskiego 104
Centrum Pomocy Rodzinie

Eksmisja, wymeldowanie 53 osoby
Konflikty rodzinne 96 oséb
Uzaleznienie 59 oséb
Bezrobocie, brak pracy 47 oséb

Z}y stan zdrowia, niepetnosprawnosé 53 osoby
Przemoc w rodzinie 3 osoby
Opuszczenie zaktadu karnego 1 osdb

Zrédto: Wydziat Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Gorzowa Wielkopolskiego.

Wedlug danych Gorzowskiego Centrum Pomocy Rodzinie z 6 lu-
tego 2015 r. z pomocy tej instytucji korzystaly 104 osoby bezdomne,
a 81 z nich ma ostatnie miejsce zameldowania w Gorzowie Wlkp.
W zwiazku z powyzszym gmina jest zobligowana do zabezpieczenia
ich podstawowych potrzeb w formie schronienia i positku.

Dane z powyzszej tabeli potwierdzaja teze o zlozonosci i skom-
plikowaniu sytuacji oséb bezdomnych, przyczyn i problemoéw
wspotwystepujacych wraz z tym zjawiskiem. Niepokojaca moze
by¢ tez liczba 0s6b z niepelnosprawnoscia, ktéra przekracza ponad
polowe z 0s6b objetych pomoca GCPR oraz réwnie wysoka liczba
0s0b z uzaleznieniem, ktdre zdeterminowalo stan bezdomnosci.
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Dzigki doswiadczeniu i zasobom uzyskanym w ramach projektu
»System wzmacniania potencjatu i kompetencji sektora spotdziel-

czosci socjalnej oraz stworzenie sieci wspolpracy z instytucjami
rynku pracy oraz pomocy i integracji spolecznej” sp6ldzielnia so-
cjalna dla os6b bezdomnych moze sie sta¢ przedsiebiorstwem spo-
tecznym realizujacym réwnolegle cele spoteczne i ekonomiczne, co
w dzisiejszych realiach jest optymalnym narzedziem przeciwdzia-
tania wykluczeniu spolecznemu. Wynika to z tego, ze podstawo-
wym problemem, z jakim spotykaja sie osoby bezdomne, jest brak
pelnej reintegracji spolecznej i zawodowej, trudnej do osiagnie-
cia ze wzgledu na mobilno$¢ os6b bezdomnych oraz wiele pro-
blemoéw, opisanych wyzej, z ktérymi bezdomno$¢ moze sie taczy¢.
Brak perspektywy ekonomicznego usamodzielnienia si¢ i trwalego
wejscia na otwarty rynek pracy zwigzanego z ustabilizowaniem sie
sytuacji zyciowej (np. poprzez stale zatrudnienie) zdecydowanie
zakléca warunki efektywnos$ci wychodzenia z bezdomnosci. Jest
to bariera, na ktora natrafiaja instytucje i organizacje pomocowe
probujace reintegrowaé osoby bezdomne. W konsekwencji ich
dzialania przybieraja bardziej charakter naprawiania biezacych
skutkéw bezdomnosci niz wdrazania dziatan majacych faktycznie
wyrwac ich podopiecznych z sytuacji bezdomnosci. Dodatkowy
instrument w postaci spétdzielni socjalnej dajacej miejsce pracy
osobom bezdomnym moze by¢ brakujacym ogniwem w systemie
wsparcia, ktére pozwoli przerwac ten impas.

Na kwestie rozwigzywania problemu bezdomnosci zwracaja tak-
ze uwage tworcy raportu Najwyzszej Izby Kontroli**. Organy ad-
ministracji publicznej na ogét prawidlowo wykonywaly ustawowe
obowiazki, §wiadczac dorazna pomoc osobom bezdomnym potrze-
bujacym wsparcia instytucjonalnego. W ocenie NIK interwencyjne
wsparcie udzielane osobom bezdomnym, zwtaszcza w okresie jesien-
no-zimowym, bylo wystarczajace i skuteczne. Dzialania te nie byly
jednak systemowo ukierunkowane na ograniczanie skali zjawiska

11 Dziatania administracji publicznej na rzecz bezdomnych, Informacje o wynikach kon-
troli Najwyzszej Izby Kontroli, kwieciert 2014, s. 7.
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bezdomnosci. Nie wypracowano i nie wdrozono jednolitych ogdl-
nopolskich standardéw pracy z osobami bezdomnymi, jakkolwiek
rozpoczeto prace nad ich przygotowaniem. Brak standardéw ogra-
nicza mozliwo$¢ budowania nowoczesnego i skutecznego systemu
wsparcia oraz podejmowania dziatan zapobiegawczych. Obiektywna
trudnos¢ stanowi ustalenie rzeczywistej liczby oséb bezdomnych,
aby prawidlowo okregli¢ ramy i zaplanowaé potrzeby w zakresie
wsparcia instytucjonalnego. W tej sytuacji NIK pozytywnie oce-
nia inicjatywy Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej zmierzaja-
ce do ustalenia liczby os6b bezdomnych. W ostatnich latach akcje
te przeprowadzono w miesigcach zimowych — styczniu 2010 1., lu-
tym 2013 r. i styczniu 2015 r. Wedlug danych pozyskanych z tych
akgji liczba bezdomnych utrzymywala sie na stalym poziomie ok.
30 tys. oséb. Wiadze skontrolowanych miast, kierujac sie rachun-
kiem ekonomicznym, przyjely model, w ktérym zadania z zakresu
pomocy spotecznej, dotyczace gléwnie zapewnienia osobom bez-
domnym opieki w schroniskach i noclegowniach, zlecane byly or-
ganizacjom pozarzadowym. Dzialalno$¢ jednostek samorzadu te-
rytorialnego, na ktérych spoczywa ustawowy obowiazek udzielania
pomocy osobom bezdomnym, i wspdtprace urzedéw duzych miast
z organizacjami pozarzadowymi generalnie NIK ocenila pozytywnie.
Ujawnione nieprawidlowos$ci mialy jednostkowy charakter. Jedynie
w dwdch oérodkach pomocy spotecznej stwierdzono niezapewnie-
nie potrzebujacym mozliwosci korzystania z poradnictwa specjali-
stycznego, koncentrowanie pomocy na dzialaniach interwencyjnych
i doraznych oraz brak wspoélpracy z organizacjami pozarzadowymi
przy realizacji indywidualnych programéw wychodzenia z bezdom-
nosci. Zauwazy¢ jednak nalezy, ze zakres i hierarchie zadan z zakresu
pomocy spolecznej w dfuzszym okresie powinny wyznacza¢ gminne
strategie rozwigzywania probleméw spolecznych. Zjawisko bezdom-
no$ci w tych dokumentach bylo jednak marginalizowane: najczesciej
wymieniano je w kontekscie innych probleméw — jak podkresla-
no — o wiele istotniejszych z punktu widzenia samorzadéw, takich
jak: bezrobocie, niepelnosprawnos¢, alkoholizm i niezadowalajacy
stan opieki zdrowotnej. Zauwazalny byl réwniez brak poglebionej
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diagnozy zjawiska bezdomnosci, co podwaza wiarygodnos$¢ wyzna-
czonych w strategiach dzialan i ocen dotyczacych ich wykonania.

Reasumujac — synchronizacja dziatan lokalnych, wspétpraca sek-
tora pozarzadowego z jednostkami samorzadu terytorialnego to wa-
runki efektywnosci dziatan w zakresie niwelacji problemu bezdom-
nosci, a spétdzielnia socjalna, jak wynika z doswiadczen testowania
modelu, to krok naprzéd w rozwijaniu spéjnych dziatan i strategii
lokalnych. Niewatpliwym atutem testowanego w Gorzowie modelu
jest wykorzystanie przez spétdzielnie socjalna, zalozona przez Fun-
dacje Bank Zywnosci oraz Nasza Przystan, skutecznego mechani-
zmu wsparcia socjalnego i doswiadczenia w pracy z bezdomnymi
w procesie wdrazania nowych rozwigzan, jakie niesie ekonomia
spoleczna, réwniez na poziomie konkretnych narzedzi reintegra-
cyjnych. Mozliwos¢ pracy i stopniowego zwiekszania kompeten-
¢ji zawodowych oraz spotecznych (reintegracja spoteczna poprzez
prace) w spéldzielni socjalnej jawi sie¢ w tym kontekscie jako szan-
sa dla oséb bezdomnych na trwate polepszenie sytuacji zyciowej.
Tym samym dzieki wlaczeniu w system wsparcia oséb bezdomnych
instrumentu w postaci spétdzielni socjalnej mozna sie spodziewac
zwiekszenia poziomu jego skutecznosci i efektywno$ci w perspek-
tywie dlugofalowe;j.

2. Diagnoza problemu
2.1. Analiza dotychczas stosowanych rozwiazan

Dotychczas stosowane rozwigzania wdrazane w celu rozwigzania
problemu zwiekszajacej sie liczby os6b bezdomnych mozna od-
nalez¢ m.in. w strategii rozwigzywania problemoéw spolecznych.
Juz samo regularne i merytorycznie warto$ciowe opracowywanie
strategii $wiadczy o odpowiedzialnym podejsciu do probleméw
spolecznych ze strony wladz Gorzowa Wielkopolskiego.
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W Gorzowie Wielkopolskim zdiagnozowanymi problemami
spotecznymi sa poza bezdomnoscia:

przemoc,
kryzys rodziny,

niski poziom aktywizacji oséb w grupie wiekowej 35+,

mala liczba mieszkan chronionych

(rodzinne domy samopomocy),

brak zapewnienia aktywno$ci spolecznej

(dla 0séb niepetnosprawnych powyzej 21 r.z.),

brak pomocy samotnym rodzicom w sytuacjach kryzysowych
(np. choroba),

brak bezptatnej pomocy prawnej,

brak dostepu do bezptatnej pomocy psychoterapeutycznej
dla 0séb o niskich dochodach,

brak informatoréw o dostepnych formach pomocy

(baza informacji),

uzaleznienia wéréd mlodziezy,

zaburzenia odzywiania,

niski poziom aktywno$ci spolecznej wéréd mlodziezy,

niski poziom aktywnosci fizycznej (wszystkie grupy),

brak mieszkan socjalnych,

starzejace sie spoleczenstwo, brak wystarczajacej liczby miejsc
w oérodkach wsparcia (seniorzy),

brak informacji o zagrozeniu bezdomno$cia (wykluczeniem
spotecznym — eksmisje, dlugi, choroby, samotnos$¢),
gospodarowanie domowym budzetem,

niski poziom kompetencji zyciowych rodziny,

dziedziczenie biedy (pokoleniowos¢),

uzaleznienie od pomocy spolecznej,

eurosieroctwo,

brak pracy (praca niskoptatna),

bariery architektoniczne

(osoby niepelnosprawne + osoby starsze),



szara strefa,

bezrobocie wsrdd oséb z grupy wiekowej 50+,
deficyt form spedzania czasu wolnego,
wykluczenie cyfrowe oséb starszych.

Jak wynika ze wskazanej diagnozy, wiele z wymienionych wy-
zej problemoéw pozostaje w bezposredniej relacji z problemem
bezdomnosci.

Na terenie miasta funkcjonuja placéwki pomocy spotecznej,
ktére tworza profesjonalny i petny system pomocowy. Sa to:

A

Gorzowskie Centrum Pomocy Rodzinie,

A

Osrodek Interwencji Kryzysowej,
Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie,

A

Centrum Integracji Spolecznej,

dwa domy dziennego pobytu,

Dom Pomocy Spolecznej nr z filia — Dom w Potowie Drogji,
Dom Pomocy Spotecznej nr im. Marii Juchacz,

trzy $rodowiskowe domy samopomocy,

noclegownie, schroniska i ogrzewalnie dla os6b bezdomnych,

R

wiele organizacji pozarzadowych.

W placéwkach pomocowych jest zatrudniona kadra o wysokich
kwalifikacjach zawodowych. Ponadto w placéwkach jest realizo-
wanych wiele programéw i projektéw socjalnych, ktére wspiera-
ja standardowe dzialania wynikajace z odpowiednich przepiséw
prawa. Problem ubédstwa wéréd mieszkancéw Gorzowa Wlkp. jest
szczegblnie wazny. Jest on przedmiotem diagnoz i analiz oraz ba-
dan dotyczacych skuteczno$ci podejmowanych dzialan.

W przypadku problemu bezdomno$ci Wydzial Spraw Spolecz-
nych UM Gorzowa Wlkp. zrealizowal w roku 2014 nastepujace
zadania:
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Realizacja zadan w 2014 r. w Wydziale Spraw Spotecznych:

Schronisko prowadzone przez Stowarzyszenie Pomocy
Blizniemu im. Brata Krystyna dla pieciu bezdomnych kobiet:
dotacja na lata 2014-2016 w wys. 15 tys. zt rocznie

Schronienie dla oséb bezdomnych (mezczyzn) w formie
noclegowni, schroniska i mieszkar treningowych, zapewnianych
przez Towarzystwo im. Brata Alberta:

dotacja na lata 2011-2016 w wys. 165 tys. zt rocznie

Ogrzewalnia przy Ambulatorium Kontrolowanego Trzezwienia
prowadzona przez Stowarzyszenie Przetom zapewnia dziesieé miejsc
w ogrzewalni w okresie listopad 2014 r. - marzec 2015 r.

Srodki finansowe na ogrzewalnie w ogtoszonym

i nierozstrzygnietym konkursie przeznaczono, zgodnie

z zawartym porozumieniem, na przediuzenie

funkcjonowania ogrzewalni prowadzonej przez Stowarzyszenie
Przetom od kwietnia do czerwca 2015 r. w kwocie 6 tys. z

Realizacja zadan w 2015 r. w Wydziale Spraw Spotecznych:

Pomoc w formie schronienia i positku minimum 15 bezdomnym
mezczyznom i minimum pieciu bezdomnym kobietom z terenu
Gorzowa Wlkp. zadanie prowadzone przez

Stowarzyszenie Pomocy Blizniemu im. Brata Krystyna:

dotacja na okres maj-grudzier 2015 r. w wysokosci 50 tys. zt

Prowadzenie banku zywnosci dla potrzebujacych mieszkaricow
Gorzowa Wlkp. zadanie prowadzone przez

Bank Zywnosci w Gorzowie Wikp.:

dotacja na okres czerwiec-grudzier 2015 r. w wysokosci 30 tys. z+

Narastanie problemu bezdomno$ci mozna zaobserwowaé
w placéwkach na podstawie danych odnosnie liczby nowych oséb
zglaszajacych sie w okresie 12 miesiecy do placowek §wiadczacych
pomoc na rzecz bezdomnych.

Aktywizacja spoteczna i zawodowa oséb bezdomnych to zada-
nie niezwykle skomplikowane i pracochfonne. W zwiazku z ogdél-
nym deficytem badan w zakresie problematyki bezdomnosci trud-
no okresli¢ skale bezrobocia wiréd oséb bezdomnych. Organizacje
pozarzadowe $wiadczace w Polsce ok. 80% uslug w tej sferze po-
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mocy spolecznej szacuja, ze 70-90% ludzi bezdomnych pozostaje

bez pracy. Nalezy przy tym podkresli¢, ze ,,pozostawanie bez pracy”
nie jest tozsame z terminem ,bezrobocie”. W istocie jest on obszer-
niejszy, obejmuje cala populacje, uwzgledniajac, np. osoby w wieku

poprodukcyjnym, tudziez osoby niepelnosprawne.

W przypadku oséb bezdomnych ciezko orzec, co jest przyczyna
pierwotnag, a co wtérna takiego stanu rzeczy, ze wzgledu na wcze-
$niej wspominang zlozono$¢ problemoéw, z ktérymi wiaze sie trwa-
nie w stanie bezdomnosci (moga to by¢ np. zly stan zdrowia, natogi,
brak kwalifikacji, wiek, depresja, brak ofert pracy, brak kompetencji
spolecznych). Bywa, ze brak pracy powoduje bezdomno$¢, a bez-
domnos¢ prowadzi¢ do takich sytuacji jak bezrobocie, co nakre-
ca wykluczenie spofeczne i marginalizacje. Tego rodzaju trudnos¢
w diagnozie stanowi jeden z problemdw, ktére napotykaja organi-
zacje i instytucje wspoltworzace system wsparcia oséb bezdomnych.
Juz bowiem na etapie diagnozy probleméw doswiadczanych przez
adresatéw modelu wida¢ wyraznie, ze dzialanie zmierzajace do zna-
lezienia pracy osobie bezdomnej nie jest wystarczajace. Efektyw-
no$¢ udzielonego w ten sposéb wsparcia zalezy od wielu odrebnych
czynnikéw, w tym np. jakosci i stabilno$ci danego miejsca pracy,
wsparcia w miejscu pracy, wiedzy na temat koniecznosci podjecia
okreslonych dzialan reintegracyjnych przez pracodawce, znajomo-
$ci specyfiki wspolpracy z osoba bezdomna, otwartosci na prace
nad jej deficytami spotecznymi i zawodowymi, wspélpracy z inny-
mi instytucjami i organizacjami. Problem braku pracy jest bowiem
zwigzany z wieloma innymi trudno$ciami, ktérych doswiadczaja
osoby bezdomne, zdefiniowanymi przez Aleksandre Debska na po-
trzeby projektu ,Agenda Bezdomno$ci” nastepujaco*s:

12 P.Olech,Bezrobocie. Co robié¢? Aktywizacja zawodowa oséb bezdomnych, Warsza-
wa 2006, s. 8.

13 A.Debska, Diagnoza i ocena problemdéw oséb bezdomnych w kontekscie wyjscia
z bezdomnosci na potrzeby projektu ,Agenda bezdomnosci” w ramach IW EQUAL,
przetom marca i maja 2005 r. Badaniem jako$ciowym zostaly objete osoby bez-
domne zamieszkujace tréjmiejskie schroniska. Badania miaty na celu zapoznanie
sie z opiniami oséb bezdomnych, dotarcie do ich potrzeb, spojrzenie na zagad-
nienie wychodzenia z bezdomnosci przez pryzmat samych beneficjentéw. Badanie
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»Zdaniem os6b bezdomnych ich gtéwny i Zyciowy problem: zna-

lezienie zatrudnienia wigze sie z:

VN
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funkcjonowaniem spotecznego stereotypu osoby bezdomnej —
w spoleczenstwie nagminne jest pojmowanie osoby bezdomne;j
jako ,mieszkanca kanatu lub dworca, zbieracza puszek, alko-
holika i degenerata, w pelni winnego swojej spotecznej degra-
dacji”; takie pojmowanie, zbyt generalizujace, stawia w nieko-
rzystnym swietle wszystkie osoby mieszkajace w schroniskach
i noclegowniach, szczegoélnie te, ktére z takim stereotypem nie
maja nic wspolnego;

napietnowaniem wyplywajacym z faktu korzystania z pomocy
spotecznej w formie schroniska czy noclegowni;
wykorzystywaniem oséb bezdomnych gléwnie do pracy na
czarno — co wigze sie z traktowaniem os6b bezdomnych jako
taniej sity roboczej, oszukiwaniem, niewyptacaniem pelnych
$wiadczen;

brakiem meldunku — co implikuje obawe pracodawcéw przed
powierzaniem osobom bezdomnym narzedzi do pracy (szcze-
goblnie w dziatalno$ci remontowo-budowlanej), a takze stano-
wisk, ktére wiaza sie ze stycznoscia z pieniedzmi (np. kasjerki);
brak meldunku uniemozliwia réwniez zalozenie konta ban-
kowego;

brakiem odpowiedniego wyksztalcenia — co zamyka droge do
wykonywania zawoddéw, na ktore jest zapotrzebowanie na rynku
pracy; przerwa w zatrudnieniu — dezaktualizacja posiadanych
umiejetnosci, utrata nawyku pracy; wiekiem — powyzej 50. r.z.;
brakiem funduszy na podwyzszenie wlasnych umiejetnosci;
problemami zdrowotnymi — niepelnosprawnoscia, ograniczo-
nymi mozliwo$ciami fizycznymi;

przeprowadzono metoda wywiadu ustrukturalizowanego. Diagnoza dotyczyta trzech
obszaréw: 1. funkcjonowanie placéwek (ze szczegdlnym naciskiem potozonym na
rodzaj zaspokajanych w nich potrzeb i wzorzec idealnego pracownika); 2. pojecie
procesu wychodzenia z bezdomnosci i aktywizacji zawodowej (co mozna by zrobié,
zeby ten proces wspomdc?); 3. stereotypu osoby bezdomne;j.



— podlozem psychologicznym — utrata wiary we wlasne mozli-
woéci, brakiem $wiadomosci swoich silnych stron, nieuswia-
damianiem sobie wlasnego potencjatu;

— alkoholizmem i jego konsekwencjami; stygmatem osoby na-
znaczonej kara pozbawienia wolnosci; w przypadku samot-
nych matek - brakiem mozliwo$ci zapewnienia opieki wla-
snym dzieciom;

— obcigzeniami finansowymi, gléwnie dlugami alimentacyjnymi
— sprawiajacymi, ze w razie podjecia jakiejkolwiek pracy ponad
polowa pensji zostaje zajeta”

Usamodzielnienie si¢ osoby bezdomnej na rynku pracy wymaga
wiec wdrozenia narzedzi aktywizacji zawodowej dopasowanych
do specyficznych potrzeb danej osoby bezdomnej, trudnych do
uwzglednienia w standardowych projektach nakierowanych na
aktywizacje zawodowa oséb bezrobotnych. Spétdzielnia socjalna
z racji swojej ustawowej roli, w ramach ktdrej przypisano jej row-
niez prowadzenie reintegracji spotecznej i zawodowej os6b bez-
domnych*4, moze by¢ miejscem pracy oraz aktywizacji spotecznej
i zawodowej stanowiacym odpowiedz na ten problem. Odtwarzal-
ny i innowacyjny model spé6ldzielni socjalnej zatrudniajacej osoby
bezdomne moze wiec stuzy¢ jako wzorzec i stanowi¢ efektywna
alternatywe dla dotychczasowych form usamodzielniania spotecz-
nego i ekonomicznego oséb bezdomnych, charakteryzujacych sie
niska skutecznoscig.

2.3. Diagnoza wiasciwa

Model spéldzielni socjalnej os6b bezdomnych realizujacych in-
dywidualny program wychodzenia z bezdomnosci ma realizowac
ustugi uzytecznos$ci publicznej poprzez kontynuacje $ciezki reinte-
gracji spotecznej i zawodowej. Model ten odpowiada na problemy:

14 Patrz:art. 4 ust. 1 pkt 2 ustawy o spdtdzielniach socjalnych z 27 kwietnia 2006 r. oraz
art. 1 ust. 2 pkt 1 ustawy z 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym.
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— braku kompetencji czy przygotowania spotecznego oséb bez-
domnych do funkcjonowania w §rodowisku pracy;

— deficytéw oséb bezdomnych w obszarze podstawowych umie-
jetnos$ci zycia w spoleczenstwie, zaspokajania swoich funda-
mentalnych potrzeb zyciowych oraz tendencji do popadania
w nalogi i konflikt z prawem;

— braku wystarczajacej liczby instytucji zapewniajacych jednocze-
$nie aktywizacje spoleczna, jak i zawodowa 0séb bezdomnych;

— braku wspétpracy miedzy organizacjami i instytucjami zaj-
mujacymi sie ré6znymi aspektami wsparcia os6b bezdomnych;

— braku wystarczajacej skutecznos$ci dotychczasowych form pra-
cy nad usamodzielnieniem ekonomicznym oséb bezdomnych;

— braku zaufania wobec odgérnych, silnie sformalizowanych
form pomocy przejawianego przez osoby bezdomne;

— braku miejsc pracy dla oséb bezdomnych, przystosowanych
do ich potrzeb oraz mozliwosci.

Dziatania spo6tdzielni socjalnej maja by¢ komplementarne do
dziatan organizacji zalozycielskich oraz organizacji wspétpracu-
jacych na rzecz realizacji indywidualnego programu wychodzenia
z bezdomnosci. Wraz z wladzami miasta Gorzowa Wielkopolskie-
go oraz gminy Lubiszyn, ktéra réwniez zadeklarowata che¢ wspot-
pracy, daje to szanse na wypracowanie spojnej strategii przeciw-
dzialania wykluczeniu spotecznemu, co moze by¢ dzialaniem sta-
nowigcym warto$¢ dodana dla calej spolecznosci lokalnej. Ponadto
osoby bezdomne, aktywizujac sie i zmieniajac swoja sytuacje zy-
ciowa, moga stanowic¢ przyktad i motywacje dla innych grup oséb
zagrozonych wykluczeniem spolecznym, a gminy sgsiednie maja
szanse dostrzec korzysci wynikajace z wdrozenia modelu, co stano-
wi dobra perspektywe dla rozwoju ekonomii spotecznej w regionie.

Spoéldzielnia socjalna w analizowanym modelu nawigzuje kom-
pleksowa wspélprace z jednostkami samorzadu terytorialnego
(zwlaszcza na szczeblu instytucji gminnych i powiatowych), zaréw-
no w formie pozyskiwanych od nich zlecen (np. remonty mieszkan
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zleconych przez Gorzowskie Centrum Pomocy Rodzinie), jak i wpi-
sywania sie w nurt tworzenia spoéjnej lokalnej polityki spolecznej na

rzecz przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Gminy i powiat
pozyskaja ponadto wiarygodnego zleceniobiorce ustug uzyteczno-
$ci publicznej gwarantujacego ustugi wysokiej jakosci, dopasowane

do potrzeb JST i dostarczane lokalnie. W perspektywie dtugofalowej

daje to poczucie stabilnosci zlecen i pewniejszej sytuacji w obsza-
rze dostarczania ustug uzytecznosci publicznej spolecznosci lo-
kalnej. Korzysci te dotycza zar6wno samej spétdzielni i jednostek
samorzadu terytorialnego zlecajacych zadanie. Plusem dla powiatu

i gmin sa oczywiscie takze korzy$ci ekonomiczne, gdyz dzieki ist-
nieniu takich stabilnych podmiotéw mozna wygenerowac trwale

oszczednosci z tytutu zmniejszenia §wiadczen socjalnych na rzecz

klientéw OPS, PCPR i ich rodzin oraz pozyskaé¢ wplywy z podat-
kéw ptaconych zaréwno przez spétdzielnie, jak i jej pracownikdw.
Proponowane rozwigzanie polegajace na uzupelnieniu istniejacego

systemu wsparcia 0s6b bezdomnych to instrument w postaci spo6t-
dzielni socjalnej zatrudniajacej osoby bezdomne, wspolpracujacej

z innymi organizacjami i instytucjami pomocowymi - ma ona duzy
potencjal w zakresie podniesienia efektywnosci systemu wsparcia

0s6b bezdomnych, poniewaz w poréwnaniu z wczeéniejszymi roz-
wiazaniami opiera sie bardziej na formach wsparcia nakierowanych

na trwatle rozwiazanie probleméw oséb bezdomnych niz na dzia-
taniach stanowiacych remedium na biezace, najdotkliwsze skut-
ki bezdomnosci. Rozwiazanie siega do rzeczywistych, zlozonych

przyczyn probleméw adresatéw modelu, nie pozostawiajac oséb

bezdomnych realizujacych indywidualny program wychodzenia

z bezdomnosci w prézni niepewnej przysztosci.
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[IP S [:EI_[]W Rozdziat I1I
WDRAZANIA
MODELU

1. Cel nadrzedny

Celem nadrzednym wdrazanego modelu jest podniesienie efek-
tywnosci systemu wsparcia aktywizacji spotecznej i zawodowej
grupy oséb realizujacych indywidualny program wychodzenia
z bezdomno$ci.

2. Cel gtéwny

Celem gltéwnym wdrazanego modelu jest uzupelnienie systemu
wsparcia os6b bezdomnych o nowe, skuteczne narzedzia aktywi-
zacji zawodowej, dostosowane do specyfiki probleméw dos$wiad-
czanych przez te grupe. Narzedzia te stang sie elementem lokalnej
polityki zwalczania bezdomnosci poprzez biezaca wspotprace jed-
nostek samorzadu terytorialnego ze spdldzielnia socjalng w tym
zakresie.

3. Cele szczegotowe:
— Zatrudnienie minimum pieciu oséb bezdomnych realizuja-

cych indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci
w spoldzielni socjalnej wdrazajacej model;
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Wzmocnienie wspéipracy podmiotéw prowadzacych statu-
towa/ustawowa dzialalno$¢ na rzecz oséb bezdomnych w ra-
mach partnerstwa lokalnego, ktorego elementem jest spot-
dzielnia socjalna zatrudniajaca osoby bezdomne;

Pozyskanie dla spéldzielni stalych zadan zleconych z gminy
i powiatu oraz stworzenie oferty katalogu zleceni pozyskiwa-
nych na rynku prywatnym;

Zaplanowanie i wdrozenie w spéldzielni metodyki aktywiza-
cji zawodowej i spotecznej 0séb bezdomnych zatrudnionych
w spéldzielni socjalnej;

Zwiekszenie poziomu wiedzy interesariuszy modelu poprzez
przeprowadzenie cyklu szkolen na temat modelu dla jednostek
samorzadu terytorialnego oraz os6b zatrudnionych w spél-
dzielni socjalne;j.



m Rozdzial IV
DZIALANIA

Po etapie diagnozy, w ktérym zidentyfikowano wszystkie deficyty
i potencjal partneréw zainteresowanych wdrazaniem innowacyj-
nego modelu spo6ldzielni socjalnej reintegrujacej osoby bezdomne
realizujace indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci,
mozna ulozy¢ $ciezke wsparcia dla grupy inicjatywnej. W rzeczy-
wisto$ci wdrazanie modelu moze odbiegac od zaprezentowanego
schematu ze wzgledu na swoja specyfike (np. koniecznos$¢ wspét-
pracy z wieksza liczba interesariuszy lub potrzeba zorganizowa-
nia bardziej specjalistycznych szkolenl). Wypracowujac ostateczna
$ciezke wsparcia, mozna sie skupic¢ na dziataniach uniwersalnych
i wzia¢ pod uwage uwarunkowania indywidualne. Ponizej przed-
stawiono $ciezke dziatan wdrozonych podczas testowania rozwia-
zania w Gorzowie Wielkopolskim w celu osiggniecia celu gléwnego
i celow szczegotowych modelu:

1. Diagnoza problemu

Na tym etapie nalezy dokona¢ analizy problemu w skali lokal-
nej (jak to poczyniono na przykladzie Gorzowa Wielkopolskiego
w rozdziale II niniejszego opracowania). Model spé6ldzielni so-
cjalnej reintegrujacej osoby bezdomne realizujace indywidualny
program wychodzenia z bezdomnosci ma stanowi¢ odpowiedz
na szczegdlnie trudne zadanie, jakim jest aktywizacja spoteczna
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i zawodowa oséb bezdomnych. Poprzez zindywidualizowanie pro-
gramu wychodzenia z bezdomno$ci, wynikajace z do$§wiadczenia
terapeutdw i pracownikdéw, osoby bezdomne maja szanse na do-
$wiadczenie poprawy swojej sytuacji zyciowej w sposdb, ktory nie
jest rozwigzaniem jedynie tymczasowym;

2. Zdefiniowanie interesariuszy

Etap ten stuzy wylonieniu partneréw do wspétpracy oraz okresle-
nie podstaw partnerstwa. Pomyst i wizja dzialalnosci spétdzielni
socjalnej nalezaly do zalozycieli i wieloletnich pracownikéw Sto-
warzyszenia im. Brata Krystyna i jednoczesnie fundacji Bank Zyw-
noséci. Wieloletnie dos§wiadczenie w pracy z osobami dotknietymi
problemem bezdomnosci stato sie podstawa do rozwiniecia no-
wych, efektywniejszych form dziatan pomocowych w tym zakresie.
W przypadku Spoéldzielni Socjalnej ,Kwazar” najblizszy zidentyfi-
kowany krag interesariuszy stanowia:

Fundacja Bank Zywnosci — organizacja zalozycielska Spét-
dzielni Socjalnej ,Kwazar”. Placéwka zajmuje sie redystrybucja
zywnosci pozyskanej z Unii Europejskiej przeznaczonej dla naj-
ubozszych mieszkarficéw naszego kraju. Zywno$¢ trafia regularnie
do 60 tys. rodzin péinocnej czesci wojewddztwa lubuskiego. Pod
koniec 2007 r. bank przeksztatcono w fundacje Bank Zywnosci.
Bank Zywnos$ci w Gorzowie W1lkp. ma 94 partneréw z terenu wo-
jewodztwa lubuskiego, potudniowej czesci wojewddztwa zachod-
niopomorskiego, ktérym przekazano w 2013 r. 1435,9 t Zywnosci
o wartosci 4,5 mln zl, ktéra trafita do 20 457 potrzebujacych;

Fundacja Nasza Przystan — druga organizacja zatozycielska
Spétdzielni Socjalnej ,,, Kwazar” Jej trzon stanowig energiczni mlo-
dziludzie wywodzacy sie z harcerstwa. Fundacja propaguje dziata-
nia na rzecz szeroko rozumianego rozwoju oraz animuje spolecz-
no$¢ lokalng (organizujac m.in. warsztaty jezyka migowego i warsz-
taty dla rodzicéw z dzie¢mi). Czlonkostwo w Spétdzielni Socjalnej
»Kwazar” jest szansa na rozwiniecie dzialalnosci na wieksza skale
oraz zdobycie do§wiadczenia w organizacji wiekszych projektédw;
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Organizacje wspolpracujace ze spoldzielnia socjalng: Sto-
warzyszenie Pomocy im. Brata Krystyna, Urzad Miasta Gorzow
Wielkopolski, Gorzowskie Centrum Pomocy Rodzinie, Powiatowy
Urzad Pracy, poszczegdlni urzednicy (Wydzial Terendw i Zieleni
Miejskiej), dyrekcja Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej, Przedsie-
biorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Miejskiej, oczyszczalnia $cie-
kéw) oraz firmy prywatne, jak np. Castorama. Nawiazano takze
wspolprace z gorzowskim OWES-em oraz gmina Lubiszyn i Go-
rzowskim Centrum Pomocy Rodzinie;

3. Plan dziatania dla tutora

Na tym etapie rozpoczyna si¢ dzialalno$¢ indywidualnie przydzie-
lonego tutora. Tutor wspiera grupe w opracowywaniu i wdraza-
niu pomystu na dziatalno$¢ spoteczna i gospodarczg, budowaniu
i umacnianiu partnerstw lokalnych, radzeniu sobie z aspektami
formalnoprawnymi. Tutor pomaga przede wszystkim w opracowa-
niu strategii dziatan na etapie powotywania spétdzielni socjalnej,
diagnozuje potrzeby grupy oraz przygotowuje wraz z zaintereso-
wanymi podmiotami plan dziatania, uwzgledniajac diagnoze po-
trzeb i analize lokalnego rynku. Rozdziela tez zadania i obowigzki
pomiedzy poszczegdlnych interesariuszy;

4. Opracowanie statutu

Na tym etapie, kiedy znani sa juz czlonkowie zalozyciele, pracow-
nicy i ich role, mozna przystapic¢ do spisywania statutu, w ktérym
okresla sie tozsamo$¢ spotdzielni, jej organy, ich role i kompeten-
cje, rodzaj dzialalnosci podejmowanej przez spéldzielnie, warunki
czlonkostwa w spdtdzielni oraz jego utraty, zasady lustracji i likwi-
dacji spétdzielni. Doradca przedstawia propozycje projektu statu-
tu, ktéry nastepnie nalezy uzupelnic¢ o uwagi cztonkéw zalozycieli
spotdzielni;
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5. Rejestracja spétdzielni

Za rejestracje spoldzielni odpowiedzialny jest zarzad. Podstawo-
wym formularzem stuzacym zgloszeniu wpisu spétdzielni socjalne;j
do KRS jest formularz KRS-Ws5. Obligatoryjnymi zatacznikami do
tego formularza sa natomiast druki: KRS-WM - dotyczacy przed-
miotu dzialalno$ci (na ktérym wpisuje kody dzialalnosci zgodnie
z Polska Klasyfikacja Dziatalnosci wraz z opisem), KRS-WK - stu-
zacy zgloszeniu oséb zasiadajacych w organach podmiotu (czyli
zarzadu i ewentualnie komisji rewizyjnej lub innych organéw prze-
widzianych w statucie) i sposobu reprezentacji zgodnie ze statu-
tem. Do wniosku o rejestracje nalezy dotaczy¢ wszystkie podjete
na zebraniu zalozycielskim uchwaly, liste obecno$ci, statut oraz
odpowiednie za§wiadczenia potwierdzajace, ze zalozyciele sp6t-
dzielni socjalnej naleza do grup wymienionych w ustawie jako
uprawnione do zalozenia spo6tdzielni socjalnej. Oprécz tego wszy-
scy cztonkowie zarzadu spoétdzielni sa zobowiazani do zlozenia
uwierzytelnionych notarialnie podpiséw — procedury tej mozna
dokona¢ bezplatnie przed pracownikiem sadu. Wniosek do KRS
musimy zlozy¢ w ciagu siedmiu dni od zebrania zalozycielskiego;

6. Wstepne rozeznanie rynku

Na tym etapie grupa inicjatywna wraz z promotorem identyfikuja
obszary, w ktérych przyszta spéldzielnia socjalna moze rozwija¢
dziatalno$¢ gospodarcza i pozyskiwac zlecenia. Istotna z punktu
widzenia gwarancji zlecen jest konkretna mozliwos¢ pozyskania
stalych, duzych zlecen od partneréw publicznych i biznesowych
(w ramach spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu). GIéwnym zle-
ceniodawca zostalo Gorzowskie Centrum Pomocy Rodzinie. Dzie-
ki zaangazowaniu kierowniczki, ktéra zorganizowala wiele spotkan
z przedstawicielami poszczegélnych dziatéw urzedu miasta, udato
sie dokona¢ przegladu potencjalnych zlecen dla sp6tdzielni. Ponad-
to Spétdzielnia Socjalna , Kwazar” dzieki zaangazowaniu partneréw
pozarzadowych i publicznych zapewnita sobie zlecenia, takie jak:
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prace remontowe i sprzatanie w $wietlicy srodowiskowej fundacji
Nasza Przystan przeznaczonej m.in. dla senioréw, dzieci z zespo-
tem Downa i niewidomych, ustugi zwiazane z obsluga magazynu
$wiadczone na rzecz banku zywnoéci dystrybuujacego pomoc dla
gmin wojewddztwa lubuskiego oraz centréw charytatywnych lub
remonty mieszkan zleconych przez Gorzowskie Centrum Pomocy
Rodzinie;

7. Wylonienie pierwszej grupy pracownikéw spétdzielni

Jest to etap, w ktérym wybrano osoby do$wiadczajace problemu
bezdomnosci do pracy w spétdzielni socjalnej. W przypadku Spo1-
dzielni Socjalnej ,Kwazar” zatrudnionych zostalo czterech mez-
czyzn i kobieta — wszyscy realizowali program wychodzenia z bez-
domno$ci dla oséb w wieku od 20 do 50 lat. Poczatkowo wszystkie
osoby byly zatrudnione na umowe o prace na miesieczny okres
probny w wymiarze % etatu (marzec 2015). Sprawdzano je tez pod-
czas wykonywania prostych, odtwarzalnych czynnosci. Ten okres
pozytywnie przeszly dwie osoby, pozostate osoby byly zatrudniane
sukcesywnie i we wrze$niu 2015 r. pie¢ bylo juz zatrudnionych na
umowe o prace na caly etat. Kwalifikacje i motywacja byly spraw-
dzane przez wielu pracownikéw zwiazanych z organizacjami ma-
jacymi do$wiadczenie w pracy z bezdomnymi, zwlaszcza przez
Stowarzyszenie im. §w. Brata Krystyna, Stowarzyszenie $w. Brata
Alberta oraz fundacje Bank Zywnos’ci;

8. Wylonienie lidera

Etap ten stuzy do wylonienia jednego lidera, ktéry bedzie spajat
grupe, koordynowat jej prace, zarzadzat dziatalnoscia sp6tdzielni,
poszukiwal nowych zlecen, byl odpowiedzialny za komunikacje
i przeptyw informacji miedzy cztonkami spétdzielni oraz zlece-
niodawcami, a takze pelnit funkcje reprezentacyjne. W przypadku
Spétdzielni Socjalnej ,Kwazar” byla to osoba znajaca specyfike
pracy z osobami bezdomnymi oraz umiejaca budowac zesp6t i za-
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rzadzac nim, ktéra miala takze doswiadczenie w pracy w organiza-
cji pozarzadowej. Z czasem dolaczono drugiego lidera, poniewaz
stwierdzono, ze wzmocnienie zarzadu usprawni aktywizacje za-
wodowa o0séb dotknietych bezdomnoscig. Funkcja tego wzmoc-
nienia ma by¢ réwniez powotanie i prowadzenie przez Spoéidziel-
ni¢ Socjalna centrum integracji spotecznej, ktérego w regionie
brakuje. W ramach stalej struktury, jaka jest CIS, wiecej os6b
skorzysta z programéw reintegracyjnych. Z CIS osoby beda dele-
gowane do spo6tdzielni;

9. Okreslenie narzedzi aktywizacji

Na tym etapie wykonawca proponuje narzedzia aktywizacji spo-
tecznej i zawodowej adekwatne do potrzeb oséb pracujacych
w strukturach spétdzielni. Narzedziami okreslonymi dla opisywa-
nego modelu spo6ldzielni sa m.in.: powstanie grupy samopomoco-
wej, czyli grupy wsparcia sktadajacej sie z czynnych pracownikéw
instytucji statutowo powotanej do pracy z bezdomnymi (czyli Sto-
warzyszenia Pomocy Blizniemu im. Brata Krystyna) oraz pieciu
bezdomnych uczestniczacych w projekcie, a takze dostepnos¢ po-
rad indywidualnych u psychologa i psychoterapeuty. W ramach
aktywizacji zawodowej przeprowadzono diagnoze kapitatu po-
czatkowego pracownikéw spoéldzielni, w tym ich wyksztalcenia,
kompetencji, umiejetnosci itp.) przy pomocy doradcy zawodowe-
go, podczas indywidualnych konsultacji. Odbyly sie réwniez nie-
zbedne szkolenia podnoszace kompetencje zawodowe pracowni-
kéw spétdzielni;

10. Wstepny budzet oraz potencjalny rachunek
zyskow i strat

Na tym etapie odbywa sie przygotowanie kosztorysow, ktére beda
stanowity podstawe do dalszych, oficjalnych rozméw z partnerami
biznesowymi i jednostkami samorzadu terytorialnego. Etap ten ma
stuzy¢ réwniez oszacowaniu kosztéw funkcjonowania spétdzielni,
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tak aby zapewni¢ jej plynnos$¢ finansowa na poczatkowym etapie
jej istnienia (praca tutora z grupa);

11. Podpisanie umowy partnerskiej

Jest to etap zwienczenia wcze$niej opisanych proceséw; umowy
partnerskie okre$laja zasady wspétpracy oraz podzial praw i obo-
wiazkéw zwigzanych z funkcjonowaniem spéidzielni socjalnej mie-
dzy partnerami przedsiewziecia;

12. Podziat zadan, szukanie zlecen

Gléwna role na tym etapie odgrywa prezes spétdzielni, ktéry two-
rzy zespol pracownikéw ze zdiagnozowanymi umiejetnosciami
i kompetencjami, ma wiedze na temat mozliwos$ci pozyskania zle-
cen od jednostek samorzadu terytorialnego oraz tworzy oferte zle-
cen kierowanych do odbiorcéw prywatnych;

13. Wdrazanie narzedzi aktywizacji spotecznej
i zawodowej pracownikow spétdzielni

Narzedzia aktywizacji spotecznej — obejmowaly przede wszyst-
kim formy pracy indywidualnej, zaplanowane z uwzglednieniem
sytuacji osobistej kazdego z pracownikéw spéldzielni, w tym: po-
radnictwo psychologiczne z elementami terapii, doradztwo zawo-
dowe, wsparcie w zakresie uzaleznienia/wspéluzaleznienia oraz
poradnictwo prawne. Ustugi te realizowali specjalisci z partner-
skich organizacji pozarzadowych zajmujacych sie problemem
bezdomno$ci, co zagwarantowalo ciaglo$¢ pracy terapeutycznej
rozpoczetej podczas realizacji indywidualnego programu wycho-
dzenia z bezdomnosci przed podjeciem pracy w spétdzielni. Za
organizacje aktywizacji spolecznej odpowiada prezes spétdzielni;
Narzedzia aktywizacji zawodowej — obejmowaly przede wszyst-
kim mozliwo$¢ $wiadczenia pracy na podstawie umowy o prace,
skutkujacej osiagnieciem dochodu, dajacej elementarne poczucie
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zabezpieczenia materialnego. Swiadczenie pracy stwarza okazje
do zdobywania do$wiadczenia zawodowego — niezbednych czyn-
nikéw powodzenia na otwartym rynku. Na poczatkowym etapie
dzialalno$ci (marzec — sierpiefi) nie planowano zewnetrznych
szkolen zawodowych, lecz jedynie wewnetrzne, gdyz umiejetnosci
i kwalifikacje grupy zatrudnionych pracownikéw byty dla tego eta-
pu realizacji zlecerr wystarczajace. W sytuacji kiedy rodzaj zlecen
bedzie wymaga¢ dodatkowych kwalifikacji, planuje sie organiza-
cje szkolen i kurséw kwalifikacyjnych z wykorzystaniem $rodkéw
Funduszu Pracy przeznaczonych na ten cel;

14. Racjonalizacja warunkow pracy do specyfiki
pracy z osobami bezdomnymi

Na tym etapie nalezato wyciagnac¢ wnioski z pierwszych doswiad-
czen wdrazania 0s6b bezdomnych do systemu pracy w sp6tdzielni
i zoptymalizowac warunki pracy. W przypadku Spétdzielni Socjal-
nej ,Kwazar” byla to m.in. racjonalizacja systemu wynagrodzen.
Ustalono stawki wynagrodzen dla pracownikéw spétdzielni, jednak
wyplaty odbywaly sie dwa razy w miesiacu, aby powstrzymac pra-
cownikéw przed pokusa wydania catej kwoty zaraz po jej otrzyma-
niu i pozostawania bez §rodkéw na utrzymanie przez kolejne tygo-
dnie. Taki system rozliczent ma takze wyksztalci¢ w pracownikach
nawyk gospodarowania finansami;

15. Dziatalnosé produkcyjna i ustugowa

Ten etap odbywa sie réwnolegle do poprzednich dziatan. Najlepiej
zaraz po uzyskaniu wpisu do KRS rozpocza¢ dziatalno$¢ produk-
cyjna lub uslugowa. Profil dziatalno$ci zostaje okreslony na wcze-
$niejszych etapach przy udziale i pomocy doradcy. Spétdzielnia
Socjalna , Kwazar” jest sp6ldzielnia wielobranzowa, ukierunkowa-
na na uslugi z zakresu trzech sekcji: ogrod i tereny zielone, ustugi
remontowe i budowlane oraz ustugi porzadkowe. Podstawowymi
kryteriami doboru dziatalnosci spétdzielni sa kompetencje poten-
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cjalnych czlonkéw spéldzielni, sytuacja rynkowa w regionie oraz
mozliwos¢ pozyskania strategicznych klientéw w danych branzach;

16. Sesje dialogowe

Na tym etapie nalezy przeprowadzi¢ sesje dialogowe pomiedzy
spoldzielnia a jej interesariuszami oraz ekspertami i decydentami.
Wynikiem takiej sesji powinno by¢ wypracowanie podstaw wspét-
pracy tréjsektorowej pomiedzy sektorem publicznym a prywatnym
oraz uzgodnien co do mozliwosci udzielania zlecen i przyjecia na
siebie odpowiedniego zakresu zobowiazan. Uczestnikami takiej se-
sji dialogowej w przypadku Spétdzielni Socjalnej ,Kwazar’, poza
przedstawicielami samej spétdzielni, byli: 1. Urzad Miasta Gorzéw
Wielkopolski (Wydziat Spraw Spotecznych, Wydzial Gospodar-
ki Komunalnej i Transportu Publicznego), 2. zaktad gospodarki
mieszkaniowej, 3. Gorzowskie Centrum Pomocy Rodzinie (GCPR),
4. Osrodek Wspierania Ekonomii Spotecznej z Gorzowa Wielko-
polskiego 5. Urzad Gminy Lubiszyn;

17. Doradztwo marketingowe

Wybér narzedzi oraz strategii marketingowej odbywa sie m.in.
podczas spotkan z tutorem, ale dokonuje sie takze na wcze$niej-
szych etapach (okreslanie misji i celéw spoétdzielni socjalnej, przy-
gotowanie jej oferty, analizy wewnetrzne i zewnetrzne zasobéw
materialnych i kadrowych, analiza sytuacji rynkowej oraz planowa-
nie budzetu). Spéldzielnia Socjalna ,Kwazar” nie korzystata z part-
neréw zewnetrznych swiadczacych ustugi marketingowe. Polegata
na ustaleniach na linii CIS — samorzad oraz marketingu szeptanym,;

18. Faza szkolen
Odbylo sie dwudniowe szkolenie dla pracownikéw jednostek sa-

morzadu terytorialnego pt. ,Model wspdtpracy spétdzielni socjal-
nej z JST — szansa na wspolprace i dodatkowe srodki dla regionu’,
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ktérego celem byto m.in. ukazanie praktycznych aspektéw oraz
korzysci politycznych, wizerunkowych i ekonomicznych, jakie
przynosi wspotpraca jednostek samorzadu terytorialnego z pod-
miotami ekonomii spolecznej;

19. Realizacja strategii sprzedazowej

Sprzedaz ustug oferowanych przez spoldzielnie odbywa sie gléwnie
za pomoca metody bezposredniej. Katalog oferowanych uslug za-
mieszczono na stronie internetowej spétdzielni, ogtoszono w dar-
mowych lokalnych portalach internetowych (np. MM Gorzéw,
e-Gorzdw, Gorzowianin.com, katalog firm Renado, SPAM Go-
rz6w, gorzowski informator miejski), dodatkowo takze bezptatnie
w dodatku do gazety ,,Strywald” Informacja o profilu dzialalnosci
i uslugach zostala takze przekazana do mediéw lokalnych (prasa
— ,Gazeta Lubuska’, TVP Gorzéw, ,Teleskop” TVP). Preferowane
formy sprzedazy ustug przez spéldzielnie to reklama bezposred-
nia oparta na dziataniach typu door to door i marketing szeptany;

20. Obstuga ksiegowa, prawna

Przy odpowiednim rozeznaniu sie w mozliwo$ciach mozna po-
zyskaé te ustugi za niewielkie koszty lub catkowicie darmowo.
W przypadku Spoéldzielni Socjalnej ,Kwazar” bezptatna pomoc
prawna i ksiegowa zaoferowal lokalny Osrodek Wsparcia Ekono-
mii Spotecznej;

21. Monitoring i ewaluacja
Kompleksowa ewaluacja przedsiewzigcia pozwoli na sprawdzenie,
czy udalo sie zrealizowa¢ zalozone cele innowacyjnego modelu

spoldzielni socjalnej. Formy takiego monitoringu testowane przez
Spoldzielnie Socjalna Kwazar szczegétowo opisano w rozdziale VII;
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22. Upowszechnianie

Model spétdzielni socjalnej dla oséb bezdomnych zostanie upo-
wszechniony m.in. dzieki zrealizowaniu publikacji o charakterze
informacyjno-poradniczym, ktéra umozliwi innym uzytkownikom
odtworzenie i adaptowanie procesu konstytuowania sie oraz wdra-
zania poszczegdlnych etapéw modelu spé6tdzielni socjalnej. Model
ten bedzie dystrybuowany przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spo-
tecznej bezplatnie, na zasadzie franczyzy spotecznej. Upowszech-
nianie modelu bedzie si¢ odbywato takze na konferencji podsu-
mowujacej projekt ,System wzmacniania potencjalu i kompetencji
sektora spotdzielczos$ci socjalnej oraz stworzenie sieci wspotpra-
cy z instytucjami rynku pracy oraz pomocy i integracji spotecz-
nej’, a takze na konferencjach branzowych. Jeszcze przed etapem
upowszechniania do wladz miasta Gorzowa i lideréw spétdzielni
socjalnej zglaszali sie¢ przedstawiciele organizacji pozarzadowych
i samorzadow chcacy zorganizowad wizyty studyjne stuzace zapo-
znaniu sie z modelem;

23. Stworzenie ,bezpiecznego srodowiska pracy”

Zaangazowanie odpowiednio do§wiadczonych oséb w aktywizacje
spoleczna i zawodowa 0s6b dotknietych problemem bezdomno-
$ci oraz stworzenie lokalnej strategii rozwoju ekonomii spolecznej.
Powstanie spéldzielni socjalnej dalo impuls do szukania nowych
zrédet i form, dzieki ktérym problem bezdomnosci bytby rozwig-
zywany systemowo i efektywnie, tak by dawat realng szanse na
usamodzielnienie sie ekonomiczne i spoteczne. Zainicjowano m.in.
pierwsze dziatania stuzace powotaniu Centrum Integracji Spolecz-
nej, ktére miatoby by¢ prowadzone przez Spéldzielnie Socjalna
»Kwazar’, co stanowiloby doskonate uzupelnienie systemu wsparcia
0s6b bezdomnych na rynku pracy.
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0PI
MODELU

Rozdzial V

1. Opis dzialalnosci gospodarczej spoétdzielni:

Ustugi, jakie w swojej ofercie prezentuje Spéldzielnia Socjalna
»Kwazar’, zostaly podzielone na nastepujace sekcje:

Ogrod i tereny zielone

Ustugi remontowe
i budowlane

Ustugi porzadkowe

Zaktadanie trawnikow
Koszenie trawnikéw
Projektowanie i aranzacja
Przycinanie krzewdw
Prace ziemne

Profesjonalny montaz
drewnianych kominkéw
dla dzieci

Altany ogrodowe
Sciezki z kostki brukowe;j

Tarasy

Remonty mieszkan
Szpachlowanie
Malowanie

Panele podtogowe

Sprzatanie
pomieszczen

Mycie okien

Sprzatanie po
remontach

Odsniezanie
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1.1. Wybor profilu dziatalnosci gospodarcze;j
dla innowacyjnej spoétdzielni socjalnej

Podstawowymi kryteriami wyboru dziatalnosci gospodarczej byty
przede wszystkim potencjal i umiejetnosci oséb zatrudnionych
w spoldzielni oraz analiza rynku lokalnego, ktéra polegata gtow-
nie na spotkaniach bezposrednich z przedstawicielami jednostek
samorzadu terytorialnego i organizacji pozarzadowych, dzieki kto6-
rym mozna bylo dokonac zarysu profilu ustugowego spétdzielni
socjalnej. Najaktywniejszym partnerem poza cztonkami zalozycie-
lami spétdzielni socjalnej okazato sie Gorzowskie Centrum Pomo-
cy Rodzinie, z ktérego inicjatywy przedstawiciele kazdego dzialu
Urzedu Miasta Gorzowa dokonali przegladu potencjalnych zlecen
uzytecznosci publicznej, ktére mogty zostac¢ przekazane spotdziel-
ni, przy jednoczesnym wskazaniu, ze ma sie to odby¢ bez szkody
dla firm, ktére te ustugi $wiadcza w poprawny sposéb i daja zatrud-
nienie mieszkaricom Gorzowa oraz okolic. Po konsultacji z doradca
OWES zlecenia przekazano spo6tdzielni, na co zostaly podpisane
stosowne umowy na wykonawstwo.

Nie poczyniono wigkszych inwestycji. Zakupiono drobny sprzet
i wyposazenie niezbedne do prowadzenia wybranej dziatalnosci.
Byly to: wiertarka, pila, kosa, taczka, narzedzia budowlane, malar-
skie, ubrania, narzedzia do sprzatania i drabiny. Ponadto sp6ldziel-
nia zostala wyposazona w samochéd na umowe dzierzawy.

1.2. Analiza kompetencji oséb zatrudnionych
w innowacyjnej spétdzielni socjalnej

Gléwnym kryterium doboru zlecen i kadry bylo przekonanie, ze
w pierwszym okresie nalezy sie skupi¢ na prostych powtarzalnych
pracach, ktére w wiekszym stopniu, jak wynika z diagnozy, odpo-
wiadaja mozliwo$ciom zaréwno psychospotecznym, jak i zawodo-
wym os6b bezdomnych. Pracownicy byli rekrutowani wsréd oséb
realizujacych indywidualny program wychodzenia z bezdomno$ci.
Program jest opracowywany przez pracownika socjalnego o$rodka
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pomocy spolecznej wraz z osoba bezdomna i podlega zatwierdze-
niu przez kierownika osrodka. Lider spé6ldzielni socjalnej po kon-
sultacjach z wcze$niej wymienionymi osobami oraz po rozmowie
z doradca zawodowym decydowatl o zatrudnieniu os6b w spéidziel-
ni. W zwigzku z wyborem profilu dziatalno$ci gospodarczej spét-
dzielni nie byla potrzebna szczegétowa analiza kompetencji tych
pracownikéw ani weryfikacja ich umiejetnosci zawodowych, ale
jedynie sprawdzenie pracownikéw pod katem wykonywania pro-
stych i powtarzalnych czynnosci oraz przy mniejszych zleceniach.

1.3. Analiza rynku i konkurencji

Analizy ustug na rynku lokalnym oraz potencjalnej konkurencji
dokonano metoda przegladu dostepnych oficjalnie (gtéwnie w in-
ternecie oraz na ulotkach) ofert firm z branzy budowlanej i ogrod-
niczej. Ponadto postuzono si¢ metoda tajemniczego klienta, aby sie
zapoznac z ofertami, ktdre nie byly dostepne publicznie, po to by
moc dokonac wyceny i zagwarantowa¢ konkurencyjne ustugi na
otwartym rynku.

2. Dzialalnosé spoteczna

Zalozeniem kazdego modelu spéldzielni socjalnej realizujacej
ustugi uzytecznos$ci publicznej jest zawsze laczenie istotnych ce-
16w gospodarczych w danej gminie, stuzacych jej rozwojowi eko-
nomicznemu, z celami spotecznymi. Te dwa obszary beda zawsze
wystepowac razem, bo kazda osoba, ktéra skutecznie zaktywizo-
wano spotecznie i zawodowo w spéldzielni socjalnej, wnosi bardzo
duzo do wspédlnoty lokalnej, réwniez w znaczeniu gospodarczym.
W przypadku spétdzielni socjalnej dla os6b bezdomnych, zeby mo-
glo sie tak sta¢, trzeba najpierw wdrozy¢ wiele dziatan wlaczajacych
osoby bezdomne z powrotem w spolecznos¢ lokalna, co wyma-
ga rozwigzania licznych probleméw opisanych we wcze$niejszych
rozdzialach. Tak rozumiane wsparcie na rzecz oséb bezdomnych
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rozpoczynajacych prace w spétdzielni jest wiec de facto dziataniem
na rzecz calej spotecznosci, ktéra w dluzszej perspektywie zyskuje
prace, partycypacje ekonomiczng i zaangazowanie spoteczne ze
strony pracownikéw spétdzielni.

Gléwnym obszarem zaangazowania spdtdzielni w dziatalnos¢
spoteczna bedzie zatem w przypadku tego modelu aktywno$¢ na
polu reintegracji spolecznej i zawodowej os6b bezdomnych, pra-
cownikéw spétdzielni. Swiadczenie pracy przy realizacji ustug uzy-
teczno$ci publicznej stwarza okazje do zdobywania do§wiadczenia
zawodowego — niezbednych czynnikéw powodzenia na otwartym
rynku. Wykonywanie poszczegdlnych prac wymienionych w po-
przednim podrozdziale otworzylo tez nowe mozliwos$ci na zdoby-
wanie konkretnych, potrzebnych na rynku umiejetnosci oraz re-
ferencji. Osoby bezdomne czesto nie posiadaja dokumentéw nie-
zbednych do podnoszenia ich atrakcyjnosci na rynku pracy, a dzie-
ki pracy w spétdzielni maja taka mozliwo$¢ na nowo. Trzy osoby
zatrudnione w spéldzielni, dzieki umowie o prace, nie korzystaja
juz z noclegéw w oérodku dla bezdomnych, dwie systematycznie
pracuja nad wyjsciem z uzaleznienia od alkoholu oraz dopalaczy.
Takie przypadki zwiekszaja pewno$¢ siebie, daja innym motywa-
cje do dziatania i pokazuja, Ze wyuczona bezradno$¢ moze by¢
w sytuacji oséb bezdomnych tylko stanem przej$ciowym. Grupa
docelowa odzyskata tez zaufanie do instytucji pomocowych, za-
czely sie tworzy¢ nowe wiezi spoleczne, co staje sie inspiracja do
pozytywnych zmian w grupie.
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M Rozdzial VI
RYZYKA

Analiza ryzyka pozwala na wczesne zdiagnozowanie kluczowych
zagrozen dla realizacji celu gléwnego i celéw szczegdtowych wdro-
zenia modelu innowacyjnej spétdzielni socjalnej. Przez okreslenie
»kluczowe zagrozenia” nalezy w tym wypadku rozumie¢ takie za-
grozenia, ktére moga istotnie zagrozi¢ pelnemu wdrozeniu modelu,
lub takie, ktére moga wystapic¢ z bardzo duzym prawdopodobieni-
stwem. Kazdy uzytkownik wdrazajacy model powinien opracowac
analize ryzyka od razu po wyznaczeniu celéw szczegdtowych im-
plementacji modelu. Diagnoza ryzyka na tym etapie pozwoli uzyt-
kownikom modelu na wczesne reagowanie i zapobiegniecie zagro-
zeniu oraz na przygotowanie si¢ do minimalizacji konsekwencji
negatywnych oddzialywan na proces wdrozeniowy, w przypadku
gdy nie mozna im w pelni zapobiec. Na podstawie do$§wiadczen
wdrazania modelu spé6ldzielni socjalnej dla oséb bezdomnych roz-
poznano czynniki ryzyka zobrazowane w ponizszej tabeli. Dzieki
wczesnej diagnozie i wdrozeniu dziatan zapobiegawczych udato sie
zapobiec wielu sposréd opisanych nizej zagrozen.
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Ryzyko

Zagrozenie dla kon-

Sposoby zapobie-

kretnego celu szcze- gania i minimalizacji

golowego

ryzyka

Pierwszy etap dziatal-
nosci moze wymagaé

naktadéw finansowych

zwiazanych z utrzyma-

niem pracownikéw oraz

kadry zarzadzajacej do
momentu uzyskania

Pozyskanie zadan
zleconych z gmi-
ny i powiatu oraz
stworzenie oferty
katalogu zlecen po-

Uzyskanie wsparcia
finansowego na start
($rodki na wdrozenie
modelu) oraz préba
pozyskania srodkéw

zyskiwanych na rynku na rozwéj dziatalnosci

prywatnym

gospodarczej

niezaleznosci finansowe;.
W dalszej perspektywie
podmiot powinien by¢
samofinansujacy sie

Ocena prawdopodobiernistwa wystapienia ryzyka w skali 1-3: 2
Ocena wplywu ryzyka na powodzenie przedsiewziecia w skali 1-3: 3
Ocena mocy ryzyka (iloczyn prawdopodobienstwa i wptywu) w skali 1-3: 6

Zajmowanie wynagrodze- Zatrudnienie min. Porady prawne

nia oséb bezdomnych
przez komornikéw

pieciu osdb korzysta- i poradnictwo udzie-

jacych z indywidual-
nego programu wy-

lane przez pracow-
nikéw stowarzyszen

chodzenia z bezdom- zatozycieli
nosci w spotdzielni

socjalnej wdrazajacej

model

Ocena prawdopodobieristwa wystapienia ryzyka w skali 1-3: 2
Ocena wplywu ryzyka na powodzenie przedsiewziecia w skali 1-3: 3
Ocena mocy ryzyka (iloczyn prawdopodobieristwa i wptywu) w skali 1-3: 6

Wchodzenie sobie Wzmocnienie wspot- Ustalenie obowiazkow
w kompetencje oraz pracy podmiotéw i odpowiedzialnosci
konflikt intereséw miedzy prowadzacychsta-  przed podjeciem
cztonkami zatozycielami  tutowa/ustawowa wspOtpracy, ustale-
spotdzielni, brak komuni- dziatalno$é narzecz  nie regut przeptywu
kacji lub staby przeptyw  osdb bezdomnych  komunikatéw miedzy
informacji w ramach partner- instytucjami

stwa lokalnego, kté-

rego elementem jest

spodtdzielnia socjalna

zatrudniajaca osoby

bezdomne
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Ryzyko

Zagrozenie dla kon-
kretnego celu szcze-
gotowego

Sposoby zapobie-
gania i minimalizacji
ryzyka

Ocena prawdopodobieristwa wystapienia ryzyka w skali 1-3: 1
Ocena wplywu ryzyka na powodzenie przedsiewziecia w skali 1-3: 2
Ocena mocy ryzyka (iloczyn prawdopodobienstwa i wptywu) w skali 1-3: 2

Niewystarczajace kom-
petencje, natogi lub
zaburzenia integracji
spotecznej w przypadku
adresatéw modelu

Zatrudnienie mini-
mum pigeciu oséb
bezdomnych realizu-
jacych indywidualny
program wychodze-
nia z bezdomnosci
w spotdzielni so-
cjalnej wdrazajacej
model

Szczegotowa analiza
kompetenciji zatrud-
nianych osdb, kursy
doszkalajgce, rozmo-
wa z psychologiem,
skrupulatnie zaplano-
wany indywidualny
program wychodze-
nia z bezdomnosci,

a przede wszystkim
wsparcie kadry
specjalistycznej

Ocena prawdopodobieristwa wystapienia ryzyka w skali 1-3: 3
Ocena wplywu ryzyka na powodzenie przedsiewziecia w skali 1-3: 2
Ocena mocy ryzyka (iloczyn prawdopodobieristwa i wptywu) w skali 1-3: 6

Brak woli jednostek sa-
morzadu terytorialnego
do przekazywania zlecen
lub ograniczona mozli-
wos¢é w tym zakresie. Po-
nadto: sezonowos$¢ tych
zlecen

Pozyskanie zadan
zleconych z gmi-

ny i powia tu oraz
stworzenie oferty
katalogu zlecen po-
zyskiwanych na rynku
prywatnym

Dobre rozeznanie

w mozliwos$ciach
otrzymania zlecen od
JST jeszcze przed po-
wotaniem spétdzielni.
W przypadku sezono-
wosci czesci zlecen
szukanie mozliwosci
realizacji wiekszej
liczby zlecen prywat-
nych (np.zima), w tym
zlecen niszowych. Za-
leca sie rowniez prze-
prowadzenie badan
marketingowych

Ocena prawdopodobieristwa wystapienia ryzyka w skali 1-3: 2
Ocena wplywu ryzyka na powodzenie przedsiewziecia w skali 1-3: 3
Ocena mocy ryzyka (iloczyn prawdopodobienstwa i wptywu) w skali 1-3: 6
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Ryzyko Zagrozenie dla kon- Sposoby zapobie-
kretnego celu szcze- gania i minimalizacji

golowego ryzyka
Brak indywidualnie Zaplanowanie i wdro- Pozyskanie zrédet
dobranych narzedzi Zenie w spotdzielni  zewnetrznych na szko-
aktywizacji spotecznej metodyki aktywizacji lenia, przemyslenie
(np. wsparcia dla oséb zawodowej i spo- i zaplanowanie doboru
wspotuzaleznionych) lub  tecznej oséb bez- narzedzi aktywizacyj-
niewystarczajaca liczba ~ domnych zatrudnio- nych, zaplanowanie
narzedzi aktywizacjiza-  nych w spéidzielni budzetu

wodowej ze wzgledu na  socjalnej
ograniczania kadrowe lub
finansowe

Ocena prawdopodobienstwa wystapienia ryzyka w skali 1-3: 2
Ocena wplywu ryzyka na powodzenie przedsiewziecia w skali 1-3: 2
Ocena mocy ryzyka (iloczyn prawdopodobienstwa i wptywu) w skali 1-3: 4

Problem z terminami oraz Zwiekszenie poziomu Staty kontakt z oso-

dostepnoscia wszystkich wiedzy interesariu-  bami zaangazowa-
istotnych z punktu widze- szy modelu poprzez  nymi w dziatalnosé
nia wdrazanego modelu  przeprowadzenie spotdzielni socjalnej,
osob zaangazowanych  cyklu szkolen na przejrzysta i regularna
w spdldzielnie socjalng  temat modelu dla komunikacja oraz in-

jednostek samorzadu formowanie o nadcho-
terytorialnego, pra-  dzacych szkoleniach
cownikdw organizacji

pozarzadowych oraz

oséb zatrudnio-

nych w spétdzielni

socjalnej

Ocena prawdopodobieristwa wystapienia ryzyka w skali 1-3: 1
Ocena wplywu ryzyka na powodzenie przedsiewziecia w skali 1-3: 2
Ocena mocy ryzyka (iloczyn prawdopodobieristwa i wptywu) w skali 1-3: 2

Whioski: wczesna analiza ryzyka zwigzanego z wdrazanym mo-
delem jest mozliwa, aczkolwiek nalezy pamietac, ze kazdy przypa-
dek wiaze sie z konkretnym ryzykiem. Do wielu zagrozen mozna
sie jednak przygotowaé, oszacowaé prawdopodobienstwo ich wy-
stapienia, aby nie zagrozily istotnie w procesie wdrazania modelu.
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OPIS

MONITORINGU

Rozdziat VII

Wdrazanie modelu innowacyjnej spétdzielni socjalnej przebiega-

o zgodnie z harmonogramem, udalo sie zrealizowac wiekszos¢

z zakladanych celéw. Spos6b monitorowania procesu wdrazania
modelu sp6tdzielni socjalnej dla oséb bezdomnych obrazuje po-

nizsza tabela:

Monitoring dzialalnosciinnowacyjnej spétdzielni socjalnej

Cel Rezultat Narzedzia
weryfikacji
Zatrudnienie w sp&t-  Poczatkowo pie¢ oséb miato  Umowy cy-

dzielni socjalnej
wdrazajgcej model
minimum pieciu
0séb bezdomnych
realizujacych indy-
widualny program
wychodzenia

z bezdomnosci

umowe o prace na ¥z etatu

na miesiac. Ten okres pozy-
tywnie przeszly dwie osoby

i maja umowe o prace na czas
okreslony. Dwie osoby maja

co miesigc odnawiang umowe-
-zlecenie. Jedna ma umowe

o prace na %2 etatu na czas
okreslony

wilnoprawne,
umowy o prace

Wzmocnienie wspdt-

pracy podmiotéw
prowadzacych sta-
tutowa/ustawowa
dziatalnos¢

Dobér oséb do projektu

w schronisku prowadzonym
przez Towarzystwo Pomocy im.
$w. Brata Alberta, dodatkowa
opieka psychologiczna,

Umowy, part-
nerskie, umowy
cywilnoprawne,
umowy o prace,
umowy na

69



Cel

Rezultat

Narzedzia
weryfikacji

na rzecz oséb bez-
domnych w ramach
partnerstwa lokalne-
go, ktérego elemen-
tem jest spdtdzielnia
socjalna zatrudniaja-
ca osoby bezdomne

prawna i w zakresie uzaleznien
pracownicy etatowi Stowa-
rzyszenia Pomocy im. Brata
Krystyna, zlecenie zadan do
realizacji przez spotdzielnie
przez fundacje Nasza Przystan
i Bank Zywnosci

realizacje zle-
cen, pisemne
zlecenia zadan

Pozyskanie zadan
zleconych z gminy

i powiatu oraz stwo-
rzenie oferty kata-
logu zlecen pozy-
skiwanych na rynku
prywatnym

Zlecenia od Gorzowskiego
Centrum Pomocy Rodzinie, or-
ganizacji pozarzadowych oraz
0s6b prywatnych. Nawiazanie
wspotpracy w tym zakresie

z UM Gorzowa Wlkp. oraz gmi-
na Lubiszyn

Pisemne zle-
cenia, umowy
partnerskie,
umowy na re-
alizacje zlecen

Zwiekszenie po-
ziomu wiedzy inte-
resariuszy modelu
poprzez przeprowa-
dzenie cyklu szkolen
na temat modelu dla
jednostek samorza-
du terytorialnego

Szkolenie urzednikdéw z prak-
tykami ekonomii spotecznej
(m.in. ze stosowania klauzul
spotecznych lub bezprzetar-
gowych form zlecania zadan
uzytecznosci publicznej, moz-
liwosci rozwoju ekonomii spo-
tecznej w regionie)

Program szko-
len, listy obec-
nosci, materiaty
szkoleniowe

Zaplanowanie

i wdrozenie w spot-
dzielni metodyki ak-
tywizacji zawodowe;j
i spotecznej oséb
bezdomnych zatrud-
nionych w spétdziel-
ni socjalnej

Dzigki korzystnym warunkom
umowy o prace trzy osoby wy-
najety mieszkanie i nie korzy-
staja juz z noclegéw w schroni-
sku dla bezdomnych, dwie sa
w trakcie wychodzenia z nato-
gu alkoholowego i dopalaczo-
wego. Maja tez sposobnosé do
pracowania nad dokumentacja
i referencjami, ktére podnosza
ich atrakcyjnos$¢ na rynku pracy,
a ponadto sg liderami pozytyw-
nych zmian w grupie adresa-
téw modelu

Umowy

o prace, umo-
wy najmu, po-
zytywne opinie
terapeutéw

i pracownikéw,
sprawozdanie
merytoryczne
z dziatalnosci
spotdzielni




M Rozdziat VIII
0DDZIAtYWANIA
MODELU

Spoéldzielnia socjalna dla oséb bezdomnych realizujacych indywi-
dualny program wychodzenia z bezdomnosci to przyktad ogrom-
nego potencjatlu koncepcyjnego dla regionu oraz nowa jako$¢ ak-
tywizacji spotecznej i zawodowej os6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

1. Mikropoziom oddzialywania modelu

Wdrozenie modelu spétdzielni socjalnej dla oséb bezdomnych ma
zdecydowanie pozytywny wplyw na te grupe adresatéw. Przede
wszystkim ze wzgledu na skuteczne wykorzystanie aktywnych
form wsparcia. Zaobserwowano skuteczno$¢ i efektywnos¢ na polu
reintegracji. Dzieki korzystnym warunkom umowy o prace trzy
osoby wynajely mieszkanie i nie korzystaja juz z noclegéw w schro-
nisku dla bezdomnych, dwie sa w trakcie wychodzenia z natogu
alkoholowego i dopalaczowego. Maja tez sposobno$¢ do praco-
wania nad dokumentacja i referencjami, ktére podnosza ich atrak-
cyjnos¢ na rynku pracy, a ponadto sg liderami pozytywnych zmian

w grupie adresatéw modelu. Usamodzielnienie ekonomiczne i spo-
teczne nawet kilku 0s6b daje nadzieje docelowej grupie adresatéw
na skorzystanie ze wsparcia, ktére urealnia wyjscie z bezdomno-
$ci. Powstanie w Gorzowie Wielkopolskim spé6tdzielni socjalnej

71



dla podopiecznych tych organizacji ma poprawi¢ funkcjonowanie
0s6b bezdomnych w kontekscie zawodowym, obejmujacym takie
zagadnienia jak: nawyk pracy, umiejetno$¢ otrzymania i utrzyma-
nia zatrudnienia, poziom umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych,
poziom podejmowanej aktywnosci o charakterze zawodowym,
wlasna, subiektywnie i obiektywnie postrzegana atrakcyjnos¢ na
rynku pracy, a takze umiejetno$¢ odnalezienia si¢ na otwartym
rynku pracy. Pomaga réowniez przekroczy¢ bariery w podjeciu ak-
tywnoéci zawodowej, wynikajace z zycia rodzinnego (zwlaszcza
rodzicielskiego) oraz naby¢ umiejetnosci faczenia roli (czesto sa-
motnego) rodzica i pracownika.

2. Mezopoziom oddzialywania modelu

Implementacja modelu innowacyjnej spétdzielni socjalnej wdro-
zonego w spolecznosci lokalnej Gorzowa Wielkopolskiego ma po-
zytywny wplyw na te spolecznos¢. Korzys¢ zaobserwowac moz-
na zwlaszcza w kontekscie gospodarki lokalnej: powstal podmiot
ekonomii spotecznej realizujacy zlecenia z zakresu uzytecznos$ci
publicznej, odprowadzajacy podatki na rzecz miasta i gminy oraz
wplywajacy na wzrost konkurencyjnosci rynku. Ponadto dzieki
efektom w postaci usamodzielnionych ekonomicznie i spotecz-
nie 0s6b bezdomnych, system pomocy spolecznej staje sie mniej
obcigzony. Gorzéw Wielkopolski jako pionier testowania modelu
spotdzielni socjalnej dla 0s6b bezdomnych bedzie przyktadem do-
brych praktyk dla innych jednostek samorzadu terytorialnego oraz
organizacji pozarzadowych. Jeszcze przed etapem upowszech-
niania do wladz miasta i sp6ldzielni zgltaszali sie przedstawiciele
samorzadéw chcacy zorganizowaé wizyty studyjne, aby poznaé
w praktyce funkcjonowanie modelu.

O korzysciach moga méwié przedstawiciele wszystkich trzech
sektoréw (publicznego, prywatnego i spotecznego) biorgcych udziat
w przedsiewzieciu. Ponizej zebrano najwazniejsze kategorie korzysci
przedstawione w formie matrycy korzysci:
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Korzysé Przedsie- Samo- Partner
biorstwo rzad spoteczny

Tworzenie zaufania spotecznego + + +

Tworzenie bezpiecznego Srodowi- + +

ska pracy dla oséb zagrozonych

wykluczeniem spotecznym

Alternatywa inwestowania $rod- + + +

kéw prywatnych i paiistwowych

Realna mozliwos$¢ reintegraciji + +

spotecznej i zawodowej oséb

zagrozonych wykluczeniem

spotecznym

Dawanie zatrudnienia osobom + +

w trudnej sytuacji zyciowej lub

zawodowej

Dostarczanie wybranych ustug + + +

uzytecznosci publicznej

Pojawienie sie na rynku nowych + +

ustug uzytecznosci publicznej

Budowa pozytywnego srodowiska + + +

dla spotecznej odpowiedzialnosci

biznesu

Ksztattowanie wizerunku + + +

Przyczynianie sie do sprawiedliwe- + +

go rozwoju lokalnego

Mozliwo$¢é zawierania kontraktow, + +

korzystania z funduszy unijnych/

grantéw, nawiazywania relacji biz-

nesowych, ktére w innej sytuacji

nie bylyby dostepne

Pobudzanie przedsiebiorczosci

. + + +

i lokalnego rynku

Pobudzanie nowoczesnych relacji + +

zatrudnienia i systemdw pracy
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Korzysé Przedsie- Samo-  Partner

biorstwo rzad spoteczny
Wzrost kreatywnosci + + +
Zwigkszanie kompetencji i szans + +
0s6b wykluczonych lub marginali-
zowanych na rynku pracy
Wzmachnianie kapitatu + + +

spotecznego

3. Makropoziom oddzialtywania modelu

Dzieki praktyce i efektom uzyskanym w ramach Projektu , System
wzmacniania potencjatu i kompetencji sektora spo6tdzielczosci so-
cjalnej oraz stworzenie sieci wspolpracy z instytucjami rynku pracy
oraz pomocy i integracji spolecznej” spdtdzielnia socjalna dla os6b
bezdomnych moze si¢ sta¢ przedsiebiorstwem spotecznym realizu-
jacym réwnolegle cele spoleczne i ekonomiczne, co w dzisiejszych
realiach jest optymalnym narzedziem przeciwdziatania wyklucze-
niu spotecznemu. Skutecznos¢ rozwigzan innowacyjnego systemu
pracy nad aktywizacja zawodowa i spoteczng 0séb bezdomnych
moze stanowi¢ wzdr bedacy odpowiedzia na deficyty systemu ak-
tywizacji oséb bezdomnych w calej Polsce. Polaczenie realizacji
indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnosci z realna
aktywno$cia zawodows, przy racjonalnym systemie wynagrodzen
(osoba zatrudniona nie dostaje jednorazowo catej kwoty do reki
czy na konto, wyplata jest realizowana w dwdch ratach miesiecz-
nych), pokazato ze reintegracja jest mozliwa. Dla systemu pomocy
osobom bezdomnym lub zagrozonym wykluczeniem spolecznym
warto$ciowy jest takze fakt inspirowania nowych formut zaanga-
zowania partneréw publicznych i spotecznych. Wysitki organiza-
cji zatozycielskich: fundacji Bank Zywnosci, Nasza Przystan oraz
prezydenta miasta Gorzowa, urzedu miejskiego i Gorzowskiego
Centrum Pomocy Rodzinie sg cze$cia wizji rewitalizacji spotecznej
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i rozwoju ekonomii spotecznej w regionie. Powstanie spo6tdzielni
socjalnej dla os6b bezdomnych oraz, w niedalekiej przyszlosci, pla-
ny powolania centrum integracji spotecznej prowadzonego przez
czlonkéw tej spéldzielni sa na to dowodem. Catos¢ tworzy bra-
kujace ogniwo w instytucjonalnym systemie wsparcia oséb bez-
domnych i stanowi preludium do upowszechniania takich praktyk
w calej Polsce na zasadzie franczyzy spolecznej.
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)E KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Projekt ,, System wzmacniania potencjatu i kompetencji sektora

UNIA EUROPEJSKA RN
EUROPEJSKI «
FUNDUSZ SPOLECZNY > o

spoldzielczosci socjalnej oraz stworzenie sieci wspolpracy z instytucjami rynku pracy
oraz pomocy i integracji spotecznej” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.
Czlowiek — najlepsza inwestycja!



