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Instrukcja dotyczaca przeprowadzenia szkolé dla urzednikow
z zakresu pracy ze skazanymi

I.  Po co organizowéa szkolenia dla urgdnikéw z zakresu pracy ze skazanymi/bytymi
skazanymi?
Szkolenia z zakresu pracy z osobami skazanymi/opuszczajacymi jednostki penitencjarne
niosg w sobie wiele korzysci zaré6wno z perspektywy pracownikéw urzedéw, jak i bytych
skazanych. Gtownym efektem jest przelamanie stereotypow 1 wzajemnych uprzedzen

pomigdzy tymi dwiema grupami spolecznymi.

Pozytywnymi skutkami szkolen dla urzednikow sa:

[J wzrost motywacji 1 zaangazowania pracownikow w zakresie efektywnoS$ci pracy
z osobami skazanymi/bylymi skazanymi, co w dtuzszej perspektywie przetozy si¢ na
zwiekszenie skutecznosci 1 satysfakcji ze Swiadczonych ustug,
zmiana przekonan dotyczacych osob skazanych,
zwigkszenie umiejetnosci komunikacyjnych w kontakcie z osoba skazana/bytym
skazanym,
redukcja stresogennych sytuacji w pracy,
doskonalenie umiej¢tnosci w praktycznym wykorzystaniu efektywnych narzedzi

1 technik pracy z osobami skazanymi.

Szkolenia z zakresu pracy ze skazanymi/bytymi skazanymi to nie tylko mozliwo$¢ nabycia
nowej wiedzy i umiejetnosci, dzieki ktorym uczestnicy moga podnies¢ swoje kwalifikacje
zawodowe. W wielu przypadkach pozwalaja one zmieni¢ punkt widzenia na cztowieka,
problem, sytuacje — co zwiekszy motywacj¢ 1 che¢¢ doskonalenia wiedzy 1 umiejetnosci
praktycznych uczestnika, inspirujgc go dalszego poglebiania wiedzy w w/w temacie,
anastgpnie dziatania. Szkolenia moga aktywizowaé uczestnikow do szukania nowych

mozliwo$ci rozwoju zawodowego, dzigki czemu pracodawca bedzie mogh m.in. poszerzy¢
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swoja dzialalno§¢ wdrazajac nowe programy/dziatania z zakresu m.in. pracy ze
skazanymi/bylymi skazanymi, angazujagc w nie przeszkolonych pracownikow.  Na
szkoleniach mozemy réwniez pozna¢ ciekawych ludzi z branzy, lub dopiero w nig
wkraczajacych. Moze to by¢ przydatne na kazdym etapie kariery — poczatkujagcym pomoze to
zobaczy¢, jak moze si¢ rozwing¢ $ciezka kariery, natomiast osobom, ktére pracuja w danej
dziedzinie juz dos¢ dlugo — wymieni¢ doswiadczenia i nawigza¢ ciekawe kontakty zawodowe

oraz poszerzy¢ horyzonty angazujac si¢ w nowe dziatania.

.  Dlaczego wiedza z zakresu pracy ze skazanymi/bygkazanymi jest wiaa dla

urzednikow?

Osoby skazanegsspecyficza grum 0sob wykluczonych spotecznie, z kiowspotpraca
wcigz wzbudza ¢k zaréwno wrod urzdnikéw, jak i u wekszdci spoteczastwa. Poznanie
potrzeb, oczekiw@a i metod pracy z osobami skazanymi, ufivia satysfakcjonujce

realizowanie celdw pracownikow waow.

Osoby opuszczage jednostki penitencjarne (aresziledcze/zaktady karne) to zwykle
jednostki cechuage s¢ deficytami w zakresie zarowno kompetencji zawoddwwyjak i tzw.
migkkich (spotecznych oraz osobistych), gt@ trudné¢ w odnalezieniu s w
spoteczéstwie, skutecznej readaptacji. Powodem obserwowanggwiska § zwykle
naktadagce s¢ na siebie problemy, z ktorymi borykagie byli skazani, zwjzane m.in. z
nieefektywry komunikacg, brakiem umigjtnosci zarzdzania emocjami, ograniczemwiedz
merytoryczm zwigzary ze skutecznym radzeniem sobie z wyzwaniami codpien Ponadto
posiadaj najczsciej trudry sytuacy rodzinrg i materialno-bytow oraz zaburzenia natury
emocjonalnej oraz spotecznej (npek| spoteczny, wyuczona bezradho i postawa
roszczeniowa). Czynniki te w istotny sposob przygay sic do powstania luk
kompetencyjnych w takim obszarze jak komunikacjaripersonalna. Jest to istotna bariera
zarobwno w kontakcie petent — wdnik, jak i kandydat — pracodawca, ktora z@oby

decydugca w procesie readaptacji spotecznej bytych osagdon

Urzednicy pastwowi, w szczegélriei doradcy zawodowi zatrudnieni w gdach pracy,

asystenci rodzin oraz pracownicy organizacji pog@dozvych aktywizugcy zawodowo osoby
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wykluczone spotecznie, w tym bylych skazanych, anapacacy wpltyw na ponowa
readaptagj spoteczp bytych osadzonych i ich skuteczne funkcjonowanispsteczéstwie,

w tym na rynku pracy. Skazani wychady na wolnd¢ w pierwszej kolejnéci korzystaj ze
wsparcia instytucji/organizacji  takich jak wgdy pracy, &érodki pomocy spotecznej,
schroniska dla oséb bezdomnychdy rejonowe (kuratorzy zawodowi), czy organizacje
pozaradowe. Urzdnicy, pracownicy urmow pracy dzki aktywnasci szkoleniowej
podwyzsza swe kompetencje w zakresie pracy z grigpoteczn, jaka s3 byli skazani.
Kolejnym pozytywnym aspektem udziatu w szkolenigest podniesienie komfortu pracy
urzednikéw, poprzez niwelowaniechu, jaki budzi w spolecZstwie kontakt z bytymi

wigzniami.

Il. lle powinny trwaé i jakie tematy powinny k¥ poruszane w trakcie szkolenia dla

urzednikow?

Rekomendujemy formegt 5 dni po 6 godzin dziennie szkélemetodami aktywnymi,
poprzedzonymi szczeg6towym badaniem potrzeb udkéstn Spotkania szkoleniowe mgg
odbywa sie w réznych tygodniach, jednak zalecane jest, aby przgrawicdzy spotkaniami
nie byty wicksze nk jeden tydzie.

W trakcie szkolenia z zakresu pracy ze skazanymyitinyskazanymi naley podejmowa
tematy zwgzane bezpaednio z prag praktyczm z w/w grup spoteczn. Tematyka spotka
powinna opier&na poznaniu grupy, jaksa wiezniowie/byli wigzniowie. W trakcie szkolenia
wazne jest aby uczestnicy poprzez warsztawzenia zapoznali size specyfig procesu
komunikacji z osolp skazan, sposobami budowania zaufania i urtiepscia niwelowania
leku w kontakcie z osadzonym. Cé&doszkolenia powinna zostastworzona w taki sposoéb,
zeby przetlama stereotyp wgznia, zniwelowa bariery m.in. ¢kowe oraz sktordi do refleksji
dot. procesu zmiany kdego czlowieka — NIE WANE CO ZROBILE, WAZNE ZE
CHCESZ SE ZMIENIC...

Ponizej tematyka spotka poruszona w trakcie innowacyjnego szkolenia , Tekh

I narzdzia w pracy z osajsskazan/opuszczajca jednostle penitencjarg”
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Dziatania naprawcze realizowane przez podmioty fdma@e w obszarze

wykluczonych spotecznie, w szczegdloob skazanych/bytych skazanych - jako
przyktad dobrych praktyk w zakresie pracy ze skgmafbytymi skazanymi.

Pasja, motywacja, wiedza, praktyka — dlaczegp tak wane w pracy

ze skazanymi/bytymi skazanymi?

3. Teoria, a praktyka. Czy resocjalizacja istnieje?

Czlowiek i jego rola w procesie zmiany.

5. Urzednik caly dzié pije kawe? Ztodziej zawszedalzie kradt? Stereotypy — sbk sk

biorg?

Praca i jej wpltyw na proces resocjalizacji i readap spotecznej skazanych/bytych
skazanych.

Specyfika procesu komunikacji z ogatkazag/bytym skazanym.

Nastawienie i system przekanav kontakcie z osap skazag. Rola przekona w
pracy doradcy zawodowego.

Narzedziownia doradcy — techniki zekszapce efektywné¢ i satysfakai w pracy

z osoly skazan.

10.Trudne sytuacje w komunikacji z klientem zirytowamyzdenerwowanym.

11. Swiadectwo mojegaycia, czyli , Nim kogé ocenisz, poznaj jego histeri.?”

12.Moja zmiana, moja pasja, moje cele — kto i co matha nie wptyw?

13. Stygmatyzacja? Czy istnieje? Jak sobiegzradz? Czy mam na piwptyw?

14.Wolnaosi¢ bez barier — czy jest mlwa?

V.

Na podstawie jakich naggdzi mgna zmierzy zadowolenie uczestnikow

ze zorganizowanego szkolenia ?

W celu oceny efektywrigi projektu warto bytloby zastosowaastpujace narzdzia:

0 ankiet samooceny, dotygea subiektywnego ustosunkowanig girzez uczestnikow

Z
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szkolenia do poziomu wiedzywiadomdaci i umiegtnosci w obszarze podejmowanej

tematyki warsztatow (ankieta do wypetnienia piemggzi ostatniego dnia szkolenia),
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0 test wiedzy, badagy przyrost wiedzy uczestnikow (wypetniany dwukietnprzed i
po szkoleniu),

O ankiet ewaluacyjm, w ktorej uczestnicy szkoleniady mieli mazliwos¢é ocenienia
poszczegodlnych aspektdéw warsztatow.

Dzicki wiedzy, ktdén uzyskamy dziki zastosowaniu w/w nagdzi sprawdzimy m.in.: Czy
tego typu szkolenie zostato odpowiednio dopasowdmegrupy odbiorcow? Czy nagit
wzrost wiedzy odbiorcow z omawianego obszaru? Zmgdedwniez poziom motywacji i

zadowolenia w zvgzku z udziatem w szkoleniu.

Nalezy pametac, ze w/w narzdzia musz by¢ ANONIMOWE! Poleca si, aby w ostatni
dzien szkolenia uczestnicy spinali w jeden komplet widgsw/w dokumenty i oddawali

wyznaczonej osobie.

V. Kogo warto zaprogi jako prelegenta na tego typu spotkania i jak nagweé takg

wspOotprae?

Chac zorganizowé szkolenie naley nawgzat wspoiprae ze specjalistami (praktykami),
ktorzy maj obszerg wiedz na temat praktycznej pracy z osobami skazanymi
i opuszczajcymi jednostki penitencjarne. Mggio by osoby pracujice w organizacjach
pozaradowych (fundacjach, stowarzyszeniach). Najmeajsze jest, aby byli to eksperci z
zakresu resocjalizacji, psychologii, kryminologinauk pokrewnych, ktorzy cyklicznie
realizup dziatania na rzecz interegogj nas grupy osob wykluczonych spotecznie. Wsnystk
na temat dziatgrych organizacji pozagdowych mana wyczyté na www.ngo.pl (strona
poswiecona organizacjom pozadowym). Wana jest wspotpraca z przedstawicielami
jednostek penitencjarnych czyli funkcjonariuszanhizBy Wieziennej, od ktérych zahy
m.in. wefcie na teren wrzienia. Funkcjonariusze (wychowawcy psycholodzgfpeci)
mog by¢ zaproszeni na szkolenie, w celu podzielentavdedz praktyczrm. Dodatkowo
poprzez wspotpracz Stwba Wigzienry istnieje maliwos¢ wegcia na teren zakiladu
karnego i zapoznaniagsze specyfig miejsca jakim jest zaktad karny, a takzobaczenia jak

wyglada na co dzie praca z osadzonymi. W celu naadnia wspotpracy, natg
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skontaktowa si¢ pisemnie z dyrektorem jednostki penitencjarne@r&tdziata w migcie

gdzie prowadzone jest szkolenie (www.sw.gov.pl).
VI. Jaka forma szkolenia gdzie najciekawsza i najbardziej efektywna?

Dobrze przygotowany program to taki, ktory jest adpednio dostosowany do potrzeb jego
uczestnikdw. Kade dziatanie, ktore zaktada realizagzptazonego celu szkoleniowego musi
by¢ przygotowane w sposéb ciekawy, skuteczny, atralycyfwicksza to bowiem szanse na
nabycie przez jego uczestnikbw nowej wiedzy megdonej oraz umietnosci
praktycznych. Kade dobrze zorganizowane szkolenie powinné higudowane z kilku

podstawowych czci sktadagcych s¢ w jedry catasé.
ETAP 1.
Wstep do szkolenia i zbudowanie kontaktu z jego uczkasini.

Na tym etapie nalgy zapozné uczestnikow z celem szkolenia i jego zakladanyiektami.
Pierwsze dzie szkolenia ma bardzo éy wplyw na dalszy przebieg wspoétpracy, dlatego
warto zbudowéa atmosfe¢ wzajemnego zaufania gzly¢ do aktywnego udziatu uczestnikéw
w spotkaniu, m.in. zaeleajgc ich do prowadzenia wspolnej dyskusji w jednym dere.
Dzigki temu osoby szkolone zaczodczuwa, ze wspolnie tworg jedrg catas¢ oraz czy ich
ten sam cel. Zalecagsaby padwieci¢ kilka godzin na dziatania integracyjne, ktére zplio
siebie grup i pozwobh im aktywnie ze sab dziata&. Wazne jest, aby kaly uczestnik
szkolenia otrzymat teczkz materiatami, w ktorej znajdowasic bedzie m.in. program

szkolenia, materiaty szkoleniowe, ngilzia szkoleniowe.
ETAP 2.

Wprowadzenie nowej wiedzy merytorycznej i praktygziinajlepiej bazuc na wiasnej
praktyce). Program szkolenia powinien utiia¢ inicjowanie zmiany mentalsoi i
sposobu milenia, przezwyeizenia negatywnych emocji i zlych nawykéw oraz

przetamywanie wczmiejszej biernéci.
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ETAP 3.

Podsumowanie szkolenia. Ostatni etap szkoleniabgstzo wany z uwagi na toze ma on
duwzy wptyw na to w jaki sposéb szkolenie to zostara@amétane i ocenione przez jego

uczestnikow. Warto tu wykazai¢ kreatywndcig np. zaproszeniem interegcych gaci.

Zaleca s} umieszczenie w programie szkolenia wszystkich elgdw, ktore wysipity
w innowacji pn. WOLNGC BEZ BARIER, rozszerzaf jednak siatk godzinow, a take

program dziatania:

1. Wprowadzenie: prezentacja dobrych praktyk w zakrpsacy z osobami skazanymi —
tacznie — 6 godzin;

2. Warsztaty, majce na celu zmiany postaw (w zakresie dostarczereday, zmiany
swiadomaci i przekona w codziennej pracy z osobami skazanymi /bytymi
skazanymi oraz praktycznego treningu uwimegsci pracy w trudnych sytuacjach
z klientem) —4cznie 12 godzin

3. Wizytacja w jednostce penitencjarnej (spotkanie adrk wychowawcz oraz
skazanymi) w celu btszego poznania specyfiki pracy oraz miejsca jaldst zaktad
karny — hcznie 6 godzin;

4. Swiadectwa 0s6b bytych skazanych, ktére pozww zapoznanie gize specyfil tej
grupy os6b wykluczonych spotecznie, przezwyajac wzajemne uprzedzenia

| stereotypowe mifenie — gcznie 6 godzin.

VIL. Komu szkolenia z pracy ze skazanymi/byhgkazanymi przydadzsie najbardziej i

dlaczego?

Szkolenia bylyby wskazane dla pracownikéw orgagjidastytucji, wspotpracujcych
z osobami skazanymi/bytymi skazanymi (jednostki semdowe, radowe, pozargdowe).
Urzednicy pastwowi, a w szczegoloi doradcy zawodowi zatrudnieni w gdach pracy,
asystenci rodzin, kuratorzy oraz pracownicy orgacjiz pozaradowych aktywizujcy
zawodowo osoby wykluczone to osoby, z ktérymi tskazani widz si¢ jako pierwsi po
wyjsciu na wolng¢. W szkoleniach powinny wgé udziat osoby, ktére odczuweaj
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dyskomfort i brak pewnii siebie w kontakcie z osglskazag. Mozna rozwayc¢ tworzenie
grup szkoleniowych zimnych z pracownikOw tiych instytucji. Korzycig z takiej
konfiguracji bytoby wymienianie siosobistymi déwiadczeniami pracownikow zwzanymi

z kontaktami z osobami skazanymi i wskazywanie @pszezwycjzania trudneéci.

VIIl. Jak zmotywowa pracownikdw do udzialu w tego typu szkoleniachakfch
argumentow @yé)?

Motywowanie pracownikbw do udzialu w szkoleniach ppredzone powinno Iy
szczegotow analiz, potrzeb i oczekiw@apodwiadnych (np. czego obawjajie w kontakcie z
osoly skazap, jakie maj doswiadczenia w sytuacjach trudnych z osobami skazgnym
Pracodawca powinien spotkaie z pracownikami i zacjti¢ ich do udziatu w szkoleniu,
przedstawigc m.in szereg korZgi z ich uczestnictwa w szkoleniu, takich jak npzrost
pewndci siebie w kontakcie z osebskazan, wickszy efektywnd¢ i satysfakcje z
wykonywanej pracy oraz mbwos¢ dalszego rozwoju. Podczas spotkania z potencjalnym
uczestnikami szkolenia nale podkrélat, ze szkolenia z obszaru pracy z osobami
skazanymi/bytymi skazanymi to dziatania innowacyjkigére dopiero zaczyrajvchodzé na
rynek szkoleniowy. Wane jest aby kaly uczestnik bigey udziat w szkoleniu otrzymat
zawiadczenie o0 jego ukmzeniu. Dz¢ki wiedzy dotycacej uzyskania Zaviadczenia,
pracownik ledzie czut,ze uczestniczy w szkoleniu daym mu ,papier”, co przeky sic na
wzrost jego motywacji do dziatania. Osoba organzajszkolenie powinna poruszigwestie
codziennegaycia ukazujc, ze potencjalni uczestnicy szkolenia ma&k spotk& z osobami
opuszczaicymi zaklady karne nie tylko na gruncie zawodowym relacji pracownik
instytucji — skazany jako klient, ale w szereguyiin sytuacji spotecznych (np. na gruncie
towarzyskim, gsiedzkim, byly skazany jako wspotpracownik, etéVjezne jest ukazanie jak
wazhg role w zyciu bylych skazanych majuczestnicy szkolenia, ktérzy na co deimap z
nimi kontakt stzbowy.
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