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ZASADY GRY

Mamy obecnie rok 2025. Jestescie osobami zarzgdzajgcymi hotelem, ktory
przeszedt gruntowng modernizacje. Waszym zadaniem jest znalezienie
pracownikdw do tego obiektu. Duza cze$é personelu jest juz zatrudniona,
jednak nadal potrzebni s3 dodatkowi pracownicy.

Wiasciciele hotelu oczekujg, ze koszty zatrudnienia nie przekroczg 22 000 zt
(oczywiscie mogg by¢ nizsze!) oraz ze jakos¢ swiadczonych przez hotel ustug
bedzie wysoka, oparta na zrozumieniu potrzeb klienta i domowej atmosferze.

Zalezy Wam na zatrudnieniu oséb, ktére bedg realizowaty te wizje i zostang
w kurorcie na kolejne sezony. Zadanie nie jest fatwe ze wzgledu na to,

ze sezon zaczyna sie za dwa miesigce, a Wy macie niewielu pracownikow
zainteresowanych podjeciem wspotpracy. Wymagania dla kandydatéow na
wolne stanowiska sg konkretnie sprecyzowane.

Macie 30 minut na wykonanie zadania. Musicie przypomniec sobie
oczekiwania na okreslone stanowiska, a nastepnie wybrac najlepszych
pracownikdw, przypisujac ich do konkretnych zadan.

Celem gry jest optymalny dobdr oséb do stanowisk z uwzglednieniem
kompetencji, umiejetnosci, kosztéw oraz krétko- i dtugofalowych
konsekwenciji.

2

Fundusze ™M . Unia Europejska
Europejskie B | Mate Wielkie Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwéj n




s

LS TIULE T

OPIS STANOWISK PRACY

Nasz hotel ceni sobie ciepty i profesjonalng obstuge. Zalezy nam na tym,

aby w kurorcie panowata dobra atmosfera, a klienci czuli, ze s otoczeni
opieka. Szukamy do naszego zespotu 0séb, ktdre bedg serdecznie odnosic sie
do gosci i dbaé o bardzo wysoka jako$¢ naszych ustug. Zalezy nam na tym, aby
klienci do nas wracali i polecali nas swoim znajomym. Chcemy, zeby nasz
kurort byt miejscem, w ktérym kazdy znajdzie cos dla siebie.

Brakuje nam kilku oséb, ktore zajmg sie:

pielegnacjg ogrodu,

prowadzeniem animacji dla dzieci i wieczorkéw dla gosci,
obstuga recepcji,
pomocg w restauracji,
sprzataniem pokoi.

PIELEGNACJA OGRODU

Nasz ogréd zajmuje sporg przestrzen, jednak zostat zaprojektowany tak,
aby codzienna pielegnacja nie byfa bardzo wymagajaca. Od czasu do czasu
przyjezdza duzy zespdt ogrodnikdw, ktdrzy przycinajg wysokie drzewa

i krzewy. Do zadan ogrodnika zatrudnionego na miejscu nalezy przede
wszystkim dbanie o tereny zielone i rosliny doniczkowe na terenie hotelu.
Rozumiemy przez to utrzymywanie porzgdku na terenie ogrodow
hotelowych, podlewanie roslin w ogrodzie oraz roslin doniczkowych

w hotelu. Dodatkowym zadaniem jest prosta konserwacja sprzetu
ogrodniczego. Ogrodnicy pracujg w matym zespole, potrzebujemy jednej
osoby, ktéra dbataby o codzienng pielegnacje roslin pod okiem
doswiadczonego ogrodnika.
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RECEPCIA

Potrzebujemy osoby, ktéra bedzie pracowaé w recepcji. W naszym hotelu
praca ta polega przede wszystkim na biezgcej obstudze gosci: meldowaniu

i wymeldowywaniu z pokoi, wystawianiu faktur VAT, dokonywaniu rezerwacji.
Zalezy nam na tym, zeby byta to osoba, ktéra bedzie potrafita rozwigzywac
biezace problemy gosci hotelowych — czasem sg to zaskakujgce potrzeby i nie
na wszystkie istniejg odpowiednie procedury.

Osoba pracujgca w recepcji musi potrafi¢ rozwigzywac takie sytuacje.

PROWADZENIE ANIMACIJI

Atutem naszego hotelu sg profesjonalne ustugi animacyjne. Potrzebna jest
osoba, ktéra ma dobry kontakt z dzie¢mi oraz dorostymi i potrafi
zorganizowac ciekawe, angazujace atrakcje dla naszych gosci.

Przede wszystkim ma to by¢ organizacja zaje¢ dla dzieci na terenie hotelu
oraz prowadzenie gier i konkurséw sportowych. W dalszej perspektywie
bedzie to rowniez organizacja wieczornych zabaw dla dzieci i dorostych.
Szukamy do zespotu osoby, ktéra potrafi przeprowadzi¢ oraz zaplanowac
zajecia animacyjne dla rédznych grup wiekowych. Animator musi miec
uprawnienia do pracy z dzieémi!
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Wykorzystany

PRACOWNIK PORZADKOWY

Szukamy dwéch osdb, obu w wymiarze petnego etatu, na stanowiska
pracownikow porzgdkowych. Do ich zadan bedzie naleze¢ utrzymanie
czystosci w pokojach i na korytarzach, wymiana poscieli i recznikdw, obstuga
pralni, odkurzanie pokoi i korytarzy oraz uzupetnianie srodkow czystosci na
terenie hotelu. Obecnie zatrudniamy dwie osoby zajmujace sie tymi
obowigzkami, jednak doswiadczenie pokazuje, ze potrzebujemy kolejnych
dwdch. Na to stanowisko nie ma wymagan wstepnych — wymagamy
jednak, zeby potencjalni kandydaci byli

sumienni, doktadni i uczciwi.
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PRACOWNIK RESTAURACII

W hotelu potrzebujemy takze dodatkowego pracownika do pomocy

w restauracji. Do jego obowigzkoéw nalezeé¢ bedzie utrzymywanie sali

w czystosci oraz sporadyczna pomoc w kuchni (przygotowywanie produktow
do positkdw i sprzgtanie kuchni, a w razie potrzeby — obstuga kelnerska gosci).
Od kandydatdw wymagamy sumiennosci i tatwosci w nawigzywaniu
kontaktu. Zalezy nam na tym, zeby klienci w restauracji czuli sie jak u siebie.
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