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MIKROPROJEKT 6 ,,POKAZ NAS (SIE) SWIATU”

Element opisu mikroprojektu Opis

Tytut mikroprojektu Zebranie informacji i przygotowanie propozycji dla firmy, ktéra
chce wzmocni¢ swoj wizerunek w sieci

,POKAZ NAS (SIE) SWIATU”

Miejsce realizacji mikropojektu Na terenie firmy: Coachways Q.R.U Spdtka z 0.0. w miejscu
wybranym przez firme i mentora (co-working)

Krotka charakterystyka mikropojektu W ramach microprojektu mentee przy wsparciu mentora:
e samodzielnie przygotuje makiete/propozycje wygladu
strony WWW.

e opracuje plan i pomyst rozmowy z Klientem (sprawdzi,
co jest potrzebne, np. przygotuje pytania dot. potrzeb
Klienta).

e zapozna sie z mozliwosciami zaprezentowanie firmy w
sieci.

e przeprowadzi wywiad i analize potrzeb z zainteresowang
firma ustugami szkoleniowymi.

e zaprezentuje, na bazie zabranych potrzeb i informaciji,
digitalowe mozliwosci zaprezentowania sie przez firme
w sieci.

e zapozna sie ze specyfikg funkcjonowania firm z branzy
szkoleniowej.
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Krotki opis mikroprojektu dla mentee

Jestesmy ciekawi Twoich umiejetnosci, Twoich pasji i inspiracji.
Wspolnie zastandwmy sie, jak ciekawie zaprezentowaéd sie wi|
sieci.

Realizujac mikroprojekt: Pokaz nas (sie) Swiatu:

e Samodzielnie przygotujesz makiete/propozycje
wygladu strony WWW.

e Zdobedziesz doswiadczenie w analizie potrzeb i
szukaniu informacji (infobroking).

e Nauczysz sie jak szukac informacji, analizowac¢ jei
wyciggac wnioski.

e Nauczysz sie, jak bada¢ potrzeby Klienta - jak uwaznie
go stuchac i wybiera¢ adekwatne informacje.

o Dowiesz sie, jak tworzy sie oferte dla Klienta - o czym
warto w niej napisa¢, jak od badania potrzeb przejs¢ do
realizacji projektu.

e Zobaczysz jak zadba¢ o organizacje wydarzen
szkoleniowych - jak wynaja¢ sale, jak jg przygotowac, na
co zwrdci¢ uwage aby Klientowi byto komfortowo.

e Poznasz ciekawg firme swiadczaca ustugi na rzecz
innych firm, jej strukture i pracownikdw Poznasz zasady|
i specyfike firmy, jej cele i wizje.

e Zdobedziesz wiedze o funkcjonowaniu firm z branzy|
szkoleniowej. Poznasz ich potrzeby i to, jak powigzad
je z nowoczesnymi rozwigzaniami technologicznymi
(Internet, blog, wlog etc)

e Przekonasz sie, czy wiasnie taka prace chciatbys
wykonywac.

e Otrzymasz referencje.

e Moze wtasnie poznajesz TWOJEGO PRZYSZLEGO
PRACODAWCE?

Zdobyte umiejetnosci przydadzg Ci sie z pewnoscig nie tylko w
ewentualnej pracy zawodowej, ale tez na s$ciezce twojego
rozwoju

Jak bedziemy wspdlnie dziata¢:

e Mikroprojekt to kilka spotkan z mentorem.

e Mentor bedzie Ci towarzyszyt w trakcie trwania
projektu, odpowie na wszystkie Twoje pytania i wyjasni
Ci na czym polega praca w branzy zajmujgce;j sie
rozwojem osobistym i zawodowym.

e Pamietaj: mentor ma umiejetnosci i doswiadczenie,
ktérymi chetnie sie dzieli. Badz otwarty, pytaj, dziel sie
uwagami.

e Mentor liczy na Twojg pomoc, pomysty, Swieze
spojrzenie. Warto wiec, aby$ szukat inspiracji.
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e Szanujemy czas. W trakcie 15h zyskasz konkretng wiedze
o pracy w branzy szkoleniowej i zrealizujesz wazne dla
nas zadanie.

e Wiasciciel firmy przywita Cie. Wspdlnie z mentorem
ustalicie Kontrakt czyli obowigzujgce wzajemne zasady
wspotpracy, obowigzki i przywileje wynikajgce z udziatu
w mikroprojekcie.

e Harmonogram kolejnych 3-5 spotkan ustalicie wspdlnie
z mentorem. Kazde trwa 2-2,5 godziny. Jeno z nich
bedzie nieco dtuzsze gdyz bedzie wymagato
przygotowania makiety/propozycji wygladu strony|
WWW.

e Aby utatwié¢ Ci zdobycie nowych umiejetnosci mentor
moze zada¢ Ci przyjemne zadania domowe, np.
ogladniecie ciekawego filmu, domowg gre (Home
gamie), przegladniecie stronny WWW innych branz.

e Wtasciciel firmy bedzie ciekaw, jak przebiegf
mikroprojekt, Twoich wrazen i wrazen mentora.
Liczymy, ze wspdlnie z mentorem w ciekawy sposéb
zaprezentujecie efekty wspdlnej pracy.

Wymagania dodatkowe

Brak

Dziatania do

wykonania przed
rozpoczeciem

mikropojektu

Prawne e Podpisana umowa o wspotpracy pomiedzy firmg a
Instytucjg pieczy zastepczej (opcja). (gotowy zatgcznik)
e Podpisana umowa na odbycie praktyki absolwenckiej
(gotowy zatacznik).
e Podpisana zgoda przedstawiciela ustawowego
przedstawiciela ustawowego na zawarcie w/w umowy
(opcja). (gotowy zatgcznik)
Inne e Wskazane jest, aby Mentor odbyt szkolenie w zakresie

mentoringu, obejmujace aspekty specyfiki
funkcjonowania osdéb korzystajgcych z Pieczy
Zastepczej.

Petny opis przebiegu [Ramy czasowe

Mikroprojekt realizowany jest w trakcie 5 spotkan,

mikroprojektu mikroprojektu odbywajacych sie raz w tygodniu.
Kazde spotkanie trwa 2- 3h. Mozliwe jedno dtuzsze spotkanie.
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Przebieg spotkan
SPOTKANIE |
Czas trwania: 2h

Czes¢ wspodlna z wiascicielem firmy

e Przywitanie mentee w firmie przez witasciciela i mentora,
opowiedzenie o firmie i jej wyzwaniach, misji i wizji

e Przedstawienie microprojektu do wykonania:

Pokaz nas (sie) Swiatu - zebranie informacji o firmiei jej
dziatalnosci i dobranie odpowiednich srodkéw przekazu
do zaprezentowania firmy przy uzyciu technologii
internetowych.

e Przedstawienie harmonogramu spotkan.

e Podkreslenie, uzytecznosci wykonania zadania przez
mentee, roli jego pomystow.

e Zebranie przez mentee pierwszych porcji informacji o
firmie.

e Rozmowa z wtascicielem o trendach, ktére sie
wytaniajg w jego pracy 6-12 miesiecy ( np. webinary,
wlogi, pod-cast)

e Poinformowanie o ponownym wspdlnym spotkaniu na
zakonczenie mikroprojektu — mentor i mentee razem
zaprezentuja efekt wspolnych spotkan Prezesowi.

e Poinformowanie o Referencjach (gotowy zatgcznik) oraz
przygotowaniu nawzajem dla siebie (mentor dla mentee
a mentee dla mentora) podziekowan za wspdlng prace
forma dowolna.

Praca z mentorem

e Poznajmy sie: mentor i mentee Wypetniajg czesc
»Pytania na dzien dobry”(gotowy wzér w zatgczniku).
Czytajg sobie nawzajem pytania i prezentujg swoje
odpowiedzi. Tu mozna wtgczy¢ 1-2 pytania nawigzujace
do mikropojektu: np. ,,Co myslisz o mediach
spotecznosciowych?, Najciekawsza strona www, ktorg
znam?, O co zapytatbym osobe, ktéra szkoli swoich
pracownikéw?

e Rozmowa ma by¢ swobodna, budowac relacje.

e Kontrakt —umdwienie sie na zasady pracy. Podkreslenie,
Ze te zasady obowigzujg obie strony (uzupetnienie
odpowiedniej rubryki w Karcie Mikroprojektu).

e Mentee i Mentor wypetniajg w Karcie Mikroprojektu
wstepny arkusz samooceny — wspdlne oméwienie.

e Prezentacja Srodowiska pracy w kontekscie
mikroprojektu:

e kontakt z potencjalnym Klientem,

e przedstawienie zadan jakie wykonuje sie w firmie (
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analizy potrzeb —zapoznanie sie z materiatem zabranie
informacji o potrzebach Klienta, napisanie oferty,
negocjacje z Klientem, napisanie planu ustugi -
szkolenia, cyklu szkolen, ankieta oceniajaca,

e prezentacja narzedzi szkoleniowych i materiatéw

e wyjasnienie mobilnego charakteru pracy i wyzwan,
ktdre sie z nig wigzg np. : standardéw wprowadzenia
ustugi, wyboru miejsca szkolenia, dobranie
odpowiedniego programu rozwojowego etc. ).

e Krdétko o tym, co bedziemy robi¢ na kolejnych
spotkaniach.

e Wzajemna informacja zwrotna dot. pierwszego
spotkania.

e (Czas na uzupetnienie Karty Mikroprojektu.

Zadanie dla mentee

e Poogladanie 15 réznych ekspozycji firm szkoleniowych w
internecie, wybranie 2-3 najciekawszych propozycji

Zadanie dla mentora

e Rozmowa z kilkoma Klientami na temat tego, czym sie
kierujg szukajac firmy szkoleniowe;.

SPOTKANIE Il

Czas trwania: 2h

e Rozmowa wstepna budujaca relacje.

e Omowienie zadania domowego.

Praca z mentorem.

e Zaprezentowanie zadania przez mentiee -
przedstawienie swoich wnioskéw i wybranych
propozycji.

e Analiza wybranych stron www.

e Przedstawienie punktu widzenia Klienta przez menorai
odniesienie sie do zadania mentee.

e Mentor doprecyzowuje mentee, czego od niego
oczekuje - np. dzieli sie z mentee wiedzg, jakiego typu
Klientéw ma firma, z czego korzystajg szukajgc z firm
szkoleniowych, jaki jest budzet.

e Spisanie ustalen-lista ktora bedzie pomcna przy
tworzeniu makiety.

o Krotko o tym, co bedziemy robi¢ na kolejnych
spotkaniach.

e Wozajemna informacja zwrotna dot. drugiego spotkania.

e (Czas na uzupetnienie Karty Mikroprojektu.
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zadanie dla mentee
e Poszukanie trenddw dotyczgcych prezentacji digital dla
firm w réznych branzach.

e Ogladniecie filméw z tej dziedziny - np. rodzaje
prezentacji od strony technicznej oraz prezentacja firmy
od strony jej unikalnej oferty, tozsamosci etc/ (tedex,
you tube ).

zadanie dla mentora

e Zdobycie informacji, przeglad filmikdw na temat
tworzenia stron internetowych.

e Poszukanie w zbiorach firmy dowoddéw — dokumentéw,
ktdre przekazujg najlepsze dokonania, osiggniecia firmy
( referencje, opinie uczestnikdw zdjecia z warsztatéw —
szkolen, certyfikaty, uprawnienia, wyjatkowe
osiggniecia).

SPOTKANIE Il
czas trwania: 3,5
Praca z mentorem

e Rozmowa budujaca relacje.

e Tworzenie prototypu —makiety —prezentacji
multimedialnej dla wtasciciela z wsparciem mentora.

e Omowienie zadan domowych: wymiana doswiadczen
miedzy mentorem a mentee, zaprezentowanie
najciekawszych stron WWW. przez mentee.

e Przygotowanie makiety ze stronami pod stronami i
innymi dodatkowymi elementami oferty. Mentor
przeprowadza mentee pytaniami np.

v Na bazie tych informacji co twoim zdaniem
powinno by¢ na pierwszej stronie (gtownej)?

v" Co sie wydarzy, kiedy uzytkownicy wybiore
opcje ,szkolenia”?

e Wspdlnie tworzenie makiety

e Krdétko o tym, co bedziemy robi¢ na kolejnych
spotkaniach.

e Wzajemna informacja zwrotna dot. trzeciego spotkania.

e (Czas na uzupetnienie Karty Mikroprojektu.

zadanie dla mentee
e Zbadanie uzytecznosci i zrozumiatosci przygotowanej
wersji makiety. Zapytanie kolegéw/kolezanek: Co
denerwuje Cie kiedy przegladasz strony internetowe?,
Jakie funkcjonalnosci sg niedostepne lub mato
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przyjazne? Spisanie uwag.

zadanie dla mentora
e Analiza doswiadczen mentora - co denerwuje gow
korzystania ze stron internetowych? Spisanie refleksji.

SPOTKANIE IV
Czas trwania: 1,5h

e Rozmowa budujaca relacje.

e Podzielnie sie refleksjami, dopracowanie makiety,
mentor pytaniami prowadzi i przygotowuje team do
rozmowy z wiascicielem. Zbudowanie bazy pytan do
wtasciciela, ktére zostang zadane przez mentora i
mentee . Prébnie odpowiada mentee - wchodzi w buty
wtasciciela, np.:

v" Naile wazne sg nowe trendy, w tym jak dziata
firma/wtasciciel?

v" Co mu sie podoba?

v' Z czego raczej nie skorzysta? Omowienie
przygotowania sie do prezentacji efektéw
mikroprojektu przed wiascicielem.

e Krdétko o tym, co bedziemy robi¢ na kolejnym spotkniu.

e Wozajemna informacja zwrotna dot. czwartego spotkania

e Czas na uzupetnienie Karty Mikroprojektu.

Zadanie dla mentora i mentee
e Przygotowanie sie do prezentacji makiety, prezentacja
multimedialna.
e Przygotowanie wzajemnych podziekowan za
wspotprace: mentor dla mentee, a mentee dla mentora.

WAZNE 1!
Mentor wspdlnie z dziatem HR przygotowuje przed spotkaniem
Referencje (mentee réwniez moze przygotowac referencje dla
mentora).

SPOTKANIE V
Czas trwania: 1,5h

Praca z mentorem
e Rozmowa budujaca relacje.
e (Czas na uzupetnienie Karty Mikroprojektu — czesci dot.
koncowej samooceny, wykorzystania zdobytego
doswiadczenia w przysztosci. Mentor i mentee udzielaja
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sobie nawzajem informacji zwrotnych.

e Korzysci z mikroprojektu: mentor z mentee zastanawiajg
sie, jak mentee moze wykorzysta¢ wzmocnione
umiejetnosci w przysztosci, co mogtby jeszcze rozwingé.

e Omowienie zadania domowego: ustalenie o czym i jak
powiedzg za chwile w trakcie
prezentacji/podsumowania wtascicielowi.

Czes$¢ wspdlna z wiascicielem firmy

e Prezentacja multimedialna mikroprojektu przez mentora
i mentee. Pytania ze strony wiasciciela firmy.

e Wreczenie Rekomendacji i (opcja) informacja o
mozliwosciach dalszej wspdtpracy z firmg w przysztosci.

e Wreczenie przez mentora i mentee wzajemnych
podziekowan.

e Pozegnanie sie, ewentualna informacja o mozliwym
dalszym kontakcie.

Propozycje Zadanie domowe dla mentee:

zadan 1. Pooglgdanie 15 réznych ekspozycji firm szkoleniowych w

domowych internecie, wybranie 2-3 najciekawszych propozycji

do 2. poszukanie trendéw dotyczacych prezentacji digital dla

wykorzystani firm w réznych branzach

a w trakcie

realizacji 3. Ogladniecie filméw z tej dziedziny - np. rodzaje

mikroprojekt prezentacji od strony technicznej oraz prezentacja firmy

u od strony jej unikalnej oferty, tozsamosci etc/ (Tedex,
you- tube ),

4. Zbadanie uzytecznosci i zrozumiatosci przygotowanej
wersji makiety. Zapytanie kolegéw/kolezanek: Co
denerwuje Cie kiedy przegladasz strony internetowe?,
Jakie funkcjonalnosci sg niedostepne lub mato
przyjazne? Spisanie uwag.

5. przygotowanie sie do prezentacji makiety, prezentacja
multimedialna

6. Przygotowanie wzajemnych podziekowan za
wspotprace: mentor dla mentee, a mentee dla mentora.
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Zadanie domowe dla mentora:
1) Rozmowa z kilkoma Klienta na temat tego czym sie
kierujg szukajac firmy szkoleniowe;.

2) Zdobycie informacji, przegladd filmikéw na temat
tworzenia stron internetowych.

3) poszukanie w zbiorach firmy dowodéw —dokumentéw,
ktére przekazujg najlepsze dokonania, osiggniecia firmy
( referencje, opinie uczestnikdw zdjecia z warsztatéw —
szkolen, certyfikaty, uprawnienia, wyjgtkowe
osiggniecia).

4) Analiza doswiadczen mentora - co denerwuje gow
korzystania ze stron internetowych? Spisanie refleksji.

5) Przygotowanie sie do prezentacji makiety, prezentacja
multimedialna.

6) Przygotowanie wzajemnych podziekowan za
wspotprace: mentor dla mentee, a mentee dla mentora.

Wykorzystane * Karta Mikroprojektu dla mentee.
dokumenty * Karta Mikroprojektu dla mentora.
* Referencje — wzér.
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Typ Srodowiska pracy ktére pozna mentee Srodowisko gtéwne : BADAWCZE,

dzieki mikroprojektowi Srodowisko uzupetniajgce: SPOtECZNE, ARTYSTYCZNE
Rozwijane kompetencje/zachowania u Autoprezentacja

mentee Organizowanie i gospodarowanie czasem

Komunikatywnos¢

Umiejetnos¢ nazywania swoich umiejetnosci

Budowanie relacji

Konsekwencja w dziataniu

Rozwdj umiejetnosci zwigzanych z analiza danych i informaciji

Kompetencje rozwijane u mentora Dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem

Umiejetnos$é wspdtpracy miedzypokoleniowej
Komunikatywnos¢

Umiejetnos¢ motywowania

Umiejetnos¢ udzielania konstruktywnej informacji zwrotnej

Wzory Formalne *  Wzdrumowy o wspdtpracy pomiedzy firma a
dokumentéw/narze Instytucjq pieczy zastepczej.
dzi do wykorzystania *  Wzérumowy odbycie praktyki absolwenckie;j.
przed lub w trakcie *  Wazdr zgody przedstawiciela ustawowego
realizacji przedstawiciela ustawowego na zawarcie w/w
mikroprojektu: umowy.
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Pozostate

Karta Mikroprojektu dla mentee.
Karta Mikroprojektu dla mentora.
Referencje — wzor.

Autorzy mikroprojektu:

e Joanna Zawada-Kubik, Coachways Q.R.U Spétka z o.0.

e Ewa Bodzinska Guzik, Stowarzyszenie Rozwoju Zawodowego i Osobistego ,Zielona Mys|”.
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