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MIKROPROJEKT 5 ,,Kwiaciarnia bez tajemnic”

Element opisu mikroprojektu
Tytut mikroprojektu

Opis \

,KWIACIARNIA BEZ TAJEMNIC”

Miejsce realizacji mikroprojektu

Na terenie firmy:kwiaciarnia SLONECZNIKI W Gdyni

Krétka charakterystyka mikroprojektu

W ramach mikroprojektu mentee przy wsparciu mentora:

e samodzielnie przygotuje wstepny kosztorys i
koncepcje wizualng oprawy florystycznej przyjecia
$lubnego.

e pozna podstawy obstugi klienta..

e uzyskasz podstawowe informacje na temat
prowadzenia kwiaciarni.

e pozna podstawy pracy florysty.

e pozna miejsca zaopatrzenia kwiaciarni w towar.

Krotki opis mikroprojektu dla mentee

Kwiaciarnia to niezwykte miejsce — tu praktycznie taczysz
biznes i piekno. Kwiaty upiekszajg wiele okazji — np.
$luby. Jak najlepiej wykorzysta¢ budzet tworzac
dekoracje? Poszukajmy wspdlnie najlepszych zaré6wno
dla klienta jak i biznesu rozwigzan.

Realizujgc mikroprojekt ,Kwiaciarnia bez tajemnic” :

e Samodzielnie przygotujesz wstepny kosztorys i
koncepcje wizualng oprawy florystycznej
przyjecia $lubnego.

e Poznasz podstawy obstugi klienta — np.
doprecyzowania jego potrzeb.

e Uzyskasz podstawowe informacje na temat
prowadzenia kwiaciarni.

e Pozna podstawy pracy florysty.

e Pozna miejsca zaopatrzenia kwiaciarni w towar.

e Przekonasz sie, czy wtasnie takg prace chciatbys

e wykonywac.

e Otrzymasz referencje.

e Moze witasnie poznajesz TWOJEGO PRZYSZLEGO
PRACODAWCE?

Zdobyte umiejetnosci z pewnoscig przydadza Ci sie
zawodowo i prywatnie. By¢ moze zatozysz wtasny biznes
lub przygotujesz niezwykta oprawe kwiatowa
uroczystosci?
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Jak bedziemy wspdlnie dziata¢:

e Mikroprojekt to kilka spotkan z mentorem.

e Mentor bedzie Ci towarzyszyt w trakcie trwania
projektu, odpowie na wszystkie Twoje pytaniai
wyjasni Ci na czym polega prowadzenie
kwiaciarni.

e Pamieta;j: mentor ma umiejetnosci i
doswiadczenie, ktérymi chetnie sie dzieli. Badz
otwarty, pytaj, dziel sie uwagami.

e Mentor liczy na Twojg pomoc, pomysty, swieze
spojrzenie.

e Szanujemy czas. W trakcie 15h zyskasz konkretng
wiedze o pracy w ustugach spedycyjnych i
zrealizujesz wazne dla nas zadanie.

e Prezes firmy przywita Cie. Wspdlnie z mentorem
ustalicie Kontrakt czyli obowigzujgce wzajemne
zasady wspotpracy, obowiazki i przywileje
wynikajace z udziatu w mikroprojekcie.

e Harmonogram kolejnych 3-5 spotkan ustalicie
wspolnie z mentorem. Kazde trwa 2-2,5 godziny.

e Mentor jest ciekaw Twoich pomystéw, warto wiec
abys szukat inspiraciji.

e  Aby utatwic¢ Ci zdobycie nowych umiejetnosci
mentor moze zadaé Ci przyjemne zadania
domowe, np. ogladniecie ciekawego filmu.

e Witasciciel kwiaciarni (to w przypadku, gdy mentor
nie jest wtascicielem) bedzie ciekaw, jak przebiegt
mikroprojekt, Twoich wrazen i wrazerh mentora.
Liczymy, ze wspdlnie z mentorem w ciekawy
sposob zaprezentujecie efekty wspdlnej pracy.

Wymagania dodatkowe

e Mozna wytypowac konkretne zlecenie dot. obstugi
florystycznej ($lub, jubileusz itp.).

e Ze wzgledu na specyfike funkcjonowania
kwiaciarni warto wczesniej zakontraktowacd
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mozliwos¢ wyjazdu na gietde kwiatowg we
wczesnych godzinach porannych.

Dziatania do
wykonania przed
rozpoczeciem
mikroprojektu

Prawne e Podpisana umowa o wspétpracy pomiedzy firmg a
Instytucjg pieczy zastepczej (opcja)'. (gotowy
zatgcznik).

e Podpisana umowa na odbycie praktyki
absolwenckiej (gotowy zatgcznik).

e Podpisana zgoda przedstawiciela ustawowego na
zawarcie w/w umowy (opcja)'( gotowy zatgcznik).

Inne e Wskazane jest, aby Mentor odbyt szkolenie w

zakresie mentoringu, obejmujgce aspekty
specyfiki funkcjonowania oséb korzystajacych z
Pieczy Zastepczej.

Petny opis przebiegu Ramy czasowe

mikroprojektu

mikroprojektu

Mikroprojekt realizowany jest w trakcie 4 spotkan,
odbywajgcych sie raz w tygodniu.

Kazde spotkanie trwa 2- 3h. Mozliwe jedno dtuzsze
spotkanie.

Przebieg spotkan

W trakcie trwania mikroprojektu mentor i mentee
uzupetniajg kolejne elementy Karty Mikroprojektu.
Osobny wzor jest dla mentee, osobny dla mentora (w
zatgcznikach). Odnotowywane s3 daty spotkan, wazne
ustalenia, a takze osobiste przemyslenia uczestnikow
projektu.

SPOTKANIE |
Czas trwania: 2,5
Czesé wspodlna z wiascicielem /przedstawicielem firmy

e Przywitanie mentee w kwiaciarni przez wihasciciela
firmy (po ustalaniu) i/ lub mentora, oprowadzenie
po kwiaciarni.

e Przedstawienie mikroprojektu do wykonania:
Kwiaciarnia bez tajemnic—samodzielnie
przygotowaniewstepnego(uzasadnionego
biznesowo) kosztorysu i koncepcji
wizualnej oprawy florystycznej przyjecia
$lubnego.

e Podkreslenie, uzytecznosci wykonania zadania

przez mentee.

e Poinformowanie o ponownym wspdlnym
spotkaniu na zakonczenie mikroprojektu — mentor
i mentee razem zaprezentujq efekt wspdlnych
spotykan wtascicielowi (to w przypadku, gdy
wtasciciel nie jest mentorem).

e Poinformowanie o Referencjach (gotowy
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zatgcznik) oraz przygotowaniu nawzajem dla
siebie (mentor dla mentee a mentee dla mentora)
podziekowan za wspdlng prace forma dowolna.

Praca z mentorem

e Poznajmy sie: mentor przekazuje mentee
odpowiednig Karte Mikroprojektu. Dla siebie
przygotowuje oddzielng. Wypetniajg czes¢
,Pytania na dzien dobry”. Czytajg sobie nawzajem
pytania i prezentujg swoje odpowiedzi. Tu mozna
wiaczy¢ 1-2 pytania nawigzujace do
mikroprojektu: np. Kwiaty, ktére
chciatbym/chciatabym mieé¢ w domu/dostawa¢
kazdego dnia.

e Kontrakt — umdwienie sie na zasady pracy.
Podkreslenie, ze te zasady obowigzujg obie strony
(uzupetnienie odpowiedniej rubryki w Karcie
Mikroprojektu).

e Mentee i Mentor wypetniajg w Karcie
Mikroprojektu wstepny arkusz samooceny —
wspolne omowienie.

e Prezentacja Srodowiska pracy w kontekscie
mikroprojektu: Mentor przybliza mentee kwestie
dotyczacecodziennego funkcjonowania kwiaciarni
m.in.

v' odpowiedniego zatowarowania,
uwzglednienie sezonowosci, kalendarza
wydarzen w ciggu roku,

v" rodzajéw kwiatow/roélin i ich pielegnaciji,

v’ zakresu ustug kwiaciarni
(stacjonarnych/online)

v obstugi klienta — budowania relaciji.

v obstugi kasy fiskalnej.

o Krotko o tym, co bedziemy robi¢ na kolejnych
spotkaniach

e Wzajemna informacja zwrotna dot. pierwszego
spotkania.

e (Czas na uzupetnienie Karty Mikroprojektu

Zadanie domowe dla mentee:

v" Przygotowanielisty pytan do klienta, ktéry
chce zamowic oprawe florystyczng na $lub
lub inng uroczystosé.

v" Poszukanie w intrenecie ciekawych opraw
florystycznych — préba wycenienia ich.

Zadanie domowe dla mentora:
v" Poszukanie w portfolio kwiaciarni i w
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intrenecie ciekawych opraw
florystycznych.

v' Przygotowanie zatozer hipotetycznego
(lub wykorzystanie realnego) zamdwienia
na oprawe florystyczng $lubu lub innej
uroczystosci (np. budzet 2000z1, Slub,
miesigce letnie itp.)

SOTKANIE Il
Czas trwania: 3h

e Wstepna rozmowa budujaca relacje.

e Nawigzanie do zadania domowego:

e Omodwienie przyktadowych wizualizacji — co jest w
nich ciekawego, czy trudno je wykonad.

e Omodwienie wyceny wybranych wizualizacji. Z
jakich elementdéw sktada sie wycena.

e Jakie koszty trzeba bra¢ pod uwage prowadzac
kwiaciarnie?

e Mentor wtgcza mentee w obstuge klienta. Na
poczatku mentee obserwuje mentora, potem sam
np. wita klienta przyjmuje pojedyncze
zamowienia, bada potrzeby. Omédwienie z
mentorem sposobu dziatania.

e Obserwacja pracy mentora przygotowujgcego
bukiety — poznanie podstaw florystyki.

e Mentee, w oparciu o zadanie domowe,
przedstawia listg pytan do klienta, ktéry chce
zamoéwic oprawe florystyczng na $lub lub inng
uroczystos¢. Omowienie mentorem kluczowych
aspektow, ktére nalezy uzgodnic¢ (budzet, termin
realizacji ustugi, preferencje kolorystyczne, typ
kwiatow, stylistyka/konwencja, przyktady opraw
florystycznych, na ktérych klient chce sie
wzorowac itp.)

e Udziat w rozmowie z realnym klientem — jesli jest
taka mozliwos¢.

e Wzajemna informacja zwrotna dot. drugiego
spotkania.

e Krdtko o tym, co bedziemy robié na kolejnych
spotkaniach.

e (Czas na uzupetnienie Karty Mikroprojektu.

Zadanie domowe dla mentee:
v Przygotowanie wstepnej wersji kosztorysu
realnego lub hipotetycznego zamdwienia
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na oprawe florystyczng $lubu lub innej
uroczystosci (np. budzet 2000z1, slub,
miesigce letnie itp.). Ramy ustugi
przygotowuje mentor (poprzednie zadanie
domowe).

Zadanie domowe dla mentora i mentee:
v film Mitos¢ az po slub

Wazne: ustali¢ z mentee godziny wyjazdu na gietde
kwiatowa.

SPOTKANIE 11l
Czas trwania: 3h

e Rozmowa wstepna budujaca relacje.

e Wyjazd na gietde kwiatowg — pokazanie specyfiki
miejsca, rozmowy z dostawcami.
Menteesprawdza ceny wybranych
kwiatéw/produktow, ktére uwzglednit we
wczesniejszym kosztorysie.

e Powrdt do kwiaciarni. Omdwienie zadania
domowego: mentee przedstawia propozycje
kosztorysu. Omdwienie kosztorysu z mentorem.
Wskazanie ewentualnego zakresu zmian.

e Wzajemna informacja zwrotna dot. trzeciego
spotkania.

v" Krétko o tym, co bedziemy robi¢ na
kolejnych spotkaniach.
v Czas na uzupetnienie Karty Mikroprojektu.

Zadanie domowe dla mentee
e Przygotowanie ostatecznej wersji kosztorysu i
propozycji wizualizacji.
Zadanie domowe dla mentora i mentee:

e Zastanowienie sie i przygotowanie propozycji
przedstawienia efektéw mikroprojektu przed
wybrang osobg/osobami, np. wtascicielem
kwiaciarni/klientem. To moze by¢:

v" Opowiedzenie,
v Prezentacja w pp,
v Tablica z hastami,
v' Zdjecia.
Osoby majga sie zastanowié, o czym chcg powiedziec.

Przygotowanie wzajemnych podziekowan za wspétprace:
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mentor dla mentee, a mentee dla mentora.

WAZNE !1!
Mentor sam lub wspdlnie z wtascicielem kwiaciarni
przygotowuje przed spotkaniem Referencje.

SPOTKANIE IV
Czas trwania: 2h
Praca z mentorem
e Rozmowa budujaca relacje.
e Omodwienie ostatecznej wersji kosztorysu.
e Omowienia propozycji wizualizacji.
e Omowienie sposobu prezentacji efektu
mikroprojektu: kosztorysu i wizualizacji przed
wtascicielem/klientem.

Czas na uzupetnienie Karty Mikroprojektu — czesci dot.
koricowej samooceny, wykorzystania zdobytego
doswiadczenia w przysztosci. Mentor i mentee udzielajg
sobie nawzajem informacji zwrotnych.

e Korzysci z mikroprojektu: mentor z mentee
zastanawiajg sie, jak mentee moze wykorzystac
wzmocnione umiejetnosci w przysztosci, co
mogtby jeszcze rozwingc:

v" Praca w kwiaciarni,

v' Samodzielne przygotowanie oprawy
florystycznej wtasnej uroczystosci,

v" Praca w firmie eventowej — oprawa
imprez,

v" Pomoc znajomym w oprawie florystycznej
imprez,

v Praca w kontakcie z klientem.

Jesli prezentacja przed wtascicielem/klientem:

e Omdwienie zadania domowego: ustalenie o czym i
jak powiedzg za chwile w trakcie
prezentacji/podsumowania.

e Prezentacja.

e Wreczenie Referencji (opcja) informacja o
mozliwosciach dalszej wspotpracy z firmg w
przysztosci.

e Wreczenie przez mentora i mentee wzajemnych
podziekowan.

e Pozegnanie sie, ewentualna informacja o
mozliwym dalszym kontakcie.
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Propozycje Filmy do ogladniecia:

zadan

domowych do | Filmy ,Mitos¢ az po Slub”

wykorzystania

w trakcie

realizacji Inne Zadanie domowe dla mentee:

mikroprojektu 1. Przygotowanie listy pytan do klienta, ktéry chce
zamoéwic oprawe florystyczng na $lub lub inng
uroczystosé.

2. Poszukanie w intrenecie ciekawych opraw
florystycznych — préba wycenienia ich.

3. Przygotowanie wstepnej wersji kosztorysu
realnego lub hipotetycznego zamdwienia na
oprawe florystyczng slubu lub innej uroczystosci
(np. budzet 2000zt, $lub, miesigce letnie itp.).
Ramy ustugi przygotowuje mentor (poprzednie
zadanie domowe).

4. Przygotowanie ostatecznej wersji kosztorysu i
propozycji wizualizacji.
5. Zastanowienie sie i przygotowanie propozycji
przedstawienia efektow mikroprojektu przed
wybrang osobg/osobami, np.
wtascicielem/klientem To moze by¢:
Opowiedzenie,
Prezentacja w pp,
Tablica z hastami,
Zdjecia.
Osoby majg sie zastanowié, o czym chcg powiedzie¢ na
koncowej prezentacji.
6. Przygotowanie wzajemnych podziekowan za
wspotprace: mentor dla mentee, a mentee dla
mentora.

ANEANER NN

Zadanie domowe dla mentora:

1) Poszukanie w portfolio kwiaciarni i w intrenecie
ciekawych opraw florystycznych.

2) Przygotowanie zatozen hipotetycznego (lub
wykorzystanie realnego) zamdwienia na oprawe
florystyczng $lubu lub innej uroczystosci (np.
budzet 2000z1, slub, miesigce letnie itp.)

3) Zastanowienie sie i przygotowanie propozycji
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przedstawienia efektéw mikroprojektu przed
wybrang osobg/osobami, np.
wtascicielem/klientem. To moze by¢:
Opowiedzenie,

Prezentacja w pp,

Tablica z hastami,

Zdjecia.

ANANENEN

>

Przygotowanie wzajemnych podziekowan za
wspotprace: mentor dla mentee, a mentee dla
mentora.

8) Przygotowanie Referencji.

Wykorzystane dokumenty * Karta Mikroprojektu dla mentee.
* Karta Mikroprojektu dla mentora.
* Referencje — wzér.

Typ $rodowiska pracy ktére pozna mentee dzieki Srodowisko gtéwne : PRZEDSIEBIORCZE,
mikroprojektowi Srodowisko uzupetniajace: REALISTYCZNE, ARTYSTYCZNE

Rozwijane kompetencje/zachowania u mentee
Autoprezentacja

Organizowanie i gospodarowanie czasem
Komunikatywnos¢

Umiejetnos¢ nazywania swoich umiejetnosci
Budowanie relacji

Konsekwencja w dziataniu

Radzenie sobie ze stresem

Zarzadzanie budzetem

Kompetencje rozwijane u mentora Dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem
Umiejetnos$é wspdtpracy miedzypokoleniowej
Komunikatywnos¢

Umiejetnos¢ motywowania

Umiejetnos¢ udzielania konstruktywnej informacji

zwrotnej
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Wzory Formalne
dokumentéw/narzedzi
do wykorzystania
przed lub w trakcie
realizacji
mikroprojektu:

*  Wzdr umowy o wspdtpracy pomiedzy firmg a
Instytucja pieczy zastepczej.

*  Wzér umowy odbycie praktyki absolwenckie;j.

*  Wzér zgody przedstawiciela ustawowego
przedstawiciela ustawowego na zawarcie w/w
umowy.

Pozostate

Karta Mikroprojektu dla mentee.
Karta Mikroprojektu dla mentora.
Referencje — wzoér.

Autorzy mikroprojektu:

e |zabella Pawlisz, Kwiaciarnia ,,SLONECZNIKI”, Gdynia
e Katarzyna Brachowska-Przeniosto Stowarzyszenie Rozwoju Zawodowego i Osobistego
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