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Celem projektu ,nieWykorzystany Potencjat” jest zmiana podejscia pracodawcow do
zatrudniania oséb z niepetnosprawnoécig intelektualng(OzNI). Chcemy zeby za-
trudniajgcy zastanawiali sie ,do czego nadajg sie osoby z niepetnosprawnoscig in-
telektualng”, a nie "czy w ogole nadajg sie do pracy?”

ldeg naszego projektu jest pokazanie, ze pracownik z niepetnosprawnoécig moze
by¢ tak samo warto$ciowym pracownikiem jak osoba petnosprawna. Jesli dobie-
rzemy zadania do jego kompetencji, to czesto moze mie¢ nawet wigcej potencjatu
na danym stanowisku, niz osoba petnosprawna.
Jak wynika z raportu przygotowanego przez grupe JOB, w 2014 roku, 56% przed-
siebiorcow, w tym takze pracownicy dziatow HR nie zna regulacji prawnych doty-
czacych zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscig. W praktyce oznacza to brak
wiedzy w zakresie wsparcia zatrudnienia, doptat do wynagrodzen, a 51% nie wie ile
wynoszg sktadki na PFRON w ich przedsiebiorstwie i tym samym jak ich unikngc.

Liczne sg stereotypy na temat m.in. nt PFRON, stabej jakosci pracy OzNI, naktadu
czasu pracodawcy, braku optacalno$ci, itp.. Niestety one raczej nie motywujg do
podejmowania dziatann w tym zakresie. Z drugiej strony znajdujg sie postawy: ,trze-
ba poméc, ,wesprzec”, okazac sie altruizmem itp.. Brakuje postaw ,posrodku”:
sprawdzamy potencjat kandydata, jesli wpasowuje sie w potrzeby stanowiska, za-
trudniamy go.

Produktami naszego projektu sg: Gra ,nieWykorzystany Potencjat’, ,Pudetko Wie-
dzy i Inspiracji” oraz ,Pudetko Narzedzi Rekrutacyjnych”, ich zadaniem jest poka-
zanie potencjatu oraz sposobdw rekrutacji OzNI.

WSsrdd potencjalnych pracodawcéw pojawia sie wiele watpliwoséci, czesto brakuje
podstawowej wiedzy np. jak rekrutowac¢ OzNI, jak przygotowaé zespo6t i zachecic
bezposrednich przetozonych. Stgd pomyst zeby zebraé w jednym opracowaniu
wskazOowki na temat procesu rekrutacji czyli tzw. ,Pudetko Narzedzi Rekrutacyjny-
ch”.

W Pudetku Narzedzi Rekrutacyjnych (PNR) opisujemy proces zatrudniania OzNl,
pokazujemy jak przygotowaé zespo6t i stanowisko pracy oraz odpowiadamy na naj-
czestsze pytania, pojawiajgce sie wsréd przedsiebiorcdw, niemajgcych doswiad-
czenia w zatrudnianiu oséb z niepetnosprawnoscia.
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Szerzej na temat zatrudniania OzNI piszemy w Pudetku Wiedzy i Inspiracji. Zainte-
resowani znajdag tam informacje na temat regulacji prawnych, wsparcia PFRON, in-

spirujgce historie, autentyczny i wiarygodny CSR, spis organizaciji, ktére wspierajg
proces zatrudniania osdb z niepetnosprawnoscig intelektualnag.

Stosowane skroty
PNR - Pudetko narzedzi rekrutacyjnych
OzN- osoba z niepetnosprawnoscig
OzNI - osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng
AZW - agencja zatrudnienia wspomaganego
PFRON - Panstwowy Fundusz rehabilitacji os6b niepetnosprawnych
Orzeczenie - orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci
WTZ -warsztaty terapii zajeciowe]
Otwarty rynek pracy to podmioty, kt6re nie sg ZAZ (Zaktadami Aktywizacji Zawo-
dowej) i ZPCH (Zaktadami Pracy Chronionej)

Poniewaz projekt jest innowacjg w Projekcie ,Mate Wielkie Zmiany — sie¢ rozwo-
ju innowaciji spotecznych” w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwaj, Os Priorytetowa IV Innowacje spoteczne i wspotpraca ponadnarodowa,
Dziatanie 4.1. Innowacje spoteczne, wspoffinansowanego ze srodkéw Unii Euro-
pejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego gra jest dostepna w
wersiji print &play w Internecie. W materiatach do pobrania jest podrecznik, kiory
pokazuje w jaki sposob z niej skorzystac.

Wszystkie materiaty do bezptatnego pobrania https://www.linkedin.com/in/beata-
zalewska-71b41b156/

Beata Zalewska
koordynator projektu ,nieWykorzystany Potencjat’

Fundusze U

&Q nia Europejska

Europejskie E Mote Wielkie Curopejski Aunduas -E,J.m,,
Wiecza EOukacs Roawd) z Y



@ hykorzystony

P"Cﬁ OTENCIAE

1. Etapy zatrudniania Oséb z niepelnosprawnoscig inte-
lektualng (OzNI)

Od pracodawcy zalezy w jaki sposdb zorganizuje zatrudnienie osoby z niepetno-
sprawnoscig intelektualng. W wielu firmach proces ten nie rézni sie od rekrutacji
0s6b petnosprawnych. W naszym opracowaniu pokazemy podej$cie bazujgce na
do$wiadczeniach zatrudniania wspomaganego. Jest warte zainteresowania ponie-
waz jest sprawdzone dla niepetnosprawnosci intelektualnej, ponadto czasem istnie-
je mozliwos¢ zmniejszenia kosztow zatrudnienia. Przedstawione etapy nie wyma-
gajg korzystania z pomocy AZW, mozna przeprowadzic je we wtasnym zakresie.

1. Opis stanowiska

« Zacznij od analizy zadan na danym stanowisku, spisz je.

* Podziel wypisane zadania na pojedyncze czynnosci np.
przygotowanie koktajli: mycie, obieranie, krojenie owocow, dodanie
mleka, itp., dekorowanie szklanki, mycie miksera, itd.
sprzgtanie sali: sprawdzanie czystosci stotow, mycie stotow, zamiata-
nie i mycie podtogi na koniec dnia, opréznianie kosza, wynoszenie
workow ze smieciami, itd..

* Umiesc ogtoszenie na stronie, wydrukuj ulotki, zamiesc¢ na portalu,
dostarcz do takich miejsc jak WTZ, organizacje zajmujgce sie ws-
parciem osob z niepetnosprawnosciami itp.. Pamiegtaj, ze oferta pracy
powinna zachecac do aplikowania, ale nie dawac¢ ztudnych nadziei.
Zwro¢ uwage, ze waznym ,doradcg” w tym procesie moze byc¢ rodzic
lub opiekun. Podkresl to, ze szukasz osoby o konkretnych komrpten-
cjach, a nie oszczednosci PFRON. Nie pisz ,szukamy osob z
orzeczeniem”, bo to moze sugerowaé poszukiwanie doptat PFRON.

* Przekaz opis do agenciji zatrudnienia wspomaganego AZW albo orga-
nizacji wspierajgcej osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng, wykaz
organizacji znajdziesz w PWI. Mogg to by¢ AZW, WTZ, PSONI. Warto
korzystac z ich pomocy, obok wiedzy i doswiadczenia czesto
prowadzg projekty zatrudnienia wspomaganego, ktére zmniejszajg
koszty zatrudnienia OzNI.

* Zwroc¢ uwage na czas pracy, dodatkowe dni wolne, turnusy rehabilita-
cyjne, itp.reguluje to Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
0sOb niepetnosprawnych z 1997 roku. System wsparcia szczegotowo |
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dostepnie opisany jest w ,Pudetku Wiedzy i Inspiracji” (PWI) zna-
jdziesz tam obszernie wyjasnienia, potrzebne linki.

2. Rozmowa rekrutacyjna

Mozesz przeprowadzic jg samodzielnie albo z pomocg specjalisty, np

psycholog, pracownik AZW.

Specjalista moze skorzystac z specjalistycznych narzedzi np. testow,
przeprowadzi wywiad z kandydatem i jesli to mozliwe, takze z rodzi-
cami. Badana jest motywacja do pracy, samodzielnosc¢, nastawienie
na cel. Organizacja wspierajgca moze zaproponowac poszukanie i
przygotowanie kandydata, a takze zapewni¢ asyste trenera pracy po-
dczas rozmowy i w pierwszym okresie zatrudnienia. Nie wszystkie fir-
my korzystajg z takiej pomocy. Czesto po prostu kierujg sie intuicja,
doswiadczeniem, a przede wszystkim oceng adekwatnosci kompeten-
cji na dane stanowisko.

W trakcie tej pierwszej rozmowy warto pokazac¢ pracownikowi jego
miejsce pracy.

Trudne do oceny moze by¢ to, czy kandydat nie okresla swoich
mozliwosci zbyt optymistycznie.

Trzeba by¢ przygotowanym na obawy utraty Swiadczen, w momencie
podijecia pracy i umiec€ wyjasni¢ regulacje w tym zakresie. Jesli nie
masz doswiadczenia w prowadzeniu rozméw z OzNI, rekomendujemy
zeby przy pierwszej rozmowie skorzystac z pomocy fachowca. Nie jest
to jednak bezwglednie konieczne.

3. Dzien zerowy
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Osoba rekrutowana najlepiej w asyscie np dedykowanej osoby, asy-
stenta albo trenera pracy lub przetozonego zapoznaje sie ze swoim
stanowiskiem, moze zobaczy¢ jakie bedg jej obowigzki, wrecz poczué
zapach miejsca, temperature, poznac kolegow, itp..

Pracodawca powinien sprawdzi¢ czy miejsce jest przygotowane pod
katem potrzeb zatrudnianej osoby. W razie potrzeby przygotowac pik-
togramy, wykaz czynnosci, krok po kroku, ostrzezenia, itp. W rozdzi-
atach 2 i 3 znajdujg sie wskazowki dotyczgce przygotowania zespotu i

miejsca pracy. Informacje na ten temat znajdujg sie takze w PWI.
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4. Staz

Stazysta OzNI uczy sie jak wykonywac prace, poznaje zadania, moze
sprawdzi¢ czy dobrze wykonuje poszczegolne czynnosci. W praktyce
sprawdza swojg motywacje i deklarowany poziom umiejetnosci.

Jeli jest taka mozliwos¢ to OzNI powinien towarzyszy¢ asystent/ trener
pracy. Rola, zadania i czestotliwos¢ wsparcia zalezg od indywidual-
nych potrzeb i sytuacji. Czas trwania stazu to najczesciej jeden
miesigc.

Pracodawca moze sprawdzi¢ na ile deklaracje kandydata zgodne sg
ze stanem faktycznym. Jest to takze okres, wiekszej niz standardowo
uwaznosci i wsparcia jakiego powinien udzieli¢ stazyscie. Kluczowa
moze okazac sie wspotpraca z trenerem pracy lub/i agencjg/
stowarzyszeniem.

Na tym etapie powinno pojawi¢ sie duzo wsparcia, wzmocnienia i kon-
struktywnego feedbacku. Wiecej na ten temat méwimy w rozdziale 2
,Przygotowanie Zespotu” p.6.

5. Okres prébny
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To czas (np 3 m-ce), w ktérym zmienia sie status pracownika, ktory
jest teraz zatrudniony, czesto pierwszy raz w zyciu. Jednoczesnie caty
czas sie wdraza. Jesli jest taka potrzeba, nadal wspiera go trener
pracy.

Warto wykorzysta¢ czas na wyjasnianie ewentualnych watpliwosci
zwigzanych z zatrudnieniem OzNI. Po pierwszym okresie ekscytacii
sytuacjg, teraz moze pojawic sie zmeczenie, pierwsze niepowdzenia,
sytuacje trudne, kryzysy, itp.. Zmeczenie moze miec¢ podtoze natury
emocjonalnej wynika¢ z koniecznosci koncentracji, spetniania nowych
wymagan. Oczekiwania mogg przerosng¢ mozliwosci zatrudnionego,
trafic na chwilowy spadek mocy, kryzys, w przypadku osoby z niepet-
nosprawnoscig intelektualng mogag pojawic sie rézne, zaskakujgce za-
chowania. Warto dac sobie i pracownikowi szanse, przygladnac sie
temu, wyjasni¢ sytuacje z trenerem, zastanowic sie jak temu prze-
ciwdziataé. To wazny czas ciggtego inwestowania w relacje i
wspotprace. Na tym etapie mocno zaangazowany i Swiadomy powini-
en by¢ bezposredni przetozony pracownika.
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6. Umowa na czas okreslony

* Bedzie to (najczesciej 12 m-cy), rzeczywisty test zatrudnienia OzNI. W
tym okresie powinno stac sie jasne, na ile wybdr kandydata byt trafny.
Wypracowane zostang metody radzenia sobie z kryzysami. To wiasnie
teraz zbadasz czy Twoja organizacja i pracownik OzNI, dacie rade
wspotpracowaé. Sprawdzisz dopasowanie pracownika do zadan i or-
ganizacji. Jesli masz watpliwosci czy firme sta¢ na to zeby tyle czasu
sprawdzac dobdr pracownika, pomys| o docelowych korzysciach; m.in
mniejsza rotacja, dobra jako$¢ pracy polepszenie relacji w zespole,
korzysci wizerunkowe, doptaty PFRON. Szczegotéw szukaj w PWI.

7. Umowa bez terminu
8. Monitorowanie
Co pewien czas analizuj na ile OzNI stat sie czescig zespotu, w jaki

sposob jest traktowany, czy potrzebuje wsparcia i jak mozesz
wesprze¢ jego lub/i zespét? Czy jest ono w ogdle potrzebne?
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2. Przygotowanie zespotu

Na poczatek przypomnijmy, ze zatrudniajgc osoby z niepetnosprawnoscig inte-
lektualna:

* zmniejszasz rotacje,

» zyskujesz czesto lepszg jakos¢ pracy,

» zyskujesz dofinansowania PFRON (zobacz PWI w rozdziat 1),

* wzmacniasz wizerunek CSR (PWI rozdz.2),

* zyskujesz nowych klientow,

» korzystasz z potencjatu réznorodnosci,

* zespot staje sie otwarty i odpowiedzialny,

* robisz co$ pozytecznego, zarabiajgc pienigdze.

Do skutecznego przygotowania pracownikow na przyjecie osoby z niepetno-
sprawnoscig intelektualng, potrzebne sa:

» Wdrozenie autentycznej otwartosci w firmie

» Informacja dla pracownikow

¢ Omodwienie procesu wdrozenia

» Zaangazowanie pracownikow

* Monitorowanie sytuacji

+ Wzmacnianie - docenianie pracownikow

1. Wdrozenie autentycznej otwartosci, jako wartosci w
firmie
» Otwartosc to akceptacja odmiennosci w réznej postaci (np.inne zda-

nie, zachowanie, sposob dziatania, doswiadczenie, itp.). Jako wartosé
w kulturze firmy otwartos¢ jest nie do przecenienia. To dzieki niej po-
wstajg niestandardowe pomysty, lepiej rozwigzuje sie konflikty, jest
wiecej efektu synergii i lepsza atmosfera. W ramach naszego projektu
przygotowaliSmy gre szkoleniowg ,nieWykorzystany potencjat’ poka-
zujgcy, ze kazdy pracownik ma potencjat, czasem jest on ukryty za
stereotypami, obawami lub uprzedzeniami. Jesli chcesz wzmacniaé
otwartos¢ w swojej firmie, zwtaszcza gdy myslisz o zatrudnieniu OzNl,
mozesz przeprowadzi¢ rozgrywke podczas szkolenia integracyjnego,

firmowego wyjscia piwo albo spotkania dziatu. Gra do pobrania tutaj
https://www.linkedin.com/in/beata-zalewska-71b41b156/detail/recent-

activity/.
http://spoldzielnie.org
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https://zalebea.wixsite.com/dkatrening

Inna propozycja to ¢wiczenie szkoleniowe ,Zaginiony na pustyni”. Jesli
gracze nie korzystajg z potencjatu kazdego cztonka zespotu, to wynik

koncowy bedzie gorszy. To czesto bardzo pouczajgce doswiadczenie.
W sprawie ¢wiczenia prosimy kontaktowac sie: zalebea@gmail.com.

Mozesz zorganizowac szkolenie rozwijajgce roznorodnos¢. Zamkniete
(dla minimum 8 oso6b) badz otwarte. Wpisz w wyszukiwarke hasto:
,F0znorodnosc¢ szkolenia”.

Bardzo wazne jest pokazywanie autentycznej otwartosci. Stuchaj, do-
pytuj, sprawdzaj czy dobrze zrozumiates, unikaj oceniania. Jesli jestes
szefem zespotu, swéj sad prezentuj na kohcu. Zadbaj o to, aby kazdy
mogt sie wypowiedzie¢, dopytuj, wyjasniaj, nie pozwalaj aby jedna
osoba zdominowata dyskusje. Wspdlnie z pracownikami szukaj
rozwigzan powstajgcych probleméw. W Internecie znajdziesz duzo in-
spiracji. Zobacz méwcéw na TED’ex. O budowaniu kultury otwarto$ci
mozesz dowiedziec sie z takich wydarzen jak tutaj https.//kon-

greskadry.pl/program-podglad ..
HBR o kulturze otwartosci https.//www.hbrp.pl/b/zbuduj-kulture-oparta-
na-wzroscie-a-nie-obsesji-na-punkcie-wynikow/P17laMUDn

2. Poinformowanie pracownikéw

Z wyprzedzeniem poinformuj pracownikéw, ze do zespotu dotgczy
OzNI. Nie zakfadaj, ze zespot entuzjastycznie przyjmie ten pomyst.
Badz otwarty na niechec, zwlaszcza bezposrednich przetozonych lub/
i wspotpracownikow. Sprawdz czego potrzebujg, czego sie
obawiajg?” Jesli ustyszysz, ze to pomyst ,bez sensu”, nie uda sie, itd,
unikaj moéwienia: ,bedzie dobrze”. Sprawdz co stoi za takim sgdem,
bedzie Ci tatwiej prowadzi¢ merytoryczng rozmowe. Sprawdz jak
mozesz pomoc. Jesli naprawde chcesz sie dowiedziec jakiej pomocy
potrzebuje zespot, zadawaj pytania otwarte unikaj zamknietych.

3. Omoéwienie procesu zatrudniania

Omdéwienie jak bedzie wygladat proces, jaka jest rola trenera pracy
(jesli z niego korzystacie). Co robi trener, w jakich sytuacjach kontak-
towac sie z nim.

Zobacz krétki, film, jak nie przedstawia¢ nowego kolegi w pracy
https://adland.tv/commercials/ica-jeery-1-2209-30-sweden
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4. Zaangazowanie pracownikéw

Zaangazowanie pracownikéw we wspdélne wypracowanie systemu
wsparcia dla zatrudnianej osoby, niech pomysty wyjdg od zespotu.O-
biecaj swojg pomoc w razie potrzeby i wsparcie, poinformuj o tre-
nerze pracy (jesli z niego korzystasz). Pamietaj, ze jeden z pracow-
nikdw moze zostac¢ odptatnym asystentem osoby niepetnosprawne;j -
zobacz PWI rozdziat 1.

5. Kontrola sytuaciji

Na biezgco analizuj w jaki spos6b nowa osoba jest traktowana w
zespole czy nie ma dyskryminaciji, czy moze liczy¢ na pomoc, itp.

6. Wzmachnianie - docenianie
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Doceniaj i wzmacniaj wszelkie zaangazowanie pracownikow w po-
moc, wyrozumiatosc¢ i akceptacje wobec nowego kolegi. Przy okazji
trzeba pamietac, ze wzmacniany powinien byc¢ takze, a moze przede
wszystkim OzNI. Warto pokazywa¢ mu jego potencjat. Unikaj chwa-
lenia, wskazuj na mocne strony, konkretnie je nazywajgc, a jeszcze
lepiej pokazujgc skutki ich dziatania. Np zamiast powiedzie¢: ,Jestes
bardzo przewidujgcy, super”, powiedz: ,Dziekuje, ze zwrodcites na to
to uwage, bo zupetnie o tym nie pomyslatem dzieki Tobie drewno nie
zmoknie kiedy przyjdzie deszcz.” Moze to by¢ sita fizyczna, precyzja,
cierpliwo$¢, sumiennos¢ bgdz punktualnosc¢. Wazne zeby byt to kon-
kret.

Rekomendujemy skorzystanie z AZW poniewaz oprocz analizy sta-
nowiska i doboru na nie odpowiedniej osoby, agencje pomagajg pra-
codawcy i pracownikowi poprzez dobranie osoby o odpowiednich
kwalifikacjach, organizowanie praktyk i stazu w miejscu pracy, pomoc
w razie ktopotdéw. Staz stwarza mozliwos¢ zmiany decyzji, po obu
stronach.Trener bgdz asystent pracy towarzyszy pracownikowi, tak
dtugo jak jest to konieczne. Z czasem powinno by¢ coraz mniej po-
trzeb ingerencji trenera, jednak jego gotowos¢ do pomocy w biezg-
cych problemach i ewentualnych kryzysach daje poczucie
bezpieczenstwa jednej i drugiej stronie. Trener najczesciej optacany
jest ze Srodkdw programow aktywizacji zawodowej 0sob z niepet-
nosprawnoscig.
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3. Przygotowanie stanowiska pracy

Jedna z waz

nych watpliwosci pracodawcéw dotyczyta zakresu zadan jakie mozna

Zleci¢ osobie z niepetnosprawnoscig intelektualng i przygotowania dla niej miejsca
pracy. Obserwacja i dopasowanie sie do konkretnej osoby, sg zawsze dobrym po-
mystem, jednak nie zawsze mozliwym do zastosowania. Ponizej przygotowalismy
kilka propozycji przygotowania bezpiecznego stanowiska pracy, bazujgcych na do-
brych praktykach firm, ktore zatrudniajg OzNI.

Praktyczna ,,czwérka”

1. W razie watpliwosci sprawdz u lekarza medycyny pracy, czy okre$lone stanowi-

sko nadaj

N

Popro$ in

B

1.

Fundusze
Europejskie
Wiecza EOukacs Roawd) Y

e sie dla danej osoby.

Pokaz kandydatowi fizycznie miejsce pracy, zanim zacznie u Was pracowac.

spekcje pracy o wskazéwki w kwestii wyposazenia stanowiska pracy.

Wykorzystaj piktogramy, ilustracje, zdjecia, itp. narzedzia z Kaizen.

Jesli wolisz rekrutowac bez pomocy AZW, to kierujgc wybranego kan-
dydata do lekarza medycyny pracy, bardzo szczegotowo opisz czyn-
nosci, ktore bedzie wykonywat. Im bardziej precyzyjnie opiszesz za-
dania, tym lepiej. Jesli lekarz bedzie miat watpliwosci, skieruje go do
specjalisty. Takg praktyke stosuje kierownictwo ZPCH Pofam Jednos¢
w Poznaniu. Dzieki temu zachowany jest szacunek, poruszane sg tyl-
ko te tematy, ktére mogg by¢ poruszane. Lekarz w ramach swoich
kompetencji zobowigzany jest sprawdzi¢ co jest dozwolone dla dane-
go kandydata.

. Pokaz kandydatowi, fizyczne miejsce pracy, doktadnie tam gdzie

bedzie pracowac, otoczenie, ludzi, maszyny, zapach (np klej, farba,
skora, smazony olej, itp.). To wazne bo, osoby, ktére nie majg doswi-
adczenia zawodowego, a OzNI czesto do takich nalezg, mogg podejs¢
zyczeniowo do swoich mozliwosci. Mogag np nie by¢ swiadomi, ze
pewnych rzeczy nie zaakceptujg (temperatura, zapach, towarzystwo,
itp.). Lepiej dowiedzie¢ sie tego na poczatku procesu rekrutaciji.

. W razie watpliwosci zwrd¢ sie do Panstwowej Inspekcji Pracy z prosbag

o rekomendacje/ sugestie, co dane stanowisko fizycznie powinno
spetniaC aby mogta tam pracowac konkretna OzNI. Popro$ o wizyte
inspektora zeby mie¢ pewnosc¢, ze wszystko zostato spetnione.

E Unia Europejska

Curopepshl Funduss Spokeceny

?d.o Wielkie
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4. Jedli to konieczne zadbaj o czytelne instrukcje stanowiskowe, mogg
by¢ piktogramy, badz ilustracje w razie potrzeby np jak obstuzy¢ eks-
pres do kawy, zmywarke, zgasi¢ Swiatto, itp.. Wprowadz zasady 5S,
bedzie to dodatkowa korzy$¢ dla firmy. Z doswiadczen organizacii
wspierajgcych OzNI wynika, ze wielu pracodawcow zatrudniajgc oso-
by z niepetnosprawnoscia, porzgdkuje proce-
dury, co skutkuje zwiekszeniem ich efek-
tywnosci. Jest to dodatkowa korzysc zatr-
udniania osob ze specjalnymi wymagania-
mi.

Zdjecia Wikipedia
5S Explanation
Sort Setin Order Shine Standardize Sustain
Rysunek ze strony Kaizenworld.com
| Fundusze Unia Europejska
Europejskie Moke Wielkie . P
2 Wiedza 3 Rozwd) E Zmi Curcpepshl Funduss Spoleceny
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5. FAQ

1. Czy w razie kryzysow bgdz sprzezonych z niepetnosprawnoscig chorob np epi-
lepsji, itp. w miejscu pracy powinien pracowac psycholog albo lekarz?

Na to pytanie odpowiedz znalezlismy w ZPCH Pofam Jednos¢. Nic szczegolnego
nie robimy, gdy zatrudniamy osobe na przyktad z epilepsjg- mowi dyrektorka -
wspotpracownicy wiedzg co trzeba zrobic gdy przyjdzie atak. Na przyktad gdy X
zaczyna znikac, spodziewajg sie, Ze cos sig jest nie tak i trzeba go miec na oku
zeby w razie potrzeby pomoc. Dopdki to nikomu nie szkodzi, reagujemy po ludzku,
jak w rodzinie. Gdy jest wieksza sprawa, np widzimy, Ze pracownik przestaje brac
leki, wtedy trzeba zrobic wszystko Zeby trafit do lekarza. Podobnie po ludzku pod-
chodzg do tematu OzNI w Komputroniku. W poznanskich Termach Maltariskich do
zatrudniania oséb z niepetnosprawnosécig podchodzg w sposob zdroworozsgdkowy,
jednoczesnie z elastycznoscig i uwaga, ale bez stygmatyzowania. O tych i innych
przyktadach na to, ze niepetnosprawno$c intelektualna, nie musi wykluczac z pracy,
o skutecznym biznesie, w ktorym pracujg takie osoby, o tym jak wspiera go pan-
stwo, jest Pudetko Wiedzy i Inspiracji (PWI), do ktérego lektury zachecamy.

2. Skgd mam wiedziec czy dane stanowisko jest odpowiednie dla danego kandy-
data? Nie mam doswiadczenia w rekrutowaniu 0sob z niepetnosprawnoscia.

+ ,Pudetko Narzedzi Rekrutacyjnych” odpowiada na to pytanie, zwtaszcza rozdziat

1i3.

Podziel obowigzki na pojedyncze czynnosci np.

przygotowanie koktajli tzn. mycie, obieranie, krojenie owocow, itd. zobacz roz-
dziat 3.

« Kierujgc wybranego kandydata do lekarza medycyny pracy, bardzo szczegotowo
opisz czynnosci, ktére bedzie wykonywat. Im bardziej precyzyjnie opiszesz za-
dania, tym lepiej. Jesli lekarz bedzie miat watpliwosci, skieruje go do specjalisty.

« zadaj pytanie do PIP - rozdziat 3

3. Nie wiem czy zespot przyjmie takg osobe?

Duzo zalezy od postaw kierownictwa i sposobu komunikacji zatrudnienia OzNI.

Fundusze U

&8 nia Europejska

E EUfopejSk'e E Md.' Wielkie Curopeyshl Funduss 'apoah{uw
Wiecza EOukacs Roawd) z Y
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Jest wiele przyktadow efektywnej wspotpracy zroéznicowanych zespotdw (zobacz
rozdziat 3 PWI). Twoim zadaniem jest przygotowanie zespotu. Piszemy o tym w
rozdziale 2 PNR i w rozdziale 4 PWI. Pomocna bedzie takze gra ,nieWykorzy-
stany Potencjal’ jako narzedzie do pokazania, ze kazdy ma potencjat i jest war-
tosSciowy, ograniczajg nas stereotypy i etykiety. Gra do pobrania
https://www.linkedin.com/in/beata-zalewska-71b41b156/detail/recent-activity/..

http://spoldzielnie.org
https://zalebea.wixsite.com/dkatrening

4. Zbyt duzo czasu trzeba bedzie poswiecic na pilnowanie takiej osoby.

Przygotowanie i wdrozenie do pracy OzNI, podobnie jak kazda inna czynnosc¢
gdy robisz jg pierwszy raz, moze wymagac wiecej czasu. Mozesz skorzystac z
trenera bgdz asystenta pracy.

Bardzo wazny jest sposéb dawania feedbacku, trzeba stosowaé go $wiadomie
zeby wzmacnia¢ odpowiedzialno$é i samodzielnos¢é OzNI. Zobacz rozdziat 2 p.
6. Efekty sg naprawde warte praktykowania takiej informacji zwrotnej. Gdyby
jednak okazato sie, ze pracownik potrzebuje wiecej, statego wsparcia, mozesz
skorzysta¢ z dofinansowania wynagrodzenia asystenta osoby niepetnosprawne;j
(zobacz rozdziat 1 PWI).

Fundusze U

&Q nia Europejska

Europejskie E Mote Wielkie Curopejski Aunduas -E,J.m,,
Wiecza EOukacs Roawd) z Y
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