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O motywacji, pudetku i grze, czyli dlaczego
robitam projekt , nieWykorzystany potencjat”

Piekna zimowa sceneria w nocy spadt $nieg, jak okiem siegna¢ zrobito sie bajkowo. Nasza waska
ulica nie jest dobrze odsniezona wiec samochody muszg jecha¢ bardzo wolno. Nagle auta prawie
stajg, Srodkiem ulicy jedzie wdzek inwalidzki, mtoda dziewczyna musi sie mocno napracowag,

zeby sie przemieszcza¢ w tych warunkach. Widziatam ja tutaj wielokrotnie, nie jedzie chodnikiem,
bo tam sg dziury i nie ma zjazdéw. Nagle z chodnika schodzi mezczyzna chwyta wézek i pomaga jej
sie przemieszczaé, dos¢ szybko znikajg, a auta zndw moga przyspieszyé. Po jakim$ czasie sama jej
pomagam, tym razem w dotarciu do domu i dowiaduje sie, ze to miejsce do ktdrego cyklicznie
jezdzi to WTZ. Cos$ kojarze, to takie miejsce gdzie osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng moga
spedzac czas. W przysztosci dowiem sie, ze los WTZ jest zagrozony, nie spetniajg swojej roli,

ale to inny zupetnie temat. Zanim sie rozstaniemy, dziewczyna proponuje mi ulotke — 1% na
stowarzyszenie, ktore prowadzi WTZ. Ulotka wyglada catkiem profesjonalnie, zrobili j3 samodzielnie
w WTZ. Zastanawiam sie dlaczego ona tam jezdzi, przeciez mogtaby pracowaé, ma potencjat

i niewatpliwg determinacje. Cos tu nie gra, no ale moze czegos nie wiem.

Pomyslatam, trzeba co$ zrobié.

Mikotaja* znam od dziecka, to syn moich przyjaciét. Chtopak, a raczej chtop - ma 35 lat, aktualnie
pracuje w sklepie, rozktada towar, pomaga klientom, czasem sprzata. Na kasie jeszcze sie boi stang¢,
ale pani Monika (kierowniczka) zacheca go zeby sprébowat. Na razie mysli, ze nie da rady. Ostatnio
podpisano z nim umowe na rok, wczesniej odbyt tu praktyki, staz, okres prébny i teraz na rok.

Od poczatku korzysta z pomocy trenera pracy z Agencja Zatrudnienia Wspomaganego (AZW),

ale teraz juz coraz mniej. Po raz pierwszy ma swoje zarobione pienigdze, cho¢ prace i to ciezkg,
fizyczng juz zna, bo jako wolontariusz, 5 lat pracowat w zoo, pomagat w opiece nad zwierzetami.
Zna sie na tym —rodzice sg zootechnikami — od dziecka wyjezdzali na wies$, jezdzit konno,

na wakacjach pomagat w gospodarstwie u cioci.

Dlaczego wczesniej nie mogt znalezé pracy? Bo na pierwszy rzut oka, czasem dziwnie sie zachowuje,
potrafi np nazwac swoich najblizszych, ulubionymi markami samochoddw, ten ktdrego najbardziej
lubi to Porche Panamera, a jego brat to Cayenne S, Porche oczywiscie. Mikotaj owinat sie pepowing
przy porodzie, przez niedotlenienie uszkodzit sie kawatek jego mdzgu, to zmiana nieodwracalna,
miat pecha. Miat pecha w podstawdwce — byt inny, a dzieci bezwzgledne, na szczescie szkote srednig
wybrali lepiej i zakoriczyt jg maturg. Potem skorczyt szkote pomaturalng, ale z praca byto ciezko.

Na poczatku w domu, bez nauki, byto fajnie, mozna byto sie wyspac¢, gra¢ do woli i czytac

o samochodach, ale potem ta ,wolnos¢” stata sie nie do zniesienia. W koricu pojawit sie wolontariat
w zoo potem AZW i teraz sklep. Cieszy sie z pracy w sklepie, ale teskni za zoo, w zoo tez go chyba
brakuje, bo sumiennie przychodzit w ustalone dni (cztery razy w tygodniu). Jako, ze jest silny i zna
sie na zwierzetach, byt dla zatrudnionych tam pan duzg wyreka.

Projekt ,,nieWykorzystany Potencjat” ma wesprzec stabilne zatrudnienie oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng, poprzez zmiane podejscia pracodawcéw do tematu ich zatrudniania. Chcemy, aby
pytanie: ,,czy sie nadajg?” zmienito sie na: ,,do czego sie nadaj3”. Kiedy o tym opowiadatam czesto
styszatam: dlaczego zajetas sie akurat tym?!

To trudny temat. Tu sie naprawde nie da za duzo zrobié. Bo te osoby, no wiesz...

*wszystkie dane zostaty zanonimizowane
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No wtasnie dlatego i dlatego, ze 15 lat jestem przedsiebiorcg i wiem, ze biznes musi sie spinaé,

mam tez ponad 5 letnie doSwiadczenie we wspodtpracy z takg osobg, widziatam rozwdj jej potencjatu
i samodzielnosci, cho¢ oczywiscie bywaty tez trudne momenty. Zbierania materiatéw do Pudetka
Wiedzy i Inspiracji (PWI) to czesto byty odkrycia, zaskoczenia i frustracje, weryfikowanie zatozen,
czasem duze watpliwosci.

Pierwsze odkrycie, system dziata! Jest PFRON, sg dopfaty, zatrudnienie wspomagane. Zaraz potem
pojawia sie lawina stereotypdéw z otoczenia. PFRON?! To mnéstwo formalnosci, to sciema. Padaja
przyktady, ile to ktopotdw, a afer! Pojawia sie watpliwo$é, a moze to tylko tadnie wyglada w teorii?
Nagle podczas testowania gry poznaje blizej Firme Termy Maltanskie, ktdra zatrudnia ok. 100 oséb,
wobec czego potrzebuje 6 etatdw 0sdb z niepetnosprawnoscia (0zN) zeby nie ptaci¢ wptat na PFRON.
W pierwszym roku wdrozenia nowej strategii rekrutacji, osiggnieto wskaznik 6 % zatrudnienia OzN,

w ten sposéb zaoszczedzono ok 135 000 zf rocznie w poréwnaniu do okresu, kiedy pracowaty tylko
osoby petnosprawne. Termy nie rezygnujg z dalszego zatrudniania OzN, poniewaz widzg potencjat
tych oséb taki sam (jesli stanowisko jest odpowiednio dobrane) jak oséb petnosprawnych, wiec teraz
chcg skorzystac z doptat do wynagrodzen. Gdy to tylko mozliwe, szukajg kandydatéw z ,,orzeczeniem”.
W razie potrzeby poszukujg ich poprzez Agencje Zatrudnienia Wspomaganego WIFOON. Korzysci

to nie tylko oszczednosci z tytutu PFRON — docelowo podnosi sie jako$¢é pracy catego zespotu,

wzrasta otwartosc (réznorodne srodowisko), zwieksza lojalno$é i zmniejsza rotacja na niektérych
stanowiskach. Pojawig sie korzysci wizerunkowe. Trzeba co prawda wtozy¢ nieco wiecej pracy

w proces rekrutacji OzN, jednak dtugofalowo to sie optaca.

Druga z mocnych watpliwosci: no ale skoro osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng (OzNI) moze
miec jakies kryzysy, czasem ma jakies sprzezone choroby np epilepsja, to jak sobie z tym radzi¢?
Moze potrzebany jest na miejscu psycholog albo lekarz? Nie kazdy na to pdjdzie.

Watpliwosci rozwiewa szefowa Pofam Jednos$¢ w Poznaniu. Co robimy gdy zatrudniamy osobe np

z epilepsja? Nic takiego po prostu, reszta pracownikéw wie co trzeba zrobic¢ gdy przyjdzie atak.

Gdy X zaczyna sie chowacé, wiedzg, ze cos sie jest nie tak, wtedy trzeba go mieé szczegdlnie na oku.
Rézne zachowania sie pojawiajg, jak wszedzie, moze tylko w wiekszym natezeniu. Kiedys$ przyszedt
do mnie majster i méwi, ze bedzie zmiana pogody, bo Y od rana jest bardzo wybuchowy. Dopdki to
nikomu nie szkodzi, reagujemy po ludzku, jak w domu. Gdy jest wieksza sprawa, np widzimy,

ze pracownik przestaje brac leki, trzeba zrobi¢ wszystko zeby trafit do lekarza. Zdarza sie, ze idzie

z nim kto$ z nas. Podobnie po ludzku podchodzg do tematu OzNI w Komputroniku (zobacz rozdziat 3.) .
O tych i innych przyktadach na to, ze niepetnosprawnosc intelektualna, nie musi wyklucza¢ z pracy,
o skutecznym biznesie, w ktérym pracujg osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng, jak wspiera
go panstwo — o tym jest Pudetko Wiedzy i Inspiracji. To jest wtasnie to, co ja moge zrobié dzieki
Inkubatorowi innowacji spotecznych ,,Mate Wielkie Zmiany”.

Z 5 miliardéw ztotych, jakie w 2017 roku wptyneto do PFRON, 80% pochodzito od przedsiebiorcow

z tytutu wptat, czyli kar za niezatrudnianie OzN. Podczas gdy ta dziewczyna na wdzku z potencjatem

i determinacja, zamiast pracowad na otwartym rynku pracy, utkneta w WTZ (to osobny duzy temat).
Niestety takich jak ona jest wiece]j. Mikotaj miat szczescie i choc teskni za zoo, to ze sklepu pewnie go
nie puszcza: jest silny, grzeczny, pomocny dla klientéw, niektérych zna po imieniu np Aska — nazwana
poczatkowo Syrenka, po negocjacjach (nie chciata by¢ antykiem), Mikotaj zamienit jg na Giulliete,
oczywiscie Alfa Romeo. Sklep zyskat na nowym pracowniku, nie musi do niego doktadaé, to PFRON
doktada do jego pensji. Wiec w sumie to bez sensu, wielu ludzi chciatoby i moze pracowaé, wielu
pracodawcéw chciatoby mieé nizsze koszty pracy, brakuje rgk do pracy (zobacz rozdziat 2.) i jest tez
wiele stereotypodw, ktére zamykajg droge, jak pokazuje przyktad Term czy Pofamu, na rozwiazanie
powyzszych probleméw. Mamy nadzieje, ze ,,Pudetko” choc¢ troche je rozmontuje. Dowiesz sie jak
dziata system wsparcia PFRON, o tym wieloaspektowym temacie napisaliSmy na dwa sposoby.

W pierwszym rozdziale przystepnie i obrazowo, natomiast w dodatku do pierwszego rozdziatu przy
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wspotpracy Patrycji z Poznanskiego Oddziatu PFRON, przygotowalismy zbidr najwazniejszych
przepisOw, regulacji, potrzebne formularze itp. W rozdziale drugim piszemy o CSR, jesli jestes w tym
temacie zaawansowany, to ta cze$¢ moze by¢ dla Ciebie do$é oczywista — przedszkole. Cho¢ nie
wykluczamy, ze i wytrawni znawcy tematu znajdg tam inspiracje. Odnosimy sie do najnowszych
trendodw, piszemy o nich ludzkim jezykiem i podpieramy sie przyktadami z zycia. A wiec kto wie?
Rozdziat trzeci to kopalnia przyktadéw, dobrych praktyk, pokazujgcych, ze mozna zarabiaé i zatrudniaé
OzNI. Niektdre z nich sg naprawde ,wyrywajgce z butéw”. Na koniec w rozdziale czwartym schodzimy
na poziom operacyjny, opisujemy tam jak fizycznie przygotowac firme, wybraé stanowisko,
przeprowadzi¢ rekrutacje, przekonac pracownikow petnosprawnych, jak sobie poradzi¢ z BHP, co
zrobi¢ gdy pracownik OzNI ma problem z czytaniem.

| jeszcze trzy wazne rzeczy a koniec:

1. Pudetko (PWI) jest integralnie zwigzane z gra ,,nieWykorzystany Potencjat”, ktora powstata
w Pracowni Gier Szkoleniowych (www.pgs.pl). Poniewaz projekt finansuje UE w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Dziatanie 4.1. Innowacje spoteczne, w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego i projektu ,,Mate Wielkie Zmiany — sie¢ rozwoju innowacji
spotecznych”. Gra jest dostepna w wersji print&play w Internecie, do pobrania od 15.10. 2018
na stronach podanych w rozdziale 4. O tym, jak z niej skorzysta¢ doktadnie méwi zamieszczony
tam podrecznik. Gra z powodzeniem moze stuzy¢ réwniez dla potrzeb szkolenia w temacie
réznorodnosci, budowania zespotéw i otwartosci.

2. W PWI pojawiaja sie skroty:
PWI — Pudetko Wiedzy i Inspiracji,
OzN — osoba z niepetnosprawnoscia,
OzNI — osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng,
AZW — agencja zatrudnienia wspomaganego,
PFRON — Panstwowy Fundusz rehabilitacji oséb niepetnosprawnych,
Orzeczenie — orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci,
WTZ — warsztaty terapii zajeciowej,
Otwarty rynek pracy to podmioty, ktore nie sg ZAZ (Zaktadami Aktywizacji Zawodowej)
i ZPCH (Zaktadami Pracy Chronionej).

3. | bardzo wazna rzecz, ten materiat nie powstatby gdyby nie wsparcie, inspiracja i pomoc
konkretnych osob - ekspertow, znajomych, zyczliwych w mojej innowacji, byli to miedzy innymi:

Anna Sleboda — poinformowata mnie o projekcie Mate Wielkie Zmiany
Paulina tosiak — wsparta mnie w przygotowaniu warsztatu ekspertéw
Bozena Adamiec Osrodek Wsparcia "Razem Razniej" Skwierzyna

oraz

Katarzyna Andrzejewska — WIFOON Joanna Rezmer — PGS

dr Marcin Butlewski — PP Agata Robinska — Job Impulse
Agnieszka Frankowska — Dobra Sp.S Aleksandra Sznajger — Bizon
Marta Frankowska — Bizon dr Anna Waligdra — UEP
Marcin Halicki — WIFOON Adrian Wyszynski — PWC W-wa
Anna Janiak — Sp.S FURIA Filip Zareba — Bizon

Patrycja Krélak — PFRON Poznan
Tadeusz Mirski — SnRSS

Malwina Pokrywka — SnRSS

Renata Pudetko — Stowarzyszenie na Tak

Dziekuje Wam bardzo serdecznie,
a czytajacym zycze przyjemnej lektury.

Beoto Zolewska

koordynator projektu ,,nieWykorzystany Potencjat”
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ROZDZIAL 1.

Dlaczego zatrudnianie osob
z niepetnosprawnoscia intelektualng sie optaca?

Wymierne korzysci finansowe czyli jak dziata
system wsparcia PFRON

Ten rozdziat ma charakter opisowy, pokazemy w nim jak dziata system wsparcia finansowego
PFRON w tym:

e system, jako catosc

e kto zobowigzany jest do wpfat?

e kto moze ubiegac sie o dofinansowart PFRON?
¢ kiedy mozna zwiekszy¢ dofinansowanie?

e co oprocz wynagrodzenia mozna sfinansowac?
e podstawy prawne

¢ obnizenie wptat na PFRON z tytutu zakupu od podmiotéw zatrudniajgcych OzN
¢ dofinansowania dla spotdzielni socjalnych

e program Praca Integracja

¢ link do kalkulatora korzysci finansowych

¢ inne przydatne linki

Bardziej szczegdtowy opis przepiséw dotyczacych dofinansowan PFRON znajduje sie :DANE-
w zatgczniku do tego rozdziatu, znajdziesz tam takze potrzebne formularze oraz .
wskazowki jak je wypetni¢. Na koncu rozdziatu znajdujg sie przydatne linki i kontakty.

Pozostate bezposrednio nie finansowe korzysci z zatrudniania OzNI (osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng -
bedziemy czesto postugiwac sie tym skrétem) podajemy w rozdziale 2. ,,CSR na wyzszym poziomie”
i w rozdziale 3. ,,Dobre praktyki zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng i inspiracje”. ZOBACZ'

1, Jak dziata system z punktu widzenia przedsiebiorcy?

Poniewaz osoby z niepetnosprawnoscig znacznie trudniej znajdujg prace niz petnosprawni
pracownicy, panstwo wspiera tych pracodawcow, ktérzy stwarzajg dla nich miejsca pracy.
Wskaznik zatrudnienia w OzN w | pétroczu 2016 wynosit 23,7% (Srednia w UE to 45%).
Podstawowq formg wsparcia jest dofinansowanie do wynagrodzenia oséb niepetnosprawnych.

Instytucja powotang do zarzadzania srodkami wsparcia zatrudnienia oséb z
niepetnosprawnoscig jest Painstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych - PFRON.

Strona internetowa PFRON: www.pfron.org.pl 2;6
Skad bierze na to pienigdze?
e W 80 % sg to wptaty od pracodawcow, ktdrzy nie zatrudniajg oséb

z niepetnosprawnosciami albo robig to w niewystarczajgcy sposob,
* 20 % wptywa z budzetu panistwa.
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4
Zasady reguluje Ustawa o Rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych z 1997 roku. /ﬁ«b

Tres¢ ustawy: K\

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19971230776/U/D19970776Lj.pdf

Dla przyktadu 2017 roku na konto PFRON wptyneto ponad 5 mld zt 80 % pochodzito z wptat
pracodawcéw. W tym czasie PFRON dofinansowat tzw. otwarty rynek pracy na ponad 1,5 mld zt.
30,000 pracodawcow skorzystato z dofinansowan do wynagrodzen pracownikéw

z niepetnosprawnoscia. \%&/&\

2. Wptaty na PFRON (25/6)

Do wptat na PFRON zobowigzani sg pracodawcy zatrudniajgcy co najmniej 25 pracownikdw
w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy, u ktérych wskaznik zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych wynosi mniej niz 6%. WAz'NE.

Czesto sg to miesiecznie znaczgce kwoty.
Jesli nie zatrudniasz oséb z niepetnosprawnoscia, a sumarycznie zatrudniasz:

100 oséb, miesieczna wptata na PFRON 11 275 zt
300 osdb, miesieczna wptata na PFRON 33 825 zt
1000 oséb, miesigczna wptata na PFRON 112 751 zt

Jak wyliczamy wptaty na PFRON i jakie oszczednosci mozna mie¢ zatrudniajgc osobe
z niepetnosprawnoscia:
Przyktad 1
Zatrudniasz ogélem: 30 oséb (Zo). Nie zatrudniasz OzN = 0 etatéw (Zn).
Potrzebujesz 1,8 etatu OzN (30 x 6% = 1,8) i tyle Ci brakuje do unikniecia wptaty na PFRON.
Miesiecznie musisz wpfaci¢ do PFRON: 3 308,07 zt
Wyliczamy to ze wzoru: WP = 40,65% x Pw x (Zo x 6% - Zn)

Przyktad 2

Nadal zatrudniasz 30 oséb, w tym 1 OzN. Brakuje Ci 0,8 etatu (1,8 - 1)

Miesiecznie wptacasz na PFRON (WP): 1 470,25 zt

Zatrudniajgc 1 osobe z niepetnosprawnoscig, w tym przypadku, oszczedzasz miesiecznie
1 837,82 z1, rocznie 22 053,84 zt

Poniewaz wptat nie mozna zaliczy¢ do kosztdw uzyskania przychoddéw (de facto sg karg), totez
w sumie koszt jest wyzszy,bo pojawia sie wydatek, ktory nie obniza podatku

Zobacz ile Twoja firma moze zaoszczedzic - kalkulator do liczenia wptat na PFRON: %! E

http://ulginapfron.pl/strona/kalkulator_wplaty é_\

ﬁ. Dofinansowania do wynagrodzen pracownikéw z niepetnosprawnosciami

Jesli zatrudniasz osobe z niepetnoprawnoscig, mozesz obnizy¢ koszty jej pracy korzystajac
z dofinansowania do wynagrodzenia.

Kwoty dofinansowania (I1X 2018) wynoszg od 450 do 2400 zt miesiecznie na osobe.
Szczegdly zobacz dodatek do rozdziatu 1. ZOBACZ!

Jesli zatrudniasz powyzej 25 osdb i nie ma w nich 6% OzN, to nie mozesz korzystac
z dofinansowania. W przyktadzie nr 2 pracodawca nie dostanie dofinansowania, bo brakuje mu
jeszcze 0,8 etatu OzN.
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Od czego zalezy kwota miesiecznego dofinansowania:

1. Stopnia niepetnosprawnosci pracownika (SN)
1 800 zf znaczny SN
1125 zt umiarkowany SN
450 zt lekki SN
+ 600 zt w gdy pracownik ma schorzenia szczegdlne
Szczegoty zobacz dodatek na koricu rozdziatu. ZOBACZ '

2. Wymiaru czasu pracy OzN
Dostaniesz dofinansowanie proporcjonalnie do wymiaru czasu pracy,100% za caty etat,
proporcjonalnie mniej gdy jest mniejszy wymiar czasu pracy
3. Typu pracodawcy
Kwota miesiecznego dofinansowania nie moze przekroczy¢:
* 75% kosztow ptacy ON, jesli prowadzisz dziatalnos¢ gospodarczg,
* 90% kosztéw ptacy ON jesli nie prowadzisz dziatalno$ci gospodarczej.
Mozesz sfinansowad koszty ptacy czyli: wynagrodzenie brutto, ubezpieczenie emerytalne,
rentowe i wypadkowe, obowigzkowe wptaty na FP i FGSP.

4: W jaki sposdb ubiegac sie o dofinansowanie:

1. musisz zatrudnié osobe z niepetnosprawnoscig (posiadajgcg orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci),

2. na umowe o prace, powotania, wyboru, mianowania lub spétdzielczej umowy o prace
—zgodnie z przepisami prawa pracy,

3. wykazad tzw. efekt zachety, czyli pokaza¢ wzrost zatrudnienia po zatrudnieniu OzN
albo zatrudnié jg na wakat po rozwigzaniu umowy z innym pracownikiem.

Szczegdly zobacz dodatek do rozdziatu 1. ZOBACZ '

Osobg niepetnosprawng w rozumieniu ustawy o rehabilitacji jest osoba, ktdrej niepetnosprawnos¢
zostata potwierdzona orzeczeniem o zakwalifikowaniu jej do jednego z trzech stopni
niepetnosprawnosci lub orzeczeniem rdwnowaznym. Szczegdty rozdziat 3.

Gdy niepetnosprawnos¢ pracownika powstata w trakcie zatrudnienia, o dofinansowanie mozesz
ubiegac sie od dnia otrzymania pierwszego orzeczenia. Szczegéty zobacz dodatek do rozdziatul. ZOBACZ!
W jaki spos6b ubiegaé sie o dofinansowanie: \WAZNE"
https://www.pfron.org.pl/pracodawcy/dofinansowanie-wynagrodzen/warunki-ubiegania-sie-

o-dofinansowanie %‘é

5. Pozostate formy wsparcia finansowego dla pracodawcy

Mozesz sfinansowad takze:
e przystosowanie lub stworzenie stanowiska pracy dla OzN,
e wyposazenia stanowiska pracy OzN,
e szkolenia OzN,
e cze$¢ wynagrodzenia asystenta OzN.

Przystosowanie lub stworzenie stanowiska pracy to:
¢ adaptacja pomieszczen (wyréwnanie réznicy pomiedzy stanowiskiem dla osoby
petnosprawnej i osoby z niepetnosprawnoscig) dla OzNI moze to by¢ wszystko to co
porzadkuje przestrzen w celu lepszej komunikacji i wsparcia OzNI,
e zakup urzadzen utatwiajacych wykonywanie pracy lub funkcjonowanie w zaktadzie dla
OzNI np.: piktogramy, instrukcje utatwiajgce komunikacje,
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e zakup lub autoryzacje oprogramowania oraz urzagdzen technologii wspomagajacych
OzN przystosowanych do potrzeb wynikajgcych z ich niepetnosprawnosci
(tutaj mozliwosci ogranicza kwota dofinansowania i kreatywnos¢ programisty).

Szczegoty zobacz dodatek do rozdziatu 1. ZOBACZ '

Wyposazenia stanowiska pracy OzN

Jest to zwrot kosztow wyposazenia tworzonego lub adaptowanego stanowiska dla OzN (biurko,
stot, oswietlenie, maszyny i urzadzenia itp.).

Szkolenia

Szkolenia OzN, przygotowujgce je do pracy moga by¢ zakupione na zewnatrz badz przeprowadzone
wewnetrznie przez firme zatrudniajgcg OzNI. Szczegdty zobacz dodatek do rozdziatu 1. ZOoBACZ!

0 szkoleniach OzN na stronie PFRON: https://www.pfron.org.pl/pracodawcy/szkolenia-i-staze- %

pracownikow/ Czes¢ wynagrodzenia asystenta osoby z niepetnosprawnoscig.

Refundacja czesci wynagrodzenia asystenta ON

Jedli zatrudniasz OzN i stwierdzacie, ze nie jest w stanie samodzielnie wykonaé pewnych czynnosci
lub komunikowa¢ sie z otoczeniem, mozesz zatrudnic dla jej wsparcia osobe wspomagajgca — tzw.
asystent osoby niepetnosprawnej i zrefundowacd czes¢ jego wynagrodzenia.

Asystent moze miec¢ sfinansowane maksymalnie 20% swojego czasu pracy — aktualnie (I1X 2018)
maksymalna kwota dofinansowania wynosi 420 zt miesiecznie.

Mozesz tez sfinansowac szkolenie asystenta do kwoty 2 300zt (IX 2018).

0 dofinansowaniu asystenta na stronie PFRON: https://www.pfron.org.pl/pracodawcy/zatrudnienie-

pracownika-wspomagajacego/LINK w

6, Program Praca Integracja

Pilotazowy program , PRACA - INTEGRACJA” ma na celu zwiekszenie zatrudnienia oséb
z niepetnosprawnoscig na otwartym rynku pracy o co najmniej 1 000 oséb rocznie.

Dla kogo:
e bezrobotne osoby z niepetnosprawnoscia,
e pracodawcy, ktdrzy nie osiggajq 6% zatrudnienia OzN zadeklaruja, ze zatrudnig 25 OzN,
przez okres minimum 18 miesiecy i wykazg przy tym wzrost zatrudnienia OzN ogdtem,
w stosunku do poprzedniego roku,
e organizacje pozarzadowe.

Czas trwania: 31.12.2020

Co obejmuje wsparcie:

¢ rekrutacja i rozpoznanie potrzeb wynikajgcych z niepetnosprawnosci, gotowosci
i przydatnosci zawodowej na danym stanowisku OzN — dla NGO,

¢ dofinansowanie do szkolen OzN, fachowych i ,,miekkich” — dla NGO,

e dofinansowanie sprzetu i urzadzen, ktére nie sg standardowym wyposazeniem stanowisk
pracy pracodawcy — dla pracodawcy,

e asystent pracy 6 m-cy i dfuzej — dla pracodawcy,

¢ dofinansowanie dojazdéw pracownika do pracy — 200 zt miesiecznie / 6 m-cy
—dla pracownika,

¢ dodatek motywacyjny dla pracownika — 400 zt miesiecznie /6 m-cy — dla pracownika,

e wspotpraca z pracodawcy i wsparcie w utrzymaniu pracy przez OzN z wykorzystaniem
innowacyjnych technik wsparcia,

e wsparcie obszaru CSR pracodawcy,
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e konkurs dla pracodawcéw za najwyzsze wskazniki zatrudnienia OzN,
e gdyby rekrutowany pracownik nie podjat pracy, zwracane sg koszty rekrutacji i szkolen
—dla NGO.

7. Obnizenie wptat na PFRON z tytutu zakupu od podmiotow zatrudniajacych OzN
— Art. 22. 1. Ustawy

Kupujgc od firm, ktére zatrudniajg osoby z niepetnosprawnoscia mozesz obnizy¢ wysokosé wptat
na PFRON, ponizej wycigg z ustawy (szczegoty, zobacz dodatek na koricu rozdziatu) Art. 22. 1. WAZNE!
Whpftaty na Fundusz (PFRON) (...) ulegajg obnizeniu z tytutu zakupu produkgc;ji lub ustugi,
z wytgczeniem handlu, odpowiednio wytworzonej lub Swiadczonej przez pracodawce
zatrudniajgcego co najmniej 25 pracownikow (...) ktdry osigga wskaznik zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych zaliczonych do:
1. znacznego stopnia niepetnosprawnosci lub
2. umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci, w odniesieniu do ktérych orzeczono
chorobe psychiczng, uposledzenie umystowe, catosciowe zaburzenia rozwojowe
lub epilepsje oraz niewidomych
—w wysokosci co najmniej 30%, zwanego dalej "sprzedajacym".

g. Spétdzielnia socjalna

To tzw podmiot ekonomii spotecznej. Mozesz zatozy¢ swojg spdtdzielnie socjalng. Ten pomyst
wecale nie jest taki nieprawdopodobny, jakby sie wydawato.

WAZNE! Zobacz analize Forbesa https://www.forbes.pl/csr/najciekawsze-spoleczne-start-upy-w- é%%
polsce/38bgzgq

WAZNE! 0 tym czym jest przedsiebiorstwo spofeczne, czyli np. spétdzielnia socjalna zobacz tutaj: /{HJ"
http://www.spolecznystartup.pl/film/ 6‘/

Podstawowa rdznicg miedzy zwyktym przedsiebiorstwem, a spdtdzielnig socjalng jest to,

ze spotdzielnia nie moze konsumowad zyskdw na co chce, musi przeznaczac je powiekszenie
funduszu zasobowego, reintegracje zawodowa i spofeczng cztonkoéw spétdzielni i dziatalnosc
spoteczng. Spoétdzielnia moze skorzysta¢ z wielu form wsparcia finansowego, np z Funduszu Pracy,
zwolnien w optatach, itp...

Wiecej o spétdzielniach: WAZNE! ;k%”_é\

Wsparcie finansowe ze strony panstwa:
https://pl.wikipedia.org/wiki/Spétdzielnia_socjalna##Wsparcie_finansowe_ze_strony_parnstwa

Spétdzielnia Socjalna: http://www.ekonomiaspoleczna.pl/x/672519
Jak zatozy¢ spotdzielnie socjalng przy WTZ:
http://wtz.spoldzielnie.org/images/podrecznik_produkt_finalny.pdf

Stowarzyszenie na Rzecz Spétdzielni Socjalnych: www.spoldzielnie.org

Inspiracje i przyktady takich podmiotow w rozdziale 2. o spotdzielniach socjalnych, jaki to rodzaj firmy, jak zatozyc,

przepisy prawa, ksiegowos¢c. ZOBACZ! /ﬁ “Jb
Wiecej tutaj: http://www.spoldzielniesocjalne.org/opis.htm §/
Spotdzielnia socjalna moze otrzymac dofinansowanie od PFRON. /‘w

Szczegdly art. 26 g - tutaj: Z_\

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19971230776/U/D19970776Lj.pdf
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9, Przydatne linki w jednym miejscu:

PFRON: https://www.pfron.org.pl

Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych:
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19971230776/U/D19970776Lj.pdf

Strona informacyjna dla pracodawcy PFRON w jednym miejscu:
https://www.pfron.org.pl/pracodawcy/

Obowigzkowe wptaty na PFRON:
https://www.pfron.org.pl/pracodawcy/wplaty-obowiazkowe/

Kalkulator wptat / oszczednosci:
http://ulginapfron.pl/strona/kalkulator_wplaty

Przecietne wynagrodzenie:
https://stat.gov.pl/sygnalne/komunikaty-i-obwieszczenia/lista-komunikatow-i-
obwieszczen/komunikat-w-sprawie-przecietnego-wynagrodzenia-w-ii-kwartale-2018-
roku,271,21.html

Strona o dofinansowaniach PFRON:
https://www.pfron.org.pl/pracodawcy/dofinansowanie-wynagrodzen/

Adaptacja stanowisk pracy:
https://www.pfron.org.pl/pracodawcy/adaptacja-stanowisk-pracy/

Wyposazenie stanowisk pracy:
https://www.pfron.org.pl/pracodawcy/wyposazenie-stanowisk-pracy/

Szkolenia
https://www.pfron.org.pl/pracodawcy/szkolenia-i-staze-pracownikow/

Refundacja kosztéw wynagrodzenia asystenta:
https://www.pfron.org.pl/pracodawcy/zatrudnienie-pracownika-wspomagajacego/

10, Kontakty i adresy, ktére warto mie¢

e PFRON: http://www.pfron.org.pl/kontakt/ — centrala i oddziaty, jest tez podziat na ,,temat"
kontaktu np dofinansowania, itp.

PCPR lub MOPR: http://www.pcpr.info — znajdz swoj PCPR.

PIP: https://www.pip.gov.pl/pl/ — znajdz swéj okreg.

Urzad Miasta, Starostwo — zaleznie od tego gdzie dziatasz.

e QOrganizacje wspierajgce aktywnos$¢ zawodowg OzN:

PSONI, czyli Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osdb z Niepetnosprawnoscig Intelektualna:
https://psoni.org.pl

Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich PISOP: http://pisop.org.pl
DZWONI: http://trenerpracy.pl

Stowarzyszenie na rzecz Spétdzielni Socjalnych: www.spoldzielnie.org

FISE: http://www.fise.org.pl
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ROZDZIAL 2.

Mozesz zarabia¢, zmieniac swoje otoczenie i robic cos dobrego,
czyli wyzszy poziom spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)

W tym rozdziale pokazujemy, w jaki sposéb przedsiebiorca (Sredni i duzy) z wykorzystaniem
przemyslanych dziatan CSR, moze zwiekszy¢ przewage konkurencyjng. Obrazujemy to przyktadami
efektywnego zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscig intelektualna.

Co to znaczy dziata¢ odpowiedzialnie w biznesie?

CSR realizuje taki przedsiebiorca, ktéry w zrbwnowazony sposéb wptywa na otoczenie, w ktérym
dziata jego firma, w tym na spotecznos¢ i Srodowisko.

Wiekszo$¢ firm ma potencjat zeby to robié, niezaleznie od branzy, wielkosci i etapu rozwoju.
Dtugofalowo to optacalna inwestycja, ktéra moze przetozyé sie na przewage konkurencyjna.

W operacyjnym dziataniu firmy realizujgcej dziatania CSR, pojawia sie odpowiedzialny wptyw na
kilka obszaréw z jej otoczenia. Sg to pracownicy, klienci, spoteczenstwo, dostawcy i srodowisko.

W jaki sposéb CSR wptywa na konkurencyjnos¢? Czyli co ja z tego bede miat?
Ponizej pokazujemy w jaki sposdb zatrudnianie osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng (OzNIl),
moze wptyngé na zwiekszenie konkurencyjnosci firmy. Znajdziesz tu dobre praktyki, badania

i trendy CSR oraz mamy nadzieje, inspiracje do dziatan wtasnych.

1, Wptyw na pracownikéw - zatrudnianie (ONI) stwarza im mozliwos¢ funkcjonowania
w srodowisku pracy, ktdra jest naturalnym etapem zycia dorostego cztowieka.
Niestety osoby te w wiekszosci nie majg tej szansy.

W I pétroczu 2017 w/g danych MRPIPS 2/3 ONI pozostawato bez pracy ponad 24 m-ce.

http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/247761 > ‘a4”
3 .

Kazde dziatanie w tym obszarze jest bezcenne.
Co to moze oznaczac dla CSR Twoje firmy?
1. przeciwdziatasz wykluczeniu spotecznemu,

2. stwarzasz okazje rozwoju petnosprawnych pracownikéw,
Wiecej o tym w rozdziale 4 ,,Jak zorganizowac prace i firme”. ZOBACZ'

— w/g raportu Institut for Corporate Productivity wynika, ze dla 93% osdb
urodzonych po 1990 roku, przy wyborze pracodawcy znaczenie ma
spoteczne zaangazowanie firmy,

3. zwiekszasz grupe potencjalnych kandydatéw do pracy (takze petnosprawnych)
Mg~

4. wdrazasz kulture réznorodnosci w catym zespole. Jest to aktualnie jeden z gtdwnych
trendéw CSR. Rdéznorodnosc¢ jest w modzie i stusznie, bo jest
w niej ukryty olbrzymi potencjat.
Wiecej w rozdziale 4 ,,Jak przygotowac firme”. ZOBACZ '
W ﬂ Wiele przyktadow znajdziesz w raporcie ,,Odpowiedzialny Biznes w Polsce. Dobre Praktyki 2017”
: ! r E , link ponizej. W firmie 3M w ramach kampanii ,,I’'m in” stworzono podrecznik , Diversity & Inclusion

Playbook”, w ktérym zebrano wszystkie dostepne i nowe narzedzia, zasoby oraz najlepsze praktyki
z catego swiata w firmach 3M, podobne dziatania realizuje wiele krajowych firm.
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apoznaj sie z raportem: http://odpowiedzialnybiznes.pl/publikacje/raport-2017/ ‘é%

2, Woptyw na klientow — zatrudniajgc OzNI adekwatnie do ich kompetencji, pokazujesz klientom
efektywny zesp6t sktadajacy sie z pracownikéw o réznym potencjale.
Co to moze oznaczac dla CSR Twoje firmy?

1. edukujesz klientdw, poszerzasz ich $wiadomos¢ rozumienia réznorodnosci, inspirujesz,

2. powiekszasz grono potencjalnych klientéw o takich, ktérzy chcg albo musza
W (zobacz aktualne praktyki wptywu na dostawcéw) swiadomie wydawac pienigdze,

{I/MWA —> Przyktady znajdziesz w rozdziale 3. "Inspiracje i dobre praktyki”. ZOBACZ!

3. Wptyw na spoteczenstwo — pokazujesz, ze osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng
z powodzeniem pracujg, tym samym zwiekszasz Swiadomosé w tym zakresie.
Co to moze oznaczac dla CSR Twoje firmy?

1. zmniejszasz wykluczenie,
2. rozwijasz réznorodnos¢,

3. urzeczywistniasz CSR w operacyjnym dziataniu Twojej firmy.

Dodatkowe pomysty i inspiracje jak znalez¢ miejsce pracy dla ONI, jak wdrozy¢ pracownika ZOBACZ I
i zespof znajdziesz w rozdziale 3. i 4.

&

Wptyw na dostawcdw - wybieraj, w miare mozliwosci partnerdw, ktérzy stosujg konkretne
praktyki CSR albo sg podmiotami ekonomii spotecznej (PES).
Co to moze oznaczaé dla CSR Twoje firmy?

1. wspierasz zréwnowazony rozwdj w swoim otoczeniu,
2. edukujesz swoich dostawcow, wspierasz ich rozwaj,
3. budujesz odpowiedzialny tancuch dostaw.

Whpisanie realizacji standardow zrownowazonego rozwoju do kodekséw postepowania
dla dostawcéw, to dzi$ czesto stosowana praktyka.

Ponizej wypowiedz dyrektora ds. zakupdw BZWBK (Santander):

,Zanim zdecydujemy sie na wspodtprace z danym kontrahentem, podczas sktadania oferty
pytamy go w ankiecie CSR o to jak jego firma podchodzi do kwestii ekologii, zarzqdzania
zasobami ludzkimi czy do relacji ze spotecznosciami lokalnymi. Gdy oferty réznych dostawcow
sq bardzo zblizone, bardzo czesto zdarza sie, ze to wtasnie te czynniki i poziom zaawansowania
firmy w CSR decyduje o tym, czy podejmiemy z nig wspdtprace (...) Ale wymagania wobec firm
to nie wszystko. Uwazamy, Zze naszym obowigzkiem jest dialog z dostawcami, badanie ich x
oczekiwarn, ale takze edukacja w zakresie wymogow odpowiedzialnego biznesu...”

WypowiedZ pochodzi z ,,Rozwijaj biznes odpowiedzialnie. Przewodnik dla dostawcow” W

BZWBK (Santander). W

Wybrane firmy, ktére wdrozyty , kodeksy dostawcéw” w Polsce: CCC, PWC, Lyreco, ING,
BGZ BNP Paribas, Skanska, Henkel, LPP.

Niektore z tych firm ,certyfikujg” swoich dostawcéw (ING przyznaje tytut ,Dostawca godny

polecenia”), inne przeprowadzajg audyty, a gdy kontrahent nie spetnia oczekiwanych
standardéw CSR, pomagajg mu je wprowadzic.

Wiecej przyktadow w raporcie: http://odpowiedzialnybiznes.pl/publikacje/raport-2017/

£
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5: Wptyw na $rodowisko - nowym trendem CSR obok zarzadzania réznorodnoscia, stajg sie
praktyki gospodarki obiegu zamknietego (circular economy CE) oraz filozofia ,,zero waste".
Jako jeden celéw strategicznego rozwoju SDG Europa przyjeta zmniejszenie zuzycia zasobdw, w tym
efektywniejsze wykorzystanie odpaddw. Jedng z przyczyn zwiekszenia nacisku na CE byto zamkniecie, od 2018
roku rynku chifskiego na 24 rodzaje odpaddw, ktére przywozono tam z Europy i USA. Tylko z Wielkiej Brytanii od
2012 roku do Chin przyptyneto 3 min ton zuzytego plastiku. Specjalisci od CE przepowiadaja, ze cykl zycia
produktu zmieni sie z ,wyprodukuj, sprzedaj, uzywaj, utylizuj” na ,wyprodukuj, sprzedaj, uzywaj, odzyskaj”. %”&\
Dla polskiej gospodarki bedzie to szczegdlne wyzwanie poniewaz, w/g danych Eurostatu z 2016, z 1 kg .
zasobow wytwarzano w Polsce 0,68 EUR PKB. Srednia w UE to 2,1EUR PKB/ 1 kg, w Holandii 4,2 EUR PKB /
1 kg zasobodw.

Co to moze oznaczac dla CSR Twoje firmy?

W zakresie efektywnos$ci wykorzystania zasobdw jest jeszcze sporo do zrobienia, zaréwno
w sektorze innowacji technologicznych, jak i konkretnej pracy, polegajacej na przyktad
na precyzyjnym odzyskiwaniu surowcéw wtérnych i komponentdw, ktére dzis marnotrawimy.

Inspiracjg moze by¢ artykut prof Akademii Leona KuZminskiego Bolestawa Roka ,,Dlaczego odpowiedzialny
biznes stanie sie biznesem obiegu zamknietego?”. Szukaj w czesci ,,To moze Ci sie przydac¢” na koricu rozdziatu.

ZOBACZ!
To moze Ci sie przydac

1. Co to jest CSR?

Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu (z ang. Corporate Social Responsability) to odpowiedzialno$é
organizacji za wptyw podejmowanych przez nig decyzji i dziatan na spoteczeristwo i Srodowisko,
poprzez etyczne dziatania w nastepujgcych obszarach: tad organizacyjny, prawa cztowieka, praktyki
z zakresu pracy, Srodowisko, uczciwe praktyki operacyjne, zagadnienia konsumenckie,
zaangazowanie spotfeczne i rozwdj spotecznosci lokalnej”.

Ze strony Forum Odpowiedzialnego Biznesu:

http://odpowiedzialnybiznes.pl/haslaencyklopedii/spoleczna-odpowiedzialnosc-biznesu-csr/. %
2. Normy i standardy CSR M

Chcac ,pouktadac” dziatania CSR w firmie, zwtaszcza jesli zamierzasz dopiero zaczgé swojg
»przygode” ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu, warto sprawdzié¢ w jakich obszarach i wg
jakich kryteriéw mozna dziatad. Istnieje szereg narzedzi, standarddéw i przewodnikdw, ktore
utatwiajg zarzadzanie i implementacje spotecznej odpowiedzialnosci do strategii przedsiebiorstwa.
Sg to m.in.: SA 8000 czy AA 1000.

Tutaj wiecej na ich temat: %
https://pl.wikipedia.org/wiki/Spoteczna_odpowiedzialnos¢_biznesu#Standardy_CSR <\’¢é

Na uwage zastuguje norma ISO 26000

ISO 26000 norma, ktdra systematyzuje wiedze na temat szeroko rozumianej spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, stanowi praktyczny przewodnik po koncepcji odpowiedzialnego
biznesu, definiuje jego ramy oraz przybliza wartosci i idee. Ogtoszono jg w 2010 roku. Z racji
prestizu i globalnego zasiegu Miedzynarodowej Organizacji Standaryzacyjnej norma I1SO 26000
ma szanse stac sie najbardziej powszechng na swiecie wyktadnig CSR. _

Opis ze strony , Kapitat spoteczny dla gospodarki” %"é

Wiecej tutaj: http://www.odpowiedzialnafirma.pl/o-csr/iso-26000 k_\

Wiecej na ten temat znajdziesz tez na stronie AS Biznesu:

http://asbiznesu.home.pl/wiedza-o-csr-normy M
#d
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3. 5P czyli co to sg Cele Zrownowazonego Rozwoju (SDG)

SDG'sy wyznaczajg priorytety i najnowsze trendy CSR, jesli jeste$ zainteresowany spoteczng
odpowiedzialnoscig, warto zobaczyé o co w nich chodzi.

,Przeksztatcamy nasz $wiat: Agenda na rzecz zrdwnowazonego rozwoju 2030” zawierajgca Cele
Zréwnowazonego Rozwoju przyjeta przez 193 panstwa cztonkowskie w 2015.

Agenda okresla 17 Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ktdre majg zostac osiggniete przez Swiat do
2030 roku, w 5 obszarach — tzw. 5xP: ludzie (ang. people), planeta (ang. planet), dobrobyt (ang.
prosperity), pokdj (ang. peace), partnerstwo (ang. partnership). Realizacja Celéw i zadan jest
monitorowana na catym $wiecie odpowiednimi wskaznikami. W Polsce odpowiada za to GUS.
Pierwszy raport Realizacja CDG w Polsce przyjeto w czerwcu 2018 roku.

Zrédto: Wikipedia %
0 SDG u zrédta: https://sustainabledevelopment.un.org/sdgs é—%
4. Raport ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki 2017” (OBwP 2017)

Opracowany przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu. W czesci dotyczacej dobrych praktyk
znajdziesz przyktady praktyk wdrazania CSR w dziatania firmy. ulb

Raport: http://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2018/04/Raport2017.pdf

5. Nowe obowigzki prawne zwigzane z ujawnianiem informacji niefinansowych i polityki
wdrazania réznorodnosci.

Zgodnie z wdrozong w 2017 roku dyrektywe 2014/95/UE ws. ujawniania informacji
niefinansowych i o polityce réznorodnosci, ponad 300 polskim firm musi sktada¢ coroczne
sprawozdanie niefinansowe pokazujgce w jaki sposéb te polityke realizuje.

Analiza tematyczna nr 1/2017 Forum Odpowiedzialnego Biznesu ,,Nowe obowiazki prawne
zwiazane z ujawnianiem informacji niefinansowych i polityki dotyczacej réznorodnosci”

http://www.mf.gov.pl/c/document_library/get_file?uuid=2d9f133c-75a9-4541-bbe8- /
a30ebe3360d8&groupld=764034 W

6. Caty szereg firm, ktore nie muszg ujawniac informacji niefinansowych, cyklicznie publikuje na
swoich stronach internetowych raporty CSR.Nas zainspirowat raport szwedzkiej grupy ICA, prosty,
rzeczowy, a przy tym merytoryczny i autentyczny.

Raport CSR ICA: https://www.icagruppen.se/en/sustainability/#!/ é‘\

7. Wybrane artykuty
e prof. Akademii Leona Kuzminskiego Bolestaw Rok
,Dlaczego odpowiedzialny biznes stanie sie biznesem w obiegu zamknietym?”
e Tadeusz Joniewicz ,Przeglad swiatowych trendéw CSR” ’%ué

Oba artykuly we wstepie do raportu (OBwP 2017):
http://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2018/04/Raport2017.pdf

e Baton z moralnoscig w cenie? czyli artykut Adrianny Rozwadowskiej z Gazety Wyborczej /{“'b
,Etyczny Biznes - wieksze zyski. CSR robi swoje” //
http://wyborcza.pl/1,155287,21430162,etyczny-biznes-wieksze-zyski-csr-robi-swoje.html

e Agata Gawska
»Brakuje rgk do pracy? Milion osdb z niepetnosprawnosciag mogtoby podjac prace. Polska
marnuje ich potencjat.”
Okopress: https://oko.press/brakuje-rak-do-pracy-milion-osob-z-niepelnosprawnoscia- &
mogloby-podjac-zatrudnienie-polska-marnuje-ich-potencjal/
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8. As Biznesu

As Biznesu to kompleksowy projekt dla przedsiebiorcow z Wielkopolski na temat spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Majg oni mozliwos$¢ poszerzania wiedzy m.in. podczas spotkan Klubu
Asa Biznesu, poprzez lekture bezptatnego kwartalnika o CSR — As Biznesu, audycje w Radiu
Merkury oraz udziat w Plebiscycie, ktory wyrdznia odpowiedzialne praktyki firm w kategorii: duze,
Srednie oraz mate i mikro przedsiebiorstwo. Projekt jest realizowany przez Centrum PISOP,
Wielkopolskg Izbe Przemystowo-Handlowg oraz Zwigzek Pracodawcéw WIPH (obecnie przez
Pracodawcéw RP Wielkopolska). %ﬂé
Link do portalu: http://asbiznesu.home.pl/projekt-as-biznesu ‘é_\

4. Program TAKpetnosprawni

Program TAKpetnosprawni prowadzony w ramach dziatarh CSR Strefa Job promuje zatrudnianie i
integracje osob z niepetnosprawnoscig. Powstat w oparciu o idee Zréwnowazonego Rozwoju,
faczac odpowiedzialnosé spoteczng i efektywnosé ekonomiczna.

Job Impulse od roku 2009 zdobywa doswiadczenie w zatrudnianiu i integracji oséb

z niepetnosprawnoscia poprzez budowe zespotéw zrdznicowanych pod katem sprawnosci we
wtasnych strukturach. , Swiadomi barier $wiadomosciowych i funkcjonalnych stojacych przed
osobami z niepetnosprawnosciami, a jednoczesnie ich zaangazowania oraz mozliwej przy wsparciu
pracodawcy efektywnosci w pracy, stworzylismy w roku 2011 program TAKpetnosprawni,

w ramach ktérego promujemy i wspieramy pracodawcow w zatrudnianiu oséb

z niepetnosprawnoscia.” /{“Ja

Link do strony: http://takpelnosprawni.pl -§/
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ROZDZIAL 3.

Inspiracje i dobre praktyki zatrudniania
0sOb z niepetnosprawnoscig intelektualna

W wiekszosci osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng, podobnie jak osoby petnosprawne,
posiadajg potencjat zawodowy i sg zdolne do wykonywania okre$lonych czynnosci lub zadan.

Nie kazda praca wymaga bowiem najwyzszej czy nawet przecietnej sprawnosci intelektualne;.
Istnieje wiele prac, ktére moga by¢ wykonywane przez osoby z obnizong sprawnoscig intelektualng
W wielu przypadkach mozemy nawet spodziewac sie wiekszej efektywnosci pracy. Zatrudnienie
OzNI wymaga zwykle podjecia dziatan nie zawsze koniecznych, w takim zakresie, przy zatrudnianiu
0s0b petnosprawnych. Jest to np odpowiednie przygotowanie zespotu, usprawnienie komunikacji,
dokfadne dopasowanie potencjatu do stanowiska i zadan oraz wsparcie, zwtaszcza na poczatku
pracy. Jednak ta , inwestycja” jest dtugofalowo bardzo optacalna, co pokazujemy w tym

i w rozdziale 4. ,,Jak przygotowac firme?”. ;ZOBACZ l

Osoba niepetnosprawna, czy z niepetnosprawnoscia?

Blizsze nam jest okreslenie osoba z niepetnosprawnoscig (OzN), poniewaz juz samo nazwanie
osoby niepetnosprawng sugeruje jej nieprzydatnos$é, bo przeciez to ,,0soba niepetnosprawna”.
Gdy méwimy osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng (OzNI), precyzyjniej okreslamy w jakim
obszarze ma deficyt, podczas gdy w innych moze mie¢ duzy, czesto niewykorzystany potencjat.

Niepetnosprawnos¢ intelektualna

Wedtug definicji WHO: istotne obnizenie ogdélnego poziomu funkcjonowania intelektualnego,
oraz trudnosci w zachowaniu przystosowawczym, wystepujace przed 18 rokiem zycia.

Zrédto: Wikipedia

W innym, blizszym nam ujeciu méwi sie, ze niepetnosprawnos¢ wywotana jest poprzez bariery
spoteczne w trzech kategoriach; Srodowisko — w tym niedostosowane budynki, ustugi, stosunek
ludzi — stereotypizacja, dyskryminacja, uprzedzenia, oraz organizacje - nieelastyczne podejscie
polityka i procedury. Jesli uznamy te definicje za nadrzedng, to fatwiej spojrze¢ na zatrudnianie
0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng jak na realne wyzwanie, a nie rzecz niemozliwg,

ze wzgledu naich deficyty. Szwedzki system wigczania oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng
do spoteczenstwa pokazuje, ze mozna to z korzyscig dla wszystkich stron realizowac.

W tym opracowaniu znajdziemy wiele przyktadéw ze Szwecji. Zatrudniajgca 23 000 oséb

z niepetnosprawnoscig, gtownie intelektualng, firma Samhall dobrze to obrazuje, a jej klienci lkea,
Volvo, Swedbank, potwierdzajg swoimi referencjami.

Zobacz Podrecznik do wdrazania innowacyjnego modelu spétdzielni socjalnej przy WTZ

http://www.spoldzielnie.org/cat,23 %
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Gdzie pracujg osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna? Przyktady stanowisk.

Ten podrozdziat sprawit nam troche problemu poniewaz trudno stworzy¢ zamknietg liste stanowisk
pracy dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualna.

Kiedy na warsztatach ekspertdw pracowalismy nad zawartoscig PWI doszlismy do wniosku, ze taka
lista w ogdle nie powinna powsta¢, poniewaz moze ograniczac potencjalnych pracodawcéw.
Ostatecznie przygotowalismy przeglad czesto wykonywanych przez OzNI prac, zaktadajac, ze moga
by¢ pewng inspiracja. Analizujac to czy w Waszej firmie znajduje sie miejsce pracy dla OzNI, przede
wszystkim sprawdzcie potencjat konkretnego kandydata do wykonywania zadan na tym
stanowisku.

O tym jak to zrobic, gdzie szukac¢ pomocy, jak zminimalizowac ryzyko btedu, piszemy w rozdziale 4. ZOBACZ ’

Prace, ktére najczesciej wykonujg OzNI to: “~7%0 it 7"’1 Zamdnitla Liata

e prace porzgdkowe,

e pielegnacja zieleni,

¢ prace kancelaryjne - stemplowanie, kopertowanie, niszczenie dokumentdw,

e serwowanie positkow,

e utrzymywanie sali restauracyjnej w porzadku,

® goniec,

¢ wyktadanie towaru,

e prace porzgdkowe w sklepie,

e pomoc klientom w sklepie,

e pomoc w kuchni,

e pieczenie chleba / ciasta,

e pielegnacja zieleni,

e opieka nad zwierzetami,

¢ konfekcjonowanie, sortowanie, wklejanie wktadek np do katalogu, co-packing,
e przygotowanie zestawdw promocyjnych, prezentéw,

¢ konfekcjonowanie herbaty - przygotowanie mieszanek, przygotowanie do wysytki,
e prace stolarskie,

e proste powtarzalne prace montazowe...

Pracodawcy ich historie i opinie o wspoétpracy z osobami z niepetnosprawnoscia
intelektualna

Ponizej znajduje sie lista wybranych firm, ktére zatrudniajg osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng, badz wspdtpracujg z firmami, zatrudniajgcymi takie osoby, a takze ich opinie
i doswiadczenia we wspdtpracy z OzNI.

Mc Donald (Polska) — (OzNI zatrudniajg franczyzobiorcy) wtasciciel jednego z baréw:
,Polecam zatrudnienie 0sdb niepetnosprawnych. Sq to osoby bardzo chetne do
pracy, zaangazowane i odpowiedzialne. Osoby niepetnosprawne zatrudnione

w naszej firmie, to sumienne, odpowiedzialne osoby.”

Pizza Hut (Warszawa) — ,Pani Ewa i Pani Wanda pracujqg u nas od roku... W najblizszym czasie
planuje zatrudnic jeszcze jedng osobe (OzNI). Bardzo szybo nauczyty sie wykonywania
powierzonych im zadan. Po skrupulatnym szkoleniu, samodzielnie pracujg na swoich stanowiskach,
gdzie rozwijajg swoje umiejetnosci..”

Wypowiedzi pochodzq z listéw referencyjnych na stronie PFZW: http://pfzw.pl/referencje/ é%%
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Komputronik (wypowiedz dyrektora Marcina Wnuka) — ,Sq u nas pracownicy ze stwardnieniem
rozsianym, z padaczkg,z deficytami psychicznymi, ze schorzeniami uktadu krwionosnego {(...)
Wtasciwie na wszystkich szczeblach, tgcznie ze specjalistycznymi i menedzerskimi.

Jest wsrdd nas niepetnosprawny kierownik sprzedazy B2B i jedna osoba, ktora

petni funkcje wicedyrektora, cho¢ w jej przypadku niepetnosprawnos¢ pojawita

sie juz w trakcie pracy. Sg osoby, ktore pracujg w magazynie, w dziale finansow,

w dziatach handlowych, w serwisie, w dziale prawnym. Kazda branza jest dobra na zatrudnianie
0s0b z niepetnosprawnosciami. W magazynie zaczeta pracowac osoba z padaczkg, inni pracownicy
byli o tym powiadomieni i wiedzieli, co robi¢ w razie potrzeby” % w3

http://asbiznesu.pl/wp-content/uploads/2016/05/AsBiznesu_17.pdf b

Pensjonat u Pana Cogito w Krakowie na 34 osoby zatrudnione w hotelu, 24 to osoby

z niepetnosprawnoscig z powodu choroby psychicznej, gtownie schizofrenii.

U Pana Cogito pracujg jako recepcjonisci, kelnerzy, pokojowe. Goscie bardzo

czesto nie sg zorientowani, ze obstugujg ich osoby z niepetnosprawnoscia.

Pensjonat ma bardzo dobre opinie i duze obtozenie, trudno z dnia na dzien zarezerwowac pokd;j.
Dziata od 15 lat.

Agnieszka Lewandowska Banach — managerka pensjonatu: ,Jesli komus przyjdzie taki pomyst,

ze jednak wréémy do tézek... odizolujmy tych ludzi, bo tak im bedzie lepiej. To my udowadniamy,

Ze da sie zy¢, pracowac z tymi ludzmi w duzym miescie, w lokalnym srodowisku, sporo ludzi pracuje
z nami od lat,ale mamy tez takie sukcesy, ze niektorzy (z naszych pracownikow) sprobowali swoich
sit na otwartym rynku pracy.”

W internecie na hasto ,Pensjonat U Pana Cogito” pokazujg sie opinie:

Russ H: ,,Usytuowany jest ok. 15 minut piechotq od Wawelu i okofo 20 minut piechotq od Starego
Miasta. Obudzilismy sie i sprobowalismy sniadania w cenie. Jedzenie byfo swieze i o wysokim
standardzie, zasadniczo byto to sniadanie w stylu kontynentalnego bufetu. Ogdlnie, gdybym miat
wrocic do Krakowa, zatrzymatbym sie w tym hotelu jeszcze raz!”

Polskamom1: , Zatrzymywalismy sie w tym hotelu kilka razy w ciggu ostatnich 10 lat i jest to ciggle
nasze ulubione miejsce. Hotel znajduje sie po drugiej stronie rzeki od strony Wawelu, co oznacza,
Ze miejsce leZy z dala od zattoczonych ulic i wysokich cen.”

Emilkal962: ,Jedzenie swieze, bardzo dobrze przyprawione - pyszne. Obstuga przemita i zawsze
pomocna.”

link: http://weekend.gazeta.pl/weekend/1,152121,20484144,pensjonat-u-pana-cogito-24- é%%
na-34-pracownikow-to-osoby-z-chorobami.html

FILM: https://www.youtube.com/watch?v=boVBmmk2Wy0

Nt
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Sambhall - szwedzka firma zatrudniajgca 23 000 oséb z niepetnosprawnoscia gtownie
intelektualng, swiadczgca réznego rodzaju ustugi dla klientow zewnetrznych, sg wsrdd nich m.in
Ikea, Volvo, BabyBjorn, Inkclub, ICA, Max Hamburger, Policja, Swedbank, lotnisko Arlanda i inni.

Od samego poczatku Samhall miat w duzej mierze to samo zadanie, jednak warunki pracy i
kierunek prowadzenia dziatalnosci przez lata bardzo sie zmienit. W latach 80-tych Samhall byt
grupa przemystows ...z wtasnymi zaktadami produkcyjnymi. Firma byta producentem mebli,
drewnianych butéw, odziezy roboczej i wielu innych.

Zdjecie ze strony: https://samhall.se/samhall-story/h-k-h-prins-daniel-besokte-samhall/

W latach 90 Samhall byt znaczagcym podwykonawcg sektora telekomunikacyjnego, wtedy tez ,\{
w reakcji na zmiany w gospodarce, w ktorej coraz wiecej produkowano za granicg, zaczat zmieniac %€

profil ustug. W 2000 roku wieksza cze$¢ operacji Samhall zostata przeniesiona do klientow
w formie prac kontraktowych i rozwigzan zatogowych. Obecnie 85% pracownikéw Samhall pracuje
w miejscu pracy klienta.

https://samhall.se/vara-kunder/ <\"€

IKEA — (Szwecja) zatrudnia w kooperacji z firmg Samhall pracownikéw

utrzymujacych sklep i ekspozycje w czystosci — ,, Pracownicy Samhall dostarczajg nam ustugi

w takiej jakosci i standardzie na jaki sie umowilismy, mamy korzys¢ (z dobrej jakosci pracy), a przy
okazji wartos¢ dodang (robimy cos poZytecznego). Jednak to nie jest tylko kwestia ,,mitosci”,
dostajemy bowiem cos wiecej niz tylko ustuge, jakosciowo dobrq prace, w dobrej cenie. Samhall
jest konkurencyjny. Ponadto pracownicy Samhall czesto widzg problemy, ktorych my nie
zauwazamy i przychodzq do nas z propozycjq ich rozwigzania.”

Max Hamburger (Szwecja) — ,Sie¢ Max Hamburg chce, aby personel odzwierciedlat spoteczenstwo
jako catosé. Dlatego celem kazdej restauracji jest posiadanie co najmniej jednego pracownika

z jakas forma niepetnosprawnosci (...) W ramach projektu 200 pracownikéw bedzie stopniowo
oferowato zatrudnienie w sieci restauracji (...) Kiedy zatrudniamy ludzi, ktérzy sg wykluczeni

z otwartego rynku pracy, wykazujg niewiarygodne poswiecenie i rados¢ z pracy, ktéra jest
zarazliwa. Ponadto pracuja dtuzej niz inni, wiec nawet jesli szkolenie i wprowadzenie czesto
zabierajg wiecej czasu, w koficu otrzymamy je z powrotem."

— mowi Par Larshans kierownik ds. Zasobow ludzkich w firmie Max.
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Volvo Cars (Szwecja) — ,,Na poczatku lat 90. Volvo Cars poszukiwato przystepnego cenowo,
szybkiego i lojalnego dostawcy kabli ciggnacych. W centrum uwagi byt dialog z klientem, a takze
minimalny margines btedu pomimo krétkich termindw realizacji i szybkich dostaw. Wybdr padt na
Samhall. Pracownicy wykazali sie oddaniem, byli wierni swojemu workrollowi, a przede wszystkim
Samhall byt konkurencyjny i elastyczny...., dajac nam wspodtprace, jakiej chcieliSmy” mdwi Patrik
Gustavsson z Volvo Cars.

Ingram Micro — Isdger Patrik Karlsson, Senior Manager Operations Nordic w Ingram Micro:
,Wspodtpraca miedzy Samhall i Ingram Micro trwa juz siedem lat. Jestesmy bardzo dumni

i szczesliwi, ze dzi$ mamy okofo stu pracownikdw z Samhall, ktérzy pracujg ramie w ramie z naszym
wiasnym personelem. Korzysci ze wspdtpracy z Samhall jest wiele, chocby dlatego, ze pozytywnie
przyczynia sie do réznorodnosci wiekowej, ptci i pochodzenia wsrdd ogdtu pracownikdéw
spotki.Uwazamy to za "klucz" do stworzenia zdrowego srodowiska pracy.

Ponadto dzieki tej wspdtpracy mielismy elastycznosé, ktdrej nie moze

nam zaoferowaé zaden inny partner.”

IAC w Goteborgu produkuje komponenty dla przemystu motoryzacyjnego, w tym dla Volvo.

W zaktadzie w Torslanda pod Goteborgiem Samhall reprezentuje cze$¢ personelu, z zadaniami
w pieciu obszarach. W firmie IAC Samhall wykonuje prace zwigzane ze ztozeniem, obstugg palet,
oprawa graficzng i dekoracjg drzwi. wspotpraca, trwa od 2006 roku i stopniowo sie rozwijata.
Goran Oleander, przedstawiciel techniczny w firmie IAC, moéwi, ze dzieki Samhall

czuje sie bezpieczenie.

Swedbank — Janne Bjorklund, szef wewnetrznych ustug serwisowych Swedbanku:

,Samhall zajmuje sie codzienng konserwacjg w 170 biurach Swedbanku, zaangazowanie spoteczne
Swedbank, wyjasnia, dlaczego Samhall zostat wybrany jako dostawca. Ale to nie jedyny powdd.
Nastgpita zauwazalna poprawa czystosci w biurach natychmiast po tym, jak zatrudniliSmy Samhall.
JesteSmy w catym kraju, a Samhall tez. Dzieki temu tatwiej nam mie¢ ogdlnokrajowego dostawce
pracy. Cztery powody, dla ktérych Swedbank wybrat Samhall; Wysitki Samhall w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju i zaangazowanie spotecznosci lokalnej. Samhall jest w catym kraju.
Wykonanie ustugi sprzatania jest bardziej zaawansowane niz sie uwaza i wymaga wielkiego
kunsztu. Pracownicy Samhall naprawde chcg wykona¢ dobrg robote i jest to zauwazalne.” /{“Jb

Wypowiedzi pochodzq ze strony: https://samhall.se/vara-kunder/ §/

L'estoc (Barcelona) warsztat i sklep unikatowych mebli produkowanych z materiatéw z odzysku -
palety, szpule, stare drzwi, itp.. Warsztat stwarza mozliwos¢ nauki i pracy dla oséb
niepetnosprawnoscig intelektualng.Kazdy przedmiot ma swéj unikatowy numer. L'Estoc realizuje

projekty wyposazenie sal konferencyjnych, biur, sklepéw. http://lestoc.com/en %

cﬁ‘ »,Projektujemy, produkujemy i sprzedajemy meble

z odzyskanych materiatéw i nieuzytecznych przedmiotow.
Naszym celem jest poprawic i uczynic bardziej godnym, Zycie
ludzi z niepetnosprawnosciq intelektualng, wspierac ich
rozwdj poprzez prace. Wierzymy, ze zrownowazona ekonomie
mozna realizowac nie tylko z punktu widzenia srodowiska ale
takze poprzez dziatania spotfeczne.” — wtasciciel L'estoc, jest
bratem jednego z pracownikéw.

FILM o L'estoc: https://www.youtube.com/watch?v=0DWonfRdXNI é%%
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Inne formy wspotpracy

Jedna z form skorzystania z pracy oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng jest wspodtpraca

z firmami, ktdre takie osoby zatrudniajg. Czesto sg to spoétdzielnie socjalne. Firmy te dostarczaja

produkty czy ustugi czesto bardzo wysokiej jakosci, ktore sg konkurencyjne w stosunku do innych
dostepnych na rynku. W niektdrych przypadkach zakup od takich firm moze zmniejszaé wysokos$é

wptat na PFRON. wi
http://www.przepisy.gofin.pl/przepisy,3,27,27,323,184225,20180606,art-21-27-szczegolne- b
obowiazki-i-uprawnienia-pracodawcow-w.html

Korzysci ze wspotpracy z firmami, ktore zatrudniajg OzN:

¢ uzyskanie dobrej jakosci produktu/ustugi - czesto lepszej jakosciowo niz inne na rynku,

e uzyskanie podwykonawcy do prac, nie bedacych gtéwnym obszarem dziatania firmy, np.
konfekcjonowania, sortowania, przygotowania wysytki, prac sezonowych, o duzym
natezeniu (okres przedswigteczny), wsparcie przy realizacji duzych zlecen.

e obnizenie wpfat na PFRON art. 22.1 ustawy o rehabilitacji
http://www.przepisy.gofin.pl/przepisy,3,27,27,323,184225,20180606,art-21-27-szczegolne- %
obowiazki-i-uprawnienia-pracodawcow-w.html|

e mozliwos¢ pokazania swojej odpowiedzialnosci spotecznej, co stwarza okazje pozyskania

nowej grupy klientéw (,spotecznie odpowiedzialnych”). Zobacz rozdziat 2.,,csR” ZOBACZ!

Przyktady kooperacji biznesu z przedsiebiorstwami ekonomii spotecznej (PES)

¢ Saint Gobain Koto — stata wspdtpraca z Spétdzielnig Socjalng Aktywni w Kole.
Szczegoty: http://aktywni.spoldzielnie.org/o-nas/

Artykut , AKTYWNI w Kole”: L

http://asbiznesu.pl/wp-content/uploads/2016/05/AsBiznesu_17.pdf

e Zabka, Novol, Robimy Prezenty — wspétpraca z Manu Serwis — ustugi copackingu,
przygotowania wysytek, przygotowanie paczek swigtecznych.

Zdjecie: Manu Serwis

e Kompania Piwowarska, Geronimo Martins, PWC Polska, Kulczyk Foundation,
Urzad Miasta Poznan — Spoétdzielnia Socjalna Restauracja Wspdlny Stot.

O restauracji: http://www.wspolnystol.org/index.html w

Wiedza Edukacja Rozwéj
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Zdjecie ze strony: Dobra Kawiarnia
Kiedy powstaje nasza publikacja Dobra Spétdzielnia Socjalna walczy o przetrwanie.

Jesli chcesz sprawdzic¢ czy w Twojej firmie jest miejsce dla pracy osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng, skontaktuj sie z jedng z ponizszych organizacji.
Dostaniesz merytoryczne wsparcie i pomoc w procesie rekrutacji.

e PSONI Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng razem
z Centrum DZWONI Centrum Doradztwa Zawodowego i Wspierania Osdb
z Niepetnosprawnoscia Intelektualng prowadzga akcje ,,Normalniesiepracuje”— skierowang
do bezrobotnych oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng i pracodawcéw chcacych takie
osoby zatrudniaé. Dziatania w projekcie polegajg na wsparciu pracownika i pracodawcy od
etapu poszukiwania pracy, do momentu kiedy pracownik staje sie catkowicie samodzielny.
Wartoscig podnoszacy efektywnos$é projektu jest wykorzystanie metodologii zatrudnienia
wspomaganego. Whnikliwie analizuje sie potencjat kandydata, ktéremu w przygotowaniu,
testowaniu i w samej pracy towarzyszy i wspiera, tak dfugo jak jest to potrzebne trener
pracy. W razie potrzeby udzielg informacji o PFRON.

O zatrudnieniu wspomaganym wiecej w rozdziale 4. ,,Jak zorganizowac firme?”

O projekcie: https://www.normalniesiepracuje.pl K‘

Informacje takze na Facebooku: https://www.facebook.com/normalniesiepracuje/

e WIFOON (Poznan) — Wielkopolskie Forum Organizacji Osdb z Niepetnosprawnosciami
— wspiera osoby z niepetnosprawnoscig na kazdym etapie poszukiwania pracy. Prowadzi
rejestr aktualnych ofert pracy dedykowanych OzN dostepnych na rynku oraz poszukuje
ofert pracy dostosowanych do indywidualnych mozliwosci i preferencji zawodowych
konkretnych osob. Dziata takze, jako Agencja Zatrudnienia Wspomaganego, co oznacza,
Ze asystent pracy towarzyszy zatrudnionej osobie (prace poprzedza staz i praktyka) tak
dtugo jak jest to konieczne. W razie potrzeby udziel ,&M‘”

Strona: http://wifoon.pl/osrodek-informacji/ Q_/

¢ Bizon — Agencja zatrudnienia wspomaganego (Poznan) jedna z placdwek Stowarzyszenia
na Tak. Agencja profesjonalnie sprawdzi czy i ktére stanowisko w Twojej firmie, moze by¢
obsadzone OzNI i dobierze na nie kandydata. Niezaleznie od tego czy chcesz sprawdzic¢
istniejgce i nowotworzone miejsce pracy. Agencja przygotuje pracownika i wdrozy go do
pracy. Zatrudnienie poprzedza praktyka, staz i okres prébny.
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W tym i pézniejszym okresie zatrudnienia, tak dtugo jak to potrzebne, pracownikowi

towarzyszy trener pracy. Agencja pomoze takze rozeznac kwestie zwigzane ze wsparciem
PFRON. .

"l
kontakt i informacje dla pracodawcéw: http://bizon.org.pl/dla-pracodawcy ‘é_\

Takpelnosprawni — program wspierania zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscia
realizowany przez Job Impulse w ramach dziatan CSR. Jeden z obszaréw dziatania Job
Impulse ,Rekrutacja na tak” skupia sie na audycie stanowisk pod katem zatrudnienia OzN,
przeprowadzeniu rekrutacji, wyszkoleniu rekruteréw w firmie, wsparciu w dostosowaniu
strategii marketingu rekrutacyjnego. Firma sama zatrudnia osoby z niepetnosprawnosciami,
pokazujac, ze niepetnosprawnos¢ to kwestia usuniecia barier, a nie braku potencjatu
pracownika. Job Impulse pomoze tez w kwestiach formalnych zwigzanych z PFRON.

Strona: http://takpelnosprawni.pl =7

3
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ROZDZIAL 4.

Jak zorganizowac prace i firme?

1. Co to znaczy dla firmy zatrudniaé¢ ONI?

Opisane w rozdziale 3. przyktady firm, m.in Pensjonat u Pana Cogito, Mc Donald, Ikea, Volvo,
Pizza Hut, L'estoc, Aktywni, ICA i wiele, wiele innych, pokazujg, ze mozna zatrudnia¢ osoby
z niepetnosprawnoscig intelektualng i prowadzi¢ zyskowny biznes.

Zatrudniajgc osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng:

e zmniejszasz rotacje personelu — pracodawcy potwierdzajg, ze OzNI sg sumiennymi,
lojalnymi i obowigzkowymi pracownikami,

e zyskujesz dobrej jakosci prace — jesli zakres obowigzkéw dostosowany jest do osoby,
mozesz spodziewac sie bardzo dobrej jakosci pracy,

e zyskujesz dofinansowania PFRON — piszemy o tym w rozdziale 1., ZOoBACZ!

e tworzysz wizerunek spotecznie odpowiedzialnego biznesu — w wielu obszarach — rozdziaf 2.,

e masz mozliwos¢ dotarcia do nowej grupy klientdw - dla ktérych wazna jest spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu,
z mniej oczywistych kwestii:

e korzystasz z potencjatu réznorodnosci, np: OzNI sg wnikliwymi obserwatorami, czesto maja
pomysty na niestandardowe rozwigzania — zobacz doswiadczenia IKEA rozdziat 3.,

e Twdj zespot staje sie bardziej otwarty i odpowiedzialny,

¢ robisz co$ pozytecznego, zarabiajac pienigdze.
Na poczatek jednak trzeba ,,zainwestowac”, poswieci¢ czas na wdrozenie pracownika,
da¢ wiecej uwaznosci, uporzadkowaé procedur, przygotowac ludzi i otoczenie.
Dopiero wtedy wszystko sie ,,zepnie”.

2, W jaki sposéb poszukaé i przygotowa¢ stanowisko dla OzNI w Twojej firmie?

Podczas zbierania materiatéw do Pudetka Wiedzy i Inspiracji spotkalismy sie miedzy innymi
z ponizszymi obawami:

e gdybym nawet chciat zatrudni¢ OzNI, nie wiem od czego zaczg¢,

* nie wiem na jakie stanowisko mozna by zatrudni¢ OzNI w naszej firmie,

* nic nie wiem o niepetnosprawnosci intelektualnej, troche sie obawiam,

* u nas sie nie nadajg (takie osoby), bo mamy specjalistyczne maszyny,

e u nas jest zbyt maty zespodt,

e to (proces zatrudnienia i wdrozenia) zajmie mi zbyt duzo czasu,

* nie wiem jak zachowa sie zespét.

Chcac sprawdzi¢ czy w Twojej firmie jest stanowisko dla OzNI, mozesz zrobi¢ kilka rzeczy:

e Opis stanowiska na ktére szukasz pracownika, przekaz do agencji zatrudnienia
wspomaganego AZW (opisane w rozdziale 3.), zeby zrobiono analize stanowiska pod kgtem
kandydatéw wéréd OzNI.  ZOBACZ!

o Jesli wolisz rekrutowac bez pomocy AZW, to kierujgc wybranego kandydata do lekarza
medycyny pracy, bardzo szczegétowo opisz czynnosci,ktore bedzie wykonywat na tym
stanowisku (dekompozycja zadan na pojedyncze czynnosci).
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Im bardziej precyzyjnie opiszesz zadania, tym lepiej. Ty nie musisz sie zna¢ na symbolach
schorzen, znajdujgcych sie w orzeczeniu o niepetnosprawnosci, nie masz prawa o nie pytac,
lekarz ma taki obowigzek. Jesli lekarz medycy pracy bedzie miat watpliwosci, skieruje
pracownika do specjalisty. Takg praktyke stosuje kierownictwo ZPCH Pofam Jednos¢

w Poznaniu. Dzieki temu zachowany jest szacunek dla pracownika, unika sie tematow, ktére
nie powinny by¢ poruszane, jak np: szczegdty stanu zdrowia, za$ lekarz wydajgc zdolnos¢ do
pracy zobowigzany jest to sprawdzic.

Pokaz kandydatowi, fizyczne miejsce pracy — stanowisko, gdzie bedzie pracowac, otoczenie,
ludzi, maszyny, zapach (np klej, farba, skéra, smazony olej, itp).

W razie watpliwosci zwrdé sie do Panstwowej Inspekcji Pracy z prosbg o rekomendacje

i sugestie, co dane stanowisko fizycznie powinno spetnia¢ aby mogta tam pracowacé
konkretna (orzeczenie i zaswiadczenie lekarza o zdolnosci do pracy) OzNI.

Popros o wizyte inspektora zeby mieé pewnosé, ze wszystko zostato spetnione.

Jesli to konieczne zadbaj o czytelne instrukcje stanowiskowe, mogg by¢ piktogramy, bgdz
ilustracje w razie potrzeby. Np: jak obstuzy¢ ekspres do kawy, zmywarke, zapali¢ / zgasic¢
Swiatto — zaleznie od potrzeb. Prawde mdéwigc widziatam takie obrazkowe instrukcje

w firmie, ktéra wprowadzata tzw. 5S w ramach Kaizen. Byty przygotowane dla
petnosprawnych pracownikéw. Uporzgdkowanie procedur i narzedzi wg standardéw 5S
moze zrobi¢ kazda firma, na przyktad korzystajac z ponizszych wskazéwek. Bedzie to ekstra
bonus wynikajacy z zatrudniania OzNI.

Z doswiadczen AZW wynika,

ze wielu pracodawcéw zatrudniajac
OzNI przeglada i porzadkuje
procedury, co czesto skutkuje
optymalizacjg procesdw. Jest to
dodatkowa korzys$¢. Ponad to OzNI

5S Explanation

(L

Sort  Setin Order Shine Standardize Sustain moze zapytac o rzeczy dla innych
When in Aplace | [N SN oczywiste, przyjete, na zasadzie

danht for inspect Make up Part of K bvio” i

e ;[ everything i the rules, daily work »ZadWSsze ta Y10~ I CZasem

out and Inspect [ f!low and and it zdemaskowac jakies przestarzate,
Red Ta everything Btk ash enforce becomes . . .

b in its 9 them a habit nieuzyteczne procedury, jest to tzw.
technique | cleaning . . L

EEes spojrzenie nowicjusza.

Obraz ze strony: Kaizenworld.com

Zdjecia ze strony: Wikipedia

Rekomendujemy skorzystanie z AZW poniewaz oprdcz analizy stanowiska i doboru na nie
odpowiedniej osoby, agencje pomagajg pracodawcy i pracownikowi poprzez dobranie osoby
o odpowiednich kwalifikacjach, organizowanie praktyk i stazu w miejscu pracy, pomoc w razie
ktopotdw. Staz stwarza mozliwos¢ zmiany decyzji, po obu stronach.
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Trener badzZ asystent pracy towarzyszy pracownikowi, tak dtugo jak jest to konieczne.

Z czasem powinno by¢ coraz mniej potrzeb ingerencji trenera, jednak jego gotowos$¢ do pomocy
w biezgcych problemach i ewentualnych kryzysach daje poczucie bezpieczenstwa jednej i drugiej
stronie. Trener najczesciej optacany jest ze srodkéw programow aktywizacji zawodowej osob

z niepetnosprawnoscia.

3: Jak przygotowac zespot na wspotprace z OzNI zeby wszyscy wyniesli z niej
dtugoterminowe korzysci?

Chcac przygotowad pracownikow na przyjecie osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng w taki
sposdb, zeby wykorzysta¢ potencjat, jaki tkwi w réznorodnosci takiego zespotu potrzebne s3:

¢ Wdrozenie autentycznej otwartosci, jako wartosci w firmie. Brzmi jak slogan, ktory wisi
zakurzony przy drzwiach od firmowej stotéwki? Wiekszos$¢ firm moze to zrobic.
Nie potrzeba do tego warsztatow strategicznych i nie koniecznie musisz tak to nazywac.

e Korzystajac z okazji, np cykliczne spotkania dziatu, szkolenie integracyjne, wyjscie na
firmowe ,,piwo”, itp.
Zagrajcie w gre ,,nieWykorzystany Potencjat” pokazujaca, ze kazdy ma jakis potencjat,
czasem tylko schowany za naszymi stereotypami, obawami, uprzedzeniami.
Od 15.10. 2018 gra do pobrania tutaj:
https://www.linkedin.com/in/beata-zalewska-71b41b156/detail/recent-activity/ Z.
http://spoldzielnie.org %
https://zalebea.wixsite.com/dkatrening

e Jesdli nie czujesz sie na sitach albo nie masz przekonania do tej formy zmiany postaw,
zorganizuj szkolenie dedykowane réznorodnosci. Zamkniete, jesli jest przynajmniej 8
0s6b lub poszukaj otwartego. Wpisz w wyszukiwarke hasto ,réznorodnos¢ szkolenia”.

Dwa losowo wybrane - tutaj: https://www.britishcouncil.pl/projekty/spoleczenstwo/rowne-
szanse-i-roznorodnosc-szkolenie albo http://www.humanskills.pl/szkolenie-otwarte- /4‘
warszawa/kompetencje-kierownicze/roznorodnosc-w-zespole/

* Mozesz samodzielnie badz z trenerem wewnetrznym (jesli go posiadasz), rowniez
w formie ,zabawy” zrobié ¢wiczenie ,Zaginiony na pustyni”. Zajmie to okoto godziny
z omoOwieniem, a liczcbowy wynik dobitnie (w formie liczbowej) pokaze, ze jesli nie
korzystamy z potencjatu réznorodnosci zespotu, to tracimy.
Cwiczenie i instrukcja przeprowadzenia i omoéwienia tutaj:
https://www.linkedin.com/in/beata-zalewska-71b41b156/detail/recent-activity/
https://zalebea.wixsite.com/dkatrening

¢ Wazne jest pokazywanie otwartosci. Jesli zarzadzasz firma albo dziatem: stuchaj,
dopytuj, nie oceniaj, unikaj (poza sytuacjami kryzysowymi) wydawania sgdéw jako
pierwszy. Zadbaj o to, aby kazdy mdgt sie wypowiedzie¢, dopytuj, wyjasniaj, nie pozwalaj
aby jedna osoba (nawet albo tym bardziej najbardziej doswiadczona) zdominowata
dyskusje. Jesli jest na to czas, wspdlnie z pracownikami szukaj rozwigzan powstajacych
problemoéw. W Internecie znajdziesz sporo inspirujgcych tresci. Mozesz sledzi¢ TED'ex,
wybra¢ kogos kto Ciebie zainspiruje. Celem jest nie tylko rozwdj wtasny, ale takze firmy..
AMJU Wiecej o budowaniu kultury otwartosci mozesz dowiedziec sie z takich wydarzen albo publikacji jak tutaj:
https://kongreskadry.pl/program-podglad
HBR o kulturze otwartosci: https://www.hbrp.pl/b/zbuduj-kulture-oparta-na-wzroscie-a-
nie-obsesji-na-punkcie-wynikow/P17laMUDn
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* Poinformowanie pracownikow, ze do zespotu dotgczy OzNI. Zréb to z wyprzedzeniem,
badz otwarty na niecheé, zwtaszcza osdb, ktdre bedg bezposrednio odpowiedzialne za
wspotprace, pomoc lub zarzgdzanie nowym pracownikiem. Sprawdz czego potrzebujg,
spytaj o to: ,,czego potrzebuja” nie ,,czy czegos potrzebujg?” Jesli ustyszysz, ze to pomyst
,bezsensu”, ze sie nie uda, itd, unikaj méwienia: ,bedzie dobrze”, sprawdz raczej co stoi
za takim sgdem, fatwiej bedzie prowadzi¢ merytoryczng rozmowe.

* Omodwienie jak bedzie wygladat proces, jaka jest rola trenera pracy (jesli z niego
korzystacie). Co moze zrobi¢, jak sie z nim kontaktowac.

Zobacz krotki, zabawny film jak tego nie przedstawiac nowego kolegi z NI kolegom:

https://adland.tv/commercials/ica-jeery-1-2209-30-sweden

e Zaangazowanie pracownikéw w wypracowanie (wspdlne) systemu wsparcia dla
zatrudnianej osoby, niech pomysty wyjda od zespotu. Obiecaj swojg pomoc w razie
potrzeby i wsparcie, poinformuj o trenerze pracy (jesli z niego korzystasz).

Pamietaj, ze jeden z pracownikdw moze zosta¢ odptatnym asystentem osoby
niepetnosprawnej - zobacz rozdziat 1. ZOBACZ!

¢ Kontrola sytuacji, w jaki sposéb nowa osoba jest traktowana czy nie ma dyskryminacji,
czy moze liczy¢ na pomoc, itp.

e Wzmacnianie — docenianie wszelkiego zaangazowania pracownikéw w pomoc,
wyrozumiatos¢ i akceptacje wobec OzNI, podobnie pokazywanie potencjatu samej OzNI,
wskazywanie na mocne strony. Moze to by¢ chocby sita fizyczna, precyzja, cierpliwosé,
sumiennosc¢ czy punktualnosé.

4, Z jakiej pomocy mozesz skorzystac?

¢ Agencje Zatrudnienia Wspomaganego:
https://hrpolska.pl/prawo-pracy/czytelnia/jak-dziala-model-zatrudnienia-wspomaganego

e Bizon — Poznan: http://bizon.org.pl/zatrudnienie-wspomagane

e WIFOON — Poznan: http://wifoon.pl

e Centrum DZWONI - 10 lokalizacji:
http://trenerpracy.pl/kontakt/FB oraz https://www.facebook.com/normalniesiepracuje/

¢ Job Impulse Takpetnosprawni: http://takpelnosprawni.pl
e Panstwowa Inspekcja Pracy: https://www.pip.gov.pl/pl/znajdz

5, FAQ

W jaki sposob sprawdzi¢ na jakie stanowisko moge zatrudni¢ OzNI w mojej firmie?

Zgtos sie z opisem wybranego stanowiska do AZW przedstaw swoje oczekiwania i popros

o przeprowadzenie rekrutacji.Wspodtpraca z AZW jest bezpieczna zwtaszcza, gdy nie masz jeszcze
doswiadczenia w zatrudnianiu OzNI. Kolejnym sposobem upewnienia sie czy dana osoba moze
wykonywacé zadania na okreslonym stanowisku jest rozbicie zadan na tym stanowisku na

poszczegdlne czynnosci i wskazanie ich w skierowaniu do lekarza medycyny pracy, ktéry oceni
mozliwos$¢ ich wykonywania przez kandydata. Obawiam sie, ze ilos¢ czasu na wdrozenie takiej osoby
bedzie zbyt duza? Warto sie zastanowi¢ czy dobrze wykonujgcy swojg prace, lojalny pracownik,

nie jest wart takiej inwestycji. Zaoszczedzisz na czasie podczas kolejnych rekrutacji i wdrazania nowych
pracownikéw. Mozesz zleci¢ proces AZW, ktéra Ciebie odcigzy. Twoim zadaniem jest zadbanie o to,
zeby zespdt pracownikdw wtaczyt sie w proces, nie dyskryminowat nowej osoby.
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To wszystko optacalne inwestycje, cho¢ nieco czasochtonne, zwtaszcza gdy robisz to pierwszy
raz. Warto pomyslec takze o spotecznie odpowiedzialnym wptywie Twojego biznesu na otoczenie.

Nie wiem czy zespdt przyjmie taka osobe?

Jest to obawa, ktdra czesto nie ma pokrycia w rzeczywistosci, duzo tez zalezy od postaw
kierownictwa i sposobu komunikacji zatrudnienia OzNI. Jest wiele przyktadow efektywnej
wspotpracy zréznicowanych zespotéw. — zobacz rozdziat 3. ZOBACZ!

Twoim zadaniem jest przygotowanie zespotu na to nowe doswiadczenie. W rozdziale 4. piszemy, w jaki
sposéb mozesz to zrobi¢. Pomysl o dtugofalowych korzysciach dla zespotu i firmy jako catosci
finansowych i wizerunkowych. Mozesz wykorzystaé gre ,,nieWykorzystany Potencjat” jako bezpieczne
narzedzie do pokazania, ze kazdy ma potencjat i jest warto$ciowy, ograniczajg nas stereotypy

i etykiety.

Gra do pobrania: https://www.linkedin.com/in/beata-zalewska-71b41b156/detail/recent-activity/
http://spoldzielnie.org
https://zalebea.wixsite.com/dkatrening %
Zbyt duzo czasu trzeba bedzie poswieci¢ na pilnowanie takiej osoby.

To prawda, ze przygotowanie i wdrozenie do pracy OzNI wymaga specjalnej drogi i wiecej czasu

niz osoby petnosprawnej, na takie samo stanowisko. Mozesz skorzystac z trenera albo asystenta
pracy (z AZW) na poczatku do wdrozenia i pdzniej w trakcie pracy w razie kryzyséw. Sposéb dawania
feedbacku OzNI takze musi by¢ dostosowany do jej mozliwosci (tak jak dla petnosprawnych
pracownikow tylko zwracasz uwage na inne rzeczy). Warto przemyslec¢ feedback i stosowac go
Swiadomie, zeby wzmacnia¢ odpowiedzialnos¢ (w ramach mozliwosci osoby) i samodzielno$¢

w pracy. Gdyby jednak okazato sie, ze pracownik potrzebuje wiecej wsparcia, mozesz skorzystac

z dofinansowania wynagrodzenia asystenta osoby niepetnosprawnej. - zobacz rozdziat 1. ZOBACZ!

Propozycja dawania konstruktywnego feedback’u:
https://zalebea.wixsite.com/dkatrening

6, Przewodnik krok po kroku

1. Wybierz stanowisko — rozpisz zadania na czynnosci (najlepiej bardzo szczegétowo).

2. Zgtos sie do AZW — zwtaszcza jesli po raz pierwszy chcesz zatrudni¢ OzNI.

3. Poinformuj zespét — powiedz dlaczego (nie skupiaj sie tylko na korzysciach finansowych).%w
Zobacz: Simon Sinek ,,Jak wielcy przywddcy inspirujg do dziatania” K\
https://www.ted.com/talks/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action?language=pl

4. Zorganizuj (przy udziale AZW) praktyki — to czas na wzajemne poznanie sie, jesli wszystko
przebiegnie dobrze, to czas na staz.

5. Staz — jest odptatny, trener jest obecny juz w mniejszym zakresie, mozna zobaczy¢
samodzielnos¢ pracownika.

6. Okres probny — to juz etat (badz jego czes¢ zgodnie z mozliwo$ciami wynikajgcymi
z orzeczenia). Trener jest juz tylko okazjonalnie. Tu jak i wczesniej mozesz, a nawet
powiniene$ by¢ z nim w kontakcie w razie jakichkolwiek trudnosci.

7. Zatrudnienie na dtuzszy okres czasu.

Powodzenia :)

Fundusze ~M o Unia Europejska
Europejskie A | Mate Wielkie Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwéj Zmiany



