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MODEL PRZEDSIEBIORSTWA SPOLECZNEGO
REALIZUJACEGO UStUGI W OBSZARZE TURYSTYKI SPOtLECZNEJ+,
rewitalizacji, rozwoju lokalnego

I. Realizatorzy ustug

Ze wzgledu na charakter przedsiewziecia, ktéry wymaga zaréwno podejscia biznesowego, jak
i zrozumienia idei non-profit i zwigzkdw przyczynowo — skutkowych rozwoju lokalnego,
idealnym wykonawcg wigzki moze by¢ wytgcznie przedsiebiorstwo spoteczne. Umiejetne
pofaczenie 3 rodzajow dziatalnosci — nieodptatnej i odptatnej ( w zakresie projektéw i zadan
publicznych) oraz gospodarczej do sfinansowania szerokiego wachlarza kosztéw, ktére moga
zosta¢ wygenerowane wskutek realizacji przedsiewziecia. Spétdzielnie socjalne, ale takze
fundacje i stowarzyszenia z dziatalno$cig gospodarcza powinny kadrowo, organizacyjnie

i finansowo poradzi¢ sobie z wzglednie trudng dziatalnoscig podmiotu.

Il. Przedmiot przedsiewziecia

Ze wzgledu na specyfike ustugi projektowanego podmiotu konieczne jest obmyslenie
i dopracowanie przez poszczegdlne podmioty dziatalnosci ustugowej i produkcyjnej. Jesli
dany podmiot zdecyduje sie na produkcje musi by¢ przygotowany, ze model jest tworzony
dla realizacji ustug. Jesli jednak podmiot zdecyduje sie na realizacje wytacznie ustug, nie musi
prowadzié¢ dziatalnosci produkcyjnej. Pomyst na wiodgcy dziatalnos¢ gospodarczg, ktdra
moze finansowac przedsiebiorstwo zalezna jest od oséb zaktadajgcych przedsiebiorstwo oraz
od wskazanych czynnikow:

e Uwarunkowan lokalnych — zasobdéw, potencjatu turystycznego, kulturowego,

historycznego, przyrodniczego

e Doswiadczenia i kompetencji podmiotu (oséb) zaangazowanych w przedsiewziecie

e Misji przedsiebiorstwa czyli celéw spotecznych jakie chce realizowaé

e Potrzeb rynku lokalnego lub pomystu na zdobycie rynku wiekszego obszarowo

e Mozliwosci wspdtpracy z samorzagdem — potrzeb samorzgdu, mozliwosci finansowych,

zrozumienia dla koncepcji przedsiewziecia
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e Plandw rewitalizacyjnych i wczesniejszej interwencji w koncepcje i budzet
Programow Rewitalizacyjnych

e Nagromadzenia konkretnych problemoéw spotecznych, z ktédrymi nie radzg sobie
instytucje (brak oferty dla oséb starszych, niepetnosprawnych, dzieci i mtodziezy,
0s6b chorych bgdz wymagajgcych wsparcia psychologicznego itp.)

e Umiejetnosci komercjalizacji zasobow lokalnych

W zakresie dziatalnosci nieodptatnej i odptatnej przedsiewziecie bedzie realizowa¢d ustugi
w nastepujgcych obszarach:

- podtrzymywania i upowszechniania tradycji narodowej, pielegnowania polskosci oraz
rozwoju $wiadomosci narodowej, obywatelskiej i kulturowej;

- dziatalnosci na rzecz mniejszosci narodowych i etnicznych oraz jezyka regionalnego;

- dziatalnosci na rzecz integracji cudzoziemcow;

- dziatalnosci wspomagajacej rozwdj wspdlnot i spotecznosci lokalnych;

- nauki, szkolnictwa wyzszego, edukacji, oswiaty i wychowania;

- dziatalnosci na rzecz dzieci i mtodziezy, w tym wypoczynku dzieci i mtodziezy;

- kultury, sztuki, ochrony débr kultury i dziedzictwa narodowego;

- wspierania i upowszechniania kultury fizycznej;

- ekologii i ochrony zwierzat oraz ochrony dziedzictwa przyrodniczego;

- turystyki i krajoznawstwa;

Aby finansowac pozaprojektowe koszty dziatalnosci przedsiebiorstwo moze wykonywad
wszelkg dziatalnos¢ ustugowq i produkcyjng, jednak najbardziej zasadne wydajg sie ustugi
w zakresie:

1. Sekcja R - DZIALALNOSC ZWIAZANA Z KULTURA, ROZRYWKA | REKREACIA, w szczegdInoéci:

a) Dziatalno$¢ tworcza zwigzana z kulturg i rozrywka

b) Dziatalno$¢ zwigzana z wystawianiem przedstawien artystycznych
c) Dziatalnos¢ wspomagajgca wystawianie przedstawien artystycznych
d) Artystyczna i literacka dziatalnos¢ twdrcza

e) Dziatalnos¢ obiektow kulturalnych
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f) Dziatalnos$¢ historycznych miejsc i budynkéw oraz podobnych atrakcji turystycznych
g) Dziatalno$¢ ogrodéw botanicznych i zoologicznych oraz obszaréw i obiektow

ochrony przyrody

2. Sekcja P — EDUKACIA

3. Sekcja | - DZIALALNOSC ZWIAZANA Z ZAKWATEROWANIEM | USLtUGAMI
GASTRONOMICZNYMI

5. Sekcja C - PRZETWORSTWO PRZEMYStOWE

8. Sekcja F - BUDOWNICTWO, w zakresie kooperatyw mieszkaniowych, budownictwa
ekologicznego

9. Sekcja G - HANDEL HURTOWY | DETALICZNY;

10. Sekcja M - DZIALALNOSC PROFESJONALNA, NAUKOWA | TECHNICZNA
12. Sekcja N - DZIALALNOSC W ZAKRESIE UStUG ADMINISTROWANIA | DZIALALNOSC
WSPIERAJACA, w szczegdlnosci:

a) Dziat 79 - DZIALALNOSC ORGANIZATOROW TURYSTYKI, POSREDNIKOW |
AGENTOW TURYSTYCZNYCH ORAZ POZOSTAtA DZIAtALNOSC USLUGOWA W
ZAKRESIE REZERWACII | DZIALALNOSCI Z NIA ZWIAZANE

b) Dziat 81 - DZIALtALNOSC USLUGOWA ZWIAZANA Z UTRZYMANIEM PORZADKU W
BUDYNKACH | ZAGOSPODAROWANIEM TERENOW ZIELENI

c) Dziat 82 - DZIALALNOSC ZWIAZANA Z ADMINISTRACYJNA OBStUGA BIURA |
POZOSTALA DZIALALNOSC WSPOMAGAJACA PROWADZENIE DZIAtALNOSCI
GOSPODARCZEJ

Powyzej wskazano dziedziny gospodarcze najbardziej pasujgce do realizacji celow
spotecznych projektowanego modelu przedsiebiorstwa, jednak najwazniejsze sg
kompetencje i potrzeby rynku identyfikowane dla poszczegdlnych wykonawcéw ustug.
Niezbedna jest tu analiza rynku podczas biznesplanowania. Konieczne jest tez zebranie
umiejetnosci i doswiadczen zespotu tworzgcego przedsiebiorstwo. Biorgc pod uwage rozwaj
lokalny miast — zwtaszcza bytych miast wojewddzkich, miast srednich i matych, niezwykle

obiecujgce wydajg sie pofaczenia ustug rewitalizacji, rozwoju turystyki lokalnej
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z przemystami kreatywnymi. Moégtby to by¢ powdd pozostawania ludzi miodych,
przedsiebiorczych i wyksztatconych w swoich rodzinnych miastach. Prowadzenie
przedsiebiorstwa spotecznego, ktdére wspiera rozwdj lokalny, a zarazem zajmuje sie
przemystem kreatywnym to jednoczesnie duze wyzwanie, ale w ,globalnej wiosce” nie tak
trudne do osiggniecia jak by sie mogto wydawac¢. Amerykanski socjolog i ekonomista Richard
Florida nazywa tych ludzi klasg kreatywng i twierdzi ze stanowig oni gtéwne Zrédto rozwoju

postindustrialnych miast. Do przemystow kreatywnych zaliczamy:

O

Reklama

Architektura

Rynek sztuki i antykow
Rzemiosto

Design

Moda

Filmy

Gry wideo

Muzyka

Sztuki performatywne
Rynek wydawniczy
Oprogramowanie
Radio i telewizja

N T ) Y O [ O

lll. Integracja ustug spotecznych

Rozwdj lokalny to szerokie pojecie, w ramach ktérego miesci sie szereg pozytywnych
zmian zachodzacych na danym terenie, skutkujacych poprawg warunkéw zycia
zamieszkujgcej go spotecznosci. Podstawg rozwoju lokalnego jest zapewnienie mozliwie
najwyzszego poziomu zycia, na ktory sktadaja sie takie aspekty jak: mieszkanie, praca, opieka
zdrowotna, bezpieczenstwo, mozliwos¢ wyzywienia, nauki, uczestnictwa w kulturze i
rozrywce, dostep do informacji, integracja z otoczeniem, wsparcie Srodowiskowe,
wypoczynek, rozwdj osobisty. Kazdy z tych aspektéw jest wazny w innym stopniu dla réznych
ludzi, zgodnie z piramidg potrzeb.

Biorac pod uwage jedng z form modelu, ukierunkowang na rewitalizacje spoteczng,
mozna powiedzie¢, ze rozwdj lokalny jest jej gtdownym celem. Ozywienie, przywrdcenie

funkcji obszarom zdegradowanym powinno, zgodnie z ideg rewitalizacji spotecznej odbywaé
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sie we wszystkich wymienionych wyzej obszarach. Rewitalizacja ma stuzyé poprawie zycia we
wszystkich jego aspektach: osobistym, zawodowym i spotecznym.

O ile samorzady lokalne radzg sobie z tzw. twardymi efektami procesu rewitalizacji,
ktore sg widoczne gotym okiem, mierzalne i wzglednie proste do wykonania tj. remontami
ulic, mieszkan, terenéw zielonych czy obiektédw publicznych, o tyle nie sg przygotowane ani
zobligowane do tego, aby zajmowac sie rewitalizacjg w obszarach miekkich tj. integracja
srodowiska lokalnego, zapewnienie dostepu do kultury, zachecenie do rozwoju drobnej
przedsiebiorczosci, zainicjowanie samopomocy i wsparcia Srodowiskowego, wzrost
mozliwosci do samorozwoju i zapewnienia ciekawie spedzonego czasu wolnego. Samorzady
posiadajg odpowiednie narzedzia tj. konkursy ofert dla NGO, jednak $rodki na cele rozwoju
spotecznego sg niewielkie i bedg sie w przysztosci kurczy¢ ( w matych i srednich miastach).
Konieczne jest zatem potgczenie srodkdw samorzgdowych z dziatalnoscig ekonomiczng non
profit, aby jak najefektywniej i dtugofalowo wspieraé proces rewitalizacji spotecznej.

W jednym z case study, dotyczacym Spédidzielni Socjalnej ZIELONE PABIANICE
pojawita sie kwestia rewitalizacji rynku w Pabianicach. Gtéwny miejski urbanista zwrdcit
uwage na bardzo wazng kwestie:

» Wie Pani z czym mamy najwiekszy problem jako miejscy urbanisci ?

Z rynkami pozbawionymi swoich funkcji — co zrobic, Zzeby wrdcito tam zycie...”

Samorzad Pabianic, wzorem setek innych samorzagddéw zainwestowat pienigdze witasne
i unijne w rewitalizacje obszarowg: remonty kamienic, skwerdw, instytucji publicznych, drég
i innej infrastruktury publicznej, co niestety nie spowodowato oczekiwanych efektéw. To
niepetne postrzeganie rewitalizacji, wytgcznie poprzez inwestycje budowlane doprowadzito
do dalszej marginalizacji i degradacji problemowych obszaréw miast. Zdezintegrowana,
wykluczona spotecznie i zawodowo i niedbajgca o nic spotecznos¢ lokalna nie spowoduje
nagtego rozkwitu danego obszaru. Po latach doswiadczen wiadomo juz, ze kluczem do
petnego procesu rewitalizacji jest wspotpraca samorzadu ze strukturami, ktére wspodtpracuja
ze spotecznoscig lokalng za sprawg bardzo rdéinych, nieinstytucjonalnych narzedzi.
Pierwszym poziomem integracji ustug bedzie integracja ustug rynkowych i nierynkowych.

Jako przyktad postuzy nam wspomniany, zrewitalizowany obszarowo Rynek w Miescie X.
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Sytuacja przedstawia sie nastepujaco:

»Rynek w Miescie X to najbardziej problemowy obszar. Kamienice socjalne i komunalne,
mieszkancy to gtdwnie osoby starsze o niskich dochodach, spotecznos¢ romska, kilku
drobnych przedsiebiorcow, samotne matki, osoby korzystajgce z wsparcia pomocy
spotfecznej. Samorzqd zrewitalizowat Starowke, inwestujgc w fasady kamienic, klatki
schodowe, dachy. Odnowiono skwer, sadzqc drzewa i krzewy, instalujgc nowe tawki, plac
zabaw dla dzieci, sitownie na kilka stanowisk. O ile osoby starsze i matki z dzie¢mi chetnie
korzystajqg z infrastruktury spotecznej o tyle ,Zycie” w aspekcie kulturowym i
przedsiebiorczym nie wraca. Poniewaz zauwazalne sq problemy spofeczne tego obszaru
samorzqd ogfasza, iz jest zainteresowany wdrozeniem narzedzi integrujgcych spotecznosc
lokalng. Rozwdj obszaru zalezy scisle od powrotu do jego struktur drobnej przedsiebiorczosci,
handlu bezposredniego, mozliwosci ciekawego spedzenia czasu wolnego.”

Samorzad w tym przypadku musi zapewnic realizacje ustug w zakresie rozwoju lokalnego.
Zgodnie z definicjg KPRES w obszarze rozwoju lokalnego mieszczg sie nastepujace zadania:

1. Rewitalizacja

2. Kultura i ochrona zabytkéw

3. Kultura fizyczna

4. Turystyka i krajoznawstwo

5. Ochrona srodowiska i gospodarki wodnej

6. Aktywnos¢ obywatelska

7. Promocja przedsiebiorczosci na szczeblu lokalnym

1. REWITALIZACIA

Zadania dotyczace rewitalizacji reguluje U S T AWA z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o
rewitalizacji. Proces przygotowania do rewitalizacji jest zadaniem wtasnym gminy. Moze ona
jednak w drodze przetargu lub konkursu ofert zleci¢ zadania przygotowawcze w tym: analizy,
badania, konsultacje spoteczne (spotkania, warsztaty, informowanie spotecznosci lokalnej,
debaty, konferencje, wyjazdy i spacery studyjne). W zaleznosci od wielkosci miasta
wyznaczany jest budzet na wskazane zadania. Po przygotowaniu Gminnego Programu

Rewitalizacji gminy starajg sie o $rodki na realizacje jego celdw z Regionalnych Programéw
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Operacyjnych.  Srodki na realizacje celéw zaleine sg $ciéle od zatozeA Programoéw
Rewitalizacji, wizji obszaru po przeprowadzeniu rewitalizacji i szczegdétowych przedsiewzieé
zaplanowanych wczesniej, rowniez w procesie konsultacji spotecznych. Kazde
przedsiewziecie, stuzgce rozwojowi lokalnemu na wybranym obszarze moze by¢
zaplanowane do realizacje przez przedsiebiorstwo spoteczne. Zgodnie z Ustawa konieczne
jest wyznaczenie obszaru zdegradowanego i obszaru rewitalizacji. Obszar zdegradowany
o taki, w ktérym nastepuje nagromadzenie co najmniej jednego z nastepujacych zjawisk:

1) gospodarczych — w szczegdlnosci niskiego stopnia przedsiebiorczosci, stabej

kondycji lokalnych przedsiebiorstw lub

2) srodowiskowych — w szczegdlnosci przekroczenia standarddw jakosci Srodowiska,
obecnosci odpaddw stwarzajgcych zagrozenie dla zycia, zdrowia ludzi lub stanu Srodowiska,
lub

3) przestrzenno-funkcjonalnych — w szczegdlnosci niewystarczajgcego wyposazenia w
infrastrukture techniczng i spoteczng lub jej ztego stanu technicznego, braku dostepu do
podstawowych ustug lub ich niskiej jakosci, niedostosowania rozwigzan urbanistycznych do
zmieniajgcych sie funkcji obszaru, niskiego poziomu obstugi komunikacyjnej, niedoboru lub
niskiej jakosci terendéw publicznych, lub

4) technicznych — w szczegdlnosci degradacji stanu technicznego obiektdw budowlanych, w
tym o przeznaczeniu mieszkaniowym oraz niefunkcjonowaniu rozwigzan technicznych
umozliwiajgcych efektywne korzystanie z obiektéw budowlanych, w szczegdlnosci w zakresie
energooszczednosci i ochrony srodowiska.

Powigzanie ustug w poszczegdlnych obszarach rewitalizacji:

Sfera gospodarcza:
1. ustugi rozwoju przedsiebiorczosci na szczeblu lokalnym w tym:
e Prowadzenie inkubatora przedsiebiorczosci, OWES, LGD
e \Wsparcie w pozyskiwaniu zewnetrznych srodkéw na dofinansowanie lub otwieranie
dziatalnosci gospodarczej

e Ustugi finansowe i ksiegowe
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e Udzielanie mikrograntow, start-up’éw, szkolenia i warsztaty edukacyjne w zakresie
przedsiebiorczosci
¢ Inicjowanie i koordynowanie sieci branzowych, lokalnych i regionalnych w zakresie
rozwoju lokalnego, zarzgdzanie projektami partnerskimi

2. Wspieranie i upowszechnianie idei samorzadowej, w tym tworzenie warunkéw do

SPOLECZNA

dziatania i rozwoju jednostek pomocniczych i wdrazanie programéw pobudzania aktywnosci

obywatelskiej
e Operowanie programami grantowymi
e Ustugi kulturalne/gastronomiczne — wynajem (udostepnianie) sal spotkan,

warsztatéw, konferencji, obstuga cateringowa, noclegi, rozrywka i animacja

Strefa srodowiskowa:
1. Ustugi utrzymania porzadku i czystosci w gminach:
e Zarzadzanie PSZOK
e Odzyskiwanie i recycling odpadow
e Utrzymanie terendéw zielonych
e Zarzadzanie zielenig miejska
2. Jakos¢ powietrza i termomodernizacja:
e Spoétdzielnie energetyczne
e Przeciwdziatanie ubdstwu energetycznemu: edukacja, pozyskiwanie grantow i
srodkéw projektowych na odnawialne zrédtfa energii
3. Rekultywacja terenéw poprzemystowych
4. Prowadzenie gospodarki wodnej, w tym:
e Mikroretencja — edukacja, pozyskiwanie srodkéw, zarzagdzanie spétkami wodnymi

e Projekty z zakresu zagospodarowania waéd

Sfera przestrzenno-funkcjonalna
1. Ustugi oswiatowe i opieka nad dzieémi:
e Ztobki i przedszkola

e Szkoty niepubliczne
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e Niepubliczne poradnie psychologiczno-pedagogiczne

2. Ustugi dla oséb niepetnosprawnych:

e Warsztaty Terapii Zajeciowej

e Zaktady Aktywnosci Zawodowej

e Srodowiskowe Domy Samopomocy

3. Kultura i rozrywka

e Niepubliczne placéwki kultury: teatry, sale kinowe, sale koncertowe, warsztatowe,

domy tarica i rzemiosta, fab laby

e Ustugi wyjazdowego prowadzenia warsztatow i lekcji kultury

e Sale zabaw, place zabaw, niepubliczna infrastruktura rozrywkowa

4. Kultura fizyczna i turystyka

e Prowadzenie miejsc sportowo-rekreacyjnych

e Prowadzenie Punktéw Informacji Turystycznej

e Wypozyczalnie sprzetu sportowego

e Wypozyczalnie sprzetu rehabilitacyjnego

e Posrednictwo i organizacja turystyki

Sfera techniczna

1. Ustugi remontowo-budowlane

2. Ustugi sprzatania obiektéw publicznych i prywatnych

3. Utrzymanie zieleni miejskiej i prywatne;j

4. Ochrona zabytkéw w tym nadanie nowej funkcji zabytkom:

kulturalnych ( prowadzenie klubéw, sal koncertowych, muzedw),
turystycznych (prowadzenie obiektow o charakterze turystycznym)
gastronomicznych,

rozrywkowych (kluby, escape room’y)

wypoczynkowych (hotele, hostele, SPA)

Zakres ustug w ramach rewitalizacji jest bardzo szeroki i najwazniejszg kwestig jest

dostosowanie ustugi do potrzeb odbiorcdw czyli spotecznosci terenu rewitalizowanego.
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Analiza programow rewitalizacyjnych daje przekonanie, ze najwiekszym problemem
rewitalizowanych terenéw miejskich bedzie odpowiedz na zarzut: ,tu sie nic nie dzieje, nic tu
nie ma, mtodzi uciekajg, zostajg tylko staruszkowie”. Za sprawg jakich narzedzi pogodzi¢
potrzeby spotecznosci kilku pokolen, wynika¢ powinno z plandéw dziatania Gminnych
Programow Rewitalizacji. Przedsiebiorstwa spoteczne, ktére beda chciaty realizowa¢ model
Scisle zwigzany z rewitalizacjg danego obszaru, muszg uczestniczy¢ w przygotowaniach
(aktualizacjach) Gminnych Programdw Rewitalizacji, zna¢ potrzeby obszaru zdegradowanego
i wspdlnie z pozostatymi partnerami procesu rewitalizacji — ustali¢ najefektywniejsze

narzedzia niwelowania problemodw.

2. TURYSTYKA | KRAJOZNAWSTWO

Ustuga turystyczna w polskim prawie juz sama w sobie stanowi wigzke ustug. Kwestie ustug
turystycznych reguluja 2 ustawy:

a) Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych,

b) Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek
i przewodnikdw turystycznych

Istnieje jeszcze definicja na potrzeby statystyki GUS : Ustugi turystyczne to ustugi oferowane
podréznym, sposrod ktorych najwieksze znaczenie majg ustugi noclegowe, wyzywieniowe
oraz transportowe!

Zgodnie z Ustawami, ustuga turystyczna to:

a) przewdz pasazeréw,

b) zakwaterowanie w celach innych niz pobytowe, ktére nie jest nieodtgcznym elementem
przewozu pasazerow,

¢) wynajem pojazdéw samochodowych lub innych pojazddw silnikowych,

d) inng ustuge sSwiadczong podrdznym, ktéra nie stanowi integralnej czesci ustug wskazanych

w lit. a—c;

1 https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce
publicznej/3488,pojecie.html dostep 21.08.2019 r.
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W literze d) kryjg sie zatem wszelkie inne ustugi, ktére swiadczymy podréznym w ramach
tzw. jednego paragonu lub faktury. Istnieje tez definicja powigzanych ustug turystycznych, do
ktorych zastosowanie ma Ustawa:

powigzane ustugi turystyczne — nalezy przez to rozumieé niestanowigce imprezy
turystycznej potgczenie co najmniej dwdch réznych rodzajow ustug turystycznych nabytych
na potrzeby tej samej podrdzy lub wakacji, objete odrebnymi umowami z dostawcami
poszczegdblnych ustug turystycznych, spetniajgce warunki, o ktéorych mowa w art. 6 ust. 1;

W wigzce ustug turystycznych mogg zatem znalez¢ sie nastepujace kategorie ustug:

- transport

- zakwaterowanie

- wynajem pojazdéw

- ustuga przewodnikow i pilotdw wycieczek

- wyzywienie

- animacja czasu wolnego

- opieka nad dzie¢mi, osobami zaleznymi podczas Swiadczenia ustugi turystycznej

- wynajem sprzetu rekreacyjno-sportowego

- warsztaty edukacyjne

- gry terenowe, questy, LARPy i inne formy, wykorzystujgce jako baze dany teren

- prowadzenie punktu informacji turystycznej

- sprzedaz pamigtek, map, folderéw, produktow lokalnych

Warto zwrdci¢ uwage na PKD, Sekcja R - DZIALtALNOSC ZWIAZANA Z KULTURA, ROZRYWKA |
REKREACJA, w szczegdlnosci:

a) Dziatalnos$¢ tworcza zwigzana z kulturg i rozrywka

b) Dziatalno$¢ zwigzana z wystawianiem przedstawien artystycznych

c) Dziatalnos¢ wspomagajgca wystawianie przedstawien artystycznych

d) Artystyczna i literacka dziatalnos¢ twdrcza

e) Dziatalnos¢ obiektéw kulturalnych

f) Dziatalnos$¢ historycznych miejsc i budynkéw oraz podobnych atrakcji turystycznych
g) Dziatalnos¢ ogrodéw botanicznych i zoologicznych oraz obszaréw i obiektow

ochrony przyrody
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Dziatalnosci te mogg z powodzeniem faczy¢ sie z ustugami turystycznymi i uzupetniac badz

by¢ trzonem dziatalnosci turystyczne;.

Z perspektywy dostarczyciela wigzki ustug turystycznych czyli przedsiebiorstwa
spotecznego, konieczne jest zwrécenie uwagi na cel przedsiewziecia. Celem wigzki nie
powinno by¢ tylko zarabianie na turystach, ale zarabianie na turystyce, aby zrealizowac cel
spoteczny! W takim wypadku méwimy o turystyce spotecznej.

Turystyka spoteczna moze mie¢ dwa cele:

- rozwdj lokalny czyli wykorzystanie walordw i zasobdow do poprawy jakosci zycia na danym
terenie dziatania?

- dostarczenie ustug do grup klientéow do tej pory marginalizowanych na rynku ustug
turystycznych ze wzgledu na ich specyficzne problemy tj. niepetnosprawnosé, niskie dochody
lub ich brak, bariery komunikacyjno-architektoniczne. W tym przypadku chodzi o takie
dostosowanie oferowanych ustug do grupy klientéw, aby jak najwiekszej ilosci oséb
umozliwi¢ podrézowanie i wypoczynek. Jak wspomina portal e-turystyczne.pl:

, Turystyka spoteczna jest zjawiskiem bardzo pozgdanym, gdyz przynosi wiele korzysci.
Przyczynia sie m.in. do walki z bezrobociem, zwiekszania dochoddw regiondw recepcyjnych
oraz ,nakrecania” gospodarki. Na dofinansowaniu podrézy dyskryminowanych i
wykluczonych grup zyskujq nie tylko bezposredni oraz posredni beneficjenci, ale takze cafte
spofeczenistwo (ograniczanie wystepowania zjawisk patologicznych, poprawa wizerunku
danego obszaru, budowa kapitatu spotecznego). Obecnie turystyka socjalna stanowi idealne

narzedzie kreowania popytu na dobra oraz ustugi turystyczne”?

Jeszcze jedng, bardzo wazng funkcjg organizowania turystyki lokalnej jest wykorzystanie
potencjatu kulturowego. W ramach Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej
wykorzystanie lokalnego potencjatu kulturowego zostato wskazane jako kluczowa sfera
rozwoju ekonomii spotecznej. Tematyka , kultury” idealnie tgczy sie z turystykg opartg na

dziedzictwie, ochrong krajobrazu kulturowego, dbatoscia o zabytki materialne i

2 Turystyka spoteczna ukierunkowana na rozwdj lokalny zostata opisana na przyktadzie Spotdzielni Socjalnej
PERUNICA w Byczynie, http://www.spoldzielnie.org/new,582, dostep 21.08.2019 .
3 http://www.e-turystyczne.pl/turystyka-spoleczna/, dostep; 21.08.2019 r.
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niematerialne. Warto wiec w modelu wigzki uwzgledni¢ kwestie zwigzane z obszarami
kultury nie tylko ze wzgledu na ciekawg i unikatowg baze dziatalnosci gospodarczej, ale

rowniez ze wzgledu na to iz stanowi ona doskonate spoiwo lokalnej tozsamosci.

Aby okresli¢ klientdw wigzki ustug turystycznych, konieczne jest zwrdcenie uwagi na
pozornie inne cele turystyki spotecznej ukierunkowanej na rozwdj lokalny i na specyficzne
grupy klientéw. Wydaje sie, ze celem gtéwnym tej pierwszej jest takie zorganizowanie
spotecznosci lokalnej wokdt turystyki, zeby jak najwieksza ilo$¢ mieszkaricéw mogta na ruchu
turystycznym skorzystaé. Korzystajg nie tylko przedsiebiorcy, ktérzy moga sprzedaé¢ swoje
produkty i ustugi, ale takze:
1. Mieszkancy, w zakresie rozwoju infrastruktury, zwiekszania dostepnosci wydarzen,
projektow, miejsc pracy
2. Organizacje pozarzadowe, w zakresie ekonomizacji i tym samym wiekszej stabilnosci
finansowej
3. Samorzad, poprzez rozwdj przedsiebiorczosci, zmniejszenie bezrobocia, promocje,
wspotprace 3 sektoréw
Wydawac by sie mogto, ze to sg gtdéwni interesariusze turystyki spotecznej ukierunkowanej
na rozwoj lokalny, a oferta promowanego miejsca, skierowana jest do ,wszystkich
turystéw”.
W dtuzszej perspektywie czasowej i po doswiadczeniach rdznych przedsiebiorstw
spotecznych, min. Grodu Gotéw okazuje sie, ze oferta musi by¢ skierowana do bardzo
konkretnej grupy klientow. Moze to by¢ pakiet ustug, jednak zaprojektowanych w

odniesieniu do potrzeb precyzyjnie ustalonego profilu klienta.
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tu rystyka SpOfeczna esenioralna

, . edla os6b niepetnosprawnych intelektualnie
d |a roz nyCh gru p edla o0so6b ze spektrum autyzmu

7 edla 0séb mato zamoznych
0So b Wykl uczo nyc h edla os6b niepetnosprawnych ruchowo
7 tra dyCyJ N ej edla dzieci przedszkolnych

turystyki

edla oséb wykluczonych z wyjazdéw turystycznych
edla grup korporacyjnych (team building)
([ QVSALE I o10) (P40 - B - il amatoréw turystyki filmowej i serialowej

edla pasjonatéw historii

ukierunkowana na [
rozwaj lokalny srowerowa

esakralna
eitp.

Kluczowa role w wyborze grupy klientéw bedzie stanowié baza zasobdéw oraz pomyst
i umiejetnosci komercjalizacji produktu turystycznego. Im precyzyjniej okreslimy grupe
klientéw, tym lepiej zbadamy jej potrzeby. Im lepiej i gtebiej zbadamy potrzeby klienta, tym
lepiej bedziemy mogli dostosowad ustuge do jego potrzeb. Bez biznesplanu opartego
o konkretnych klientow i wiedzy o kompetencjach zespotu nie mozna moéwi¢ o sposobach
zdobycia klienta. Sposoby pozyskania klienta to najtrudniejszy etap planowania i
prowadzenia dziatalnosci — nie mozna go projektowac¢ na modelu teoretycznym gdyz zalezy
od bardzo wielu czynnikdw. W przypadku ustugi wycieczek skierowanych do osoéb
niepetnosprawnych ruchowo trzeba wzigé pod uwage:
[J rodzaj atrakcji, jakie planujemy pokaza¢,
U dostepnos¢ do tych atrakcji na kazdym etapie wycieczki, od dojazdu do odjazdu,
poprzez gastronomie i toalety.
[J konieczne jest zbadanie ile czasu sg w stanie osoby na wozkach spedzi¢
siedzac/jezdzac,
[J czy oferta bedzie atrakcyjna finansowo (by¢ moze sg to osoby o niskich dochodach),

[J czy autokar/pocigg/bus jest dostosowany do potrzeb,
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[J czy planujemy nocleg, opiekunéw dodatkowych, warsztaty ( czy wszystko bedzie na
odpowiedniej wysokosci?

U czy oferta bedzie zrozumiata- czesto osoby z niepetnosprawnosciami ruchowymi maja
utrudniony dostep do edukacji i poziom opowiesci, dobdr stow, przekazywana tresc
ma wtedy ogromne znaczenie.

Konieczne jest tez sprawdzenie naszych kompetenc;ji jako realizatora ustugi:

U czy jesteSmy odpowiednio przygotowani mentalnie i psychicznie do pracy
z osobami niepetnosprawnymi
0 czy jesteSmy przygotowani merytorycznie — mamy odpowiednio duzg wiedze
i potrafimy w ciekawy sposéb ja przekazac
[J czy jesteSmy przygotowani fizycznie — do pomocy, podnoszenia, przenoszenia,
pchania wozka
U czy jesteSmy w stanie wzig¢ petng odpowiedzialnos$é za bezpieczenstwo klientow,
jak sie do tego przygotowalismy?
Odpowiedzi na te pytania, podniesienie kwalifikacji, przygotowanie kazdego etapu wycieczki,
przeanalizowanie ryzyka i mozliwych newralgicznych punktéw programu, znalezienie wyjscia
z kazdej sytuacji to podstawa dobrze skonstruowanej ustugi. Dobrg metodg na zbudowanie
takiego produktu jest design thinking, ktéry pozwala opracowac¢ odpowiedzi na problemy
rzeczywistego klienta danej ustugi.
Oferta ,,uszyta na miare” potrzeb utatwia dostep do potencjalnych klientow. Wiedzac
jak wyglada nasza ustuga, mozemy uruchomic rézne kanaty przekazu informacji o ustudze:
- kontakty bezposrednie ( przedstawicielstwo handlowe)
- telemarketing
- maile
- tradycyjna wysytka ofert drukowanych
- targi turystyczne i branzowe
- polecenie
- media spotecznosciowe

- konkursy ofert i zamdéwienia publiczne na konkretny rodzaj ustugi
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SEKWENCJA WPROWADZANIA ELEMENTOW OFERTY

Wyboér
ustugi.produktu Komercjalizacja
W oparciu o ustugi/produktu

mapeg

Dostosowanie
kwalifikacji
zespotu

Mapa zasobdw i Analiza

potrzeb potencjatow
lokalnych wtasnych

Wigzka ustug turystycznych zalezna jest $cisle od zasobéw podmiotu, ktéry bedzie ja
realizowat, zaréwno zewnetrznych jak i wewnetrznych. Jesli podmiot bedzie realizowat cate
swoje przedsiewziecie w oparciu o zasoby lokalne ( historyczne, kulturowe, przyrodnicze),
pierwszym i najwazniejszym etapem pracy jest szczegoétowa inwentaryzacja zasobow
i potrzeb. Mapy zasobow i potrzeb lokalnych sg dostepne na réznych stronach
internetowych min.:

http://podrecznikpartnerstw.biblioteki.org/files/1410080536042Narzedzie mapa zasobo

%CC%81w.pdf

Trzeba pamietaé, ze nie tylko zasoby sg bazg do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej
w zakresie turystyki, ale réwniez analiza probleméw lokalnych moze dac¢ impuls do
zbudowania ustugi, ktoérej potrzebujg klienci lokalni. Moze to by¢ punkt gastronomiczny,
miejsca krétkotrwatego wynajmu lokali ustugowych czy mieszkan, animacja imprez dla dzieci
i mtodziezy, wynajem sal szkoleniowo-warsztatowych itp. Branza turystyczna, jak zadna inna
zagrozona jest sezonowoscig i konieczne jest minimalizowanie wptywu sezonowosci na

ptynnosé finansowaq przedsiebiorstwa. Ustugi gastronomiczne, opieka nad dzie¢mi, animacje,
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obstuga imprez, szkolen, warsztatéw to te branze, ktére moga z powodzeniem funkcjonowaé
samodzielnie, jednak dodatkowy klient np. turysta, pozwoli na zwiekszenie przychodéw.

Jezeli budujemy przedsiebiorstwo spoteczne oparte na kilku osobach, niezbednym
etapem tworzenia wigzki jest analiza potencjatow wtasnych. Musimy wiedzie¢ jakie s3
kwalifikacje poszczegdlnych cztonkdw przedsiebiorstwa, jakie majg doswiadczenia, wiedze,
W czym najlepiej sie czujg, czy sg elastyczni i gotowi ulepszaé/zmieniaé¢ kwalifikacje
zawodowe. Musimy zna¢ mocne i stabe strony kazdego cztonka zespotu, okresli¢ zakresy
obowigzkéw nie tylko w stosunku do oferty, ale takze do kwestii finansowo - organizacyjnych
aspektow prowadzenia przedsiebiorstwa: ksiegowosci, kadr, ptac, zarzgdzania zespotem.
Analiza ta musi zostaé zrobiona przed przystapieniem do wykonywania ustugi i ewentualnie
zweryfikowana po pierwszych wykonanych ustugach. Kwestie rozliczeniowo — biurowe sg
problemem w wielu matych przedsiebiorstwach, gdyz osoby je wykonujgce praktycznie na
siebie nie zarabiajg ( w rozumieniu: nie wykonujg ustug, ktére sg bezposrednio optacane
przez klientdw). Ponadto przeanalizowac trzeba posiadane zasoby materialne: dostep do
lokali na potrzebe prowadzenia dziatalnosci, mozliwosci finansowe cztonkéw
przedsiebiorstwa, posiadane kontakty i relacje z partnerami przedsiewziecia (samorzadem,
organizacjami, przedsiebiorcami), posiadane bazy potencjalnych klientéw.

Wypadkowa tych dwodch analiz jest modelowa ustuga/produkt turystyczny
oferowany przez przedsiebiorstwo, lub kilka ustug powigzanych badz nie, ktore bedg
testowane w toku dziatalnosci przedsiebiorstwa. Nadmieni¢ trzeba, ze produktem
turystycznym moze by¢ wszystko, pod warunkiem, ze przedsiebiorstwo bedzie umiato to
skomercjalizowaé. Produktem moze by¢ obiekt turystyczny jak np. Grodzisko Owidz (

http://owidz.pl/ ), obiekt gastronomiczny jak nieistniejagca juz Karczma RUDY GOBLIN w

Katowicach, czy obiekt noclegowy jak Hotel w Drzewach ( http://wdrzewach.pl/ ). Obiekty

te sg najlepszymi przyktadami dziatalnosci, ktére przyciggaja badz przyciggaty konkretne
grupy klientéw z catego kraju oraz z zagranicy, ze wzgledu na charakterystyczng i wysokiej
jakosci ustuge. Méwimy tu o produkcie turystycznym.

Zrozumienie koncepcji produktu turystycznego nadal w Polsce jest problematyczne ze
wzgledu na nieodrdznianie atrakcji turystycznej od produktu turystycznego. Atrakcjg

turystyczng sg walory przyrodnicze, kulturowe, historyczne, w ktére wkomponowane jest
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zagospodarowanie turystyczne, natomiast produktem turystycznym jest gotowa do
sprzedazy spakietyzowana oferta, sktadajgca sie z ustug i towardw, ktérej podstawe
wyznacza atrakcja turystyczna.* Nauka komercjalizacji produktdw turystycznych powinna byé
jedna z ustug OWES, gdyz zapotrzebowanie na te specjalizacje rosnie, nie tylko wsréd
przedsiebiorstw spotecznych.

Testowanie i weryfikacja wigzki ustug powinna da¢ obraz umiejetnosci i brakow w
umiejetnosciach zespotu przedsiebiorstwa. Autoewaluacja i poszukiwania mozliwosci
zwiekszenia kompetencji cztonkdw przedsiebiorstwa sg ostatnim etapem realizacji wigzki
ustug. Jest to etap, ktdry musi by¢ co jakis czas aktualizowany w oparciu o nowe trendy rynku

i zmieniajace sie preferencje klientow.

ZAPOTRZEBOWANIE NA WIAZKE UStUG

Statystyki ruchu turystycznego w Polsce sg optymistyczne. Opublikowany pod koniec 2018 r.
raport Swiatowej Organizacji Turystyki Narodéw Zjednoczonych (UNWTO — United Nations
World Tourism Organization) pokazujg, ze nasz kraj wypada bardzo dobrze na tle innych
krajow Unii Europejskiej. Jak czytamy w raporcie:

»W 2017 r. goscie z innych krajow zostawili u nas 13 mld dolaréw (dla poréwnania
w podobnym opracowaniu, sporzqgdzonym dwa lata temu, byfo to 12,3 mld). To pozwolito
nam pozostawi¢ daleko w tyle inne kraje z naszego regionu: kraje baftyckie, Rumunie,
Butgarie, a takze modne Czechy (7 mld dolaréow) i Wegry (6 mid dolaréw). Wsrod
popularnych pod wzgledem turystycznym krajow w Europie znalazty sie za nami takze: Belgia
(12 mld dolaréw), Dania (7 mld), Norwegia (5 mld) czy Chorwacja (11 mld). Nasz kraj okazat
sie takze mocniejszy od Rosji (9 mld dolaréw) oraz wielu lubianych turystycznych kierunkéw
w Afryce Pdtnocnej czy Ameryce Potfudniowej. W modnym wsrdd Polakow Egipcie turysci

wydali w ubiegtym roku "zaledwie" 8 mld dolaréw, a jeszcze mniej w Maroku czy Tunezji.

4 ).Kaczmarek, A.Stasiak, B.Wtodarczyk: Produkt turystyczny albo jak organizowa¢ poznawanie
Swiata — podrecznik, Wydawnictwo Uniwersytetu tddzkiego, t6dz 2002
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Takze w Brazylii i Argentynie te wydatki okazaty sie mniejsze — odpowiednio 8 i 6 mld
dolaréw.”

Od co najmniej dekady, trendy turystyczne intensywnie sie zmieniajg. Jak podaje
portal Wikipedia, na podstawie niepublikowanego materiatu Megatrends of tourism in
Europe oraz poznariskich naukowcdéw® :

e rosnie ilo$¢ czasu wolnego — wakacje przestaty by¢é dobrem luksusowym dla
wiekszosci ludzi, gdyz pojawia sie wiele mozliwosci konkurencyjnego sposobu
spedzania wolnego czasu,

e liczba podrézy w przeliczeniu na 1 osobe ciggle wzrasta, ale dtugosé trwania tych
wyjazddw jest coraz krétsza,

e zainteresowanie zimowymi wakacjami ,w storicu”, turystyka kulturowa i podréze
statkami rozwijajg sie szybciej niz tradycyjne wyjazdy zwigzane z uprawianiem
sportow zimowych,

e wyjazdy aktywne stajg sie tak samo popularne zimg i latem — z wyjazdéw poza
sezonem najczesciej korzystajg osoby w wieku poprodukcyjnym,

e stale wzrasta potrzeba bezpieczenstwa podczas wakacji,

e rosnie popyt na wyjazdy zawierajgce elementy kultury, edukacji, historii, aktywnosci
sportowej, a takie zainteresowanie korzysSciami zdrowotnymi wynikajgcymi z
wyjazdu,

e odpoczynek i relaks — jako przeciwienstwo wypetniania wakacji réznymi formami
aktywnosci — nadal pozostaje bardzo wazng cechg imprezy turystycznej,

e jakos¢, autentycznos¢ i rdznorodno$é stajg sie najistotniejszymi elementami
postrzegania i wyboru kierunku podrdzy,

e istotnymi elementami postrzegania wakacji s3: przygoda, fantazja, luksus
i przyjemnosé, w potaczeniu z atmosferg wytgcznosci.

Turystyka jest branzg wzrastajgcg, coraz wiecej oséb podrdzuje i coraz wiecej pracuje

w turystyce i branzach okototurystycznych. Polsce daleko jeszcze do innych krajéw Starego

5 https://turystyka.wp.pl/kraje-w-ktorych-turysci-wydaja-najwiecej-pieniedzy-polska-przebila-egipt-
6314375588140673a
6 https://pl.wikipedia.org/wiki/Turystyka, dostep 09.09.2019 r.
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Kontynentu, ale zasoby naturalne i coraz lepszy marketing ustug powoduja, ze zaczynamy
by¢ powaznym graczem w tej branzy.

W 2015 r. co dziesigte przedsiebiorstwo dziatajgce w europejskiej gospodarce
przedsiebiorstw niefinansowych nalezafo do branzy turystycznej. Szacuje sie, ze te 2,4 min
przedsiebiorstw zatrudniato okoto 12,7 min osob. Przedsiebiorstwa dziatajgce w branZach
powigzanych z turystykq zatrudniaty 9,2 % wszystkich osob zatrudnionych w catej gospodarce
przedsiebiorstw niefinansowych oraz 21,5 % o0sob zatrudnionych w sektorze ustug. Udziat
branzy turystycznej w obrocie ogdétem i w wartosci dodanej w cenach czynnikow produkgji byt
stosunkowo nizszy: udziat w obrocie wynidst 3,8 %, a w wartosci dodanej gospodarki
przedsiebiorstw niefinansowych — 5,7 %.””

Raport OECD wskazuje, ze ,PodrdzZe i turystyka to od szesciu dziesiecioleci niezawodny
motor swiatowego rozwoju, z wyzszym w dfuzszej perspektywie tempem wzrostu niz wynosi
przecietna dynamika gospodarcza”.8

Jednoczesdnie tak szybki rozwdj turystyki powoduje szereg kiopotliwych, a nawet
groznych zjawisk powodujacych negatywne zmiany w strukturach miast. W artykule
magazynu Holistic.news czytamy, ze miasta europejskie o najwiekszej liczbie odwiedzajgcych
wprost ,,zapadajg sie”, a spotecznos¢ lokalna ma tak do$é intensywnej turystyki, ze dochodzi
coraz czesciej do protestow i przemocy. Najbardziej jaskrawy przyktad to Wenecja, w ktoérej
zaczyna brakowaé mieszkan, gdyz kazdy lokal przerabiany jest na hotel lub pod ustugi
okototurystyczne (handel i gastronomia). Spotecznos$¢ lokalna dysponuje coraz mniejszg
powierzchnig do zycia, dzieci nie mogg swobodnie sie bawi¢, mtodziez wyjezdza, gdyz poza
pracg w hotelach i gastronomii nie majg mozliwosci rozwoju. To tylko wierzchotek gory
lodowej problemdéw, wynikajacych z niezréwnowazonego rozwoju turystycznego. Tony
Smieci, intensywna eksploatacja zasobdow naturalnych, slad weglowy, braki wody, hatas to te
najbardziej ucigzliwe problemy miast turystycznych ° Zréwnowazony rozwdj turystyki to
potrzeba globalna, a turystyka spoteczna moze by¢ odpowiedzig na te problemy - w jaki
sposdb?

1. Poprzez zwiekszenie zainteresowania turystow mniej popularnymi kierunkami

7 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism statistics/pl

8 https://www.obserwatorfinansowy.pl/tematyka/makroekonomia/dobre-wakacje-wzmacniaja-gospodarki/
9 Janikowska Olga, Jak (nie) zostatam masowa turystka. Urywki z dziennika podrézy na Adriatyku, w:
Holistic.news, nr 2/2019
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2. Promocje nowych, nieznanych miejsc

3. Zrownowazone gdyz nienastawione na zysk podejscie do prowadzenia biznesu

4. Mniej intensywne wykorzystanie zasobéw naturalnych w zwigzku z mniejszg iloscig
obstugiwanych gosci

5. Prostsze wprowadzanie innowac;ji ekologicznych w zwigzku z mniejszg iloscig gosci

6. Dbatos¢ o zasoby lokalne, ze wzgledu na emocjonalne powigzanie z danym
terenem

7. Nieporéwnywalnie mniejsza skala inwestycji i ingerencji w lokalny krajobraz

8. Scislejsza wspotpraca wszystkich sektoréw lokalnej gospodarki

9. Nastawienie na zréwnowazone trendy turystyczne — turystyka oparta na
kontaktach z naturg, historig, kulturg i sztuka, turystyka wiejska zwracajgca uwage na
dobrostan zwierzat

10. Mniejszy wptyw globalnych graczy na lokalng gospodarke, a co za tym idzie —

pozostawienie kapitatu w gospodarce lokalnej

KOMPETENCIE NIEZBEDNE DO REALIZACJI WIAZKI UStUG

W zaleznosci od ilosci ustug realizowanych w modelowej wigzce zwieksza¢ bedzie sie
zapotrzebowanie na kluczowe kompetencje poszczegdlnych cztonkdow przedsiebiorstwa
spotecznego. W kazdej z ponizszych ustug wskazane sg kompetencje twarde i miekkie, ktére

powinny by¢ na biezgco podnoszone lub nabywane.
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u S’i’ u g| eznajomosc zasad dziatalnosci turystycznej (ustawa o

imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystyczne

turystycznych)
edoskonata znajomos¢ lokalnych waloréow
i atrakcji turystycznych

ko m p eten CJ e *znajomos¢ jezykéw obcyh
twarde

us*ugi ekomunikatywnos¢

eotwartos¢ na innowacje

t u ryStyCZ ne eelastycznosé

eodpowiedzialnos¢
eduza dyspozycyjnosé

kompetencje
miekkie

u Si’ug| owy,s.zlfszta’fecgnie gastronomiczneilub
doswiadczenie zawodowe w branzy

ga stronom ICZ ne eznajomos¢ HACCP i BHP w gastronomii

eznajomos¢ osbstugi kasy fiskalenj i programéw
komputerowych do zarzadzania gastornomia

kompetencje
twarde

US+Ug| ekomunikatywnos¢

eumiejetnosc¢ pracy z trudnym klientem

ga St ronomiczne sumiejetnosc¢ pracy pod presjg/wysoka odpornosé

na stres
eodpowiedzialnosé
eduza dyspozycyjnosé

kompetencje
miekkie
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eznajomosc ustaw o funkcjonowaniu noclegéw (Ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach
pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych,
Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia
2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich i innych obiektéw, w
ktoérych sg Swiadczone ustugi hotelarskie

kompetencje
*znajomosc osbstugi kasy fiskalenj i programéw
twa rd e komputerowych do zarzadzania noclegami

*znajomos¢ przepisow BHP i ppoz

ustugi noclegowe

. komunikatywnos¢
USthl nOClegOWG e umiejetnosc¢ pracy z trudnym klientem

umiejetnos¢ pracy pod presja/wysoka

kom peteane odpornos¢ na stres
m Ie kkle odpowiedzialnos¢

duza dyspozycyjnos¢

u Sfu g| 'wy'szlfsztaiecgnie gastronomiczne lub
doswiadczenie zawodowe w branzy

re kre ad CyJ ne eznajomos$¢ HACCP i BHP w gastronomii

eznajomos¢ osbstugi kasy fiskalenj i programoéw
komputerowych do zarzadzania gastornomia

kompetencje
twarde

USfugI ekomunikatywnos¢

. eumiejetnos¢ pracy z trudnym klientem
re krea CYJ ne eumiejetnosé pracy pod presja/wysoka odpornosé

na stres
D eodpowiedzialnos¢
ko m peten CJ S eduza dyspozycyjnosc
miekkie

Zasoby ktére musi posiadaé przedsiebiorstwo realizujgce wigzke ustug sg scisle zalezne od
oferowanych ustug. Podstawg prowadzenia dziatalnosci turystycznej jest lokal, ktéry bedzie
petnit funkcje tzw. ,centrum dowodzenia”. Biuro, w ktérym bedziemy zarzgdza¢ finansami,
przetrzymywac dokumenty, przyjmowaé klientéw, wysyta¢ oferty, prowadzi¢ Punkt IT czy
handel, wydaje sie nieodzownym elementem budowania przedsiebiorstwa. Jesli
przedsiebiorstwo bedzie prowadzi¢ noclegi i gastronomie to musi posiada¢ odpowiednio
przygotowane miejsca. Nie muszg to by¢ budynki/budowle — coraz popularniejsze stajg sie
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wozy gastronomiczne czy noclegi i nieumocowanych na state domkach campingowych.
Najwazniejsze jest, aby miejsca te spetniaty przepisy dotyczgce bezpieczenstwa zywnosci
i przeciwpozarowe.

PARTNERZY PRZEDSIEWZIECIA

Ze wzgledu na lokalny charakter wigzki ustug, przedsiebiorstwo juz w fazie
planowania powinno wspoétpracowac z instytucjami i organizacjami, ktére moga by¢ nie tylko
przydatne, ale rowniez niezbedne w prowadzeniu dziatalnosci. Najistotniejszg role odgrywa
samorzad lokalny. Przy organizowaniu lokalnej obstugi turystycznej niezbedne jest okreslenie
norm wspotpracy, celéw do ktorych obie strony bedg dazyé. Zarowno kwestie rewitalizacji
jak i turystyki sg regulowane szeregiem przepiséw o charakterze lokalnym, a co za tym idzie
konieczne jest wypracowanie planu dziatania.

Samorzad w kwestii turystyki:

e jest pierwszym ogniwem, z ktérym kontaktuje sie potencjalny klient
poszukujgcy oferty

e naktada podatki i optaty lokalne

e posiada lokale mozliwe do wykorzystania w dziatalnosci spoteczno-biznesowej

e posiada narzedzia zlecania zadan i moze zastosowac klauzule spoteczne w
zamowieniach publicznych

e dysponuje wiekszoscig terendw niezabudowanych i zabudowanych w miescie
i na wsi

e wydaje zgody i koncesje (np. na sprzedaz napojow alkoholowych)

e posiada plany zagospodarowania przestrzennego i narzedzia umozliwiajgce
ich zmiane

e opiniuje i prowadzi wpis placowek oswiatowych oraz innych obiektéw
noclegowych

e posiada mozliwosci finansowe, organizacyjne i kadrowe do prowadzenia
duzych projektéw inwestycyjnych

e odpowiada za ochrone krajobrazu kulturowego co przektada sie na kontakty z
instytucjami wyzszego szczebla samorzadu np. konserwatorem zabytkow

Lokalne Organizacje Turystyczne (LOT)/Regionalne Organizacje Turystyczne (ROT)

Ostatnimi czasy Lokalne Organizacje Turystyczne przechodzg kryzys kadrowo -
finansowy. Pozbawione miejsca w systemach finansowania, zostaty wyparte przez Lokalne
Grupy Dziatania. Kondycja tych organizacji przektadajgca sie na aktywnosc¢ jest uzalezniona
od wielu czynnikdéw, miedzy innymi wsparcia samorzaddéw i przedsiebiorcéw z branzy
turystycznej. O ile Lokalne Organizacje Turystyczne zaczety mocno podupadaé¢ o tyle te
Regionalne, przy wsparciu samorzgdow wojewddzkich radzg sobie catkiem dobrze. Jako
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organizacje realizujgce zadania samorzadu wojewddzkiego w zakresie turystyki
i krajoznawstwa sg tez czesto wykonawcami ustug promocyjnych, wizerunkowych czy
marketingu terytorialnego. Preiny samorzad regionalny dba o stabilno$¢ finansowg i
kadrowg ROTéw, co przektada sie na jakos¢ i intensywnos¢ ich pracy. Pracownicy ROTow sg
Swietnie przygotowani do swojej pracy, znajg doskonale przepisy prawa zwigzane z ustugami
turystycznymi, uczestnicza w szkoleniach i réwniez sami je prowadza. Zaréwno LOTy jak i
ROTy oparte s3 o cztonkostwo rdoznych interesariuszy z branzy turystyczne] i
okofoturystyczne;j.
Dobra wspotpraca (cztonkostwo) w LOT/ROT daje duzo mozliwosci min.:
e mozliwos¢ bycia partnerem lub beneficjentem w realizowanych projektach
e mozliwos¢ wystepowania w materiatach promocyjnych o charakterze
regionalnym
e dostep do wydawanych na szczeblu wojewddzkim publikacji, folderéw, ulotek,
miejsce na stronach internetowych, promocja podczas Targéw branzowych
i w mediach spotecznosciowych
e mozliwos¢ konsultowania dokumentéw strategicznych tj. programy
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi, strategie rozwoju
miejscowosci/obszaréw/wojewddztwa/kraju
e konsultacje i mozliwosci zaznaczenia swojej roli w dokumentach
planistycznych, programach np. rewitalizacji, programach operacyjnych,
inwestycyjnych itp.
e szeroka siatka kontaktdéw, ktéra moze przetozyé sie na sieciowy produkt lub
ustuge turystyczng
e optymalizacja kosztow niezbednych szkolen i spotkan

Lokalne Grupy Dziatania (LGD)

LGD funkcjonujg na obszarach wiejskich i matomiasteczkowych. Dysponujg s$rodkami z
Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich w ramach Lokalnych Strategii Rozwoju. Te preznie
dziatajgce zbierajg 1% podatku, piszg projekty z innych programéw, sg operatorami grantdw,
a czesto takze najlepiej dziatajgcymi organizacjami na szczeblu lokalnym. Lokalne Strategie
Rozwoju obejmujg analize zasobdw obszaru LGD, problemy spotecznosci, grupy szczegdlnie
potrzebujgce wsparcia, obszary interwencji, cele, rezultaty. Ze wzgledu na skomplikowane i
trudne w rozliczaniu $rodki z PROW Lokalne Strategie sg jednymi z najlepiej wykonanych,
przedyskutowanych i zaplanowanych dokumentéw w regionie. Srodki finansowe idg $cisle w
$lad za planem wynikajgcym ze Strategii, prowadzona jest biezgca ewaluacja. LGDy sg
ztozone z przedstawicieli 3 sektoréw lokalnej gospodarki w réwnym stopniu, co przektada sie
na przejrzystos¢ w rozdzielaniu srodkéw. Wsrdd LSR turystyka jest jedng z najwazniejszych
gatezi gospodarki, ktéra wptywa na promocje obszaru i poprawe zycia jego mieszkancéw.
Warto utrzymywac Scistg wspétprace z tymi organizacjami lub stac sie cztonkiem LGD.
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Przedsiebiorcy lokalni/producenci zywnosci i napojow/rzemieslnicy/artysci

Ekonomisci wskazujg, ze na jedno turystyczne miejsce noclegowe przypada nawet
kilkunastu zatrudnionych w turystyce i poza nig 0. Sektor ten poza czysto wypoczynkowymi
funkcjami opiera sie o walory przyrodnicze, historyczne i kulturowe. Ludzie wybieraja
miejsca, w ktorych poza zjedzeniem czego$ i wyspaniem sie mogg réwniez czegos
doswiadczyé, dowiedzie¢ sie. Statym elementem wyjazdéw/podrézy jest przywozenie
lokalnych pamiagtek, charakterystycznych dla danego obszaru. W ostatnich latach spada
popyt na pamigtki niefunkcjonalne, a wzrasta popyt na unikatowe dla danego miejsca
produkty tj. zywnos$¢, dania regionalne, trunki, rekodzieto i sztuke. Tak jak zmieniajg sie
preferencje klientdw tak i zmieniajg sie oczekiwania turystéw — sg oni bardziej $wiadomi,
oczekujg autentycznosci, lokalnosci, unikatowosci. Sktania to obstuge turystyczng do
poszukiwania wzorow kulturowych charakterystycznych tylko dla danego miejsca/obszaru,
wigczajagc we wspotprace dizajnerow i artystow. Znajomos¢ produktéw lokalnych,
chronionych oznaczen geograficznych, szlakdéw kulturowych jest niezbedna do zaoferowania
szerokiej gamy produktéw i ustug lokalnych.

Agroturystyki/Rolnicy/Sadownicy

W 2017 r. Polska plasowata sie na 15 miejscu w Europie pod wzgledem ilosci miejsc
noclegowych 1. Wcigz brakuje miejsc noclegowych na obszarach mniej odwiedzanych przez
turystow. W matych miejscowosciach i wsiach nie inwestuje sie w baze noclegowa i jedynym
mozliwym rozwigzaniem tej sytuacji jest korzystanie z ofert agroturystyk. Agroturystyka
cieszy sie najwiekszym powodzeniem ws$rdd amatoréw turystyki wiejskiej, kulturowej i
aktywnej. Warto tez tworzy¢ sieci kontaktéw z gospodarstwami, ktére wytwarzajg zywnosc
na mata skale, hodujg warzywa, owoce, posiadajg pszczoty, kury nioski itp. Wartosé
ekologiczna oraz dobrostan zwierzat sg z marketingowego punktu widzenia wartoscig
dodang dziatalnosci.

Osrodki Doradztwa Rolniczego (ODR)

Osrodki Doradztwa Rolniczego doradzajg rolnikom i mieszkaricom wsi, prowadzg
szereg prac aktywizujgcych szkolng mtodziez wiejska uczaca sie w gimnazjach i szkotach
podstawowych, inspirujg i opanowujg plany modernizacji terendw zielonych i innych
w ramach dziatania ,,odnowa wsi”, wspétpracujg z Kotami Gospodyn Wiejskich i wiejskimi

10 A, Panasiuk: Ekonomiczne podstawy turystyki. Szczecin: Fundacja na rzecz Uniwersytetu Szczecinskiego,
2004, s. 8.
11 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism statistics/pl
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organizacjami pozarzagdowymi. W ODRach pracujg specjalisci od produktu lokalnego,
sprzedazy bezposredniej, doptfat rolniczych, grup producenckich, a przede wszystkim
specjalisci podatkowi. W ramach swoich zadan podejmujg dziatania na rzecz zachowania
dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego wsi, ekologicznego i funkcjonalnego urzgdzania
gospodarstwa rolnego oraz upowszechniajg rozwdj agroturystyki i turystyki wiejskiej
i prowadzg promocje wsi jako atrakcyjnego miejsca wypoczynku.

Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES)

Te wyspecjalizowane w pomocy przedsiebiorstwom spotecznym (PES) podmioty majg
szereg narzedzi stuzgcych wspieraniu finansowemu i pozafinansowemu gospodarki
spotecznej. Pracownicy OWES posiadajg wiedze i doswiadczenie gtéwnie w dziedzinie
zarzadzania PES, marketingu produktow i ustug, ksiegowosci, kwestiach formalno-prawnych.
Ponadto OWES dysponujg dotacjami inwestycyjnymi, wsparciem pomostowym i darmowymi
szkoleniami dla pracownikéw PES.

Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej (ROPS)

ROPS realizujg zadania samorzadu wojewddztwa w zakresie pomocy spotecznej
i ekonomii spotecznej. Odpowiadajg za realizacje Regionalnych Programéw Rozwoju ES
i w tym celu prowadzg projekty finansowane ze s$rodkdw Regionalnych Programéw
Operacyjnych. W projektach tych planujg dziatania regionalne, ktére nie mieszczg sie
w zadaniach OWES. Tym samym organizujg szkolenia, krajowe i zagraniczne wizyty studyjne,
spotkania tematyczne, konferencje. Kazdy ROPS ma swdj plan dziatania i narzedzia realizacji
celéw, niektére wybiegajace daleko poza zadania obowigzkowe. Regionalne Portale
Sprzedazowe, klastry, sieci wspotpracy, targi, marki regionalne i projekty interdyscyplinarne
z réznymi partnerami. Ponadto ROPSy zlecajg cze$¢ zadan publicznych do realizacji przez
organizacje, a takze ogtaszajg przetargi i zapytania ofertowe z zastosowaniem klauzul
spotecznych. Na szczegdlna uwage zastugujg tzw. kluczowe sfery rozwoju wojewddztw, w
ramach ktérych mieszczg sie takie dziedziny jak: turystyka spoteczna, rolnictwo spotfeczne,
ekologia, wykorzystanie lokalnego potencjatu kulturowego. Jesli dany podmiot chce
realizowaé swoja dziatalnos¢ we wskazanych kluczowych dla rozwoju wojewddztwa sferach,
moze liczy¢ na dodatkowe punkty przy wyborze ofert, specjalistyczne szkolenia, wyjazdy
studyjne i inne nietypowe sposoby wsparcia.

DZIALANIA W ZWIAZKU Z ROZPOCZECIEM DZIALALNOSCI

1. Mapa zasobdw i probleméw lokalnych.
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Mape mozna zaczgé wykonywa¢ w momencie, kiedy podmiot wie, z kim bedzie pracowat. Do
pracy nad mapa zasobéw i probleméw mozina zaangazowa¢ nie tylko przysztych
cztonkéw/pracownikdéw PES, ale takze, a zwtaszcza samorzad lokalny. Samorzad moze
dysponowac¢ kluczowymi informacjami z zakresu potrzeb danego srodowiska,
zapotrzebowania na konkretne ustugi, wielkosci ruchu turystycznego, brakéw w zakresie
wykonawstwa pewnych prac. Podlegte samorzgdom instytucje mogg dostarczy¢ niezbednych
informacji na temat zasobdw ludzkich w danej okolicy, potrzeb grup marginalizowanych lub
potrzeb otwartego rynku w zakresie pewnych produktéw i ustug.

2. Analiza potencjatow wtasnych

Podczas planowania dziatalnosci PES tworzg sie grupy nieformalne, inicjatywne, oparte na
osobach prywatnych lub instytucjach/organizacjach. Konieczne jest przeanalizowanie
posiadanych zasobdéw materialnych — biur, budynkdéw, budowli, dziatek oraz kompetencji
poszczegblnych osdb zaangazowanych w tworzenie przedsiebiorstwa. Przydatne mogg
okazac sie zaréwno twarde umiejetnosci jak i kompetencje miekkie. W zespole musi wytonic
sie lider, osoba odpowiedzialna za finanse i rozliczenia, osoby z konkretnymi
umiejetnosciami lub z checig zdobycia nowych kwalifikacji. Potencjaty poszczegdlnych
pracownikow/cztonkéw zespotu ztozg sie pdiniej na potencjat pracy przedsiebiorstwa i jego
szanse na rynku.

3. Analiza przydatnosci potencjalnych partneréw przedsiewziecia

Opisywani wyzej partnerzy mogg okazac sie kluczowi w budowaniu oferty PES, promowania
jej i sprzedazy. Ponadto moga by¢ potrzebni przy procesie uzyskiwania réznych pozwolen,
koncesji, zatatwiania skomplikowanych spraw urzedowych. Dobre relacje, wzajemna
wymiana korzysci, wsparcie w procesach pozyskiwania srodkéw zewnetrznych to
najwazniejsze elementy wspoétpracy.

4. Analiza potencjalnych klientéw i ich problemdw i potrzeb (w przypadku nastawienia na
specyficzng grupe klientow)

Jesli z gory zaplanowana wigzka ustug bedzie kierowana do konkretnej grupy klientéw,
konieczne jest dogtebne rozpoznanie jej potrzeb. Stuzg do tego rdine narzedzia zaczynajgce
sie od stworzenia tzw. , persony” czyli profilu naszego klienta. Jesli np. chcemy skierowac
oferte turystyczng do oséb z wadg wzroku, konieczne jest zrobienie kilku-kilkunastu
wywiadow jakosciowych dotyczacych ustug turystycznych dla tej grupy klientow. Na
wstepnym modelu naszej ustugi pytamy o: motywacje, czyli dlaczego interesuje sie
konkretng ustugg badZz produktem?, co jg zniecheca do danej ustugi, co mozna by w tej
ustudze poprawi¢, czy zna jakie$ inne, dobre przyktady podobnej ustugi, jakie sg najbardziej
newralgiczne punkty, co jest najciekawsze i najlepiej przedstawione w danej ustudze, jak
dotrzec¢ z informacjg do danego klienta.
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5. Budowa wstepnych ofert

Oferty wstepne budowane sg w zupetnie inny sposéb w przypadku réznego podejscia do
turystyki spotecznej. Badania potrzeb klientow mogg by¢ wykonywane bez modelu ustugi, po
stworzeniu wstepnego modelu lub, w przypadku checi promocji danego terenu — najpierw
pracujemy nad ofertg a pdzniej szukamy dla niej odbiorcéw, na zasadzie kreowania popytu.
Wstepne oferty podlegajg weryfikacji po pierwszych testach. Mozna w tym celu stosowac
metode design thinking.

6. Budowa oferty zintegrowanej

Korzyscig zintegrowanej oferty turystycznej jest wydtuzenie pobytu turystéw na danym
obszarze i mozliwos¢ rozwoju turystycznego wiekszej ilosci podmiotow. Oferty zintegrowane
sg ScisSle potaczone z marketingiem terytorialnym. Do ich stworzenia konieczna jest
wspotpraca instytucjonalne Zintegrowany produkt turystyczny powinien posiada¢ elementy
Swiadczace o istnieniu obszarowego produktu turystycznego i uwzgledniaé aktywnosc
i wspétprace samorzadu, organizacji i przedsiebiorstw!?. Wspétpraca obejmuje nastepujgce
dziatania:

- koncepcje

- finansowanie

- inwestowanie

- zarzadzanie

- promocje

- sprzedaz

- monitorowanie

7. Wstepny biznesplan

Formularze biznesplanéw sg niezbednym elementem procesu pozyskiwania sSrodkéw
finansowych na dziatalno$¢ przedsiebiorstwa spotecznego. Sg wystandaryzowane, jednak
kazdy operator Srodkdéw ma skonstruowane przez siebie pytania i arkusze kalkulacyjne.
Pomijajgc aspekty biurokratyczne, warto miec dobrze przemyslany i zrobiony biznesplan
gdyz trzymanie sie wyznaczonych celéw skutkuje trwatoscig dziatalnosci.

8. Rozpoczecie staran o pozyskanie srodkéw inwestycyjnych i wsparcia pomostowego

Potencjalni dysponenci srodkéw na rozpoczecie dziatalnosci zostali opisani w kolejnych
dziatach. Kazdy z dysponentéw bedzie oczekiwat biznesplanu dziatalnosci, analizy finansowej,
skonkretyzowanych informacji co do zarzgdu podmiotu, pokazania wstepnych przygotowan i
oceny ryzyka przedsiewziecia. Starania o pozyskanie srodkéw sg dtugotrwate (w przypadku

12 A, Panasiuk (red.), Gospodarka turystyczna, s. 43-44
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dotacji) i zdarza sie coraz czesciej, ze beneficjenci rezygnuja z projektéow lub , wykrusza” sie
zespot oséb majgcych pracowadé w PS.

9. Uzyskanie pozwolen budowlanych oraz innych, wymaganych przy poszczegdlnych formach
dziatalnosci

W momencie kiedy wiadomo juz, ze PS otrzyma dotacje (kredyt) konieczne jest rozpoczecie
staran o pozwolenia budowlane i inne zgody dotyczgce wykonywanej dziatalnosci.
Szczegblng uwage w planowanej wigzce ustug trzeba zwrécic na:

e sanepid (dziatalnos$¢ gastronomiczna, zywienie masowe, dziatalnos¢ obiektow
hotelarskich)

e powiatowy inspektor ppoz (dziatalnos¢ gastronomiczna, hotelarska, rekreacyjna
i sportowa, dziatalnos$¢ wszelkich obiektéw publicznych)

e urzad gminy (wpis do rejestru przedsiebiorcéw, wszelkie sprawy podatkowe oraz
dotyczace dziatek, koncesje na sprzedaz alkoholu, wpis do rejestru tzw. innych
obiektéw oferujgcych ustugi hotelarskie

e starostwa powiatowe ( wszelkie pozwolenia budowlane)

e urzedy wojewddzkie (rejestr organizatoréw turystyki i posrednikdw turystycznych)

e Urzad Skarbowy ( zgtoszenie kasy fiskalnej, pethomocnictwa, potwierdzenie e-puap)

10. Przygotowanie miejsc do prowadzenia dziatalnosci — lokal gastronomiczny, biuro, sklep
(punkt IT*), baza rekreacyjna

Zanim PS rozpocznie dziatalno$¢ musi zakupi¢ odpowiedni sprzet i wyposazenie. Niezbedne
jest zakupienie kasy fiskalnej, zafiskalizowanie jej przez uprawniong osobe, skorelowanie
kasy z programami do obstugi gastronomii, handlu, rezerwacji, przeszkolenie w tym zakresie
pracownikdw. Bardzo duzo czasu zajmuje wprowadzenie poszczegdlnych towardw, dan,
magazynu. Kolejnym krokiem jest podjecie decyzji o pfatnosciach karts, co wymaga
podpisania umowy z operatorami przekazéw bezgotdwkowych. Rozpatrzyé trzeba zakup
wagi i czytnika kodéw kreskowych (handel). Ponadto, przy kazdej dziatalnos$ci gospodarczej
i pozytkowej trzeba wybra¢ pomiedzy biurem ksiegowym a witasng ksiegowa, wyznaczyc
osobe odpowiadajacg za sporzadzanie dokumentéw kadrowych, odpowiedzialng za
przekazywanie podatkow i rozliczenia z ZUS. Rozrastajgca sie biurokracja powoduje, ze w
sprawy kadrowe, ptacowe oraz zarzadzanie finansami stajg sie sporym problemem dla firm.

12. Zgtoszenie dziatalnosci artystyczno-rozrywkowej do STOART

»Zgodnie z ustawg o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r.
artystom wykonawcom przystuguje prawo do wynagrodzenia za eksploatacje artystycznych
wykonan przez uzytkownikéw takich jak dyskoteki, hotele, supermarkety i inne dokonujgce
publicznego odtwarzania, przez nadawcow radiowych i telewizyjnych, remitentéw i innych.
Podmiot korzystajgcy z muzyki jest obowigzany zawrze¢ stosowng umowe z organizacjg
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zbiorowego zarzadzania reprezentujgcg podmioty uprawnione.” 3Trzeba zwréci¢ uwage na
te kwestie szczegdlnie przy dziatalnosci gastronomicznej, hotelarskiej, rekreacyjnej i
kulturalnej.

W przypadku niezgtoszenia dziatalnosci i ewentualnej kontroli ze strony organizacji tj.
STOART maja one prawo naliczy¢ optate nawet do 5 lat wstecz, jesli udowodnia, ze dany
lokal dziatat

i odtwarzat utwory z prawami autorskimi. Obecnie umowe podpisujemy ze STOARTem, ktory
przejat obowigzki inkasenta za pozostate 6 organizacji zbiorowych praw autorskich.

13. Pozyskanie ubezpieczyciela do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego (tylko w
przypadku organizowania wyjazdéw regularnie i na dtuzej niz 1 dzien)

Organizowanie  wycieczek, prowadzenie biur podrézy, ufatwianie podréznym
zakwaterowania, transport, wynajem samochoddéw. Dziatalno$é gospodarcza w zakresie
organizowania imprez turystycznych oraz utatwiania nabywania powigzanych ustug
turystycznych jest dziatalnoscia regulowang i wymaga wpisu do rejestru organizatoréw
turystyki i przedsiebiorcéw utatwiajacych nabywanie powigzanych ustug turystycznych4.
Wopisu nalezy dokonaé¢ w Urzedzie Marszatkowskim wojewddztwa, w ktérym prowadzona
jest dziatalnos¢. Wpis wigze sie tez z szeregiem obowigzkéw takich jak sktadanie
comiesiecznej deklaracji poprzez strone Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego *°.
Obowigzkowa jest tez sktadka na ten Fundusz, optacana poprzez wybranego ubezpieczyciela.

UWAGA!

Zgodnie z Ustawag z 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych, zatozen ustawy nie stosuje sie do:

- imprez turystycznych oraz powigzanych ustug turystycznych, ktére sg oferowane

oraz ktérych zamawianie i realizowanie jest utatwiane okazjonalnie, na zasadach
niezarobkowych i wytgcznie ograniczonej grupie podrdznych

- imprez turystycznych oraz powigzanych ustug turystycznych trwajacych krécej

niz 24 godziny, chyba ze obejmujg nocleg.

Urzednicy nie sg w stanie zweryfikowac jak dtugo i jak czesto dany podmiot organizuje
wyjazdy i wycieczki oraz czy podmiot w ogdle zajmuje sie organizacjg wycieczek Jesli
prowadzisz Punkt IT*, ustugi gastronomiczne dla turystow, ustugi przewodnickie — musisz
dobrze zweryfikowac swojg dziatalnos$é, gdyz czesto, niepotrzebnie podmioty rejestrujg sie
jako organizatorzy turystyki.

13 http://stoart.org.pl/publiczne-odtwarzanie/licencje-i-oplaty

14 https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/zezwolenia-koncesje-wpisy-do-rejestru/chce-uzyskac-zezwolenie-

koncesje-wpis-do-rejestru-dzialalnosci-regulowanej54/proc 132-wpis-do-rejestru-organizatorow-turystyki

15 https://www.ufg.pl/infoportal /faces/pages home-

page/Page 3dc12681 156b6b90c42 7ff6/Page 3dc12681 156b6b90c42 7ff3/Page a312849 158ac9ae93d
7ff6? afrLoop=52420598713062854& afrWindowMode=08& adf.ctrl-state=1d0fo18s34 21
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14. Inwestycje i zakup sprzetu i wyposazenia.
Punkt ten opisany jest szczegdétowo ponizej.

NAJWAZNIEJSZE POZYCJE KOSZTOWE W ZWIAZKU Z ROZPOCZECIEM PRZEDSIEWZIECIA |
BIEZACA DZIAtALNOSCIA

Na tym etapie koszty przedsiewziecia nie s3 mozliwe do przewidzenia. Wszystko zalezy od
wigzki ustug jakie podmiot bedzie realizowat. Najbardziej kosztochtonng branza

z projektowanego modelu sg ustugi gastronomiczne — wyposazenie w meble ze stali
nierdzewnej, dostosowanie budynkéw i remonty, dostosowanie sieci gazowe; i
energetycznej, wyposazenie barowe i wystroj. Coraz wiekszym kosztem jest wywoz Smieci,
na co nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage przy planowaniu dziatalnosci. Optacalne zaczynaja
by¢ sprzety do zmniejszania objetosci odpaddw i zmniejszania zuzycia zasobdéw tj. zgniatarki
czy urzadzenia oszczedzajgce wode.

Kosztowne sg réwniez inwestycje i z tego powodu dziatalno$é przedsiebiorstw spotecznych
boryka sie z brakiem wtasnych lokali, biur, dziatek.

ZRODLA FINANSOWANIA WIAZKI USLUG

1. Dotacje dla PS z Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej

2. Dofinansowanie miejsc pracy z Powiatowych Urzeddéw Pracy

3. Kredyty/pozyczki dla PS

4. Lokalne Grupy Dziatania w ramach srodkéw na rozwdj dziatalnosci gospodarczych na
terenach wiejskich (PROW)

5. Projekty w ramach Regionalnych Programoéw Operacyjnych

JAKIE KWESTIE ,, WATPLIWE”/NEWRALGICZNE/KLUCZOWE DLA POWODZENIA
PRZEDSIEWZIECIA NALEZY ROZSTRZYGNAC W ZWIAZKU Z PRZEDSIEWZIECIEM (PYTANIA,
DYLEMATY, WYBORY, WYZWANIA SPRAWIAJACE, ZE KSZTALT PRZEDSIEWZIECIA MOZE SIE
ROZNIC LUB PRZEDSIEWZIECIE MOZE NIE ZOSTAC ZREALIZOWANE)?

1. Kwestie budowlane i lokalizacyjne

Przed rozpoczeciem dziatalnosci trzeba szczegdétowo przeanalizowad baze lokalowg,
zwfaszcza jesli chodzi o ustugi gastronomiczne, kulturalno-rozrywkowe i hotelowe. Pod
uwage nalezy wzigé Miejscowe Plany Zagospodarowania Przestrzennego, sgsiedztwo
placéwek oswiatowych, kosciotéw, osdb prywatnych, placéw zabaw, obiektéw kulturalnych,
boisk sportowych. Kazdy samorzad okresla tez ilos¢ miejsc na danym terenie, w ktérych np.
moze by¢ sprzedawany alkohol. Problemem nie do przejscia moze tez okazac sie strefa
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chronionego krajobrazu kulturowego, tereny Natura 2000, parki kulturowe — gdzie przepisy
nie zezwalajg na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Kazdy przypadek prowadzenia
dziatalno$ci musi by¢ rozpatrywany indywidulanie w $cistym kontakcie z pracownikami
urzedow gmin.

2. Dziatalnos¢ turystyczna a dziatalnos¢ gastronomiczna

Dziatalnos¢ gastronomiczna jest wysoce pracochtonna i kosztochtonna. Prowadzenie lokalu,
niewazne czy restauracji czy baru mlecznego, wigze sie z przejsciem skomplikowanych
procedur, dziatan dostosowujgcych, marketingowych. Poniewaz ustuga ta zaspakaja jedne
z podstawowych potrzeb cztowieka, jest rowniez zagrozona duzg konkurencjg. Wyrdznienie
sie, utrzymanie zespotu, utrzymanie zainteresowania, wprowadzanie zmian i innowac;ji
wymaga zgrania ludzi, pomystow i srodkéw finansowych. Rozpoczecie dziatalnosci
gastronomicznej z jednej strony daje pewne, catosezonowe, wysokie przychody — z drugiej
powoduje zaangazowanie wiekszosci zasobow ludzkich i finansowych w te wifasnie czes¢
wigzki ustug. Powoduje to brak czasu i energii na prowadzenie pozostatych ustug wigzki.

3. Innowacje w turystyce

Worastajgcy rynek ustug turystycznych wymusza coraz to nowoczesniejsze podejscie do
realizacji wymagan klientédw-turystéw. Zmieniajgce sie preferencje, potrzeby, oczekiwania
przektadajg sie na wybory i wsréd rosngcej ilosci ofert turystycznych trzeba sie wyrdzniac.
Zwtaszcza na tle aglomeracji — miast wizytowek Polski, ktére posiadajg budzety na marketing
terytorialny oraz placéwki naukowe/specjalistow od ustug turystycznych.

4. Komercjalizacja produktu turystycznego

Najwiekszym problemem zaréwno dla samorzadéw jak i organizacji jest zrozumienie, czym
jest produkt turystyczny i czyja rola w tym, zeby sie sprzedawat. Nie wystarczy posiadaé
waloréw i atrakcji turystycznych — trzeba budowaé produkt, ktory bedzie oferowat klientom
pakiet korzysci z przyjazdu do danego miejsca. Jak wskazuje w swojej publikacji Marek
Migdal:

,UDOSTEPNIANIE atrakcji turystycznej turystom odbywa sie poprzez produkt turystyczny w
ramach jego KOMERCIALIZACII. Komercjalizacja produktu turystycznego to wypracowanie
zasad swiadczenia ustug w oparciu o danqg atrakcje turystyczng w formie gotowego do
sprzedazy pakietu. Na tym etapie wiodqcq role spetniajq przedstawiciele sektora prywatnego
— przedsiebiorcy turystyczni, ktorzy przejmujg odpowiedzialnos¢ za pakietowanie ustug
swiadczonych w oparciu o atrakcje turystyczne oraz za ich swiadczenie turystom ”1°

16 Marek Migdal, PORADNIK wspétpracy JST — NGO sektora turystyki, dostepny na
http://www.forumturystyki.pl/wp-
content/uploads/2015/12/PORADNIK wspolpraca JST NGO sektora turystyki ZROT FTR.pdf

Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny * *



http://www.forumturystyki.pl/wp-content/uploads/2015/12/PORADNIK_wspolpraca_JST_NGO_sektora_turystyki_ZROT_FTR.pdf
http://www.forumturystyki.pl/wp-content/uploads/2015/12/PORADNIK_wspolpraca_JST_NGO_sektora_turystyki_ZROT_FTR.pdf

STOWARZYSZENIE

NA RZECZ SPOLDZIELNI SOCIALNYCH

SPOLECZNA

Walory turystyczne istniejg same z siebie, s3 wypracowywane w ramach dziatalnosci
cztowieka lub wymyslane od poczatku przez réznych ludzi. Majg potencjat do generowania
zainteresowania nimi pod warunkiem, ze bedg obudowane réznymi ustugami dla turystow.
Walor moze by¢ przeksztatcony w atrakcje turystyczng, pod warunkiem obudowania go
pakietem ustug i infrastrukturg. Umiejetne sprzedawanie produktu turystycznego to jest
komercjalizacja. Komercjalizacja jest problemowa dla samorzagddw czy organizacji, gdyz nie
sg one przygotowane do podejscia biznesowego i zamuszone do koniecznosci sprzedazy
ofert. Dziatalno$¢ ta powinna by¢ domeng przedsiebiorstw turystycznych.
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