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Wstep

»VET (edukacja i szkolenie zawodowe) jako pierwszy wybdr” to jeden z gtéwnych celdw, jakie
zdefiniowane zostaty w najnowszym (2016) Europejskim programie na rzecz umiejetnosci. Kilka
miesiecy wczesniej (lipiec 2015), ministrowie edukacji panstw cztonkowskich Unii, krajow
kandydujacych oraz Islandii, Norwegii i Liechtensteinu przyjeli tak zwane Postanowienia ryskie

promujgce nowe Sredniookresowe cele w zakresie edukacji i szkolenia zawodowego.

Europejskie spoteczenstwa w najblizszych dekadach bedg musiaty zmierzy¢ sie z rozlicznymi
wyzwaniami. Czynniki demograficzne, socjoekonomiczne i technologiczne przyczyniag sie do
zasadniczej zmiany naszego obecnego obrazu $wiata (Swiatowe Forum Ekonomiczne 2016). Zgodnie z
Europejskim programem na rzecz umiejetnosci starzenie sie spoteczenistw bedzie miato istotny wptyw
na rozwdj gospodarczy Europy, zajdzie zatem koniecznos¢ znacznego zwiekszenia wydajnosci pracy i
poziomu kwalifikacji (CEDEFOP, Trendy w europejskich sektorach: nastepna dekada, 2016). Ponadto
szybki rozwdj technologii spowodowat zmiane nawykéw konsumentdéw i pracownikdéw, sposobdéw
produkcji i sposobdw pracy (np. czwarta rewolucja przemystowa czy Internet rzeczy). Jest to zmiana,
ktéra bedzie sie pogtebiac¢. Zawody, ktére wykonywac bedzie 65% dzieci uczacych sie dzi$ w szkole
podstawowej, jeszcze nie istniejg, tak jak nie ma jeszcze zapotrzebowania na dostarczane przez nie
towary i ustugi (WEF, 2016). Wreszcie, jednym z kluczowych czynnikdéw napedzajgcych rozwdj

spoteczenstwa jako catosci stata sie innowacja (Chatzichristou, Skills Panorama Blog, 2017).

W najnowszym Human Capital Report (2016) przygotowanym na potrzeby Swiatowego
Forum Ekonomicznego, zatozyciel forum -profesor Klaus Martin Schwab -napisat: ,,Czwarta rewolucja
przemystowa doprowadzi do gtebokich zmian we wszystkich gateziach przemystu, przeksztatcajac
miedzy innymi produkcje, konsumpcje, systemy transportu i dostaw. Jednoczesnie, sam charakter i
sposoby wykonywania pracy beda sie nieustannie zmieniaé, w duzej mierze dzieki nowym
technologiom i ich wptywie na modele biznesowe oraz dzieki platformom umozliwiajgcym witasciwe
wykorzystanie i dopasowanie potencjatu ludzkiego do odpowiednich rynkéw. Odpowiedzialne
podejscie do wszystkich tych zmian, majgce zapewni¢ optymalne rezultaty spoteczno-ekonomiczne
dla europejskich spoteczenstw wymagaé bedzie wizjonerskiego przywddztwa oraz nowej wiedzy i
umiejetnosci. Rozwdj witasciwego potencjatu zadecyduje czy spotecznosci wykorzystajg mozliwosci,
jakie stworzy czwarta rewolucja przemystowa, czy tez bedg biernymi swiadkami zachodzacych zmian.
Nowe technologie powodujg nie tylko zaburzenie rynkéw pracy, ale tez zmieniajg sposéb, w jaki
uczymy sie w czasie catego naszego zycia, jak ksztatcimy kolejne pokolenia i jak odbywa sie proces ich

przekwalifikowywania (Human Capital Report, WEF, 2016).



W latach 1960 - 2010 liczba ludnosci na Swiecie podwoita sie. Obecnie tylko w samej Europie
jest ponad 20 milionéw osdb bezrobotnych, a 4 miliony z nich to ludzie mtodzi. Co wiecej, kolejne 7
miliondw moze straci¢ prace w ciggu najblizszych 5 lat (WEF, 2016), co moze doprowadzi¢ do
powaznych problemoéw: bezrobocie wywota ubdstwo oraz wykluczenie spoteczne. Realne zagrozenie
utraty pracy w przysztosci i obecne wakaty sSwiadczg o niedopasowaniu kwalifikacji i rozdzwieku
miedzy podazg i popytem na rynku pracy. W raporcie na temat Niedoborow kwalifikacji i rozdZzwieku
w przedsiebiorczosci europejskiej, CEDEFOP jasno wskazuje, ze ,Duza czes$é¢ firm europejskich
wskazuje na trudnosci w znalezieniu pracownika z witasciwym zestawem kwalifikacji. Kryzys
finansowy i ekonomiczny z 2008 roku zwiekszyt bezrobocie w Unii Europejskiej do nieodnotowanej
wczesniej skali, a mimo to wiele badan wskazuje, ze wielu pracodawcéw ma problemy ze
znalezieniem odpowiednich kandydatow do obsadzenia wakatéw - badania przedsiebiorstw
europejskich z 2014 roku pokazaty, ze 4 na 10 firm w UE miato problemy ze znalezieniem
pracownikéw z odpowiednimi kwalifikacjami. (Europejskie badania przedsiebiorstw na temat

nowaosci i pojawiajacych sie zagrozen, 2014).

Komisja Europejska ocenia, ze do 2025 r. 48,7% wszystkich dostepnych miejsc pracy w UE
bedzie wymagaé wysokich kwalifikacji, 39,8% bedzie przeznaczonych dla oséb $rednio
wyksztatconych, a tylko 11,5% bedzie wymagac niskich lub nie bedzie wymagac zadnych kwalifikacji.
Tymczasem juz w 2014 roku, 7 na 10 pracownikéw UE potrzebowato przynajmniej Sredniego
poziomu umiejetnosci ICT zeby wykonywac swojg prace. Potowa zatrudnionych dorostych uwazata
rozwigzywanie problemow, prace zespotowg i umiejetnosci interpersonalne za bardzo istotne
kompetencje w wykonywanej pracy. Wyglagda wiec na to, ze to wtasnie te umiejetnosci bedg w
przysztosci filarami kariery zawodowej wiekszosci Europejczykow. Jak wskazuje Europejski program
na rzecz umiejetnosci: ,,Umiejetnosci to $ciezka do zatrudnienia i dobrobytu. Ludzie z odpowiednimi
umiejetnosciami majg dobrg prace i mogg spetniac sie zawodowo oraz wykorzystywac swéj potencjat
jako pewni siebie, aktywni obywatele. W szybko zmieniajacej sie globalnej gospodarce umiejetnosci
w znacznym stopniu determinujg konkurencyjnos¢ i potencjat do innowacyjnosci. Sg one czynnikiem
przyciggajacym inwestycje i katalizatorem sukcesu w tworzeniu stanowisk pracy i rozwoju spoteczno-
ekonomicznym. Wykwalifikowani pracownicy majg wieksze szanse zatrudnienia i sg bardziej wydajni
niz pracownicy niewykwalifikowani. Pomimo bezposredniego wptywu, jaki majg wiedza (wiedza
,€0?”) i kompetencje (wiedza ,jak?”) na efekty pracy: umiejetnosci / kwalifikacje majg wptyw na
wzrost wydajnosci, réwniez poprzez promowanie transferu wiedzy i mobilnosci pomiedzy
uniwersytetami, instytutami badawczymi, firmami, przemystami i krajami; poprzez rozwéj zdolnosci
absorpcyjnych, po to aby przedsiebiorstwa mogty lepiej wprowadza¢ innowacje i najlepsze praktyki;

przez promowanie mobilnosci wykwalifikowanych pracownikbw po to zeby rozpowszechniac



innowacyjne rozwigzania i wiedze dotyczgcy proceséw.” (Europejski program na rzecz umiejetnosci,

2016.).

Projekt Trio to Success, realizowany przez nas w ramach programu Erasmus+, wpisuje sie
w zaproponowane przez wymienione dokumentach obszary dziatan. Jego nadrzednym celem byto
bowiem poszukiwanie innowacyjnych rozwigzan utatwiajgcych mtodym ludziom zdobywanie tak

pozadanych i poszukiwanych na rynku pracy kompetencji.

Podrecznik dobrych praktyk

W niniejszej publikacji przedstawionych zostato kilka interesujgcych przyktadéw z obszaru
edukacji i szkolenia zawodowego pochodzgcych z Litwy, Polski i Wtoch. We wszystkich opisanych
przyktadach najwazniejsze byto faczenie wiedzy teoretycznej z mozliwoscig zdobycia konkretnych

umiejetnosci praktycznych.

Litewskie Centrum Szkolenia Zawodowego Wilno Jeruzalem jest dobrym przyktadem na to,
jak zacheci¢ przysztych (i nie tylko ) pracownikéw do ksztatcenia ustawicznego. Wilno Jeruzalem to
nowoczesna instytucja szkoleniowa z tradycjami i ogromnym doswiadczeniem w zakresie szkolenia,
ktdra dziata w obszarach budownictwa, przemystu inzynieryjnego, energetyki, mechanizacji w
budownictwie i transporcie. Nauczyciele Centrum Szkoleniowego to profesjonalisci w swoich
dziedzinach, ktérzy posiadajg odpowiednie kwalifikacje, bogate doswiadczenie zawodowe i
jednoczesnie nieustannie zwiekszajg swoje kompetencje poprzez uczestnictwo w kursach z zakresu
kompetencji technologicznych, miedzynarodowych projektach i poprzez wspodtprace z

przedsiebiorstwami.

Przyktad firmy Solaris Bus&Coach w Zasadniczej Szkole Zawodowej w Murowanej Goslinie
zaangazowanej we wspotprace z uczniami szkét zawodowych pokazuje, ze system szkolenia
zawodowego w oparciu o mozliwos¢ przygotowywania sie do wykonywania zawodu w rzeczywistym
miejscu pracy zwieksza szanse mtodych ludzi na rynku. Innej grupie przysztych pracownikéw
poswiecone jest studium o Spoétdzielni Socjalnej Perspektywa. W tej spoétdzielni umiejetnosci
praktyczne zdobywajg wychowankowie Zaktadu Poprawczego w Studziencu. Mozliwos¢ pracy w
Spétdzielni Socjalnej Perspektywa daje im nie tylko szanse na zarobienie pieniedzy, ale rowniez
udokumentowane doswiadczenie zawodowe — bezcenne za murami Zaktadu. Do mtodych ludzi
majacych trudnosci w szkotach macierzystych skierowana jest oferta Ochotniczych Hufcow Pracy.
OHP to panistwowa instytucja nadzorowana przez polskiego Ministra Rodziny, Pracy i Polityki

Spotecznej. Jest ona odpowiedzialna za wspieranie systemu edukacji poprzez spoteczno-ekonomiczng
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aktywizacje mtodych ludzi, czyli: wspieranie inicjatyw zapobiegajacych bezrobociu, podejmowanie

dziatalnosci w obszarze profesjonalnego rozwoju i wsparcie mtodych ludzi w znalezieniu zatrudnienia.

,Kto tego potrzebuje?!” — pod tym prowokacyjnym tytutem kryje sie litewski portal majacy
na celu ufatwienie wspodtpracy miedzy nauczycielami i przedsiebiorcami w celu stworzenia

interesujacych praktyczno—teoretycznych zaje¢ dla uczniow.

| wreszcie przyktady z Wtoch. Opisane w niniejszej publikacji model przedsiebiorstwa szkolnego
oraz tutoring to fundamenty, na bazie ktérych funkcjonuje Szkota Oliviera Twista prowadzona przez
Stowarzyszenie Cometa. W szkole — przedsiebiorstwie uczen znajduje sie w realnym $rodowisku
pracy, wraz ze swoimi réwiesnikami, nauczycielami i klientami. Wazna jest personalizacja - kazdy
uczen jest uczestnikiem szkolenia dostosowanego do jego predyspozycji zawodowych i potrzeb
rozwojowych. Uczniowie uczestniczg w programie rotacji stanowisk pracy, po to aby mogli zdoby¢
roznorodne doswiadczenie zwigzane z produkcjg i $wiadczeniem ustug. Dziatalno$¢ mentorska
praktykow, rzemieslnikéw i nauczycieli jest z kolei kluczowym czynnikiem pozwalajgcym uczniom

doskonali¢ swoje umiejetnosci techniczne i kompetencje w zakresie przedsiebiorczosci.

Opisane wyzej przypadki dobrych praktyk w zakresie edukacji i szkolenia zawodowego zawierajg

wspdlne elementy, na ktére chcielibysmy zwrdci¢ uwage naszych czytelnikow:

e przyktady pokazujg sposoby dziatania wykraczajace poza formalne szkolenie i wprowadzajg
rozwigzania kluczowe dla rozwoju umiejetnosci pozapoznawczych (takich jak: motywacja,
pilnos$¢, nawyki pracy uczniow) i umiejetnosci uczenia sie;

e wspodtpraca réznych instytucji jest czynnikiem sprzyjajgcym innowacjom i wptywajagcym na
osiggniecie sukcesu w zakresie edukacji i szkolenia zawodowego - wiekszo$¢ opisanych
przypadkéw zaktada kooperacje rozmaitych interesariuszy;

e wiekszo$¢ zaprezentowanych rozwigzan dedykowana jest specjalnej kategorii mtodych ludzi:
0s6b z potencjalnie szczegdlnymi trudnosciami na rynku pracy (uczniowie, ktorzy porzucili szkote,
dzieci z rodzin dysfunkcyjnych, wychowankowie zaktadow poprawczych, itp.). Wazne jest, aby
stwarzac¢ im dobre warunki do uczenia i zdobywania kwalifikacji i utatwi¢ im dostep do rynku

pracy oraz wzmacniac integracje spoteczna.

Paolo Nardi,

Cometa Formazione and Cometa Research



Polska: Klasa patronacka firmy Solaris Bus & Coach

Autorzy Joanna Tobys, Natalia Kaszkowiak, Marcin WozZniak

Abstrakt Klasa patronacka firmy Solaris Bus & Coach funkcjonuje przy Szkole Zawodowej
w Murowanej Goslinie (Polska, woj. wielkopolskie). Jest ona przyktadem
wspotpracy duzego przedsiebiorstwa prywatnego z zawodowg szkotg publiczng.
Inicjatywa jest odpowiedzig na brak wykwalifikowanych pracownikéw fizycznych na
terenie niewielkiego lokalnego rynku pracy. Celem przedsiewziecia jest z jednej
strony pozyskanie wykwalifikowanych pracownikéw fizycznych przez firme,
a z drugiej umozliwienie nauki zawodu z perspektywq statego zatrudnienia dla

mtodziezy z wykorzystaniem nowoczesnego zaplecza dydaktycznego.

Kontekst

Bolechowo-Osiedle to wies potozona w Wielkopolsce — jednym z 16 polskich wojewddztw,
w gminie Czerwonak. Bolechowo-Osiedle w 2016 roku zamieszkiwato zaledwie 1000 oséb, podczas
gdy w samej gminie mieszka obecnie 27 000 osdéb. Caty ten obszar pozostaje pod silnym wptywem
aglomeracji poznanskiej, ktora jest regionalnym centrum ustug, handlu i przemystu. Aglomeracja
poznanska cechuje sie ponadto silnymi tradycjami rzemieslniczymi, a zamieszkujgcych tam ludzi
postrzega sie jako przedsiebiorczych i pracowitych (DSiG 2010). Na tym terenie siedziby ma wiele
firm i korporacji miedzynarodowych np. Carlsberg, Amazon czy Wrigley.

Solaris Bus & Coach to polska firma, ktéra produkuje autobusy miejskie, autokary oraz tramwaje
na rynek rodzimy oraz na rynki zagraniczne. Pomimo geograficznej bliskosci duzego regionalnego
centrum biznesu — aglomeracji poznanskiej, firma Solaris zostata zatozona wtasnie we wsi Bolechowo
przez Krzysztofa Olszewskiego. Firma nazwana zostata poczgtkowo Neoplan Polska i rozpoczeta swojg
dziatalnos¢ w 1995 roku. Zatrudniajgc 36 oséb wyprodukowata 72 autobusy dla Poznania. W ciggu
kolejnych trzech lat przedsiebiorstwo stato sie wiodgcym producentem autobuséw miejskich w
Polsce. Poczawszy od 1999 roku firma zaczeta sie gwattownie rozrastac i obecnie jest najwiekszym
dostawcg autobuséw w Europie (Wikipedia). Oprécz wiekszosci duzych polskich miast, autobusy
Solaris mozna spotka¢ miedzy innymi w Berlinie, Lipsku, Ostrawie, Rzymie, Belgradzie czy Strasburgu

(www.solaris.com). Liczba wszystkich pojazdéw wyprodukowanych przez Solaris zostata

przedstawiona na wykresie nr 1.



http://www.solaris.com/

Wykres nr 1. Liczba pojazdéw wyprodukowanych przez Solaris Bus & Coach w latach 2002 - 2015
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Zrédto: Gtéwny Urzqd Statystyczny: Bank Danych Lokalnych www.stat.qov.pl.

Analizujgc powyzszy wykres tatwo zauwazy¢, ze liczba sprzedanych pojazddw znaczgco rosta
W ciggu ostatnich lat. W 2002 r. firma sprzedata 243 pojazdy, podczas gdy 13 lat pdzniej sprzedaz byta
niemal szesciokrotnie wieksza i osiggneta warto$é 1 296 sprzedanych pojazdéw. Wraz ze wzrostem
produkgcji, rosta réwniez liczba pracownikow i w 2015 roku osiggneta 2 300 osdb. Aby sprostac
rosnagcemu popytowi, przedsiebiorstwo zatozyto dwie spawalnie szkieletéw autobusowych w Srodzie
Wielkopolskiej.

Réwnolegle z rozwojem Solaris Bus & Coach, postepowaty przeobrazenia rynku pracy w Polsce
i w Wielkopolsce. Warto tu podkresli¢, ze ostatnie dwie dekady byty czasem znaczacych zmian w catej
polskiej gospodarce, co znalazto swoje odzwierciedlenie na lokalnych i regionalnych rynkach pracy.
Te przeobrazenia byty konsekwencjg zaréwno rozkwitu gospodarczego, jak i przystgpienia Polski do
Unii Europejskiej w 2004 roku. Akcesja do Unii zaowocowata ogromnymi transferami pienieznymi dla
polskiej gospodarki. Ponadto zachodnioeuropejskie rynki pracy zostaty otwarte i znaczna liczba
obywateli Polski zaczeta szuka¢ lepszych warunkow do zycia i pracy za granicg. W konsekwenciji liczba
0s6b bezrobotnych poszukujgcych zatrudnienia znaczgco spadta, zwtaszcza w Polsce zachodniej, czyli
wiasnie tam, gdzie miesci sie gmina Czerwonak i fabryka firmy Solaris. W ciggu ostatnich 12 lat stopa

bezrobocia w gminie zmniejszyta sie 0 5,5% i osiggneta wartosc 2,5% w 2016 roku (wykres nr 2).


http://www.stat.gov.pl/

Wykres nr 2. Stopa bezrobocia w gminie Czerwonak w latach 2004 - 2016

10,0%
8,0%
8,0%
6,3%
5,2%
6,0% : 4,9% .
2 400 4% 3,.9% L% a2y
4,0% ' 2,7%N\ 29% 559
1,8%

2,0%
0,0%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Zrédto: Gtéwny Urzqd Statystyczny: Bank Danych Lokalnych www.stat.qov.pl.

Podczas ostatnich lat sytuacja na lokalnym rynku pracy stata sie trudna dla wielu
pracodawcow, ktérzy nie potrafig znalezé pracownikéw z odpowiednimi kwalifikacjami. Trudnosci
dotyczg zwilaszcza pozyskania wykwalifikowanych pracownikéow fizycznych, inzynierow i
informatykéw (MANPOWER 2015). Sytuacje pogarsza fakt, ze szkoty zawodowe nie sg chetnie
wybierane przez polskg mtodziez (Gozlinska, Kruszewski 2013). Jedng z przyczyn niecheci jest
negatywny wizerunek szkolnictwa zawodowego, a takze brak spdjnosci pomiedzy zapotrzebowaniem
rynku pracy, a podazg absolwentéw szkét zawodowych. Te negatywne zjawiska majg swojg
odzwierciedlanie zaréwno na polskim, jak i wielkopolskim rynku pracy (DSiG 2010). Ponadto, jak
sugerujg niedawne badania (np. Lis, Miazga 2013), uczniowie preferujg szkoty $rednie, zwtaszcza licea
ogoblnoksztatcace, ktore konczy sie egzaminem maturalnym, co otwiera mozliwos¢ kontynuowania
edukacji na studiach wyzszych. W koncu istotne w tym kontekscie sg réwniez kwestie demograficzne,
jako ze liczba os6b w wieku produkcyjnym i przedprodukcyjnym maleje w Polsce, co moze pogtebié
problemy z rekrutacjg na lokalnym rynku pracy.

Biorgc pod uwage powyisze zjawiska, Solaris Bus & Coach w Bolechowie, musiata stawié
czota pewnym trudnosciom zwigzanym z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi. Gtéwnym problemem byt
brak odpowiednich kandydatéw do pracy. Fabryka nie mogta znalez¢ lakiernikéw, spawaczy,
elektrykéw i mechanikéw, czyli podstawowych pracownikow niezbednych przy produkcji autobuséw.
Kandydaci, ktorzy zgtaszali sie do pracy, mieli zazwyczaj niewystarczajgce doswiadczenie i brak
kwalifikacji (Employer Branding 2013).

W 2006 roku, aby przeciwdziataé opisanym powyzej trudnosciom, firma Solaris zdecydowata sie
na rozpoczecie wspoétpracy z pobliskg szkota zawodowa, w ktérej utworzono klase patronacka,

ksztatcgca ucznidw zamierzajgcych w przysztosci zwigzaé sie zawodowo z fabrykg Solarisa.
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Podstawy teoretyczne

Pomimo relatywnie dobrej sytuacji na polskim rynku pracy, problem wejscia mtodych oséb na
rynek pracy istnieje i jest niezwykle skomplikowany. Mozna tatwo zauwazyé, ze bezrobocie w grupie
0s6b mtodych do 30 roku zycia jest wyzsze niz srednie bezrobocie w Polsce. Eurostat wskazat, iz
wyniosto ono 21%. W pordwnaniu Srednia wartos¢ stopy bezrobocia wyniosta w Polsce wyniosta
9,6%. Wiele opracowan wskazuje, ze zatrudnialnos¢ oséb mtodych jest zwigzana przede wszystkim
z cyklem koniunkturalnym i otoczeniem instytucjonalnym (OECD 2010). Jesli chodzi o te druga
kwestie Chomczynski i Kaminski (2012) wymieniajg wysokie koszty pracy, wysoki poziom pens;ji
minimalnej, sztywne regulacje prawne, ktére zniechecajg do pracodawcéw do zatrudniania nowych
pracownikéw. Wolbers (2007) dodaje do tej listy pewne narodowe uwarunkowania instytucjonalne
zwigzane z ksztattem systemu szkolnictwa zawodowego i zabezpieczenia uméw pracowniczych. Autor
zwraca uwage na fakt, ze mniejsze problemy z wejsciem na rynek pracy majg mtodzi ludzie w krajach,
w ktérych szkota dostarcza pracodawcom jasnych informacji dotyczacych umiejetnosci, ktorymi
dysponujg uczniowie. Inne kwestie problemowe, ktére pojawiajg sie w tym kontekscie to zjawisko
globalizacji i zwigzany z nig proces dynamicznej zmiany technologicznej. W rzeczywistosci zjawiska te
sg charakterystyczne dla obecnej rzeczywistosci gospodarczej i mogg réwniez utrudnia¢ proces
wejscia na rynek pracy.

Wielu ekonomistéw sugeruje, ze odpowiedzig na trudnosci mtodych o0sdéb z zatrudnieniem moze
by¢ efektywne szkolnictwo zawodowe (np. Lucas i in. 2013). Chodzi tutaj o szkolnictwo, ktére jest
Scisle powigzane z rynkiem pracy i potrzebami kadrowymi pracodawcéw. Zazwyczaj proces taki jest
nazywany naukg w miejscu pracy, poniewaz ma on miejsce w prawdziwym zaktadzie pracy
z wykorzystaniem narzedzi i maszyn, ktére w danym miejscu rzeczywiscie funkcjonujg. OECD (2010)
wskazuje rozlegly zestaw czynnosci, ktdre mogg by¢ wykorzystywane do nauki w miejscu pracy. Sa to:

e Staz towarzyszacy — uczen nasladuje pracownika, aby nauczyé sie wykonywania danej pracy.

Staz towarzyszacy zazwyczaj stosowany jest przez kilka dni.

e ,Service learning” — uczen woluntarystycznie udziela sie w danej organizacji, gdzie wykonuje

pewien rodzaj pracy (ustug) i jednoczesnie zyskuje w ten sposéb doswiadczenie.

e Staze — uczen uczeszcza do miejsca pracy i wykonuje powierzone mu zadania. Staz trwa

zazwyczaj przez okres kilku tygodni bgdz miesiecy.

e  Praktyczna nauka zawodu — uczen uczeszcza do miejsca pracy przez dtuzszy okres, np. rok.

Van der Velden i in. (2011) dowodzg, ze szkolnictwo zawodowe oparte na nauce zawodu
w miejscu pracy podnosi prawdopodobienstwo skutecznego przejscia mtodych ludzi na rynek pracy.

Jednakze sg pewne determinanty skutecznosci, ktore grajg kluczowa role w catym tym procesie.
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Chomczynski i Kaminski (2012) podkreslajg role kadry nauczajacej, ktéra powinna zapewnié wysokg
jakos¢ ksztatcenia. Inne kwestie to doradztwo zawodowe i silne potgczenie go z rzeczywistoscig rynku
pracy.

Trzeba pamietad, ze ksztatcenie w miejscu pracy jest decyzjg zaréwno pracodawcy jak i szkoty,
musi by¢ zatem oceniane przez pryzmat inwestycji kapitatu i potencjalnego z niej zwrotu (Polidano,
Tabasso 2013). W 2010 roku w Polsce 79% szkét zawodowych wspétpracowato z firmami
prywatnymi. Najbardziej popularng forma wspdtpracy byty umowy partnerskie. Klasy patronackie sg
stosunkowo mtodg forma ksztatcenia w miejscu pracy i w zwigzku z tym, sg znacznie mniej popularne
niz inne formy tgczenia pracodawcow ze szkotami. W Polsce zaledwie jedna na pie¢ szkét
zawodowych miata cos wspélnego z tg formg wspodtpracy (Chomczyniski, Kaminski 2012). W rezultacie
forma klasy patronackiej nie jest dobrze ugruntowana zaréwno w literaturze jak i rzeczywistosci
edukacyjnej (Gozlinska, Kruszewski 2013). Na wykresie nr 3 zaprezentowano formy wspdtpracy szkot
z pracodawcami.

Wykres nr 3. Formy wspétpracy szkét z pracodawcami

wyposazanie szkoty I  38,0%
wycieczki edukacyjne do firm I 37,3%
dostarczanie materiatéw edukacyjnych I 27,0%
olimpiady dla uczniéw I 15,0%
staze dla uczniéw I 10,6%
staze dla nauczycieli IE———— 6,0%
szkolenia dla nauczycieli E—— 5,0%
przygotwanie oferty edukacyjnej I 5,0%
klasy patronackie HEEE 2,9%
inne WM 2,0%
zatrudnianie praktykow w szkotach 1l 1,9%

0,0% 5,0% 10,0%6  15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 350% 40,0%

Zrédto: Gozliriska, Kruszewski 2013.

Cecha charakterystyczng klas patronackich jest wykorzystywanie w tej formie wspdtpracy
kwestii wizerunkowych. Prestiz szkoty ro$nie, gdy wspdtpracuje ona z uznanym pracodawca. Rdwniez
firma zyskuje, skoro wciela w zycie idee spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Firmy (patroni), ktérzy
wspierajg klasy zawodowe to zazwyczaj duze zaktady pracy, ktére majg odpowiednie zasoby kadrowe
i lokalowe. Tego typu przedsiebiorstwa majg rowniez jasno okreslone zyski, jakie mogg ptynaé z takiej
wspotpracy. Autorzy wskazujg takze, ze im blizsza wspotpraca, tym wieksze obopdlne korzysci.

Najczesciej spotkac¢ sie mozna z opiniami, ze tego typu wspétpraca oznacza zgromadzenie przez
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uczniow cennego doswiadczenia zawodowego, mniejszg liczbe problemdéw z wejsciem na rynek

pracy, a takze wyzszg pensje wsrdd uczeszczajgcych do klas patronackich.

Case study

Podstawowym zadaniem szkolnictwa zawodowego powinno by¢é dobre przygotowanie
absolwentéw do podjecia pracy po zakoriczeniu nauki, a w dalszej perspektywie do elastycznego
dostosowania sie do zmieniajgcego sie rynku pracy. Obecnie rynek pracy charakteryzuje sie duzym
zapotrzebowaniem na wykwalifikowanych robotnikdw, zdolnych do szybkiego podjecia zadan na
konkretnych stanowiskach pracy. Jednak wiele polskich firm ma problem ze znalezieniem
odpowiednich pracownikéw (Chomczynski, Kaminski 2012). Niedopasowanie podazy absolwentéw
do struktury popytu na prace jest obecnie jednym z gtéwnych probleméw na rynku pracy. Tworzenie
klas patronackich pomaga w niwelowaniu tej rozbieznosci.

Klasa patronacka jest formg wspotpracy pracodawcow ze szkotami. Patron (firma) obejmuje
wsparciem klase w danej szkole ponadgimnazjalnej. Warunki umowy ze szkotfg sg zawarte w liscie
intencyjnym, porozumieniu albo umowie. Patronat moze przybiera¢ rdéine formy wspdtpracy.
Zazwyczaj jest to przyjecie ucznidow na praktyki zawodowe, wyposazenie pracowni szkolnych w sprzet
i materiaty dydaktyczne, dodatkowe szkolenia dla kadry nauczycielskiej czy stypendia dla
najzdolniejszych uczniéw. Ponadto patron uczestniczy w opracowaniu programu nhauczania
dopasowanego do profilu i zapotrzebowania jego firmy. Najlepsi uczniowie majg zapewnione
zatrudnienie w firmie (Wdjcik 2015).

Inicjatorem utworzenia klasy patronackiej moze by¢ zaréwno przedsiebiorstwo, jak i szkota. Klasy
patronackie majg dostep do nowoczesnego sprzetu. Ich dziatanie przypomina funkcjonujgcy w
Niemczech system dualny (Zachariasz 2013). Uczniowie odbywajg czes¢ zaje¢ w szkole, a reszte
bezposrednio w przedsiebiorstwie patrondw, w ktérym zapoznajg sie z nowoczesnymi technologiami.
W ,,zwyktej” zasadniczej szkole zawodowej mtodziez najczesciej nabywa praktycznych umiejetnosci w

szkolnych pracowniach lub w matych zaktadach rzemieslniczych.

Geneza

Pierwsza klasa patronacka w powiecie poznanskim powstata w 2005 r. Powiat poznanski i firma
Volkswagen niezaleznie od siebie zauwazyly niedostosowanie umiejetnosci i wiedzy absolwentéw
szkét do potrzeb rynku pracy. Firma rozpoczeta poszukiwania szkoty, z ktérg mogtaby nawigzac
wspotprace. Poczatkowo starano sie znalez¢ placowke w najblizszej okolicy, ostatecznie
zdecydowano sie na nowoczesng szkote wspdtpracujgcg z zagranicg — Zasadniczg Szkote Zawodowg w
Zespole Szkoét Zawodowych nr 1 w Swarzedzu. Pierwszym problemem, ktéry pojawit sie przy

tworzeniu klasy patronackiej Volkswagena okazat sie ministerialny program nauczania dotyczacy
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zawodu monter mechatronik. Obejmowat on inny zakres wiedzy i umiejetnosci, niz te oczekiwane
przez firme. W zwigzku z tym przeanalizowano polski i niemiecki program nauczania oraz liste
umiejetnosci potrzebnych w poznanskim koncernie i utworzono nowy, zaakceptowany przez
wszystkie strony dokument. Ponadto firma doksztafcita w Niemczech polskich nauczycieli oraz
wyposazyta cze$¢ pracowni szkolnych. Po kilku miesigcach przygotowan, w 2005r., zainaugurowang
dziatanie pierwszej klasy patronackiej Volkswagena ksztatcgcej mechatronikdw (Zachariasz 2013).

Podobne problemy przy budowaniu kadry pracowniczej zauwazyta firma Solaris Bus & Coach. W
2005 r. znalazta sie w sytuacji, w ktérej nie mogta poradzi¢ sobie z rekrutacjg pracownikéw. Stad
wspdlny pomyst zatozyciela spdtki Solaris Bus & Coach Krzysztofa Olszewskiego i dwczesnego
burmistrza Miasta i Gminy Murowana Goslina Tomasza teckiego o utworzeniu klasy patronackiej
firmy Solaris. Krzysztof Olszewski, pracujac przez 14 lat w firmie Gottlob Auwarter GmbH
produkujgcej autobusy marki Neoplan obserwowat korzysci, jakie daje ksztatcenie ucznidw na
potrzeby pracodawcy. Z kolei Tomasz tecki wyszedt z inicjatywg i zaprosit do wspdtpracy Zasadniczg
Szkote Zawodowa w Murowanej Goslinie.

W procesie przygotowan do utworzenia klasy patronackiej, podobnie jak w firmie Volkswagen,
w pierwszej kolejnosci zmierzono sie z dostosowaniem mozliwosci ksztatcenia ucznidw do potrzeb
firmy. Do tej pory szkota w Murowanej Goslinie ksztatcita w innych zawodach, niz te pozadane przez
firme. Nie miata rowniez w swojej ofercie ksztatcenia przydatnych firmie Solaris przedmiotéw
zawodowych. Ponadto brakowato wypracowanych standardéw dotyczacych wspodtpracy firmy ze
szkotg oraz zasad realizacji praktycznej nauki zawodow. W tej sytuacji duzg pomocy staty sie
doswiadczenia firmy Volkswagen.

Po dostosowaniu programu ksztatcenia, ocenie mozliwosci realizacji praktycznej nauki zawodu,
przygotowaniu miejsc pracy dla mtodocianych pracownikéw z uwzglednieniem wymogdw BHP, szkota
i firma byty gotowe do ksztatcenia w zawodzie monter mechatronik. W poréwnaniu do klasy
Volkswagena, w ktorej program ksztatcenia dotyczy obszaru utrzymania ruchu, program Solarisa
taczy wiedze i umiejetnosci mechanika i elektryka, a dodatkowo wzbogacony zostat o elementy
pneumatyki.

Pierwszy nabdr uczniéw do klasy patronackiej odbyt sie we wrzesniu 2007 r. W toku nauki
odbywa sie nie tylko ksztatcenie w danym zawodzie, ale istotne jest tez zapoznanie mtodziezy
z kulturg organizacyjng firmy, dla ktérej wazna jest praca zespotowa, komunikacja, odpowiedzialnos¢
i uczciwo$é. Budowanie przysztej kadry pracowniczej, przy jednoczesnym wspieraniu lokalnego
szkolnictwa i inwestowaniu w miejscowy rynek pracy, to najwazniejszy cel tego przedsiewziecia
(Employer Branding 2013).

Praktyka firmy stato sie tez podpisywanie z uczniem umowy o prace w celu przygotowania

zawodowego. Zawiera ona zapis o oddelegowaniu ucznia do nauki w Zasadniczej Szkole Zawodowe;j
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w Murowanej Goslinie w Zespole Szkét im. Generata Dezyderego Chtapowskiego w Bolechowie. Tym
samym uczniowie nie podpisujg dodatkowej umowy ze szkotg. Nie obowigzuje réwniez pisemne

porozumienie miedzy firmg Solaris a Zespotem Szkét w Bolechowie.

Rekrutacja do klasy patronackiej

Nauke w klasie patronackiej moze rozpocza¢ kazdy absolwent szkoty gimnazjalnej w wieku 16 —
18 lat, ktéry pozytywnie przejdzie dwuetapowy proces rekrutacji. Pierwszy etap obejmuje uzyskanie
wymaganej liczby punktdw, na ktérg sktadajg sie oceny ze swiadectwa oraz wyniki egzaminu
gimnazjalnego. Kolejnym etapem jest ztozenie dokumentéw aplikacyjnych do firmy. Konieczne jest
CV, list motywacyjny, opinia wychowawcy z gimnazjum oraz pozytywna ocena ze sprawowania.
Uczen, ktory spetnia powyzsze warunki jest zapraszany, wraz z rodzicem albo opiekunem prawnym
na rozmowe kwalifikacyjng prowadzong przez przedstawiciela dziatu personalnego i opiekuna
praktycznej nauki zawodu. Dla wiekszosci uczniéw jest to pierwsza taka rozmowa w zyciu. Jej celem
jest przede wszystkim sprawdzenie predyspozycji ucznia do wykonywania prac technicznych.
Kandydat pytany jest np. o to, czy lubi samodzielnie naprawia¢ usterki. Standardowe pytanie brzmi:
,Co zepsutes i jak to naprawites?” (dotychczas w rekrutacji nie wzieta udziatu zadna uczennica). W
przypadku niedopasowania profilu kandydata do srodowiska pracy, proponowane jest przemyslenie
decyzji i ewentualne spotkanie z doradcg zawodowym. Takie przypadki zdarzajg sie sporadycznie,
poniewaz Solaris wykazuje duzg inicjatywe w promowaniu ksztatcenia zawodowego. Od kilku lat
wspotpracuje ze szkotami gimnazjalnymi, przedstawiajagc uczniom program praktycznej nauki
zawodu. Organizowane s3 wycieczki zawodoznawcze dla gimnazjalistéow i nauczycieli ukazujgce
przebieg procesu produkcji.

Ostatnim etapem rekrutacji jest podpisanie umowy o prace w celu przygotowania zawodowego
na okres trzech lat. Umowy wreczane sg na uroczystej inauguracji roku szkolnego, ktéra odbywa sie
w firmie Solaris. Gospodarzem spotkania, oprdcz firmy, jest takze Starosta Powiatu Poznanskiego,
dyrekcja szkoty i wtadze gminy. Przedsiewziecie nagtasniane jest w lokalnej prasie i telewizji, co tym
samym nadaje wyzszg range klasom patronackim w poréwnaniu do pozostatych klas zawodowych.

O rosnacej popularnosci klasy patronackiej Solarisa swiadczy systematyczny wzrost liczby
uczniow. W ostatnich latach do klas przyjmowano 10 — 14 oséb, co w duzej mierze wynikato z
mozliwosci firmy w zakresie ksztatcenia praktycznego. Wieksza liczba bytaby zbyt duzym obcigzeniem
produkcji, poza tym Solarisowi zalezy, zeby kazdy z absolwentéw miat szanse na zatrudnienie.

Ponizsza tabela ilustruje liczbe absolwentéw szkoty w latach 2010 — 2016.
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Tabela nr 1. Liczba absolwentéw szkoty w latach 2010 - 2016

Absolwenci klas Absolwenci 252 Procent jaki stanowia absolwenci firmy
Rok patronackich firmy w Murowanej Solaris w ogdlnej liczbie absolwentow
ukonczenia
Solaris Goslinie - ogétem 2SZ Murowana Goslina
2010 4 40 10,00
2011 6 53 11,32
2012 5 63 7,94
2013 3 34 8,82
2014 10 26 38,46
2015 14 52 26,92
2016 12 43 27,91

Zrédto: opracowano na podstawie danych Zasadniczej Szkoty Zawodowej w Murowanej Goslinie.

Praktyczna nauka zawodu i przedmiotéw zawodowych

Nauka w klasie patronackiej firmy Solaris odbywa sie w trzech placéwkach zlokalizowanych
na terenie powiatu poznanskiego. Nauka przedmiotéw ogdlnych realizowana jest w Zasadniczej
Szkole Zawodowej w Murowanej Goslinie, nauka przedmiotéw zawodowych w Zespole Szkét
Zawodowych
nr 1 w Swarzedzu, natomiast praktyczna nauka zawodu w Solaris Bus & Coach. Taka organizacja
wynika z mozliwosci tych placowek. Zespdt Szkét w Swarzedzu dysponuje bardzo zaawansowanym
zapleczem technicznym, ktérego nie ma szkota w Murowanej Goslinie.

Praktyczna nauka zawodu w firmie Solaris daje szanse na zdobycie kwalifikacji pod kierunkiem
doswiadczonych mistrzéw. Zapewnia kontakt z nowoczesnymi technologiami oraz umozliwia nabycie
praktycznych umiejetnosci. Mtodziez uczy sie zawodu dwa dni w tygodniu. Doksztatcanie do
egzaminu AHK' prowadzone jest w czasie, w ktérym odbywaja sie zajecia praktyczne w firmie Solaris.

Ucznidw nie obowigzuje zmianowy system pracy (zawsze jest to pierwsza zmiana), korzystajg oni

! Specjalistyczny egzamin odbywajgcy sie przed komisjg Polsko-Niemieckiej Izby Przemystowo-Handlowej. Ma on za zadanie

podniesienie jakosci ksztatcenia i zwiekszenie szans na europejskim rynku pracy.
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jednak ze wszystkich przywilejéw pracowniczych. W zwigzku z tym uczestnicy praktyk otrzymuja
odziez roboczg, bony Swiateczne, dofinansowanie do positkdw. Przystuguje im takie wynagrodzenie
dla pracownikéw mtodocianych. Firma Solaris wyptaca je w wyzszej kwocie, niz wynika to z
obwieszczenia Prezesa Rady Ministrow.

Tabela nr 2. Kwoty wynagrodzen pracownikéw mtodocianych

Wynagrodzenie Obowiazuje od
I rok nauki Il rok nauki 1l rok nauki
167,26 z1/40 euro 209,07 zt/50 euro | 250,89 zt/60 euro 01.06.2016
160,76 z1/38 euro 200,95 zt/48 euro | 241,14 zt/57 euro 01.09.2016

Zrédto: www.pit.pl.

Program nauki utozony jest tak, by umozliwi¢ mtodym pracownikom poznanie catego procesu
produkcyjnego. Regularna zmiana brygad, w ramach ktdrych zdobywajg oni praktyczne umiejetnosci
i doswiadczenie sprawia, ze na poczatku trzeciej klasy uczniowie wykonujg juz 75% zadan i czynnosci
przypisanych etatowemu pracownikowi. Od modeli ksztatcenia w innych zaktadach pracy firme
Solaris wyrdznia rowniez to, ze uczniowie juz od pierwszej klasy sg wtgczani w konkretne brygady
produkcyjne (Employer Branding 2013). Praktyki zawodowe realizowane sg w czterech obszarach:

1) obszar elektryki (od prostych prac do ztozonych systemoéw),

2) obszar mechaniki (od prostych elementéw do budowy silnika),

3) obszar pneumatyki (czynnosci pomiedzy elektrykg a mechanikg),

4) produkcja pomocnicza (obrdbka metalu, dziat wewnetrzny).

W trzeciej klasie uczniowie doskonalg sie w tych obszarach, ktére ich najbardziej interesujg. Nad
rozwojem zainteresowan zawodowych uczniéw czuwajg opiekunowie praktyk wybrani sposréd
najbardziej doswiadczonych pracownikéw fabryki Solaris. Do ich zadan nalezy podziat obowigzkéw
pracy, dbanie o wykonanie zadan i wystawianie ocen. Opiekunowie uzyskali kwalifikacje instruktora
praktycznej nauki zawodu, ktdrych zdobycie sfinansowata firma. Z kolei gtéwny opiekun praktyk scisle
wspotpracuje ze szkota. Dzieki tej wspdtpracy firma ma wglad w elektroniczny dziennik szkoty, a wiec
w obecnosci ucznidw i ich oceny.

Nauka przedmiotéw zawodowych poczatkowo odbywata sie w formie miesiecznych kurséw
w Wojewddzkim Osrodku Doksztatcenia i Doskonalenia Zawodowego w Mosinie, oddalonym o 50 km
od Murowanej Gosliny. Zdano sobie jednak sprawe z tego, ze taka forma ksztatcenia nie przynosi
pozadanych efektéw, dlatego firma Solaris zaczeta organizowaé kursy doszkalajgce, ktére miaty
utatwic zdanie egzaminéw zawodowych. W 2010 roku Starostwo Powiatowe zaproponowato zmiane
systemu nauczania przedmiotéw zawodowych. Od tego czasu uczniowie, jeden dzien w tygodniu,

nabywali wiedze zawodowg w Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego w Poznaniu.

Natomiast od 2013 roku dojezdzajg do Zespotu Szkét Zawodowych nr 1 w Swarzedzu. Zespot Szkét
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w Bolechowie, w ktorego sktad wchodzi Zasadnicza Szkota Zawodowa w Murowanej Goslinie, ponosi

koszty zwigzane z zatrudnieniem nauczycieli w Swarzedzu.

Egzaminy zawodowe

Kazdy uczen ma mozliwos¢ przystgpienia do egzaminu zawodowego, potwierdzajgcego
kwalifikacje w zawodzie monter mechatronik. Uczniowie, ktdrzy pozytywnie go przejda, otrzymujg
Swiadectwo wydane przez okregowg komisje egzaminacyjng (OKE). Za przeprowadzenie egzaminéw
OKE odpowiedzialny jest Zespot Szkét w Bolechowie (etap teoretyczny) i Zespdt Szkét nr 1
w Swarzedzu (etap praktyczny). Dodatkowo mifodziez ma mozliwosé zdawania specjalistycznego
egzaminu AHK. Inicjatorkg tego przedsiewziecia byta prezes zarzadu firmy Solaris, Solange Olszewska.
13 maja 2013 r. podpisano porozumienie pomiedzy szkotg zawodowg w Murowanej Goslinie, firma
Solaris i Zespotem Szkét w Swarzedzu. W dokumencie ustalono zakres odpowiedzialnosci za
ksztatcenie teoretyczne i praktyczne. W ramach tej inicjatywy fabryka Solaris wyposazyta stanowiska
mechatroniczne, stuzgce do praktycznej nauki uczniéw. Ustalono réwniez, ze zgodnie
z podziatem obowigzujgcym w klasie patronackiej, ksztatcenie teoretyczne pozostanie po stronie
swarzedzkiej szkoty, natomiast przedmioty ogdlnoksztatcagce bedg realizowane w goslinskiej szkole.
Wszyscy uczniowie klasy patronackiej sg zobowigzani do uczestnictwa w zajeciach przygotowujgcych

do egzaminu AHK. Pierwszy egzamin odbyt sie w 2016 roku.

Korzysci

Wozrost zainteresowania klasami patronackimi pokazuje, ze szkoty zawodowe s3g coraz bardziej
atrakcyjne zaréwno dla ucznidw, jak i ich rodzicow i moga by¢ odpowiedzia na ogromne
zapotrzebowanie rynku pracy na absolwentéw zawoddw technicznych, tak bardzo poszukiwanych
przez pracodawcoéw. Pokazuje réwniez, ze samorzady, szkoty i biznes zaczynajg dostrzegaé, ze
edukacja nie moze by¢ oderwana od lokalnego rynku pracy (Employer Branding 2013). Efektem tego
jest wzrost liczby klas patronackich w powiecie poznanskim. W roku szkolnym 2016/2017
Volkswagen objgt patronatem cztery klasy w Zespole Szkét Zawodowych nr 1 w Swarzedzu.
Uczniowie, oprdocz zawodu monter mechatronik, mogg ksztatci¢ sie w zawodach: elektromechanik
pojazdow samochodowych, operator maszyn i urzadzen odlewniczych oraz mechanik automatyki
przemystowe] i urzadzen precyzyjnych. Swojg klase patronackg ma rowniez przedsiebiorstwo SKF,
szwedzki producent tozysk, ktéry ksztatci w zawodzie operator obrabiarek skrawajgcych. Natomiast

firma Solaris, widzgc efektywnos$¢ swojego projektu oraz jego niestabngcy popularnosé, dodatkowo
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od 2012 r. objeta patronatem klase ksztatcgcg w zawodzie mechanik w Zespole Szkét Rolniczych w
Srodzie Wielkopolskiej. W fabryce Solaris w Srodzie Wielkopolskiej na specjalnie przygotowanych
stanowiskach, uczniowie majg mozliwos¢ zdobycia uprawniend spawacza. To witasnie tam dziata
spawalnia, w ktérej powstaje szkielet autobusu.

Efektywna wspodtpraca szkét zawodowych z firmami jest Zzrodtem korzysci dla kazdej ze stron.
Gtéwne profity firmy Solaris zwigzane sg z wyksztatceniem i pozyskaniem przysztej kadry
pracowniczej. Przedsiebiorstwo zatrudnia 95% ucznidw konczgcych nauke w klasie patronackiej
(dane Zasadniczej Szkoty Zawodowej w Murowanej Goslinie). Mtodzi pracownicy dorastajg w
otoczeniu firmy, identyfikujg sie z nig, ucza sie kultury pracy. Jednakze najwiekszg korzysé stanowi
fakt, ze posiadajg catosciowe wyobrazenie procesu produkcji, a to sprawia, ze skraca sie czas ich
przyuczenia do zawodu. Firma zna poziom ksztatcenia mtodziezy, ich umiejetnosci, kompetencje i
poziom wiedzy. W dalszej perspektywie taka wspdtpraca moze ograniczyc¢ rotacje kadr i przyczynic sie
do zmniejszenia kosztow rekrutacji dzieki pozyskaniu odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw
(Chomczynski, Kaminski 2012).

Natomiast dla samych ucznidw najwazniejsza jest mozliwos¢ podjecia atrakcyjnej pracy, zgodnej
z wyuczonym zawodem, bezposrednio po zakoriczeniu nauki. Uczniowie zdobywajg praktyczne
umiejetnosci obstugi urzadzen i sg zaznajomieni z nowoczesnymi technologiami. Uczestniczg w
tworzeniu najnowoczesniejszych pojazddéw, zawsze produkowanych pod konkretnego klienta. W
2016 roku jeden z modeli autobuséw elektrycznych Solaris Urbino 12 electric otrzymat prestizowg
statuetke ,,Bus of the Year” za najlepszy autobus miejski roku 2017.

Z kolei dla samej szkoty klasa patronacka jest gwarancjg zaistnienia na rynku edukacyjnym,
uatrakcyjnienia swojej oferty w czasie nizu demograficznego. Wazng rolg tej klasy jest ksztatcenie
uczniow zgodnie z zapotrzebowaniem rynku pracy. Skutkuje to wzrostem liczby absolwentow
podejmujacych prace zawodowg w krdtkim okresie po zakonczeniu nauki. Ponadto szkoty majg
mozliwos¢ korzystania z materiatdw dydaktycznych podnoszacych jakos¢ ksztatcenia, a pracownie
szkolne czesto wyposazane sg w nowoczesne urzadzenia (Chomczynski, Kaminski 2012).

Najlepszym przyktadem ilustrujgcym idee wspdtpracy firmy ze szkota sg stowa prezes zarzadu
firmy Solaris Solange Olszewskiej: ,To wtasnie wykwalifikowanym kadrom zawdzieczamy w duzej
mierze nasz sukces na rynku polskim i europejskim, dlatego rozumiemy, jak wazna jest inwestycja w

wiedze i umiejetnosci mtodych ludzi” (www.truckfocus.pl).

Podsumowanie
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Inicjatorem utworzenia klasy patronackiej moze by¢ firma lub szkota. Ten proces powinien
rozpoczac sie przede wszystkim od analizy lokalnego rynku pracy. Warto zaangazowac w nig réwniez
wtadze samorzadowe. Taka analiza pozwoli poznac atuty gospodarki regionalnej, ale tez wskaze
ewentualne niedostosowanie wyksztatcenia absolwentéw do potrzeb lokalnego rynku. Ponizszy
schemat przedstawia dziatania, ktore nalezy podjgé w celu utworzenie klasy patronackiej, lezgce po

stronie firmy lub szkoty.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Utworzenie klasy patronackiej czesto wigze sie z naktadami finansowymi ze strony firmy,
szkoty i powiatu. Zazwyczaj subwencja o$wiatowa nie pokrywa kosztéw takiego ksztatcenia.
W Poznaniu co roku powiat doktada 300 — 500 tys. zt do budzetu systemu edukacji (Zachariasz 2013).

S to koszty miedzy innymi doksztatcania nauczycieli, kupna nowego sprzetu czy wysytania ucznidow
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na wymiany miedzynarodowe. Warto jednak stale pamietac, ze utworzenie klasy patronackiej jest

dziataniem przynoszacym korzysci kazdej z zaangazowanych stron.

Serdeczne podziekowania dla Pani Moniki Rudnickiej, Specjalistki ds. Rekrutacji i Rozwoju Solaris Bus& Coach
S.A., za udzielenie wywiadu oraz Pani Joanny Biatachowskiej, Kierownika Ksztatcenia Praktycznego

w Zasadniczej Szkole Zawodowej w Murowanej Goslinie za udostepnienie danych.
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Abstrakt

Olga Bartkevi¢, Roman Juchnevic, Jurgita BraZinskiené

Na Litwie obserwuje sie obecnie wzrost zainteresowania ksztatceniem zawodowym
wsrod oséb dorostych; rosnie réwniez liczba absolwentéw z wyiszym
wyksztatceniem, ktérzy wyrazajg cheé rozwijania swoich kompetencji poprzez
nauke w instytucjach ksztatcenia zawodowego. Chcagc sprosta¢ wymaganiom
wspotczesnej gospodarki rynkowej, ksztatcenie zawodowe musi zadbac¢ o jakos¢
swoich ustug edukacyjnych tak, by odpowiadaty one na zapotrzebowanie rynku
pracy. Publiczne Centrum Ksztatcenia Zawodowego Wilno Jeruzalem rozwija
wspotprace z firmami, stowarzyszeniami pracowniczymi, wdraza projekty unijne i

rozwija praktyczne ksztatcenie zawodowe, odpowiadajgc tym samym na potrzeby

pracodawcow. Wszystko po to, zeby sprosta¢ potrzebom szkoleniowym

pracownikéw  firm dziatajgcych w  obrebie przemystu budowlanego,

transportowego, inzynieryjnego i energetycznego.

Kontekst

Zgodnie z litewskg Ustawg o edukacji i ksztatceniu zawodowym z 2007 r. na ksztatcenie
zawodowe sktadajg sie: wstepne ksztatcenie zawodowe, ustawiczne ksztatcenie zawodowe oraz
doradztwo zawodowe. Zadaniem wstepnego ksztatcenia zawodowego jest umozliwienie uczniom
uzyskania podstawowych kwalifikacji oraz ukonczenie programu edukacji podstawowej i Sredniej.
Ustawiczne ksztatcenie zawodowe ma na celu rozwdéj juz posiadanych kwalifikacji, umozliwia réwniez
zdobywanie nowych kompetencji. Ksztatcenie zawodowe moze przybra¢ dwie formy: szkolng lub
praktyk zawodowych.

W przypadku formy szkolnej ksztatcenie odbywa sie w specjalnej instytucji edukacji
zawodowej. Strona praktyczna (lub jej cze$¢) przeprowadzana jest w firmie, instytucji, organizacji,
gospodarstwie rolnym lub w obecnosci niezaleznego trenera. Praktyka zawodowa odbywa sie
natomiast w miejscu pracy: w firmie, instytucji, organizacji, gospodarstwie rolnym lub w obecnosci
niezaleznego nauczyciela. Czes$¢ teoretyczna moze przebiega¢ w instytucji edukacji zawodowej lub

innej jednostce edukacyjnej.
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Wyrdznia sie dwa typy ksztatcenia zawodowego: formalne i nieformalne. Ksztatcenie formalne
opiera sie na oficjalnym programie ksztatcenia zawodowego umieszczonym w Rejestrze Studidw,
Programoéw Ksztatcenia i Kwalifikacji prowadzonym przez litewskie Ministerstwo Edukacji i Nauki.
Absolwenci takiego szkolenia otrzymujg dyplom urzedowo potwierdzajacy nabyte kwalifikacje.
Nieformalne ksztatcenie zawodowe bazuje na nieoficjalnych programach ksztatcenia zawodowego.
Absolwenci otrzymujg certyfikat potwierdzajgcy zdobycie konkretnych umiejetnosci. Forma ta ma na
celu nabywanie i rozwdéj nowych umiejetnosci.

Oficjalne programy ksztatcenia zawodowego sg opisane w konkretnych przepisach. Program
ksztatcenia zawodowego sktada sie z modutéw. Ksztatcenie praktyczne stanowi 60-70% czasu
poswieconego na ksztatcenie zawodowe. Ksztatcenie zawodowe musi by¢ prowadzone w
przedsiebiorstwie lub czesci warsztatowej instytucji ksztatcenia zawodowego, ktéra stwarza warunki
podobne do prawdziwego miejsca pracy. Dlatego tez warsztaty sg jednym z najwazniejszych
elementow ksztatcenia zawodowego. Dopiero od 2007 roku, kiedy utworzono sie¢ sektorowych
Centrow Ksztatcenia Zawodowego, wykonuje sie wiele inwestycji majacych na celu rozwdj i
ulepszenie infrastruktury wykorzystywanej w ksztatceniu zawodowym. Sektorowe Centra Ksztatcenia
Zawodowego to instytucje wyposazone w nowoczesny sprzet stuzacy ksztatceniu zawodowemu w
zakresie konkretnych gatezi litewskiej gospodarki. Ich powotanie byto odpowiedziag na zmiany w
gospodarce kraju oraz trudnosci w zaspokajaniu zmieniajgcych sie potrzeb kadrowych rynku pracy.
Struktura gospodarki litewskiej przeszta znaczace zmiany. Wiele dotychczasowych sektoréw
gospodarki (zwtaszcza w branzy przemystowej) znikneto, ustepujagc miejsca nowym nurtom
gospodarczym, gtdwnie w sektorze ustug. Powstata potrzeba zlikwidowania starych i stworzenia
nowych programéw ksztatcenia, jak réwniez dopasowania ustug zwigzanych z ksztatceniem
zawodowym. Zmiany wymusity réwniez wzrost wymogoéw kwalifikacyjnych pracownikéw: zwiekszyto
sie zapotrzebowanie na wykwalifikowanych pracownikéw, zdolnych do analitycznego i kreatywnego
myslenia, znajgcych dodatkowo jezyki obce. Powiekszyty sie rdéinice pomiedzy zarobkami
pracownikéw o niskich kwalifikacjach, a tymi lepiej wykwalifikowanymi. Co za tym idzie, znaczaco
spadto zainteresowanie i ranga prac fizycznych i instytucji przygotowujacych pracownikéw do takich
zawodéw. Z danych Europejskiego Urzedu Statystycznego wynika, ze w 2013 roku 48,3% mtodych
obywateli Unii Europejskiej na etapie zdobywania s$redniego wyksztatcenia, czyli edukacji
ogoblnoksztatcacej lub zawodowej, zdobywato zawdd. Tymczasem na Litwie byto to jedynie 27,6%.
(26,8% w 2014 roku i 27,2% w roku 2015). Wedtug oficjalnych statystyk w roku 2015 instytucje
ksztatcenia zawodowego przygotowaty 15 300 specjalistow - wiekszos$¢ z nich wyspecjalizowata sie w
inzynierii (3 300), biznesie i zarzadzaniu (3 100), ustugach (3 100) oraz architekturze i budownictwie

(2 000).
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Gtéwnym celem ksztatcenia zawodowego jest umozliwienie zdobycia kwalifikacji i kompetencji
zgodnych z potrzebami rynku pracy. Z danych Litewskiej Gietdy Pracy wynika, ze najwiekszg
popularnoscig wsréd potencjalnych pracodawcéw z sektora ustug cieszg sie wykwalifikowani:
kierowcy samochodéw ciezarowych, sprzedawcy, kierowcy przewozu osdéb, kucharze, malarze i
pracownicy o podobnym profilu zawodowym, budowlancy, krawcy, kusnierze i modysci, spawacze,
ciedle, stolarze, piekarze i cukiernicy.

Wiele oséb uczacych sie w systemie ksztatcenia zawodowego obiera za swoj gtéwny cel
zdobycie kwalifikacji, ktére pozwolg im znalezé prace w dynamicznym, zmieniajgcym sie sSrodowisku.
Idea ta odnosi sie réwniez do instytucji ksztatcenia zawodowego. Poprzez dostosowanie
przygotowania pracownikéw do konkretnych miejsc pracy oraz zapewnienie dobrej jakosci
Swiadczonych ustug instytucje takie majg szanse osiggaé¢ wyzsze dochody ze Swiadczenia tychze
ustug. Jednga z instytucji, ktéra nieustannie dostosowuje sie do zmian zachodzacych na rynku pracy i

dba o jakos¢ swiadczonych ustug jest Publiczne Centrum Ksztatcenia Zawodowego Wilno Jeruzalem.

Podstawy teoretyczne

Ze statystyk Europejskiego Centrum Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego (CEDEFOP, 2013)
wynika, ze Litwindw cechuje wysoki poziom wyksztatcenia. Wedtug danych uzyskanych w badaniu
zatrudnienia przeprowadzonym przez Statistics Lithuania w 2011 roku, az 93 proc. mieszkancéw w
przedziale wiekowym 25-65 ma wyksztatcenie $rednie lub wyisze od Sredniego, natomiast 34%
mieszkancow w tym samym wieku ma wyksztatcenie wyzsze. To jeden z najwyzszych wynikéw w
Europie. Z danych Eurostatu wynika z kolei, ze 70-80 tysiecy mtodych mieszkaricow Litwy nie pracuje,
nie studiuje, ani nie korzysta z ksztatcenia zawodowego.

Zatrudnienie mtodego mieszkanca Litwy to proces dtugi i skomplikowany. Wptywa na to wiele
czynnikdw spotecznych, kulturowych i gospodarczych. Istnieje przekonanie, ze gtdéwng przyczyng
takiej sytuacji jest fakt, ze uczelnie wyzsze nie ksztatcg swoich studentéw pod katem dopasowania
kompetencji do potrzeb rynku pracy. Co wiecej, na Litwie z ksztatcenia zawodowego korzysta jedynie
28% uczacych sie, podczas gdy w Unii Europejskiej wskaznik ten siega 50%. Jednoczesnie w sektorach
wymagajacych wyksztatcenia zawodowego pracuje 60% obywateli Litwy. Wynika z tego, ze rynek
pracy potrzebuje kandydatéw nie tylko z wyksztatceniem wyzszym. To potrzeba, ktérg dostrzegli
sami pracownicy — do instytucji ksztatcenia zawodowego zgtasza sie na Litwie coraz wiecej oséb z
wyzszym wyksztatceniem: podczas gdy w 2010 roku byto to zaledwie 12 oséb, w 2015 do CKZ zgtosito

sie juzl 592 absolwentéw wyzszych uczelni.
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Dane wuzyskane w badaniu przeprowadzonym przez Europejski Instytut Badania
Przedsiebiorczosci i Innowacji w 2015 roku pokazaty, ze wiekszos$é¢ studentéw litewskich uczelni
wyzszych nie byta zadowolona z wiedzy i umiejetnosci pozyskanych w czasie studiéw. Wiekszosc¢ z
nich wyrazita che¢ uczestnictwa w dodatkowych szkoleniach i uzyskania dodatkowych umiejetnosci,
ktére poprawityby ich pozycje na rynku pracy. Takie postawy decydujg o wzroscie zainteresowania
ksztatceniem ustawicznym.

W roku szkolnym 2013/2014 prawie 45 tysiecy uczniow ksztatcito sie w Centrach Ksztatcenia
Zawodowego. W roku 2013 14 748 ucznidw uzyskato podstawowe kwalifikacje, a 19 572 uczniéw
ukonczyto kursy ksztatcenia ustawicznego. Niemal wszystkich do nauki zawodu przygotowywata
wczesniej tylko szkota, w 2014 roku tylko 800 wykwalifikowanych pracownikéw zostato
przygotowanych do pracy w ramach praktyk zawodowych.

Jak widaé¢, system edukacji samodzielnie nie rozwigze problemu bezrobocia wsréd ludzi
mtodych. Tylko wspétpraca pomiedzy sektorem edukacji i rynkiem pracy daje szanse na poprawe
sytuacji. Dane prognostyczne dotyczgce rozwoju gospodarki i rynku pracy, jak rowniez obieg
informacji mogg pomdc uczniom podejmowac lepsze, oparte na sprawdzonych informacjach decyzje
dotyczace wyboru zawodu. Informacje te mogg pomédc réwniez instytucjom edukacyjnym w
dostosowaniu ich ustug do potrzeb rynku, a tym samym zwiekszy¢ wydajnosé¢ efektow nauczania
(CEDEFOP, 2013).

Dziatania te majg na celu rozwigzanie problemu bezrobocia wsrdd ludzi mtodych oraz starszych,
jak rowniez wzrost jakosci ksztatcenia zawodowego na najwyzszych szczeblach. Prawodawstwo
Republiki Litwy czyni Ministerstwo Edukacji i Nauki odpowiedzialnym za stworzenie i wdrozenie
polityki ksztatcenia zawodowego. Rozwdj zasobdw ludzkich lezy natomiast w kompetencjach
Ministerstwa Gospodarki. Inne resorty rowniez mogg wspottworzyé polityke edukacji. Dzieje sie to
poprzez sktadanie propozycji ustaw regulujgcych kwestie edukacji oraz uczestnictwo w grupach
roboczych projektéow.

W celu uatrakcyjnienia idei ksztatcenia zawodowego oraz przyciggniecia wiekszej iloSci
zainteresowanych, Ministerstwo Edukacji i Nauki Republiki Litwy obrato za cel wzmocnienie
znaczenia instytucji ksztatcenia zawodowego, w tym sektorowych Centréw Ksztatcenia Zawodowego.
Centra przyjmujg ucznidow instytucji ksztatcenia zawodowego, uczelni wyzszych, pracownikéw
przedsiebiorstw, nauczycieli zawodowych, etc. Obecnie na Litwie dziatajg 42 sektorowe Centra
Ksztatcenia Zawodowego, z czego 41 podlega Ministerstwu Edukacji i Nauki.

Kolejnym waznym krokiem jest zblizenie ksztatcenia zawodowego do rynku pracy i popularyzacja
ksztatcenia w formie praktyk zawodowych. Ksztatcenie praktyczne stanowi 60% catego programu

ksztatcenia. Stosowne regulacje prawne zalecajg, aby potowa ksztatcenia praktycznego odbywata sie
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w miejscu pracy. Praktyki zawodowe umozliwiajg przysztym pracownikom nabycie kompetencji

potrzebnych w konkretnym miejscu pracy.
Rysunek nr 1: Poréwnanie praktyk zawodowych i szkét
Szkota:
Nabywanie kompetencji Egzamin Aktywnos¢ zawodowa

Competency acquisition m Occupational activity

Praktyki zawodowe:

Comp=tency

Oooupational
activity

o Cccupational
aoquiEtion activity

an Ff-t_enq' Occupational Competency Dccupational
BoquEETon activity acquisition activity
Czas spedzony w instytucjach Czas spedzony na aktywnosci
szkoleniowvch zawodowej
Czas spedzony na egzaminach

Praktyki zawodowe podzielone sg na etapy. Na poczatku kursanci zdobywajg podstawowg

wiedze i umiejetnosci (na warsztatach i w Centrach Ksztatcenia Zawodowego) oraz odbywaja
szkolenia BHP w instytucjach ksztatcenia zawodowego. Nastepnie, wiedza i umiejetnosci s3
pogtebiane w miejscy pracy, po czym uczniowie powracajg do instytucji szkoleniowych. Dzieki temu
w kolejnych etapach ksztatcenia kursanci mogg wykonywac coraz trudniejsze zadania i zdobywac
coraz bardziej specjalistyczng wiedze.

Projekt: Praktyki Zawodowe jako Forma Ksztafcenia Zawodowego w Centrach Ksztatcenia
Zawodowego wdrozony przez Publiczne Centrum Ksztatcenia Zawodowego Wilno Jeruzalem i jego
partneréw w latach 2013-2015 udowodnit, ze regulacje prawne nie stanowig przeszkody do realizacji
szkolenn dla pracownikow w formie praktyk zawodowych. Projekt pokazat takze, ze praktyki
zawodowe sg wazne rowniez na etapie ustawicznego ksztatcenia zawodowego, gdyz umozliwiajg
dtugotrwate uczenie sie oraz dostosowanie kompetencji pracownikéw do zmieniajgcych sie potrzeb

pracodawcow.
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Case study

CKZ Wilno Jeruzalem to nowoczesna, preznie rozwijajaca sie instytucja ksztatcenia
zawodowego o bogatej tradycji oraz wieloletnim doswiadczeniu. Instytucja ta szkoli przysztych
pracownikéw w branzach: budowlanej, energetycznej, mechanizacji budownictwa, transportu oraz
przemystu inzynieryjnego.

Misjg Publicznego Centrum Ksztatcenia Zawodowego Wilno Jeruzalem jest ksztattowanie
spoteczenstwa wiedzy, zbudowanego z jednostek odnoszgcych sukcesy. Wizjg Centrum jest
petnienie roli partnera strategicznego sektoréw: budowlanego, transportowego i energetycznego
zapewniajgcego ustugi w dziedzinie ksztatcenia zawodowego wysokiej jakosci. Najwazniejszym celem
jest wspieranie jednostek w odniesieniu sukcesu.

Centrum dziata zgodnie z zasadami profesjonalizmu, rzetelnosci, postepu i elastycznosci.
Przestrzega réwniez wymogoéw standardu I1SO 9001 - w Centrum wdrozono system zarzadzania
jakoscig. Zespdt tworzy 76 oséb, z czego 34 to nauczyciele (pozostali to praktycy). Wyktadowcy
Centrum to profesjonali$ci w swojej branzy z bogatym doswiadczeniem praktycznym i odpowiednimi
kwalifikacjami. Kadra nieustannie podnosi swoje kwalifikacje, miedzy innymi poprzez udziat w
kursach majacych na celu podnoszenie kompetencji w dziedzinie technologii, udziat w
miedzynarodowych projektach oraz wspétprace z przedsiebiorstwami prywatnymi.

Gtowne ustugi swiadczone przez Centrum to: ksztatcenie zawodowe (w ramach oficjalnych i
nieoficjalnych programéw ksztatcenia), doradztwo zawodowe, pozyskiwanie pracownikéw,
doradztwo dla przedsiebiorstw dotyczace ksztatcenia zawodowego, przygotowywanie praktyk
zawodowych, wdrazanie systemodw kwalifikacyjnych oraz programéw ksztatcenia zawodowego, a

takze przygotowanie i realizacja projektéw krajowych i unijnych.

Tabela nr 1: Najpopularniejsze programy prowadzone przez Centrum

DZIEDZINY PROGRAMY

Budownictwo . . o . .
dachowe, izolacja budynkdéw, slusarka, instalacje grzewcze

Prace wykonczeniowe, uktadanie cegiet, wylewanie betonu, konstrukcje

Spawanie elektryczne/gazowe/pétautomatyczne, hydraulika, blacharstwo;
Przemyst ksztatcenie i certyfikowanie spawaczy wedtug miedzynarodowych programéw

inzynieryjny ksztatcenia spawaczy

Prowadzenie samochoddw ciezarowych, diwigdw wiezowych, suwnic oraz

Mechanizacja
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TR1/TR2SM

Prowadzenie pojazdéw kategorii A, B, C, D, serwis/ blacharstwo naprawcze

Transport sprzetu elektronicznego i silnikdw, transport towardw niebezpiecznych,

rozpoznawanie i poszerzanie zawodowych kwalifikacji kierowcéw (kod 95)

Instalacja i obstuga sprzetu elektrycznego, montaz oston przewoddw niskiego i
$redniego napiecia, instalacja izolacji, uziemienia i zerowanie oporu

Energetyka , . . . . .
Bety elektrycznego, wstepne (PK), s$rednie (VK) i wysokie (AK) bezpieczenstwo
elektryczne.
BHP Ksztatcenie pracownikéw w zakresie bezpieczeristwa i zdrowia.

Doradztwo dla przedsiebiorstw.

Ustugi sSwiadczone w zakresie ksztatcenia zawodowego sg dostosowane do potrzeb klienta,
czas trwania poszczegdlnych programow zalezy od specyfiki, poziomu i zakresu ksztatcenia.
Przecietnie ksztatcenie trwa przez okres od 3 do 6 miesiecy. Centrum prowadzi kursy ksztatcenia

zawodowego przez caty rok. Co roku kursy konczy blisko 4000 oséb.

Rysunek nr 2: Liczba oséb ksztatconych w centrum w latach 2014-2015
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W 2015 roku, 1 113 oséb uczyto sie w ramach nieformalnych programoéw ksztatcenia, a 3 446
0s06b korzystato z programoéw formalnych. Przewazajgcy grupe uczestnikdw kurséw stanowig osoby
pomiedzy 29 a 55 rokiem zycia. Wiekszos¢ samodzielnie pokrywa wydatki zwigzane z ksztatceniem, w
kosztach czesto partycypujg réwniez macierzyste firmy. Srodki na sfinansowanie ksztatcenia mozna

uzyskac réwniez — pod pewnymi warunkami — z Gietdy Pracy.

Rysunek nr 3: Podziat uczniéw Centrum w zaleznosci od ich wieku
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Historia i struktura organizacyjna

Od poczatku swojego istnienia Centrum przeszto wiele reform majgcych na celu dostosowanie
sie do zmieniajgcych sie krajowych i lokalnych wymagan oraz sytuacji politycznej i gospodarczej kraju.
Centrum powstato w 1958 roku jako Centralny Zespdt Ksztatcenia podlegajgcy pod Ministerstwo
Budownictwa, a jego oddziaty otwarto w najwiekszych miastach w catej Litwie. W roku 1992, po
odzyskaniu przez Litwe niepodlegtosci, oddziaty przeksztatcity sie w niezalezne instytucje edukacji
zawodowej, a cze$¢ z nich zostata sprywatyzowana. Poczawszy od 1992 przez kilka kolejnych lat
trwata wspodtpraca z duriskim miastem Viborg i dziatajgcym tam Centrum Ksztatcenia dla Rynku Pracy.
Programy ksztatcenia oraz metodologie stosowang w Danii wykorzystano w Publicznym Centrum
Ksztatcenia Zawodowego Wilno Jeruzalem. Od 1994 roku, zgodnie z decyzjg Rzadu Republiki Litwy,
Centrum funkcjonuje jako specjalistyczna spotka akcyjna Centrum Ksztatcenia Zawodowego Wilno
Jeruzalem. W 2004 roku Centrum przeksztatcono w instytucje publiczng. W styczniu 2007 roku
potgczono Publiczne Centrum Ksztatcenia Zawodowego Vilnius Naujininkai i Publiczne Centrum
Ksztatcenia Zawodowego Wilno Jeruzalem. Utworzono wdwczas réwniez nowy dziat - Dziat
Technologii Transportu.
1 kwietnia 2009 decyzjg rzadu, Ministerstwo Edukacji i Nauki zostato jedynym udziatowcem
Publicznego Centrum Ksztatcenia Zawodowego Wilno Jeruzalem. 7 grudnia 2012 drugim
udziatowcem zostata spotka akcyjna Arginta Engineering.

Centrum posiada organ zarzadzajacy, czyli Walne Zgromadzenie i Dyrektora Instytucji.
Obecnym dyrektorem centrum jest Mindaugas Cernius. Kluczowe w dziatalnoéci placéwki sa cztery
instytuty: Technologii Transportu, Technologii Metalu, Technologii Budowlanych i Energetycznych.
Centrum jest cztonkiem rozlicznych organizacji wspierajacych rozwdj litewskiej gospodarki m.in.:
Litewskiego Towarzystwa Budowlanego, Wilenskiej Izby Handlu i Rzemiosta, Litewskiego
Towarzystwa Przemystu Inzynieryjnego i Litewskiego Towarzystwa Elektrycznego. Ponadto, Centrum
aktywnie wspdtpracuje z gietdami pracy w zakresie ksztatcenia zawodowego oséb bezrobotnych oraz

bierze udziat w dziataniach Inicjatyw na Rzecz Zatrudniania Ludzi Mtodych.

Doswiadczenie Centrum w ksztatceniu spawaczy i innych specjalistow branzy metalurgicznej

Przy Centrum Ksztatcenia Zawodowego dziata Sektorowe Centrum Ksztatcenia Praktycznego w
zakresie spawalnictwa. Dzieki unikalnemu wyposazeniu mozliwe jest ksztatcenie wykwalifikowanych
spawaczy i innych pracownikdw branzy metalurgicznej na miedzynarodowym poziomie. Sprzet

dostepny w Centrum pozwala na ksztatcenie: spawaczy pracujgcych na maszynach automatycznych i
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robotycznych, koordynatorow spawania, mistrzow spawania, operatoréw maszyn do obrdbki metalu,
innych specjalistow, ktérych praca wymaga spawania (mechanikéw, hydraulikow). Prowadzone s3
kursy kwalifikacyjne, po ktéorych ukoniczeniu spawacze otrzymujg stosowne atesty i certyfikaty.
Uczniowie sg réwniez przygotowywani w zakresie oceny jakosci swojej pracy. Stuzy do tego
laboratorium kontroli jakosci wyposazone w niezbedny sprzet. Centrum posiada autoryzacje
Miedzynarodowego Instytutu Spawalnictwa (IIW) w zakresie ksztatcenia miedzynarodowych
spawaczy (IW) zgodnie z wymogami standardéw LST EN ISO 9606. Osoby, ktére zdadzg egzamin
otrzymujg Certyfikat Miedzynarodowego Spawacza, ktéry potwierdza poziom ich kwalifikacji w

zakresie spawania rur, ztgczy, katow.

Doswiadczenie Centrum w zakresie ksztatcenia pracownikéw branzy budowlane;j

Tradycja ksztatcenia zawodowego pracownikéw budowlanych w Centrum siega 1958 roku.
Ksztatci sie tutaj pracownikdw odpowiedzialnych za prace wykonczeniowe, uktadanie cegiet,
wylewanie betonu, konstrukcje dachowe, izolacje budynkéw, fasady, slusarke, instalacje grzewcze,
obstuge i prowadzenie réinych maszyn, takich jak platformy dzwigowe, manipulatory wodne,
tadowarki, ciggniki, dzwigi, koparki i innych specjalistéw branzy budowlane;.

Warsztat imitujgcy prawdziwe miejsce pracy pomaga przygotowal specjalistéw sektora
mechanizacji i budownictwa. Jest to przestrzen magazynowa, w ktérej mozliwe jest éwiczenie obstugi
tadowarek oraz miejsce budowy, w ktérym ¢éwiczg operatorzy i kierowcy ciggnikéw czy koparek. Dla
uzyskania najwyzszej jakosci ksztatcenia operatoréow maszyn dzwigowych zakupiono: mini-dzwig z
wysiegnikiem teleskopowym, podnosnik nozycowy, symulator obstugi zurawia z wysiegnikiem,
podnosnik z mechanizmem korbowym, wyposazenie kontrolne dzwigu wiezowego ze schematami
mechanizméw do ¢wiczen, jak rodwniez inne sprzety pozwalajgce szkoli¢ uczestnikow kurséw w
zakresie bezpieczenstwa.

Placéwka nalezy do Litewskiego Stowarzyszenia Budowlanego. Specjalisci zaangazowani w
prace Centrum uczestniczyli w przygotowywaniu wytycznych okreslajgcych rozwdj litewskiego

przemystu budowlanego oraz pracowali nad Profesjonalnym Standardem Budownictwa.

Doswiadczenie Centrum w zakresie ksztatcenia specjalistéw branzy transportowe;j

Osrodek szkolenia kierowcéw dziatajgcy przy Centrum posiada wieloletnie doswiadczenie w
ksztatceniu kierowcdw wszystkich kategorii. Pomaga rowniez zdoby¢ kwalifikacje potrzebne do pracy
w branzy transportu towardw i osOb. Praktyczna nauka jazdy odbywa sie na pojazdach

¢wiczeniowych, takich jak autokary, pojazdy ciezarowe z naczepami, samochody osobowe,
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autodromy oraz na symulatorach jazdy. Dziat Technologii Transportu szkoli rowniez specjalistow
obstugujgcych autodrom oraz elektrykow samochodowych. W tym celu stworzono warsztat
wyposazony w nowoczesny sprzet diagnostyczny.

Proces ksztatcenia specjalistow z branzy transportowej jest wspomagany poprzez wspotprace
ze Stowarzyszeniem Matych i Srednich Przedsiebiorstw Kurierskich, Litewskim Towarzystwem

Szkolenia Kierowcdéw oraz Szkotami Promoc;ji Kwalifikacji.

Doswiadczenie Centrum w zakresie ksztatcenia specjalistdw branzy energii elektrycznej

Ten najnowszy kurs w ofercie szkoleniowej Centrum utworzony zostat w 2014 roku. Szybko
rozrastajacy sie dziat oferuje branzy programy ksztatcgce pracownikdw w zakresie instalacji i obstugi
sprzetu elektrycznego; mierniczych izolacji, uziemienia oraz zerowania oporu elektrycznego; osoby
zajmujgce sie sprzetem elektrycznym klientéw; specjalistéw inzynierii elektrycznej obstugujgcych
sprzet elektryczny o wstepnym (PK), srednim (VK) i wysokim (AK) bezpieczenstwie elektrycznym.
Centrum umozliwia réwniez ksztatcenie i podnoszenie kwalifikacji monterédw instalacji niskiego i
$redniego napiecia; oséb zajmujgcych sie usuwaniem drzew, zarosli i gatezi ze stref ochronnych;
elektrykdw nadzorujgcych baterie akumulatorowe oraz sprzet tadujacy takie baterie; operatoréw
awaryjnych agregatéw diesla uzywanych w systemach zasilania awaryjnego; instalatoréw widkien
szklanych. Powyisze programy sg rozwijane dzieki wspdtpracy z przedsiebiorstwami i Litewskim
Towarzystwem Elektrycznym.

Centrum dostosowuje proces ksztatcenia zawodowego do potrzeb danego przedsiebiorstwa
poprzez wykorzystywanie elastycznych form pracy oraz faczenie szkolenia teoretycznego
z praktycznym. Instytucja wspotpracuje z firmami w zakresie organizacji praktyk zawodowych
odbywajgcych sie w przedsiebiorstwie uzupetniajgc caty proces szkoleniem teoretycznym
odbywajgcym sie w instytucji szkoleniowej. Po ukorczonym szkoleniu uczestnicy nabywajg nowe
kwalifikacje lub umiejetnosci niezbedne do bezpiecznej pracy oraz dokumenty potwierdzajgce te
kwalifikacje.

Wspdtpraca z firmami i stowarzyszeniami to ogromne wsparcie dla oséb poszukujgcych pracy.
Zwykle Centrum pomaga bezrobotnym w znalezieniu miejsca pracy jeszcze przed rozpoczeciem
szkolenia. Osoba taka zapoznaje sie z oferta edukacyjng Centrum i podejmuje kontakt
z przedstawicielami danej firmy. Jezeli po zakorczeniu kursu osoba bezrobotna zostanie zatrudniona,
zostaje podpisana stosowna umowa. Dzieki temu wszyscy uczniowie Centrum znajdujg zatrudnienie

po zakonczeniu wybranego szkolenia.

Doradztwo i projekty
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Centrum zapewnia réwniez ustugi w zakresie doradztwa zawodowego, tj. porady dotyczace
pracy w przemysle inzynieryjnym, budowlanym, transportowym i energetycznym. W 2015 roku
z konsultacji skorzystato tgcznie 650 osdb bezrobotnych, 382 osoby zatrudnione oraz 180 zotnierzy.
W rezultacie tych konsultacji 561 oséb otrzymato propozycje wspotpracy z konkretnym
przedsiebiorstwem oraz program ksztatcenia zawodowego, natomiast 30 oséb otrzymato od
przedsiebiorstw konkretne oferty pracy.

We wrzesniu 2016 roku Centrum  przedstawito nowg odstone doradztwa
zawodowego/promocji aktywnosci, majagcg na celu popularyzacje zawoddéw zwigzanych z
przemystem inzynieryjnym - mobilne laboratorium - autobus informacyjny.

Publiczne Centrum Ksztatcenia Zawodowego Wilno Jeruzalem wdraza rowniez projekty majgce
na celu rozwéj wysokiej jakosci ustug w zakresie ksztatcenia zawodowego w opisywanych wczesniej
branzach. Projekty te umozliwity poszerzenie Centrum o trzy branzowe jednostki szkoleniowe:
spawalnictwo, transport oraz budownictwo. Dzieki poparciu Miedzynarodowego Instytutu
Spawalnictwa mozliwe stato sie nie tylko ksztatcenie spawaczy o miedzynarodowych kwalifikacjach,

ale réwniez podniesienie kwalifikacji pracownikéw Centrum.

Podsumowanie

Dziatalnos¢ Centrum to potgczenie tradycji, zaplanowanych dziatan, profesjonalnej kadry,
kontaktow z przedsiebiorstwami i gietdami pracy, spdjnej wspdtpracy z instytucjami publicznymi
(Ministerstwo Edukacji i Nauki) oraz firmami prywatnymi (Arginta Engineering SA). Takie rozwigzanie
pozwolito na stworzenie warunkow do efektywnego szkolenia praktycznego dostosowanego do
potrzeb rynku pracy oraz zapewniajgcego pracodawcom i pracownikom odpowiednie ustugi
szkoleniowe.

Dziatalnos¢ Centrum odbywa sie zgodnie z nastepujgcymi przepisami Republiki Litwy: Ustawg o
edukacji, Ustawg o ksztatceniu zawodowym, Ustawg o instytucjach publicznych oraz zgodnie z innymi
regulacjami dotyczgcymi ksztatcenia zawodowego.

W 2015 roku dochdd Centrum wynidst 3 355 091 euro, z czego 2 088 864 euro pochodzito z
przygotowywania pracownikéw i rozwijania ich kompetencji; 1 031 199 euro pochodzito z wdrazania
projektéw oraz miedzynarodowych programéw finansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej,
natomiast 235 027 pochodzito z innych Zrédet. Koszty poniesione przez Centrum w roku finansowym
wynosity 2 855 797 euro, z czego 1 241 500 euro przeznaczono na wynagrodzenia.

Za sukcesami placowki stojg:
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e profesjonalna i zaangazowana kadra;

e bogata baza materiatdw oraz nowoczesnego sprzetu ¢wiczeniowego, jak réwniez uzupetnianie
wyposazenia warsztatow;

o efektywne wykorzystanie wsparcia Unii Europejskiej na cele takie jak: remont infrastruktury
treningowej oraz rozwdj kompetencji kadry;

e bogata oferta programow szkoleniowych dostosowanych do potrzeb rynku, mozliwosc
stworzenia programu szkoleniowego na potrzeby indywidualnego klienta, materiaty metodyczne;

e skupienie na potrzebach ustawicznego ksztatcenia zawodowego;

e rozbudowana sie¢ partneréw, pracodawcOw oraz przedstawicieli stowarzyszen uczestniczacych
w dziataniach Centrum oraz w tworzeniu programéw szkoleniowych;

e profesjonalne planowanie i organizacja dziatan, efektywne wykorzystanie mozliwosci Centrum.

Tworzenie podobnej instytucji powinno sie zaczg¢ od doktadnej analizy rynku. Waznym
elementem jest ustalenie popytu wsréd firm dziatajgcych w danym sektorze, ale réwniez mozliwosci
optfacenia ustug dotyczacych ksztatcenia praktycznego. Nalezy réwniez ustalié najbardziej rozwojowg
gataz przemystu (budownictwo, transport, spawalnictwo, energetyka i inne branze istotne dla danego
regionu) oraz rozwazy¢ inne kierunki rozwoju. Najlepszg strategig dziatania podczas tworzenia
podobne] placowki jest skorzystanie z juz istniejacej infrastruktury szkoleniowej, odnowienie jej i
wyposazenie w najnowszy sprzet wymagany do ksztatcenia praktycznego.

W dziataniu takiej instytucji wazne jest szkolenie ludzi zaangazowanych oraz stworzenie
kompetentnej i profesjonalnej kadry uczacej zgodnie z najbardziej zaawansowanymi programami
szkoleniowymi.

Stabilnos¢ finansowa centrum oraz perspektywy rozwoju oferty edukacyjnej powinny opierac
sie na efektywnym marketingu oraz rozbudowanej sieci partnerow i pracodawcow (klientow).

Ksztatcenie zawodowe powinno odpowiada¢ na potrzeby danej firmy. Proces ksztatcenia
powinien opiera¢ sie na potaczeniu szkolenia teoretycznego i praktycznego z zastosowaniem
elastycznych form pracy. W przypadku wspdtpracy z przedsiebiorstwami zaleca sie skupienie na
prowadzeniu szkolen w formie praktyk zawodowych. Osoby konczace szkolenie w centrum powinny
otrzymaé wiedze teoretyczng, praktyczne umiejetnosci i kwalifikacje wymagane w pracy w

rzeczywistym miejscu pracy, jak rowniez dokumenty potwierdzajace zdobyte kompetencje.
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Polska: Spétdzielnia Socjalna Perspektywa przy Zaktadzie Poprawczym

w Studziencu

Autorka Anna Waligéra

Abstrakt Spotdzielnia Socjalna Perspektywa funkcjonujgca przy Zaktadzie Poprawczym (ZP)
im. Jozefa Wieczorkowskiego w Studziericu (Polska, woj. mazowieckie) stanowi
przyktad przedsiebiorstwa spotecznego powotanego przy instytucji publicznej,
ktérego celem jest realizacja dziatan zwigzanych z edukacjg i resocjalizacjg poprzez
prace. Dziatalnos¢ Spoétdzielni ma charakter uzupetniajgcy wobec pracy Zaktadu
Poprawczego. Stanowi ona innowacyjng w skali kraju propozycje rozwigzania
problemu likwidacji gospodarstw pomocniczych, ktére do 2010 roku realizowaty
zadania zwigzane z adaptacjg wychowankéw ZP do funkcjonowania na rynku pracy,

aktualnie czesciowo realizowang przez spotdzielnie socjalna.

Kontekst

Zaktady poprawcze to placéwki resocjalizacyjne przeznaczone dla oséb pomiedzy 13 a 21 rokiem
zycia, ktére popetnity czyn zabroniony prawem i jednoczesnie wykazujg wysoki stopie demoralizacji.

Nieletni kierowani sg do zaktaddw poprawczych przez sady rodzinne.

Gtownym celem i zadaniem zaktaddw poprawczych jest resocjalizacja nieletnich, zaktadajgca zmiane ich postaw
w kierunku spofecznie pozgdanym oraz zapewniajgcym im prawidlowy rozwdj osobowosci, jak rowniez
ksztaftowanie pozytywnych zainteresowan i motywacji oraz odpowiedniego systemu wartosci i przestrzegania
ustalonych zasad wspdftzycia. Zadania te realizowane sq poprzez nastepujqgce dziatania wychowawcze:

® nauczanie

e wychowanie

e  przygotowanie do zawodu
e organizacje wolnego czasu

[ZAKEADY POPRAWCZE, SCHRONISKA DLA NIELETNICH, https://ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/zaklady-poprawcze-

schroniska-dla-nieletnich/, dostep: 23.09.2016]
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Alternatywg dla umieszczenia osoby podlegajgcej karze w zaktadzie poprawczym jest
schronisko dla nieletnich. Zaktad poprawczy jest ostateczng forma izolacji dla oséb do 21 roku zycia,
wobec ktdrych inne srodki wychowawcze (np. dozdr kuratorski) okazaty sie nieskuteczne lub nie
rokujg resocjalizacji. Zaktady poprawcze w Polsce dzielg sie miedzy innymi na meskie i zeriskie oraz
na osrodki o réznym stopniu otwartoéci’. Obecnie w Polsce funkcjonuja 32 placdwki dla nieletnich,
z czego 5 to schroniska dla nieletnich, 17 to zaktady poprawcze (ws$réd nich ZP w Studziencu),

a pozostate 10 instytucji tgczy w sobie ww. funkcje.

Zaktad Poprawczy w Studziencu powotany zostat 20 lutego 1871 roku na mocy Ustawy Towarzystwa
Osad Rolnych i Przytutkdw Rzemieslniczych przez prezesa Sadu Apelacyjnego Krdlestwa Polskiego,
Jézefa Wieczorkowskiego. Zaktad ten jest jedng z najstarszych tego typu instytucji
w Polsce. Jego tradycja, podobnie jak tradycja innych zaktadéw poprawczych w Polsce, opiera sie o

edukacje i wychowanie poprzez poznawanie wartosci pracy.

Praca w tym kierunku® miata by¢ urzeczywistniana poprzez praktyczng nauke zawodow w osadach i
przytutkach rzemiesiniczych. Zaktadano, Ze wychowankowie otrzymajq elementarne wyksztatcenie i posigdg

praktyczne doswiadczenie w zakresie rolnictwa i rzemiost. [T. Murzyn, s. 14]

Z czasem przy Zaktadzie powotana zostata szkota zawodowa. Podobnie jak w innych tego typu
placéwkach edukacyjnych® w Polsce, praktyki zawodowe w tej szkole maja charakter bezptatny.
Gimnazjum i Zasadnicza Szkota Zawodowa dziatajgce przy Zaktadzie Poprawczym w Studziencu
wydaja dyplomy oraz certyfikaty bez adnotacji o tym, ze wychowanek odbywat ksztatcenie w ZP. Przy
zaktadzie dziata takze IGB Mazowia — Mazowiecka Instytucja Gospodarki Budzetowej’, ktéra otwiera

przed uczniami dodatkowe mozliwosci praktycznej nauki zawodu.®

? Dodatkowo zaktady poprawcze w Polsce dzielg sie na resocjalizacyjne, resocjalizacyjno-rewalidacyjne, resocjalizacyjno-
terapeutyczne i readaptacyjne.

3 Pierwotny akt erekcyjny TORiPR precyzowat w jakim celu i dla kogo powotywana jest instytucja poprawcza: ,(celem jest)
pracowa¢ nad moralng poprawq dzieci pfci obojga, ktore za wystepek przez sqd na kare skazane zostaty, tudziez nad
polepszeniem losu nieletnich Zzebrakdw i wtdczegdw bez przytutku.” [T. Murzyn, s. 14].

fw placéwce funkcjonuje 3-letnie gimnazjum i 2-letnia szkota zawodowa, w ktérych realizowane sg programy szkoét
publicznych. W praktyce ksztatcenie zawodowe uzaleznione jest od dtugosci trwania pobytu wychowanka w zaktadzie
poprawczym czy od jego indywidualnych uwarunkowan — woli czy zdolnosci do przyswajania wiedzy.

> Dziatanie IGB reguluje miedzy innymi Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 21 wrzesnia 2010 r. w sprawie

sposobu i trybu przeksztatcenia gospodarstw pomocniczych panstwowych jednostek budzetowych w instytucje gospodarki

budzetowej.; Za: http://www.igbmazovia.pl/pl/ [dostep: 25.09.2016].

® W 2009 roku wychowankowie Zaktadu Poprawczego w Studziencu mieli mozliwos¢ odbycia dodatkowych praktyk
zawodowych organizowanych przez IGB w Kwiaciarskim Zaktadzie Doswiadczalnym w Nowym Dworze. Praktyki te miaty

charakter odptatny.
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Na terenie Zaktadu Poprawczego w Studziencu dziata Mazowiecka Instytucja Gospodarki
Budzetowej oraz na ktérym funkcjonuje Spétdzielnia Socjalna Perspektywa. Na terenie ZP znajdujg
sie réwniez szkota, kosciot, budynki mieszkalne, administracja oraz przestrzen rekreacyjna, a takze
oddane w dzierzawe IGB stolarnia, stadnina i pobliskie pola uprawne.

Pomimo uptywu lat, gtéwne cele Zaktadu Poprawczego w Studziencu zorientowane na
wyksztatcenie w wychowankach podstawowych umiejetnosci praktycznych i spotecznych nie
zmieniajg sie, a praca w tym osrodku odwotuje sie do ponad 140-letniej tradycji zapoczatkowanej
jeszcze w Krdlestwie Polskim. W ostatnim ¢wierc¢wieczu Zaktad Poprawczy w Studziefcu przeszedt
szereg przemian wywofanych transformacjg ustrojowa. Ostatnig znaczacg modyfikacjg prawng
stanowiaca przyczynek do powotania Spétdzielni Socjalnej Perspektywa byto zlikwidowanie’
gospodarstwa pomocniczego,

w ktérym wychowankowie Zaktadu Poprawczego mogli wykonywa¢ odptatna, wzglednie statg prace®.

Do 2010 roku przygotowanie zawodowe wychowankow zaktadow poprawczych byfo realizowane w
duzej mierze przez gospodarstwa pomocnicze, funkcjonujgce jako wyodrebniona pod wzgledem organizacyjnym
i finansowym czes¢ podstawowej jednostki budzetowej albo jako jej dziatalnos¢ uboczna, pokrywajgca koszty

swojego dziatania z uzyskiwanych przychodéw wtasnych, z mozliwoscig otrzymania dotacji. [M. Debska, s. 155]

Spétdzielnia Socjalna Perspektywa jest drugim tego typu podmiotem funkcjonujgcym
w Polsce. Pierwsza przyzaktadowa spétdzielnia socjalna powstata przy Zaktadzie Poprawczym
w Poznaniu. Jej zatozycielami byty, podobnie jak w przypadku Perspektywy, osoby prawne:
Wielkopolskie Stowarzyszenie Resocjalizacji Horyzont i Stowarzyszenie Na Rzecz Spodtdzielni
Socjalnych. Spoétdzielnia Socjalna Herakles $wiadczyta ustugi w zakresie prac remontowo-
budowlanych, prac stolarskich i hydraulicznych, ustug porzadkowych, ogrodniczych,
konserwatorskich i elektrycznych. Herakles byt wielokrotnie wyrdzniany i podawany jako przyktad
innowacji m.in. w zakresie dziatan na rzecz wzmocnienia efektéw resocjalizacji wychowankéw

zaktadow poprawczych oraz zwiekszenia ich szans na rynku pracy.

W ZP w Poznaniu funkcjonowata Spodtdzielnia Socjalna Herakles swiadczgca ustugi remontowo-

budowlane oraz porzgdkowe. Zatrudnieni w niej wychowankowie mieli dzieki temu okazje do nabycia

’ Gospodarstwa pomocnicze zlikwidowano na mocy Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr
157, poz. 1240 z pdzn. zm.).

8 »Gospodarstwo mogto podpisywaé z wychowankami umowy o prace, bo na preferencyjnych warunkach dostawato
zlecenia na produkcje mebli dla sadéw. Chtopakom liczyt sie staz pracy. Niektérzy wychodzili na wolnos¢ z kilkutysiecznymi

oszczednosciami.”  http://wyborcza.pl/duzyformat/1,127290,19469000,chlopaki-z-poprawczaka-musza-poczuc-pieniadze-

dluga.html [dostep: 18.09.2016].
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doswiadczenia, a takze zarobienia pieniedzy. W ramach podpisywanej ze spotdzielnig umowy o otrzymywali oni
30% przystugujgcego im wynagrodzenia. Pozostata suma trafiata na ich indywidualne konto i byta wyptacana w
dniu opuszczenia przez nich zaktadu poprawczego. Wyjgtek stanowifo pierwsze wynagrodzenie , ktore

wychowanek mogt wydac na wtasne potrzeby. [M. Szwast, K. Wisniewska, M. Wolny, s. 94].

Podobnie jak poznanska spoétdzielnia, Perspektywa w poszukiwaniu kontrahentéw bazuje na
wypracowanym kapitale spotecznym. Najwazniejszymi zleceniodawcami spétdzielni sg lokalny
samorzad, pobliska parafia i IGB Mazovia. Jednym z podstawowych odbiorcéw jej ustug jest Zaktad

Poprawczy w Studzienicu.

Przedsiebiorstwo dziata na lokalnym rynku, bierze udziat miedzy innymi w postepowaniach o udzielenie
zamowien w sektorze publicznym. Wsrdd odbiorcow ustug mozna wymienic: OPS, placowki resocjalizacyjne dla
nieletnich, lokalne podmioty gospodarcze oraz osoby fizyczne, a takze sam Zaktad Poprawczy w Studziericu, z
ktorym przedsiebiorstwo scisle wspdtpracuje — w ramach umowy spoétdzielnia korzysta z pomieszczen
warsztatowych i niektdérych urzqdzen zaktadu, natomiast wychowankowie zaktadu wykorzystujg sprzet
spotdzielni do wykonywania prac w ramach praktyk zawodowych pod okiem nauczycieli zawodu.

http://www.ekonomiaspoleczna.pl/x/908942 [dostep: 20.09.2016]

Podstawy teoretyczne

Znaczenie pracy w zyciu cztowieka jest szeroko dyskutowane w naukach spotecznych. Dla
ekonomistéw posiadanie pracy umozliwia zarobkowanie (m.in. Adam Smith, Muhammad Yunus i
inni). Dla prawnikéw praca jest prawem, a takze obowigzkiem, z ktérego nalezy sie wywigza¢ (m.in.
Ferdinand Buisson, Wiktor Osiatynski i inni). Socjologowie uznaliby zapewne, ze dzieki pracy
jednostka rozpoznaje, buduje i zmienia swojg pozycje w strukturze spotecznej (m.in. Guy Standing,
Jan Szczepanski, Jacek Tittenbrun i inni). Pedagodzy przyznaliby, ze praca, obok nauki i zabawy, jest
jedng z podstawowych aktywnosci cztowieka (m.in. Jacques Delors, Andrzej Frycz Modrzewski,
Stanistaw Staszic, Tadeusz Nowacki i inni), a psychologowie, ze wspiera ona rozwoj moralny jednostki
oraz pozwala ochroni¢ jej wtasng godnosé (m.in. Kurt Lewin, Muzafer Sherif, Jozef Kozielcki i inni).
Politycy spoteczni (zaréwno teoretycy, jaki i praktycy) uznaliby zapewne, ze aktywizacja zawodowa
jednostek, polegajaca na utrzymaniu kontaktu z oczekiwaniami rynku pracy sprawia, ze koszty
spoteczne resocjalizacji, a takze opieki nastepczej mogg ulec zmniejszeniu. Zalety kazdego
z zasygnalizowanych podejs¢ znajdujg swoje odzwierciedlenie w dziatalnosci Spotdzielni Socjalnej

Perspektywa.

40


http://www.ekonomiaspoleczna.pl/x/908942

Case study

Spoétdzielnia Socjalna Perspektywa powstata 17 sierpnia 2012 roku. Jej zatozycielami sg dwie osoby
prawne: Stowarzyszenie Osada (cztonkami Stowarzyszenia sg pracownicy Zaktadu Poprawczego w
Studziencu) i Stowarzyszenie Start Q (jego cztonkami sg wspdtpracownicy Zaktadu Poprawczego w
Studziencu). Przedsiebiorstwo spoteczne kontynuuje i rozwija cele i tradycje Zaktadu Poprawczego w
Studziencu, ktdry z zatozenia jest placéwka prowadzaca dziatania wtgczajgce nauke zawodu, prace i
zarobkowanie w proces resocjalizacji wychowankéw. Zatozenie Spétdzielni byto propozycja reakcji na
zmiany prawne (m.in. likwidacje gospodarstw pomocniczych) ograniczajgce mozliwos¢ odptatnego

zatrudnienia podopiecznych.

Spotdzielnia Socjalna Perspektywa powstata jako organizacja, ktorej dziatanie ma na celu
uporzqgdkowanie pod wzgledem formalnym i prawnym mozliwosci podejmowania zatrudnienia przez
wychowankow zaktadu poprawczego. Dziatanie to oprdocz walorow finansowych ma na celu szkolenie
zawodowe wychowankdéw poprzez udziat w rzeczywistym procesie produkcyjnym. Jest to mozliwosc
podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz zarabiania pieniedzy na wtasne potrzeby. Mtodziez przebywajqca w
zaktadzie poprawczym to zazwyczaj osoby petnoletnie, ktére w warunkach wolnosciowych wykonujq prace
zarobkowgq. Tak wiec celem powstania spotdzielni byfo przygotowanie wychowankéw do funkcjonowania na
rynku pracy w sposob praktyczny. Dziatanie to daje szanse legalnego zatrudniania sie mtodziezy i poprawy

swojej sytuacji materialnej. [E. Gajda, R. Szulc, J. Kaczmarczyk, 2013]

Gtowny profil dziatalnosci Spotdzielni powigzany jest bezposrednio z kierunkami ksztatcenia
w Zasadniczej Szkole Zawodowej funkcjonujgcej na terenie Zaktadu. Spétdzielnia pozyskuje zlecenia
pozwalajgce praktykowa¢ zawdd stolarzom, monterom zabudowy i robdét wykonczeniowych
w budownictwie i kucharzom. Perspektywa przyjmuje takze sezonowe zlecenia na prace
w ogrodnictwie (np. koszenie traw), ktére z kolei wzbogaca doswiadczenie zawodowe wychowankdéw
ksztatcacych sie w dziatajgcym na terenie ZP Gimnazjum przysposabiajgcym do pracy w dziedzinie
ogrodnictwa. Oferta zawodow, ktdrych mozna wyuczy¢ sie w przyzaktadowych szkotach i rozwingé
swoje kompetencje dzieki pracy, odzwierciedla z jednej strony mozliwosci zaplecza technicznego ZP;
z drugiej natomiast ustalona jest w taki sposdb, aby kazdy podopieczny mégt zdoby¢ fach, ktéry ma
umozliwi¢ badz utatwic utrzymanie poza murami zaktadu. Wedtug pracownikéw Zaktadu, rynek pracy
zgtasza zapotrzebowanie na absolwentéw w ksztatconych przez szkote zawodach. Oznacza to, ze
wychowankowie, ktdrzy podczas pobytu w zaktadzie byli solidnymi uczniami i pracownikami, nie
powinni mie¢ trudnosci ze znalezieniem pracy na tzw. otwartym rynku.

Dziatalnos¢ Perspektywy uzupetnia sie z dziatalno$ciag Zaktadu Poprawczego na wielu

ptaszczyznach. Po pierwsze dziatania Spétdzielni mogg by¢ realizowanie dopiero po spetnieniu
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wszelkich warunkéw, jakie przed podopiecznymi stawia zaktadowy regulamin (np. uczniowie moga
pracowa¢ w Spétdzielni po ukonczeniu zaje¢ szkolnych). Po drugie, zatozycielami spoétdzielni,
spotdzielcami i animatorami jej dziatan sg pracownicy zaktadu poprawczego — zadania zwigzane z
prowadzeniem przedsiebiorstwa spotecznego sg przez nich realizowane nieodpfatnie. Po trzecie,
Spétdzielnia do swoich dziatan wykorzystuje mienie zaktadu poprawczego. Réwnoczesnie dzieki
zatozeniu Spétdzielni otworzyty sie nowe mozliwosci finansowania zaplecza technicznego do zadan
zawodowych realizowanych przez wychowankdéw. Duzym wsparciem przy zatozeniu Spoétdzielni
okazata sie wspétpraca z Fundacjg Inicjatyw Spoteczno — Ekonomicznych z Warszawy: , otrzymalismy
od niej dotacje, za ktérg moglismy zakupic potrzebny sprzet. Obecnie pomagajg nam instytucje, ktore

zlecajg nam zadania”. [E. Gajda 2014, s. 164-165]

W dziatania Spétdzielni angazujg sie wszyscy pracownicy Zaktadu Poprawczego w Studziericu
— wtadze, kadra pedagogiczna i pracownicy zaplecza technicznego. Sukces Spétdzielni rozumiany jako
utrzymanie pionierskiego przedsiebiorstwa spotecznego realizujgcego postawione przed nim zadania
opiera sie o solidng i solidarng prace pracownikéw Zaktadu Poprawczego w Studziericu. Formuta
funkcjonowania Spoétdzielni zaktada statg wspdtprace/wsparcie ze strony opiekuna merytorycznego,
ktéry stanowi wzorzec kunsztu zawodowego oraz profesjonalnej postawy. Podkresli¢ nalezy rowniez,
ze pomimo, ze praca przedsiebiorstwa spotecznego polega na tworzeniu dostepnych dla
wychowankow, legalnych form zarobkowania, to pracownicy Zaktadu Poprawczego, a jednoczesnie

spotdzielcy, nie pobieraja wynagrodzenia za swoja prace’.

Aby spdftdzielnia socjalna odniosta sukces i byta realnym narzedziem resocjalizacji oraz miejscem pracy
wychowankow, musi by¢ owocem pracy na wszystkich szczeblach zaktadu poprawczego. [M. Debska 2014, s.

159]

Dzien pracy Spotdzielni wyznacza rytm pracy Zaktadu Poprawczego, a takie przez to, czy pojawia sie
nowe zlecenie. Jesli tak sie dzieje, do nowych zadan zatrudniani s3 wychowankowie Zaktadu. Ich

prace nadzoruja pracownicy Zaktadu Poprawczego wyspecjalizowani w konkretnych zadaniach.

Dziern pracy zalezy od tego, czy mamy zlecenie do zrealizowania, jezeli tak, to zatrudniamy chetnych
wychowankow i dziatamy. Prace podejmujq wychowankowie pod kierunkiem nauczycieli zawodu, zgodnie z

rozktadem dnia obowigzujgcym w zaktadzie poprawczym. [E. Gajda 2014, s. 163]

o Pracownicy Zaktadu Poprawczego w Studziencu z duzg odpowiedzialnoscig podchodza do transparentnosci (szczegdlnie
odptatnych) dziatan realizowanych przez pracownikéw ,Perspektywy”, miedzy innymi po to, by mdéc wykazaé, ze nie

dochodzi na tym polu np. do wykorzystywania pracy nieletnich.
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Dotychczas liczba wychowankéw chetnych do pracy kazdorazowo przekraczata liczbe powierzonych
Spétdzielni zlecen. Wedtug pracownikéw Zaktadu Poprawczego gtédwna motywacjg podopiecznych ZP
do pracy jest mozliwo$é zarobienia pieniedzy™. Inne wymieniane przez pracownikéw ZP czynniki
zachecajgce ucznidw do pracy w Spoétdzielni to: mozliwosci nauczenia sie czego$S nowego czy
zafunkcjonowania w pozazaktadowej rzeczywistosci, a takze che¢ zagospodarowania wolnego czasu —

,zZabicia nudy”.

Kazdy wychowanek, ktory podejmuje sie pracy zleconej przez Spdtdzielnie, dostaje szanse na nauczenie sie
czegos nowego, dostaje mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia pracy, odpowiedzialnosci oraz funkcjonowania w

otwartym srodowisku. [E. Gajda 2014, s. 162]

Mozliwos¢ pracy w Spétdzielni Socjalnej Perspektywa jest takze nagroda dla wychowankow Zaktadu
Poprawczego pozwalajgcg zarobi¢ im niejednokrotnie pierwsze pienigdze w uczciwy i legalny sposdb.
Wychowankowie ZP zatrudniani s3 na podstawie umoéw cywilno-prawnych. Pozyskane dzieki pracy w
spotdzielni Srodki mogg przeznaczac na wybrany przez siebie cel. Zarobione przez uczniéw pienigdze
przekazywane sg na indywidualne konta wychowankéw. Mogg oni korzysta¢ z nich zgodnie z
regulaminem Zaktadu Poprawczego. Poza mozliwoscig oszczedzenia pieniedzy, Dyrektor Zaktadu
Poprawczego w Studziedcu uruchomit takze mozliwos¢ realizacji przez wychowankéw kursu prawa
jazdy — potowe kosztéw tego kursu pokrywa Zaktad Poprawczy; pozostatg cze$é — wychowanek. Praca
wykonywana w ramach Spétdzielni, w przeciwienstwie do pracy wykonywanej w ramach
gospodarstwa pomocniczego, ktére mogto zatrudnia¢ wychowankdéw na podstawie umowy o prace,

nie wlicza sie do stazu pracyll.

Dla wychowankdéw mozliwos¢ pracy w ramach Spoétdzielni jest swego rodzaju wyrdznieniem. Z jednej
strony wynika to z tego, ze pracy nie starcza dla wszystkich wychowankéw;
z drugiej natomiast w spétdzielni pracowa¢ mogg jedynie te osoby, ktére dopetniajg swoich
obowiazkéw wobec Zaktadu Poprawczego. Sytuacja, w ktérej mozliwosci pracy zarobkowej nie
starcza dla wszystkich podopiecznych wytwarza swoistg konkurencje w procesie jej zdobywania.

Z podobnymi doswiadczeniami podopieczni Zaktadu zetkng sie na otwartym rynku pracy.

10 Wychowankowie zaktadu poprawczego sg niejednokrotnie w bardzo trudnej sytuacji materialnej. Mozliwos¢ zarobienia
kilkuset ztotych w spoétdzielni (praktycznie jedyna mozliwosé legalnego pozyskania witasnych srodkdéw) jest dla nich bardzo
atrakcyjna.

" Staz pracy stanowi w Polsce podstawe do m.in. wyliczenia wysokosci Swiadczent emerytalnych.

12 Podopieczni wykonujg takze prace w ramach szkolnych praktyk zawodowych, jednak jest to praca nieodptatna.
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(...) realia w zaktadach poprawczych sprawiajqg, ze praca jest ofertq ,tylko dla najlepszych”, czyli
starajgcych sie o prace, co tym samym odzwierciedla sytuacje na otwartym rynku pracy, tu tez wygrywajq ci,

ktorzy sq gotowi poniesc trud zdobywania i utrzymania pracy. [M. Debska 2014, s. 158]

Zaktad Poprawczy w Studziericu, podobnie jak inne zaktady poprawcze w Polsce, posiada mozliwosc¢
nagradzania uczniéw w postaci ekwiwalentow pienie;inych”’, jednak sg to nagrody rzadkie
i okazjonalne. W opinii wtadz placéwki, to witasnie zarobkowanie, rozumiane jako branie
odpowiedzialnosci za realizowane zadana i zdobywanie pieniedzy za witasng prace, a nie system
nagréd, jest docelowym, pozadanym i skutecznym narzedziem wychowawczym, ktére powinno na
state zafunkcjonowa¢ w Zaktadzie Poprawczym. Zlecenia pozyskiwane przez Spoétdzielnie
dopasowane sg do mozliwosci wychowankdéw. Z jednej strony sg to nieskomplikowane prace; z
drugiej natomiast sg to zadania przy ktérych uczniowie nabywajg nowe kwalifikacje, kompetencje i

umiejetnosci.

Do zlecenri angazujemy przede wszystkim wychowankow, ktdrzy sie dobrze sprawujq. Szansa na prace
i zarobienie pieniedzy ma by¢ wyrdzinieniem. [...] Podejmujemy sie tylko tych zlecen, ktdre mogq wykonac

wychowankowie uczqcy sie zawodu i niebedgcy wykwalifikowanymi pracownikami. [Gajda 2014, s. 163]

Od momentu rozpoczecia dziatalnosci Spédtdzielnia zrealizowata kilkadziesigt wewnetrznych i
zewnetrznych (wobec ZP) zlecen. Kwoty wypracowane przez uczniow polepszyty jakosé ich
funkcjonowania w Zakfadzie Poprawczym. Obecnie spoétdzielnia dysponuje majatkiem wiasnym w
postacie maszyn i narzedzi pracy, a takie bazuje na zapleczu bedgcym w posiadaniu Zaktadu

Poprawczego w Studziericu™.

Dotychczas Spétdzielnia nie zabiegata o odbiorcow swoich ustug. Z jednej strony wynika to z
mozliwosci kadrowych Zaktadu Poprawczego (kadra ZP jest jednoczesnie kadrg Perspektywy); z
drugiej natomiast z koniecznos$ci sprawowania pieczy nad wychowankiem przez pracownika Zakfadu
wykonujacego zadania zawodowe poza osrodkiem wychowawczym. Zlecenia dostarczane przez sam
Zaktad oraz otoczenie spoteczne pozwolity jednak na nieprzerwane funkcjonowanie przedsiebiorstwa

spotecznego.

13 Wychowanek wspdlnie z wychowawcg dokonuje wyboru, na co przeznaczone zostang srodki z nagrody. Nastepnie
wychowawca dokonuje zakupu ustalonego przedmiotu. Nagroda przyznana przez dyrektora placéwki, w przeciwienstwie do
wypracowanych srodkéw wtasnych nie moze zosta¢ przeznaczona np. na ufundowanie przyjazdu do zaktadu rodzinie
podopiecznego.

1 Czes¢ zaplecza technicznego ZP w Studziencu zostata oddana w dzierzawe IGB. Spétdzielnia nie pracuje zatem na tych

zasobach.
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Nie inwestujemy w reklame, zlecenia pozyskujemy sktadajgc oferty i dzieki rekomendacjom wczesniejszych

klientow. [E. Gajda 2014, s. 164]

Powstanie i dziatalnos¢ Spétdzielni Socjalnej Perspektywa to niewatpliwe osiggniecie w zakresie
reintegracji spofecznej i zawodowej pracownikéw Zaktadu Poprawczego w Studziencu oraz ich
wychowankéw. Dzieki mozliwosci dziatania w Spétdzielni uczniowie przetestowali posiadane i zdobyli
nowe kompetencje spoteczne i zawodowe, doswiadczyli funkcjonowania w relacji pracy, ponoszenia
odpowiedzialnosci za rezultaty swoich dziatan. Sposréd wszystkich zalet tego rodzaju aktywnosci
zawodowej i spofecznej najwazniejszg jest prawdopodobnie ta, ze wychowankowie uswiadomili

sobie, ze wykonywana przez nich praca ma swojg wartos¢, na ktérg majg realny wptyw.

Wychowankowie zatrudnieni w spdtdzielni socjalnej w czasie pracy zawodowej zdobywajq realne kwalifikacje,
ktore pozwolq i pomogq im zaistnie¢ na otwartym rynku pracy. Pracownicy spotdzielni socjalnej uczq sie kultury
pracy, to jest wspdtdziatania, komunikacji z innymi pracownikami, pracodawcami i klientami, przestrzegania
zasad pracy, starannego i sumiennego wykonywania powierzonych obowigzkow. Wychowankowie uczq sie tym
samym normalnych relacji spotecznych — funkcjonowania w grupie nie tylko wspotwychowankdw, lecz takze

wspdtpracownikow. [Debska 2014, s. 159]

Podsumowanie

Jak pokazuje przedstawiony w artykule przyktad, pierwszg i najwazniejszg podstawg do
zatozenia spoétdzielni socjalnej przy zaktadzie poprawczym jest dobra wola witadz takich instytucji, a
takze przektadajacy sie na praktyczne dziatania entuzjazm pracownikéw zaktadu poprawczego.
Kolejnym elementem niezbednym do zatozenia przedsiebiorstwa spotecznego jest minimalna wiedza
dotyczaca mechanizméw funkcjonowania i finansowania przedsiebiorstw spotecznych w danym
kraju. Najczesciej na rzecz rozwoju gospodarki spotecznej dziatajg agendy instytucji publicznych lub
organizacje trzeciego sektora, ktére odnalezé mozna poprzez Internet. W Polsce prawnym punktem
odniesienia do tworzenia spoétdzielni przy zaktadach poprawczych jest Ustawa o zatrudnieniu

socjalnym.

W przypadku spétdzielni socjalnych powotywanych przy zaktadach poprawczych punktem odniesienia jest
Ustawa o zatrudnieniu socjalnym, zawierajgca spis osob, do ktorych ,,w szczegdlnosci” stosuje sie przepisy tej
ustawy, jednak spis ten nie jest zamkniety i dotyczy wszystkich osob, ktdre podlegajq wykluczeniu spotecznemu i
ze wzgledu na swojq sytuacje nie mogq wtasnym staraniem zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb
zyciowych, a takze znajdujg sie w sytuacji powodujgcej ubdstwo oraz uniemozliwiajgcej lub ograniczajgcej
uczestnictwo w Zyciu zawodowym, spotecznym i rodzinnym. W tej grupie znajdujq sie wtasnie wychowankowie

zaktaddow poprawczych. [M. Debska 2014, s. 156]
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Prowadzenie spotdzielni socjalnych przy zaktadach poprawczych w Polsce nie cieszy sie duzg
popularnoscia, cho¢ z pewnoscig jest rozwigzaniem ktdre ze wzgledu na szeroko rozumiane (i opisane
powyzej) dobro wychowankdw nalezy promowacd. Do trudnosci w prowadzeniu tego typu podmiotow
nalezy zaliczy¢ zapewnienie bezpieczenstwa i opieki podopiecznym swiadczgcym prace. Wyzwaniem
jest takze tgczenie obowigzkéw edukacyjnych wychowankéw z zawodowymi. Innym waznym
zagadnieniem w tej kwestii jest redystrybucja zarobionych przez wychowankéw pieniedzy.

Upowszechnienie tworzenia i dziatania spétdzielni socjalnych przy zaktadach poprawczych
w Polsce moze by¢ odpowiedziag na wiele problemdéw nurtujgcych praktykéow tego zagadnienia
dotyczacych m. in. opieki nastepczej® oraz tego, jak byty wychowanek zaktadu poprawczego poradzi
sobie w tzw. dorostym zyciu. W koricu nie ma chyba lepszego potwierdzenia na sukces wykonanej na

rzecz podopiecznego pracy niz jego szczesliwe losy po opuszczeniu zaktadu poprawczego.
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Wtochy: Przedsiebiorstwo szkolne jako przyktad nauki przez doswiadczenie

Autorzy Francesco Campiotti, Mariachiara Gomaraschi, Marianna Nicotra

Abstrakt Tradycyjna edukacja opiera sie na kompetencjach, ktére na ogét nie s3
przydatne z perspektywy wspotczesnego rynku pracy. W rzeczywistosci,
metody polegajgce na nauczaniu poprzez praktyke oraz nauczanie poprzez
doswiadczenie sg wazniejsze dla rozwoju zawodowego uczniéw, nie tylko ze
wzgledu na jakos¢ umiejetnosci zawodowych, jakie przekazuja, ale réwniez
ze wzgledu na kompetencje miekkie. Narzedzie, jakim jest przedsiebiorstwo
szkolne moze stanowié pomost miedzy przedmiotami nauczanymi w szkole, a

Swiatem realnym w procesie edukacyjnym i szkoleniowym.

Kontekst
W obliczu wyzwan zwigzanych z dziataniami edukacyjnymi i szkoleniowymi, znaczenie
kompetencji miekkich, takich jak: poczucie wtasnej wartosci, asertywnos¢ i umiejetnos¢ radzenia

sobie ze stresem staje sie kluczowe.
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Stowarzyszenie Cometa Formazione z Como (Wtochy), jest wyjgtkowo aktywne w procesie
tworzenia mtodym ludziom warunkéw sprzyjajacych zdobywaniu i pogtebianiu wiedzy na temat
wiasnych zasobéw i predyspozycji zawodowych. W oparciu o koncepcje nauczania przez
doswiadczenie Cometa Formazione i prowadzona przez nig Szkota Olivera Twista wdrozyty
rozwigzanie pn. ,Przedsiebiorstwo szkolne”. Jego celem jest rozwijanie w/w kompetencji miekkich u
ucznidw poprzez angazowanie ich w proces wytwarzania produktéw dla klientéow w warsztatach
szkolnych: stolarskim, krawieckim i gastronomicznym. Zaréwno klienci jak i produkty sg ,, prawdziwe”

— szkota prowadzi bowiem m.in. studio mody, dwie kawiarnie oraz restauracje.

Angazowanie ucznidow w realng prace (poszukiwanie innowacyjnych rozwigzan) staje sie
potrzebg coraz bardziej naglaca, zwtaszcza w odniesieniu do gtéwnych celéw miedzynarodowej oraz
europejskiej polityki edukacyjnej. Juz w 2014 roku rezygnacja miodych ludzi z nauki przed
ukonczeniem szkoty dostrzezona zostata na poziomie europejskim i uznana za jeden z
najpowazniejszych problemoéw w systemie edukacji. W 2013 roku wskaznik ten wynosit we Wtoszech
17% - oznacza to, ze droga do realizacji celéw programu Europa 2020 zaktadajacych, ze wskaznik ten
bedzie wynosit ponizej 10% jest jeszcze daleka. Jednoczesnie z 17% (2005 r.) do 22% (2014 r.) wzrosta
liczba wioskich NEET (not in employment, education or training)' i jest to obecnie jeden z
najwyzszych wskaznikéw w Europie. Zaréwno na poziomie krajowym, jak i regionalnym pogtebia sie
rozdzwiek pomiedzy systemem edukacyjny, a rynkiem pracy. Przyczyn takiego stanu rzeczy nalezy
szuka¢ zaréwno w spadku inwestycji publicznych w dziedzinie edukacji, jak i w zmianach
zachodzacych w gospodarce, ktére premiujg nowe umiejetnosci, takie jak: znajomosc¢ jezyka

angielskiego czy umiejetnosci z zakresu technologii informacyjno — telekomunikacyjnych.

W prowincji Como sytuacja mtodych jest szczegdlnie trudna. Wskaznik rezygnacji uczniow z
nauki przed ukornczeniem szkoty juz w 2014 roku przekroczyt 30%. W tym samym czasie stopa
bezrobocia wyniosta w Como 9%, jednak juz w przypadku ludzi mtodych (15-29 lat) przekroczyta 25%.
Ponadto mieszka tu obecnie ponad 50 tys. imigrantéw, wsrdd ktérych az 14% mezczyzn pozostaje
bez pracy. Konsekwencjg tego stanu rzeczy sg problemy dotykajgce miodziez, ktére wptywajg na
podejscie mtodych ludzi do osiggania dojrzatosci i przyjmowana na siebie tak zwanej zyciowej
odpowiedzialnosci. Ubdstwo, brak wiezi rodzinnych, niski poziom integracji w przypadku imigrantéw
— wszystkie te problemy moga miec przetozenie na kiepskie wyniki w nauce i ostatecznie porzucenie

nauki w szkole przed jej ukonczeniem.

INEET - nazwa zjawiska socjologicznego i okreslana nig grupa spoteczna obejmujgca mtodziez pozostajaca poza sferg

zatrudnienia i edukacji, czyli tych, ktorzy jednoczesnie nie uczg sie, nie pracujg ani nie przygotowuja sie do zawodu.
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Model szkolnego przedsiebiorstwa wdrozony w Szkole Olivera Twista koncentruje sie na
uczeniu przez doswiadczenie oraz na programie rotacji zadan zwigzanych z pracg i szkotg, co pozwala
na przenikanie sie swiata zewnetrznego ze Swiatem klasy szkolnej. Zajecia dydaktyczne odbywaja sie
w autentycznych pracowniach nauki zawodu (wt. bottega), gdzie, podobnie jak w renesansie, uczen
zdobywa wiedze, nasladujgc swojego mistrza. W Szkole dziatajg cztery pracownie nauki zawodu:
Pracownia Smaku — w jej ramach funkcjonujg bar, restauracja i cukiernia otwarte dla klientow;
Pracownia Stolarska, w tym dziat planowania i projektowania oraz warsztat stolarski; Pracownia
Krawiecka, w tym dziat projektowania, warsztat tekstylny i szwalnia oraz Pracownia Przyrodnicza, w
ktdrej uczniowie dowiaduja sie, jak wyglada praca w ogrodach, sadach czy lasach. Oczywiscie jest to
wiedza zdobyta poprzez doswiadczenie. W kazdej z pracowni, w okolicznosciach odtwarzajacych
realne interakcje zachodzace na rynku, uczniowie oferujg produkty i ustugi, wytworzone podczas
warsztatéw, konsumentom. W zwigzku z tym, ze nie jest to symulacja, che¢ zdobycia profesjonalnych
umiejetnosci jest zdecydowanie silniejsza, a co za tym idzie, uczniowie chetniej przyswajajg

umiejetnosci spoteczne i kulturowe wymienione w programach nauczania.

Rotacja zawodowa

Pracownie nauki zawodu dziatajg zgodnie z zasadg rotacji zawodowej. Rotacja zawodowa to
dobrze ugruntowana praktyka stosowana m.in. w niektérych duzych firmach. Polega ona na tym, ze
pracownik (przewaznie nowo zatrudniony) przechodzi przez rdéine dziaty w firmie. Ma to na celu
ustalenie, w jakim obszarze najlepiej sie sprawdza, rotacja utawia tez przekazywanie wiedzy
nieformalnej oraz motywuje pracownikéw do zdobywania wiedzy na temat ich roli w firmie oraz
w procesie produkcyjnym. Dobrze widaé to na przyktadzie dziatajgcej w Szkole Pracowni Smaku.
Pracownia Smaku prowadzi bar, restauracje i cukiernie. Wsréd pracownikdw znajdujg sie zaréwno
nauczyciele i uczniowie. Poza codziennymi obowigzkami odpowiadajg oni réwniez za organizacje
imprez okolicznosciowych na terenie Stowarzyszenia Cometa Formazione, realizacje zewnetrznych
ustug cateringowych (lunche biznesowe, wieczory tematyczne, obiady a la carte, uroczyste kolacje,
bufety, serwisy kawowe oraz przerwy kawowe) na imprezach firmowych i spotkaniach towarzyskich.
Wszystko przygotowywane jest zgodnie z oczekiwaniami klientdw oraz w zgodzie ze strategia marki

Cometa.

Uczniowie biorgcy udziat w kursie barowym pracujag w Pracowni Smaku przez dwa dni
w tygodniu po 8 godzin, co oznacza, ze szkolg sie w autentycznym S$rodowisku pracy. Na kazdym
etapie nauki towarzyszg im mistrzowie zawodu, ktérzy przekazujg w ten sposéb swojg wiedze i
pomagaja w doskonaleniu ich umiejetnosci w zawodach: kelneréw, kucharzy, cukiernikéw i
barmandw. Praca w Pracowni Smaku jest jednym z najbardziej wymagajgcych miejsc w kontekscie

kwalifikacji nabywanych przez ucznidw. Warto podkresli¢, ze wszystkie zdobyte umiejetnosci sg
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certyfikowane i tak, w po ukonczenia kursu w Pracowni Smaku uczen zdobywa tytut specjalisty ds.
obstugi sali i baru. Uczniowie pracujagcy w Pracowni Smaku powinni nosi¢ jednolite stroje i
przestrzega¢ norm HACCP. Do ich obowigzkéw nalezy m.in.: przygotowywanie jadalni dla gosci,
przygotowanie kuchni do pracy, przyjmowanie i witanie gosci, przyjmowanie zamdwien, serwowanie
positkdw dla klientow wewnetrznych i zewnetrznych, zbieranie naczyn, sprzatanie sali i ponowne
przygotowanie jej do uzytku. W tym samym czasie w kuchni przygotowywane sg positki, inna grupa
uczniow — praktykujgcych w cukierni — przygotowuje $niadania, safatki, lody, desery, jak réwniez
ciasta i inne wyroby cukiernicze zamawiane na imprezy zewnetrzne lub na wynos. Jeszcze inna grupa

uczniow dba o rezerwacje i kontrole zapaséw w magazynie.

Kolejnym zawodem, do wykonywania ktdrego uczniowie muszg uzyska¢ odpowiednie
kwalifikacje, jest zawdd barmana (barmanki). Warsztatowy bistro-bar czynny jest codziennie,
w godzinach 8.30 — 16.30. Z uwagi na system rotacyjny mozliwa jest jednak praca zaréwno przed jego
otwarciem, jak i po zamknieciu. Podczas pracy uczniowie uczg sie m.in.: obstugi ekspresu do kawy,
serwowania wyrobdéw cukierniczych, przygotowywania lodéw i koktajli, a takze obstugi
zroznicowanego grona klientow. W miare potrzeby sprzatajg, zbierajg naczynia i kontrolujg stan
zapasow. Bistro jest barem miedzynarodowym, co oznacza, ze praca w nim wymaga komunikatywnej
znajomosci jezyka angielskiego. Jesli chodzi o imprezy zewnetrzne i inne ustugi cateringowe, to
niektére z nich organizowane sg wytgcznie na potrzeby uczniéw, ktérzy pod przewodnictwem
nauczycieli przejmujg za nie petng odpowiedzialno$¢. W przypadku pozostatych zlecen, za organizacje
odpowiadajg nauczyciele, a uczniowie wspierajg ich w procesie realizacji. Zatozenie jest takie, aby
zwiekszac zaangazowanie uczniéw w kreowanie i projektowanie kazdej imprezy poprzez stopniowe

zwiekszenie zakresu ich obowigzkdw.

Mechanizm rotacji zawodowej dziata w Pracowni Smaku w nastepujacy sposdb — klasa
dzielona jest na mate podgrupy. Cztonkowie poszczegdlnych podgrup przypisywani sg do konkretnych
zadan na okres dwdch tygodni, po czym nastepuje zamiana. Taki sposdb postepowania pozwala na
osiggniecie wielu korzysci - przede wszystkim w Srodowisku pracy doskonalone sg profesjonalne
umiejetnosci. Dokonuje sie to w zrdéznicowany, a jednoczesnie kompleksowy sposéb, gdyz wszyscy
uczniowie wykonujg rézne zadania i uczg sie przy tym, jak radzi¢ sobie z réznymi problemami, ale tez
dowiadujg sie, w jaki sposéb korzysta¢ z rdéinych mozliwosci, aby najpetniej wyrazi¢ wtasng
osobowosé. Niektdérzy zdajg sobie sprawe, ze bardziej nadajg sie do pracy w barze, inni widzg sie w
restauracji lub w cukierni. W miare uptywu czasu uczniowie stajg sie coraz bardziej kompetentni.
Umiejetnosci i kompetencje sg przy tym rozwijanie réwnomiernie z korzyscig dla wszystkich, nie zas
dla poszczegdlnych grup. Kazdy uczen otrzymuje szanse, aby zdoby¢ doswiadczenie we wszystkich

obszarach i znalezé takg prace, ktéra najlepiej odpowiada jego zainteresowaniom i umiejetnosciom.

51



Rotacja pozwala réwniez na zindywidualizowanie nauki w oparciu o uzdolnienia ucznia — jesli uczen
wykazuje szczegdlne zainteresowanie okreslonym obszarem dziatalnosci, obszar taki moze odgrywac
wiodacg role na jego Sciezce edukacyjnej lub moze staé sie tematem innych dziatan

ponadprogramowych.

Uczenie przez doswiadczenie

Na przestrzeni XX wieku podjeto wiele staran, aby zblizy¢ metodyke nauczania do
rzeczywistych warunkdéw przysztej pracy ucznia. Jednym ze sposobdéw byto tworzenie tak zwanych

szkot progresywnych.

Nauka poprzez doswiadczenie oznacza przede wszystkim wykorzystanie Srodowiska pracy
jako miejsca, w ktérym uczen moze odkry¢ siebie samego, dowiedzie¢ sie wiecej na temat wtasnych
uzdolnien i swojego potencjatu — jest to wiedza, ktéra moze wykracza¢ poza zakres nauczanego
zawodu. Nauka poprzez doswiadczenie to sytuacyjny sposdb uczenia sie, ktéry ma miejsce wtedy,
gdy uczen zostaje osadzony w prawdziwym Srodowisku pracy (w barze, w restauracji, w biurach
administracji czy sprzedazy), w ktdrym przebywajg rowniez jego réwiesnicy i nauczyciele. Dzieki temu
uczen ma mozliwosé¢ zdobywania nowych kompetencji bezposrednio dzieki zaangazowaniu sie w
wykonywanie czynnosci zwigzanych z wykonywanym zawodem. Catos¢ procesu uwzglednia
stopniowe zwiekszanie zakresu obowigzkédw. Uczerr ma mozliwo$¢ popetniania btedéw, chociaz w
swojej pracy ma dazy¢ do perfekcji. Uczniowie uczg sie zawodu zgodnie z metodyka rotacji pracy i
dyskutujg o zdobytych doswiadczeniach w klasie, ktdra staje sie centrum zarzadzania i swoistym
biurem doradztwa. Nauczanie teoretyczne i praktyczne odbywajg doktadnie w tej samej chwili —
podczas pracy ucznidw. Nauczyciele dzielg sie swojg wiedzg doktadnie wtedy, kiedy pojawiajg sie
watpliwosci zwigzane z wykonywanymi zadaniami. Rola nauczyciela jest fundamentalna zaréwno z
punktu widzenia wskazéwek, jakich moze on udzielic jako ekspert konkretnemu stazyscie, jak

rowniez pod katem wyjasnien dotyczgcych zachodzacych wokoét stazysty procesow.

Tym, co tak naprawde stanowi rdéznice miedzy byciem np. mechanikiem inzynierem, a
bezrefleksyjnym wykonywaniem tego zawodu, jest w ostatecznym rozrachunku, Swiadomosc.
Uczniowie muszg rozumie¢ to, co robig, a doswiadczenie zdobyte w trakcie wykonywania
konkretnych czynnosci powinno przetozyc sie na ich zrozumienie. Uczenie sie poprzez prace oznacza
rowniez powrét do raz zdobytych doswiadczen i ponowne wykonywanie tych samych czynnosci w
lepszy sposéb. Oznacza to takze, ze wiedza i umiejetnosci przyswajane przez ucznia przed ,fazg

praktyczng” réwniez majg swoéj konkretny cel. Uczenie sie poprzez dziatanie polega na odkrywaniu
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Swiata dookota nas, na zrozumieniu, ze ma on swoje wtasne wymiary czasowe i przestrzenne oraz, ze
te dwa czynniki faktycznie sprawiaja, ze jest taki, jaki jest. To znacznie wiecej niz tylko nauka historii
czy geografii. W uczeniu przez doswiadczenie chodzi o obcowanie z ludimi, poznawanie ich
zwyczajoéw i opinii. Jedno doswiadczenie wyzwala che¢ zdobycia nastepnego. Uczenie sie przez
doswiadczenie ma miejsce rowniez wtedy, gdy prosimy o rade nauczyciela lub eksperta — zaréwno w
sprawach pracy, jak i zycia codziennego. Ponadto chodzi takze o nauke aktywng, nie zas bierna.
Oznacza to, ze kazdy uczen musi dostrzec dla siebie szanse w ofercie edukacyjnej, musi zaleze¢ mu na
ukonczeniu nauki, po ty by wysitek wilozony w ukonczenie szkoty postrzegat w kategoriach
osiggniecia. Nauka poprzez doswiadczenie oznacza réowniez prowadzenie rozmow na forum catej
klasy, poniewaz pomysty, ktdre sie pojawiajg i dyskusja wokét nich pozwala kazdej osobie w grupie na

zrozumienie probleméw, ktére sg wiasnie omawiane.

Uczenie sie poprzez doswiadczenie w CF stawia ucznia w roli gtéwnego bohatera, ale
obecnos¢ nauczyciela jest rownie wazna, tak, jak np. obecnosé towarzysza podrdzy, ktérego rola nie
ogranicza sie tylko do pozyskiwania informacji czy organizowania czasu wolnego. Towarzystwo
nauczyciela mozna raczej poréwnaé do towarzystwa eksperta — bedacego kim$ w rodzaju ojca, ktory
wprowadza mtodego cztowieka w zycie i otwiera je przed nim podpowiadajgc jednoczesnie rdzne
rozwigzania i wprowadzajgc rézne zasady. Cztowiek, ktory zdaje egzamin, to cztowiek, ktéry moze
rowniez nauczy¢ tego innych. Doswiadczony cztowiek, ktéry ksztatci innych pomaga mtodej osobie
znalez¢ odpowiedzi na rézne pytania, wspiera jg swoim osobistym doswiadczeniem i utwierdza w

przekonaniu, ze dany kierunek rozwoju ma sens.

Czy mozna osiggnac to wszystko bez uciekania sie do tradycyjnych wyktadéw prowadzonych
przez nauczyciela, ktére nie pasujg do celu, jakim jest uczenie sie poprzez dziatanie? Wazne, zeby caty
proces uczenia sie (a nie tylko jedna lekcja), zostat zaplanowany jako proces dtugoterminowy,
podczas ktdrego bedg realizowane zlecenia, a uczen bedzie codziennie wykonywat prace pozwalajgca
mu na kontakt z klientami. Nabywanie doswiadczen, réwniez przez pryzmat literatury czy historii
pozwala przede wszystkim zrozumieé otaczajgcy rzeczywistosé - doswiadczenia majg nas w pierwszej
kolejnosci ksztattowac i sktania¢ do dziatania oraz pomaga¢ w swiadomym wyborze tego, co jest

dobre, piekne, stuszne i prawdziwe.

Podstawy teoretyczne

Wielu pedagogdow wyraza obecnie pozytywng opinie na temat wartosci edukacyjnych pracy.

G. Bertagna (Bertagna 2012) pisze: ,,nalezy przyznadé, ze poza wszelkimi innymi ocenami: z chwilg gdy
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po raz pierwszy przygotowuje sie do wykonania pracy, nastepnie gdy te prace wykonuje,
prawdopodobnie konczy sie cate moje zycie. [...] ,Nauka przez prace” i vice-versa, ,praca przez
nauke”, staty sie obecnie kluczowe; wymiar zawodowy nie moze i nie powinien byé jedynym
kryterium oceny danej osoby oraz jej wartosci spotecznej i osobistej, ale powinien raczej prowadzié
do integracji z wszelkimi innymi wyrdzniajgcymi sie wartosciami. Dlatego wtasnie, nie mozna juz
mysle¢ o szkole jako o ,miejscu przygotowania sie do wykonywania pracy” ani o pracy jako o
doswiadczeniu alternatywnym wobec szkoty. Albo te dwa elementy beda rozwijaty sie wspdlnie albo

w ostatecznosci zaszkodzg sobie nawzajem”.

Doswiadczenia J. H. Pestalozzi w Stanz, otwierajg nowy rozdziat w historii zachodnich nauk
edukacyjnych, rozdziat, ktéry skupia sie na edukacyjnej wartosci pracy oraz jest w stanie wyrazi¢ trzy
charakterystyczne cechy danej osoby: reke, umyst i serce. Wedtug francuskiego autora P. Meireu
(Meireu 1995), ktéry opisat uwarunkowania zawodowe w rozumieniu Pestalozziego, obserwowanie
dzieci w réznym wieku zajetych wykonywaniem wielu rzeczowych zadan, bedzie mniej niepokojgce niz
widok klasy z biurkami szkolnymi ustawionymi naprzeciwko biurka nauczyciela [...]z uczniami siedzacymi
i stuchajgcymi nauczyciela kwestionujgcego wypowiedzi innych uczniéw lub wprowadzajgcego nowy
temat, wzglednie podajacego instrukcje dotyczgce tego, jak wykonac¢ prace domowaq. Nie ma czegos
takiego, jak ,myslenie teoretyczne” bez praktyki w laboratorium; zagadnienia abstrakcyjne i materialne
nieustannie mieszajg sie ze sobg, a kolejny stopien intelektualnego procesu myslowego dokonuje sie w

oparciu o podreczniki, a jego celem ostatecznym jest zrozumienie teorii.

Cele UE

We whnioskach ze spotkania, ktére odbyto sie 7 czerwca 2010 roku w Brukseli pt.: Nowe
umiejetnosci dla nowych zawodow: droga w kierunku 39 spotecznej polityki zatrudniania, zdrowia
i spraw konsumenckich, posiedzenie Rady, wskazano, ze cele, jakie majg by¢ osiggniete przez UE i ujete
w strategii Europa 2020 obejmujg zmniejszenie wskaznika rezygnacji z nauki wsrdd uczniéw do ponizej
10% oraz wzrost do 40% ilosci oséb w wieku 30-34 lata koriczacych edukacje uniwersytecka (zrédto:
dane Eurostat, wskaznik zatrudnienia, grudziern 2015). Kluczowe kompetencje pomagajace w realizacji
tych celdw obejmuja: komunikacje, matematyke, nauki sciste i technologie, umiejetnos¢ uczenia sie,
umiejetnosci spoteczne, talenty biznesowe, wiedze miedzykulturowg, prace zespotowsy, elastycznos¢ i
umiejetno$¢ dostosowywania sie do zmiany, rownowage i Swiadomos¢ nabywanych umiejetnosci, ciggta

edukacje.

W tym kontekscie, G. Bertagna (Bertagna 2006, str. 93-115) zajmuje sie tematyka pracy, wiedzy i

rotacji praca-szkota (nauka zwigzana z pracg). Autor w szczegdlnosci podkresla znaczenie nabywania
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doswiadczenia w procesie uczenia sie, stwierdzajac, ze to jedyna szansa, aby wiedza mogta zostaé
powigzana z prawdziwym wymiarem spotecznym (str. 103 i kolejne). Jak stusznie zauwaza Pellerey
(Pellerey 2005, str. 49 i kolejne) swiadome uczenie sie jest punktem zwrotnym, ktéry pozwala
opracowaé nowe scenariusze. Zgodnie z tym, o czym pisze Roncalli, w celu unikniecia sytuacji, w ktérej
szkota staje sie oderwana od spoteczeristwa, nie powinna ona dostosowywaé sie do wymogow
zawodowych, ale powinna zobowigza¢ sie do ,prowadzenia dziatan majgcych na celu przygotowanie
nowych pokolen do stawienia czota ich przysztemu zyciu zawodowemu i spotecznemu” (Roncalli 2003,
str. 77). W tym celu, konieczne jest ustanowienie Scislejszych relacji pomiedzy miejscem i czasem dla
nauki oraz jej zastosowania. Dziatania zawodowe i tradycyjne $srodki edukacyjne mozna realizowad takze

W miejscach pracy.

Case study — Pracownia Smaku

Praca nad rozwojem umiejetnosci zawodowych potrzebnych do pracy w kawiarni rozpoczyna
sie podczas procesu rotacji zawodowej, tzn. uczen najpierw doswiadcza rézinych etapéw catego
procesu pracowni, a nastepnie weryfikuje je raz dziennie podczas omdwienia. Co wiecej, przede
wszystkim w pierwszym roku ksztatcenia i w odniesieniu do umiejetnosci zwigzanych z naukami
zywieniowymi, specjalisci nauczajg podstaw teorii w trakcie regularnych zaje¢, podczas ktérych
dodatkowo omawiane sg zagadnienia pojawiajgce sie w trakcie rotacji zawodowej. Do podstawowych
umiejetnosci wymaganych przez regionalny profil zawodowy zaliczane s3 te, ktére uczen rozwija w
Srodowisku pracy, np. planowanie operacyjne w celu dostosowania sie do zyczeA klienta,
przygotowanie stanowiska pracy, serwowanie positkdw i napojéw czy realizacja zamodwien.
Bezposredni kontakt z klientem daje réwniez szanse na rozwdj umiejetnosci miekkich i kompetenciji
biznesowych, takich jak empatia, umiejetnosci komunikacyjne zgodne z rolami hierarchicznymi i

typem klienta, talent biznesowy oraz promocja produktu.

Pracowania Smaku sktada sie z czterech warsztatow, w ktdrych uczniowie uczestniczg na podstawie
rotacyjnego systemu tygodniowego. To warsztaty w sali barowej, w ktérej uczniowie spedzajg
wiekszos¢ godzin wynikajgcych z procesu rotacji zawodowej, nastepnie warsztaty w barze, cukierni i
kuchni. Jesli chodzi o prace w sali barowej, do obowigzkéw ucznidw nalezy nie tylko obstuga
klientéw, ale réwniez przygotowanie sali, tak aby byta ona odpowiednio urzgdzona, wygodna i czysta.
Z kolei pracujac za barem, uczniowie muszg sie liczyé sie z kontaktem z klientem juz od samego
poczatku: uczniowie zajmuja sie wydawaniem positkéw, napojow oraz produktéw z baru kawowego.
Jesli chodzi o kuchnie i cukiernie, praca polega na przygotowaniu positkdow dla obstugi restauracyjnej,

poczynajgc od przetworzenia surowcéw do ufozenia dan na talerzach. Zwykte czynnosci
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wykonywane na terenie kompleksu szkolnego (bar i restauracja znajdujg w kompleksie nalezgcym do
Cometa Formazione, ale jednoczesnie oferujg swoje ustugi klientom zewnetrznym, co oznacza ustugi
cateringowe realizowane na potrzeby imprez tak zewnetrznych, jak i wewnetrznych. Tego typu
imprezy sg szansg dla ucznidw na sprawdzenie swoich umiejetnosci menadzerskich, ktdre sa
podstawg w czwartym roku nauki. To krétkie podsumowanie realizowanych w Pracowni Smaku
dziatan nie przektadatoby sie w zaden sposéb na uczenie poprzez doswiadczenie, gdyby nie byto
poparte sesjami dyskusyjnymi moderowanymi przez odpowiedniego nauczyciela. Sesje te odbywajg
sie po godzinach pracy, ich celem jest sktonienie uczniow do refleksji nad wykonanymi dziataniami
oraz uporzadkowanie zdobytej wiedzy. Sesje to czas, kiedy zwykte ,, wykonywanie” pracy przeksztatca
sie w doswiadczenie — to wtasnie wtedy dochodzi u uczniéw do zrozumienia wiasnych dziatan. Sesje
dyskusyjne wygladajg bardzo rdznie — w zaleznosci od klasy. Punktem wyjscia sg pytania prowadzace
do przemyslen na temat tego, co stato sie w pracy, jakg wiedze i umiejetnosci udato sie dzieki temu
zdoby¢ czy jak uczniowie zmieniajg sie podczas pracy. Wraz z rozwojem umiejetnosci uczniéw sg oni
proszeni o identyfikowanie swoich mocnych stron oraz obszaréw wymagajacych poprawy w ich pracy
zawodowej. Uczniowie otrzymujg propozycje dziatan naprawczych od swoich nauczycieli, a kazdy
problem, ktdry pojawia sie w czasie pracy, jest identyfikowany i dogtebnie weryfikowany. Konkluzja
jest nastepujaca: uczenie przez doswiadczenie ma miejsce wdéwczas, gdy praca wykonana w czasie
warsztatéw jest powigzana z analizg tego, co sie wydarzyto, a jej wnioski sg zaakceptowane przez

uczniow.

Nauki spoteczne w nauce poprzez doswiadczenie

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze nauki humanistyczne nie tylko wspierajg rozwdj
zawodowy, ale w rzeczywistosci dotyczg wszystkich jego aspektéw. Praca wymaga wiedzy z zakresu
nauk humanistycznych chociazby wtedy, gdy trzeba przestawi¢ produkt klientowi, a tym samym
uwydatni¢ jego walory. Praca wymaga umiejetnosci z zakresu argumentowania, kiedy trzeba
przedstawi¢ projekt lub znalez¢é dla niego uzasadnienie. Nawet oferowanie typowych produktéw
lokalnych moze by¢ pretekstem do dtugiej i intensywnej podrézy w giab historii, jak w przypadku
tradycyjnych potraw, ktére niejednokrotnie majg bardzo dtugg historie. Jednoczesnie poréwnywanie
koncepcji greckiej lub zydowskiej goscinnosci z dzisiejszg jej wizjg sprawia, ze uczniowie stajg sie

bardziej Swiadomi idei przyjmowania gosci.

Obecnie podejmowane sg wysitki zmierzajgce do tego, zeby przetamac sztywny podziat na
przedmioty teoretyczne i zawodowe w ramach tego samego kierunku ksztatcenia, jak rowniez
pokonac¢ historyczng dychotomie pomiedzy teorig, a praktyky, przedmiotami zawodowymi i

teoretycznymi. Poczawszy od 2011 roku, w CF rozwijana jest nowa metodologia nauczania, w ramach
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ktorej uczenie poprzez doswiadczenie jest o0sig nauczania i rozwoju rdéinych umiejetnosci —
poczagwszy od kompetencji miekkich, az po matematyke i jezyki obce. W ten sposéb cata metodyka
nauczania staje sie nie tylko naukga interdyscyplinarng, ale w rzeczywistosci przenika wiele dyscyplin:
od ucznia oczekuje sie zastosowania w praktyce umiejetnosci o réznym charakterze, co ostatecznie

prowadzi do tego, ze uczniowi udaje sie zblizy¢ do metody holistyczne;j.

Podsumowanie

Istniejg trzy czynniki kluczowe, ktdére nalezy wzig¢ pod uwage w kontekscie wdrozenia,
przede wszystkim mozliwo$¢ realizowania przez nauczyciela elastycznego schematu planowania
zaje¢, pozwalajacego na kreowanie sciezki obejmujgcej nauke wymaganych umiejetnosci. Dla
przyktadu - roczna sciezka rozwojowa kazdej dyscypliny w Oliver Twist jest zbudowana wokét plandw,
ktére sg konstruowane i wspdlnie omawiane w miesigcach letnich. Nauczyciele spotykajg sie i
wspdlnie planujg, jakie kompetencje powinny rozwija¢ poszczegdlne zajecia, tak aby uczniowie mogli
przygotowac sie do egzaminu koricowego. Zgodnie z zasadami nauki przez doswiadczenie, egzamin
jest organizowany zardwno w czesci praktycznej jak i teoretycznej, tym samym stanowigc punkt
wyjscia do zaplanowania rocznego harmonogramu zaje¢ poprzez Zrozumienie przez Projekt. Dzieki
rocznemu harmonogramowi $ciezka edukacyjna prowadzi ucznia do egzaminu koncowego, ktory
przygotowujg rézni specjalisci. Egzamin koncowy tgczy w sobie wiedze teoretyczng oraz zawodowo —

techniczna.

Drugim czynnikiem jest partnerstwo z instytucjami spotecznosci lokalnej, poczynajac od
Samorzadu Regionalnego (Region Lombardia) az do instytucji lokalnych. Trzeci czynnik to wspodtpraca

z firmami, ktére spetniajg role podmiotéw pomagajgcych uczniom rozwijac ich kompetencije.
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Polska: Srodowiskowy Hufiec Pracy 15-45 w Poznaniu

Autorki Joanna Tobys, Natalia Kaszkowiak

Srodowiskowy Hufiec Pracy 15-45 funkcjonuje w Poznaniu (Polska, woj.
wielkopolskie) od 1959 roku. Jest on nastawiony na wsparcie w transferze na rynek
pracy oséb mtodych, w szczegdlnosci tych zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Hufiec oferuje mozliwos¢ nauki w trzech poznanskich szkotach, dzieki czemu
Abstrakt mtodziez moze podjgé ksztatcenie w jednym z 19 popularnych zawoddéw. Oprécz
funkcji dydaktycznych, instytucja ta duzg wage przyktada réwniez do zadan
zwigzanych ze wzmocnieniem wiary we wtasne mozliwosci i ksztattowaniem
poszczucia zaradnosci wsrod mtodziezy. Aby skutecznie aktywizowaé ucznidw,
hufiec wspétpracuje z wieloma instytucjami np. poradniami ds. uzaleznien,

poradniami psychologiczno-pedagogicznymi oraz policja.

Kontekst

Ochotnicze Hufce Pracy sg panstwowg jednostkg budzetowag nadzorowang przez Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Nie majg one wfasnej osobowosci prawnej, gospodarujg
wyodrebniong czescig Skarbu Panstwa. Finansowane sg ze srodkéw budzetu panstwa, Funduszu
Pracy, a obecnie réwniez ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego. W 2015 roku miaty do
dyspozycji 227 min zt z budzetu panstwa oraz 94 min zt ze Srodkéw unijnych. Na edukacje,
wychowanie i opieke przeznaczyty 168,9 min zt. Na programy wsparcia zatrudnienia i
przeciwdziataniu bezrobociu — 58,9 min zt (www.bankier.pl).

Do gtéwnych zadan Hufcéw nalezy: wspomaganie systemu oswiaty poprzez aktywizacje
spofeczng, zawodowg i ekonomiczng mtodziezy, wspieranie inicjatyw z zakresu przeciwdziatania
bezrobociu, podejmowanie dziata stuzgcych podwyzszaniu kwalifikacji czy przekwalifikowaniu, a
takze organizowanie zatrudnienia (www.ohp.pl).

Historia powstania Ochotniczych Hufcow Pracy wywodzi sie z tradycji Ochotniczych Druzyn
Pracy oraz Junackich Hufcodw Pracy z okresu miedzywojennego. U Zrddet ich powstania lezata chec
pomocy mtodym ludziom, nieuczacym sie, niemajgcym pracy, bedgcym w trudnych warunkach
materialnych, czy tez z rodzin rozbitych (Rynek Pracy). W latach 1955 -1957 odsetek mtodych oséb
niekonczacych szkoty podstawowej wynosit w Polsce 36 — 40% w stosunku do ogdlnej liczby

mtodziezy rozpoczynajacej nauke w wieku 14 — 17 lat. Dodatkowo obserwowano niepokojgcy wzrost




tego zjawiska. W 1957 r. wedtug danych Ministerstwa Oswiaty niewykwalifikowani pracownicy
stanowili juz 70% ogdtu mtodziezy przystepujacej do pracy. W tej sytuacji 13 czerwca 1958 r. Rada
Ministrow przyjeta Uchwate powotujacg do zycia Ochotnicze Hufce Pracy. Zawarto w niej zapis, ze do
OHP moze zgtaszac sie mtodziez miejska i wiejska w wieku 18-24 lat, a w wyjgtkowych przypadkach
mogg do nich by¢ przyjeci réwniez chtopcy w wieku 16-18 lat. Hufcom przypisano wéwczas
nastepujgce zadania: pomoc w rozwijaniu gospodarki narodowej, umozliwienie mtodziezy nabycia
podstawowych umiejetnosci zawodowych w ramach prowadzonej pracy wychowawczej oraz
zapewnienie przeszkolenia wojskowego, gdyz uznano, ze dyscyplina wojskowa wptynie pozytywnie
na dziatalno$¢ wychowawczg (www.ohp.pl).

Od poczatku powstania OHP koncentrujg sie na tworzeniu mozliwosci uzupetniania
wyksztatcenia i zdobywania kwalifikacji zawodowych. W pierwszych latach dziatalnosci swoim
wsparciem obejmowaty mtodziez migrujgcy ze wsi i miasteczek do duzych miast przemystowych. W
latach pdzniejszych dziatalnos¢ zostata rozszerzona o S$rodowisko miodziezy ze szkoét
ponadpodstawowych i wyzszych w ramach organizowanych hufcéw wakacyjnych. Na przetomie lat
siedemdziesigtych i osiemdziesigtych w tych formach dziatalnosci uczestniczyto az 500 tysiecy oséb
rocznie. Do konca lat osiemdziesigtych szkolono mtodziez w zawodach szczegélnie deficytowych oraz
masowo organizowano sezonowe hufce pracy umozliwiajgce odbywanie praktyk szkolnych
i wstepnego stazu pracy. Wynikato to gtownie z chronicznego niedoboru sity roboczej (www.ohp.pl).

W okresie przemian spoteczno-gospodarczych w latach 1989 — 1990 zaczeto kwestionowad
zasadnos¢ dalszej dziatalno$ci Ochotniczych Hufcow Pracy. Uznano je za relikt PRL-u, instytucje
nieprzydatng w warunkach transformacji ustrojowej. W 1990 r. zadecydowano o wyprowadzeniu ze
struktur OHP oddziatéw obrony cywilnej i oficeréw zawodowych Wojska Polskiego. Dato to poczatek
nowemu, spotecznemu wizerunkowi Ochotniczych Hufcéw Pracy (www.ohp.pl). W 2000 r. polski
parlament uznat, ze panstwo powinno bra¢ odpowiedzialno$¢ za przyszte pokolenia i prowadzi¢
swojg polityke w obliczu negatywnych zjawisk spotecznych. Zdecydowano wtedy o potrzebie
funkcjonowania tej instytucji w formule scentralizowanej (www.ohp.pl).

Dzi$ OHP s3 instytucjg, ktérej gtdwnym zadaniem jest przeciwdziatanie bezrobociu mtodziezy
do 25 roku zycia. Hufce stwarzajg warunki do prawidtowego rozwoju spotecznego i zawodowego
(szczegdlnie mtodziezy defaworyzowanej), ktdrg wspiera sie w wychodzeniu z ubdstwa, bezrobocia i
patologii spotecznej. Swoim zasiegiem obejmujg catg Polske, prowadzac 217 jednostek opiekurczo-
wychowawczych' (www.ohp.pl).

Dziatania Hufcéw adresowane sg do dwdch grup. Jedng stanowia osoby mtodociane w wieku

15 - 17 lat pochodzgce ze $rodowisk niewydolnych wychowawczo, ktére nie realizujg obowigzku

! stan na 26.07.2016 .
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szkolnego i obowigzku nauki. Najczesciej majg one problemy z ukonczeniem szkoty i potrzebujg
wsparcia w zdobyciu kwalifikacji zawodowych. Drugg grupe stanowig osoby w wieku 18 — 25 lat, w
tym osoby, ktdre poszukujg pracy badz chcy sie przekwalifikowaé, bezrobotni, absolwenci szkoéf i
studenci. Dla nich wszystkich OHP, jako instytucja rynku pracy, $wiadczy bezptatnie nastepujace
ustugi (www.ohp.pl):

e posrednictwo pracy,

e poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa,

e warsztaty aktywnego poszukiwania pracy,

e organizacja szkolen i programoéw rynku pracy.

Ochotnicze Hufce Pracy od wielu lat podejmujg szereg inicjatyw w zakresie ograniczania
bezrobocia i jego negatywnych skutkéw doswiadczanych przez mitodziez. O potrzebie ich
funkcjonowania $wiadczy fakt, ze mfodzi ludzie stanowig grupe, ktérg najszybciej dotykajg problemy
na rynku pracy. Charakteryzuje jg bardzo niska aktywnos$é zawodowa i niski wskaznik zatrudnienia
(www.gdm.gov.pl).

Sytuacje na polskim rynku pracy w latach 2000 — 2015 ilustruje wykres nr 1. Przedstawia on
liczbe 0séb bezrobotnych do 25 roku zycia w stosunku do ogdlne;j liczby oséb bezrobotnych w Polsce

i w Wielkopolsce oraz powiecie poznanskim.
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Wykres nr 1. Udziat oséb do 25 roku zycia w ogdle bezrobotnych latach 2000 - 2015

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych www.bdl.pl.

Pomimo iz w ciggu ostatnich lat nastgpita wyrazna poprawa sytuacji mtodych oséb na rynku

pracy, ich udziat w ogdle oséb bezrobotnych jest wcigz dosé znaczny i waha sie pomiedzy 10% na
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terenie powiatu poznanskiego, a 17% w wojewddztwie wielkopolskim w roku 2015. Dynamika spadku
udziatu oséb mtodych bezrobotnych w ogéle bezrobotnych byta zwigzana z ogdlng poprawa sytuacji
na rynku pracy w Polsce i czasem dobrej koniunktury gospodarczej. Trzeba jednak zwrdci¢ uwage na
fakt, ze sytuacja na rynku pracy oséb do 25 roku zycia, zwtaszcza tych wchodzacych dopiero na ten

rynek jest zwykle trudniejsza, niz osdb, ktére juz rozpoczety kariere zawodowg (OECD 2010).

Podstawy teoretyczne

Dziatalnos¢ Ochotniczych Hufcdw Pracy najlepiej charakteryzujg trzy okreslenia: profilaktyka,
socjalizacja oraz resocjalizacja mtodziezy zagrozonej i niedostosowane] spotecznie.

Profilaktyka rozumiana jest jako ,dziatanie i srodki stosowane w celu zapobiegania
chorobom; ogdlnie: stosowanie réznorodnych srodkéw zapobiegawczych w celu niedopuszczenia do
wypadkdéw, uszkodzen, katastrof itp.” (Maty Stownik Jezyka Polskiego, por. Okon 1992, Pytka 1993,
Gas 1993). Mozemy wiec uznad, ze profilaktyka jest dziataniem, ktére ma zapobiegac pojawieniu sie
lub rozwojowi niekorzystnego zjawiska w konkretnej spotecznosci. Jest rdéwniez sposobem
reagowania na rozmaite zjawiska spoteczne, ktére sg oceniane jako szkodliwe i niepozgdane. Ocena
tych zjawisk sktania do traktowania ich w kategoriach zagrozen i podejmowania wysitkdw w celu ich
eliminacji lub ograniczania. Powszechnie uwaza sie, ze profilaktyka jest optymalnym sposobem
hamowania rozwoju lub ograniczania skali zjawisk uznanych za dolegliwe spotecznie. Odpowiednio
do stopnia ryzyka profilaktyka prowadzona jest na trzech poziomach (Mecander 2013, por. Jedlewski
1993, Sek 1993):

o profilaktyka pierwszorzedowa: adresowana do grupy niskiego ryzyka. Jest to ogdt dziatan
kierowanych do ludzi zdrowych, wspomagajgcych prawidtowe procesy rozwoju fizycznego i
psychicznego. Majg one na celu promocje zdrowego stylu zycia i zmniejszenie zasiegu zachowan
ryzykownych. Wazne tutaj jest rozwijanie umiejetnosci zyciowych, prospofecznych, ktére
pozwolg mtodym ludziom radzi¢ sobie z wymogami zycia i wtasnymi emocjami;

o profilaktyka drugorzedowa: adresowana do grupy podwyiszonego ryzyka, do o0séb
przejawiajacych pierwsze objawy zaburzen. Podejmowane dziatania stuzg ograniczeniu
gtebokosci i czasu trwania dysfunkcji oraz tworzeniu warunkéw umozliwiajgcych wycofanie sie z
zachowan ryzykownych;

e profilaktyka trzeciorzedowa: adresowana do grupy wysokiego ryzyka, do oséb, u ktérych
wystepujg juz symptomy choroby. Stuzy przeciwdziataniu pogtebiania sie procesu chorobowego i

degradacji spotecznej oraz umozliwieniu powrotu do normalnego zycia w spoteczenstwie.
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Na wszystkich poziomach profilaktyki stosuje sie rézne strategie (Mecander 2013):

strategie informacyjne: ich celem jest dostarczanie adekwatnych informacji o skutkach zachowan
ryzykownych i tym samym umozliwienie racjonalnego wyboru. U podstaw tych strategii lezy
przekonanie, ze ludzie, gtéwnie mtfodzi, zachowujg sie ryzykownie, poniewaz posiadajg matg
wiedze o mechanizmach i nastepstwach takich zachowan;

strategie edukacyjne: pomagajg w rozwijaniu umiejetnosci psychologicznych i spotecznych takich
jak umiejetno$¢ nawigzywania kontaktdw z innymi, radzenia sobie ze stresem, rozwigzywania
konfliktéw itp. Podstawg tych strategii jest przekonanie, ze ludzie podejmujg zachowania
ryzykowne z powodu braku umiejetnosci niezbednych w zyciu spotecznym;

strategie dziatan alternatywnych: stuzg zaspokojeniu waznych potrzeb, np. potrzeby
przynaleznosci oraz osigganiu satysfakcji zyciowej dzieki mozliwosci zaangazowania sie
w dziatalnosé pozytywng np. spoteczng, sportowa. Ich zrédtem jest zatozenie, ze wielu ludzi nie
ma mozliwosci realizowania swojej potrzeby aktywnosci;

strategie interwencyjne: skierowane do o0s6b majgcych trudnos$ci w identyfikowaniu
i rozwigzywaniu probleméw. Ich celem jest wspieranie tych oséb w sytuacjach kryzysowych. Jako
dziatania zindywidualizowane, przypisane sg do poziomu drugiego i trzeciego profilaktyki;
strategie zmniejszania szkdd: adresatami tych dziatan sg grupy najwyziszego ryzyka wobec,
ktérych zawiodta wczesna profilaktyka, interwencje i terapia. Sg one przypisane do profilaktyki
trzeciorzedowej;

strategie zmian S$rodowiskowych: nakierowane sg na identyfikacje i zmiane czynnikéw
Srodowiska, ktére sprzyjajg zachowaniom problemowym;

strategie zmian przepisow: skierowane do catej lokalnej spotecznosci. Polegajg na zmianie
przepiséw prawnych i rozporzadzen lokalnych.

Socjalizacja natomiast jest ztozonym, wielostronnym procesem uczenia sie, dzieki ktéremu

cztowiek, istota biologiczna, staje sie istotg spoteczng, cztonkiem okreslonego spoteczenstwa i

reprezentantem okreslonej kultury (Szacka 2013, por. Sztompka 2006, por. Karwanska 2008). Jednak

proces ten nie zawsze przebiega tak samo. Wyrdznia sie dwa rodzaje socjalizacji ze wzgledu na

réznice jej przebiegu, pierwotng i wtdrng (Szacka 2013):

socjalizacja pierwotna - to pierwsza faza, w ktérej cztowiek w swoim dziecinstwie staje sie
cztonkiem spoteczenstwa w ramach wzajemnego oddziatywania dziecka i jego rodzicéw. Dziecko
uczy sie woéweczas elementarnych wzoréw, zachowan oraz podstawowych rél spotecznych. W

procesie socjalizacji pierwotnej ksztattuje sie takze osobowos¢ podstawowa, na ktorej rozwijajg
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sie pdzniej poszczegdlne zréznicowane osobowosci cztonkdw zbiorowosci. Socjalizacja pierwotna

zabarwiona jest emocjonalnie. Jej gtdwng instytucjg jest rodzina;

e socjalizacja wtérna - obejmuje starsze dzieci i rozcigga sie na doroste zycie jednostki. Odnosi sie
do péiniejszego procesu, w ktérym jednostka uprzednio socjalizowana wchodzi w nowe etapy
"obiektywnego swiata" konkretnego spoteczenstwa (np. przygotowanie do okreslonego zawodu).
Odpowiedzialno$¢ za socjalizacje przejmujg inne instytucje: szkotg, grupy réwiesnicze, media,
miejsce pracy. Zachodzace tam interakcje uczg jednostke wartosci, norm i przekonan
sktadajacych sie na wzoér kultury, w jakiej zyje.

Niekiedy jednak pojawia sie réwniez potrzeba resocjalizacji, czyli wymazania rezultatéow
wczesniejszej socjalizacji, ,,oduczenia" dotychczas przyswojonych wartosci, norm i wzoréw zachowan
oraz nauczenia nowych. Celem powtdrnej socjalizacji jest przemiana cztowieka. Resocjalizacja jest
,odmiang procesu wychowawczego, ktéry z jednostki wadliwie przystosowanej do wymogdw zycia
spotecznego, czyni jednostke ponownie zsocjalizowang, tzn. uspoteczniong, samodzielng i twdrczg”
(Szacka 2013, Kalinowski 2008, por. Konopczynski 2014). Szersze ujecie dziatan resocjalizacyjnych
proponuje L. Pytka (2008). S3 one rozumiane jako:

e modyfikacja zachowan — eliminowanie niepozgdanych zachowan jednostki poprzez zmiane jej
zachowania,

e zmiana spofecznej przynaleznosci — rezygnacja z zachowan przestepczych na rzecz spotecznie
akceptowanej spotecznosci,

e przebudowa emocjonalna — przejscie od uczu¢ negatywnych do przyjazni i tolerancji,

e wrastanie w kulture zaspakajania potrzeb zgodnie z normami spotecznymi — modyfikacja
dotychczasowych sposobdw zaspokajania potrzeb na rzecz takich, ktére sg zgodne z normami
spotecznymi,

o ksztattowanie prawidtowych postaw spotecznych,

e reintegracja spoteczna jednostki - rekonstrukcja jej tozsamosci osobowej,

e autoresocjalizacja - kierowanie wtasnym wychowaniem i rozwojem.

Celem dziatan resocjalizacyjnych jest wyzwolenie potencjatu danej osoby, w tym osoby
nieprzystosowanej spotecznie. U ich podstaw lezy swiadomos¢ gtebokiej szkodliwosci odrzucenia
spotecznego, ktdrego podmiotami sg bardzo czesto osoby dopuszczajgce sie czyndw o wysokiej
szkodliwosci spotecznej (Woronowicz 2015).

Dziatalno$¢ wychowawcza, profilaktyczna i resocjalizacyjna stosowana w Ochotniczych
Hufcach Pracy ma na celu zapobieganie rozwojowi niekorzystnych zachowan oraz doprowadzenie do

stanu poprawnego przystosowania spotecznego jednostki, a nastepnie do uksztattowania takich cech
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jej zachowania i osobowosci, ktore bedg jej gwarantowac optymalne uspotecznienie i tworcze

funkcjonowanie w spoteczenstwie.

Case study

Historia powstania i zadania

Podstawowymi jednostkami organizacyjnymi Ochotniczych Hufcow Pracy sg hufce pracy. Ich
dziatalno$¢ adresowana jest do osdb, ktdre ukonczyty 15 lat, a nie sg jeszcze petnoletnie i znajdujg sie
w trudnej sytuacji zyciowej, spowodowanej, np.: niepowodzeniami szkolnymi, problemami w nauce
czy niespetnianiem obowigzku szkolnego. Mozna przyjgé, ze jest to mtodziez pochodzgca ze
Srodowisk zagrozonych niedostosowaniem spoftecznym lub z rodzin niepetnych, wielodzietnych,
dotknietych bezrobociem, symptomami przemocy, sieroctwem naturalnym Ilub spotecznym
(www.gdm.gov.pl).

Pierwsze hufce pracy powstaty w Polsce w lipcu 1958 roku i byty organizowane najczesciej
przy wielkich budowach. Jednym z przyktadéw dziatalnosci hufcdw jest poznariski Srodowiskowy
Hufiec Pracy 15-45. Powstat on wiosng 1959 roku na terenie Fabryki tozysk Tocznych w Poznaniu.
Jesienig 1965 roku na terenie Wielkopolski dziatato pie¢ hufcow pracy dla miodziezy spotecznie
nieprzystosowanej. Wtedy tez wojewddzkie kierownictwo OHP zawarto porozumienie z kuratorium
oswiaty, wojewddzkim wydziatem zatrudnienia, sgdami i milicjag w sprawie wspoétdziatania w zakresie
rekrutacji uczestnikéw do hufcéw pracy. W 1970 roku, funkcjonowato juz 26 hufcéw pracy,
zrzeszajagcych mtodziez w jednostkach stacjonarnych i dochodzacych. Uczestnicy uzupetniali
wyksztatcenie podstawowe, ksztatcili sie w zasadniczej szkole zawodowej oraz przyuczali do zawodu
murarza, ciesli, $lusarza i frezera. Ostateczny ksztatt poznanskiego Hufca zostat nadany w wyniku
transformacji, ktéra dotkneta cate OHP. Dzi$ w Wielkopolsce dziata szesnascie hufcéw pracy, z czego
w samym Poznaniu funkcjonuje jedna placéwka. Jej terytorialny zasieg dziatania ogranicza sie do
gminy Poznan i nie przekracza obszaru gmin osciennych. Do podstawowych zadan hufca nalezy
(www.ohp.poznan.pl):

e pomoc miodziezy w uzyskaniu i podwyzszaniu wiedzy ogdlnej oraz kwalifikacji zawodowych

w wybranych zawodach,

e wychowanie, profilaktyka i resocjalizacja mtodziezy zagrozonej i niedostosowanej spotecznie,
e wspodtpraca z rodzinami, szkofami, placéwkami wychowawczymi, o$rodkami pomocy
spotecznej, sgdami, poradniami psychologiczno-pedagogicznymi w celu utatwienia integracji

mtodziezy ze Srodowiskiem,
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e organizowanie réznorodnych form spedzania czasu wolnego przez mtodziez (imprezy

kulturalno-oswiatowe, kotfa zainteresowan, zajecia klubowe i warsztatowe.

Rekrutacja uczestnikéw

Rekrutacja do hufca odbywa sie na podstawie okreslonych przepiséw prawnych
i wewnetrznych procedur Ochotniczych Hufcdw Pracy. Uczestnicy przyjmowani sg w wyniku
dobrowolnego zgtoszenia oraz pisemnej zgody rodzicéw i opiekundw prawnych. Rekrutacja trwa od
kwietnia do 30 wrzesénia kazdego roku, a w przypadku wolnych miejsc w jednostce, rowniez od
1 pazdziernika do 31 grudnia lub incydentalnie w trakcie roku szkolnego. W procesie rekrutacji hufiec
wspodtpracuje z:

e szkotami, poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, kuratoriami os$wiaty, rodzicami lub
opiekunami prawnymi mtodziezy,

e instytucjami realizujgcymi dziatania z zakresu pomocy spotecznej, w tym osrodkami pomocy
spotecznej, centrami pomocy rodzinie, osrodkami polityki spotecznej, placéwkami
opiekunczo-wychowawczymi,

e urzedami pracy oraz lokalnymi pracodawcami,

e policjg, kuratorami sgdowymi, sgdami,

e  kosciotami réoznych wyznan (www.ohp.pl).

Postepowanie rekrutacyjne rozpoczyna sie w momencie indywidualnego zgtoszenia
kandydata albo na podstawie wniosku badZ opinii wydanej przez pedagoga szkolnego, poradnie
psychologiczno-pedagogiczng, rodzicow (opiekundw prawnych), pracownikéw pomocy spotecznej,
policje czy sad. Uczestnicy zgtaszajacy sie do gimnazjum i klasy zawodowej terapeutycznej sg
zobowigzani do posiadania opinii poradni psychologiczno-pedagogicznej. Nie ma takiego warunku w
przypadku kontynuowania nauki w klasie zawodowej ogdlnej. Niezbednym dokumentem jest
natomiast informacja lub opinia na temat kandydata wydana przez poprzednia placéwke oswiatowa.
Bardzo waznym elementem jest zdiagnozowanie potrzeb edukacyjno-rozwojowych na podstawie
rozmowy przeprowadzanej z kandydatem i jego rodzicami albo opiekunami prawnymi oraz informacji
uzyskanych od instytucji wspotpracujgcych z OHP. W przypadku wiekszej liczby chetnych, niz miejsc w
hufcu, o przyjeciu decyduje komisja rekrutacyjna na podstawie przestanek zwigzanych z indywidualng
sytuacja rodzinna, psychospoteczng i socjalna kandydata. Dziatalnoé¢ Srodowiskowego Hufca Pracy
15 — 45 obejmuje nastepujace formy ksztatcenia:

e przyuczenie do zawodu w gimnazjum,
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e nauke w zasadniczej szkole zawodowej;,
e rzemieslniczg nauke zawodu (www.ohp.poznan.pl).
Sq one realizowane w wyniku porozumien zawartych z trzema szkotami:
e Gimnazjum nr 61 w Poznaniu,
e Gimnazjum w Czerwonaku,
e Zespotem Szkoét Gimnazjalno-Zawodowych nr 42 w Poznaniu (gimnazjum przysposabiajgce do

zawodu i zasadnicza szkota zawodowa).

Stan Hufca 15-45 z uwzglednieniem osdb zrekrutowanych i kontynuujacych nauke w latach

2011 — 2016 przedstawia wykres nr 2.

350 311 W zrekrutowani ogétem
300 290
263 256
250 223 B kontynuujgcy nauke
200 165 171 .
146 35 w tym dziewczat
150 124
109 109 112 120
98
100 <0 zrekrutowani przed
50 37 29 30 26 27 rozpoczeciem roku szkolnego
0 10 2 12
0 - . - = zrekrutowani w trakcie roku
2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 szkolnego

Wykres nr 2. Liczba miodziezy zrekrutowanej w ramach Hufca 15-45 w latach 2011-2016

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z Hufca 15 -45.

Pomimo znacznego zmniejszenia sie zardwno stopy bezrobocia, jak i liczby miodych
bezrobotnych (wykres nr 1) w ciggu ostatnich lat, rekrutacja do poznanskiego hufca przebiegata na
podobnym poziomie i wahata sie pomiedzy 290 osobami w roku 2012/2013 a 256 w roku 2015/2016.
Udziat w OHP jest bezsprzecznie domeng mtodych meiczyzn — tylko niewielki odsetek
zrekrutowanych stanowity dziewczeta. Warto tez zauwazyé, ze prawie wszyscy uczestnicy zostajg
zrekrutowani przed rozpoczeciem roku szkolnego, a ich naptyw w trakcie trwania nauki ogranicza sie

do kilku, kilkunastu przypadkdéw rocznie.

Przyuczenie do zawodu w gimnazjum
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Uczestnicy Hufca 15-45 mogg realizowa¢ te forme ksztatcenia w trzech placéwkach
oswiatowych: dwdch zlokalizowanych na terenie miasta Poznania oraz jednej na terenie powiatu
poznanskiego. Liczba oddziatéw w poszczegdinych szkotach (stan na 01. 09.2016r.):

e Gimnazjum nr 61: 7 oddziatéw (jedna klasa I, trzy klasy Il i trzy klasy Ill),
e Gimnazjum w Czerwonaku: jedna klasa lll,
e Gimnazjum w Zespole Szkét Gimnazjalno-Zawodowych nr 42: jedna klasa ll, jedna klasa lll.

Przyuczenie do wykonywania okreslonej pracy realizowane jest w dwojaki sposdb, w
zaleznosci od wybranej przez ucznia placéwki. Gimnazjum nr 61 jest jedyng szkotg, do ktdrej
rekrutowani sg uczniowie juz do pierwszej klasy przysposabiajgcej do zawodu. Obowigzuje ich wtedy
nastepujacy system nauki: cztery dni zaje¢ w szkole plus jeden dzied przeznaczony na zajecia
Swietlicowe w Hufcu. W $wietlicy mtodziez realizuje przede wszystkim zajecia w ramach programéw
profilaktycznych. Dodatkowo ma mozliwosé uczestniczenia w trzech kotach zainteresowan:
artystycznym, edukacyjno-kulturowym oraz sportowym. Zachecana jest do udziatu w konkursach, np.
artystycznych, literackich. Wazing role w realizacji zaje¢ s$wietlicowych odgrywajg wycieczki
zawodoznawcze oraz konsultacje z doradcami zawodowymi i posrednikami pracy. Majg sie one
przyczyni¢ do ufatwienia wyboru zawodu i pracodawcy w ramach dalszego ksztatcenia w klasie
przysposabiajgcej do zawodu.

W dwdch pozostatych placéwkach, tj. w Gimnazjum w Czerwonaku i w Zespole Szkot
Gimnazjalno-Zawodowych nr 42, nauke w klasie przysposabiajgcej do pracy rozpoczynajg uczniowie,
ktdrzy po rocznym uczeszczaniu do gimnazjum i ukonczeniu 15 roku zycia nie rokujg ukonczenia tej
placowki w normalnym trybie. W takiej sytuacji nauka w gimnazjum kontynuowana jest od drugiej
klasy w oddziatach przysposabiajgcych do pracy.

Celem nauki, poza nabywaniem umiejetnosci szkolnych, jest przygotowanie ucznia do
przysztej pracy w wybranym przez siebie zawodzie. Trzyletni cykl ksztatcenia, oprécz przedmiotédw
ogolnych, przewiduje dla uczestnikéw OHP 570 godzin przygotowania zawodowego opartego na
podstawie programowej dla danego zawodu i realizowanego w formie przyuczenia do wykonywania
okreslonej pracy (www.zachodniopomorska.ohp.pl).

Zajecia szkolne w liczbie 27 godzin odbywajg sie cztery razy w tygodniu, natomiast jeden
dzien przeznaczony jest na praktyczng nauke zawodu. Mtodziez w ramach przyuczenia do pracy moze
ksztatci¢ sie w wielu popularnych zawodach?®. Wéréd chtopcdw do najczesciej wybieranych zawoddw

nalezg: mechanik samochodowy, lakiernik, blacharz, kucharz, monter zabudowy i robdt

2 Tzn. monter zabudowy i robdt wykonczeniowych w budownictwie, blacharz samochodowy, elektromechanik pojazdéw
samochodowych, lakiernik, mechanik pojazdéw samochodowych, murarz — tynkarz, monter sieci, instalacji i urzadzen
sanitarnych, stolarz, cukiernik, piekarz, kucharz, sprzedawca, fryzjer, kamieniarz, stolarz, dekarz, elektryk, tapicer,

sprzedawca (www.ohp.poznan.pl).
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wykonczeniowych. Wsréd dziewczat najwiekszg popularnoscig cieszy sie zawdd kucharza,
sprzedawcy, fryzjera, cukiernika i piekarza. Wazna jest tutaj swoboda wyboru zawodu. Mtodziezy w
podjeciu decyzji pomaga doradca zawodowy (www.zachodniopomorska.ohp.pl).

Mtfodociany pracownik zawiera umowe z pracodawcy bedgcym rzemiesinikiem.
Przygotowanie zawodowe moze prowadzi¢ wtasciciel zaktadu rzemieslniczego badz wyznaczony przez
niego pracownik. Osoba szkolgca musi wykazaé sie posiadaniem przynajmniej tytutu mistrza w
zawodzie, w ktdrym bedzie prowadzona nauka oraz przygotowaniem pedagogicznym uzyskanym w
wyniku ukonczenia kursu instruktoréw praktycznej nauki zawodu, zakonczonego egzaminem
(www.infor.pl). Takie same zasady obowigzujg pracodawce ksztatcgcego mtodocianego w zasadniczej
szkole zawodowej oraz w rzemiesIniczej nauce zawodu.

Umowa z pracodawca podpisywana jest przez mtodocianego pracownika na maksymalnie 22
miesigce, zawsze w obecnosci rodzica lub opiekuna prawnego. W przypadku, gdy uczen dotaczy do
klasy przysposabiajgcej do zawodu w trakcie roku szkolnego, czas trwania umowy jest odpowiednio
skracany. W umowie jest zawarty zapis o oddelegowaniu ucznia do szkoty. Tym samym uczen nie
podpisuje dodatkowej umowy z Hufcem Pracy. Mtodociani pracownicy otrzymujg wynagrodzenie za
prace w wysokosci nie mniej niz 4% przecietnego miesiecznego wynagrodzenia.

W trzeciej klasie uczniowie majg mozliwos¢ przystgpienia do egzaminu z przyuczenia do
zawodu. Odbywa sie on w cechu lub bezposrednio u pracodawcy. Czesto uczestniczg w nim réowniez
wychowawcy hufca. Po ukoriczeniu gimnazjum miodziez, ktéra nie ukoniczyta 18 roku zycia, ma
mozliwos$¢ kontynuowania nauki zawodu w szkole zawodowej lub w ramach rzemieslniczej nauki

zawodu.

Nauka w zasadniczej szkole zawodowej

Nauke zawodu w ramach ksztatcenia w Zasadniczej Szkole Zawodowej moze podjgé uczen,
ktory jest absolwentem szkoty gimnazjalnej, ma przynajmniej 15 lat, ale nie ukonczyt 18-tego roku
zycia w dniu rozpoczecia zaje¢ dydaktyczno—wychowawczych, jesli jego stan zdrowia umozliwia
nauke zawodu. Poznanski Hufiec Pracy wspdtpracuje z Zasadniczg Szkotg Zawodowa mieszczacy sie w
Zespole Szkét Gimnazjalno-Zawodowych nr 42 w Poznaniu. Uczniowie mogg wybieraé wsrdd tych
samych profesji, co uczestnicy przyuczenia do zawodu w gimnazjum.

Zasadnicza Szkofa Zawodowa powstata w 2014 r. Poczgtkowo dysponowata dwoma
oddziatami, a od roku szkolnego 2015/2016 — trzema: jedng klasg ogdlnodostepng i dwiema klasami
terapeutycznymi. Nauka zawodu sktada sie z dwdch integralnych czesdci: ksztatcenia
ogoblnoksztatcgcego, teoretycznego i zawodowego, ktdre odbywa sie szkole oraz z czesci praktycznej,

realizowanej w procesie pracy w zakfadzie rzemies$Iniczym.
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Nauka zawodu odbywa sie na podstawie umowy o prace. Podpisujg jg pracodawca — wiasciciel
zaktadu oraz uczen — pracownik, a jesli nie ukonczyt on 16 lat, dodatkowo jego prawny opiekun.
Umowa gwarantuje praktyczng nauke zawodu w wymiarze od 2 do 3 dni pracy w tygodniu w
zaleznosci od roku nauki. Ksztatcenie trwa 36 miesiecy. Konczy sie egzaminem czeladniczym
sktadanym przed komisjg izby rzemieslniczej (nierzadko w obecnosci wychowawcy z Hufca Pracy)
oraz uzyskaniem $wiadectwa.

Podczas praktycznej nauki zawodu mtody pracownik podlega obowigzkowemu ubezpieczeniu
spotecznemu i otrzymuje od pracodawcy wynagrodzenie, ktérego stawki procentowe sg obliczane w
stosunku do przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w gospodarce narodowej i wynoszg: w
pierwszym roku nauki nie mniej niz 4%, w drugim roku nie mniej niz 5% i w trzecim nie mniej niz 6%.

Kwoty wynagrodzen zostaty przedstawione w tabeli 1.

Tabela nr 1.Kwoty wynagrodzen pracownikéw mtodocianych

W .
ynagrodzenie Obowigzuje od
I rok nauki Il rok nauki 1l rok nauki
167,26 z1/40 euro 209,07 zt/50 euro | 250,89 zt/60 euro 01.06.2016
160,76 z1/38 euro 200,95 zt/48 euro | 241,14 zt/57 euro 01.09.2016

Zrédto: www.pit.pl.

Faktyczna wysokos$¢ wynagrodzenia ustalana jest w momencie podpisywania umowy i czesto
jest ona wyzsza, niz prezentowane stawki minimalne (www.wir.org.pl). Pracodawca, ktdry zatrudnia
mtodocianych, moze wystgpi¢ z wnioskiem do OHP o refundacje wynagrodzen wyptacanych mtodym
pracownikom oraz sktadek na ubezpieczenia spoteczne od wynagrodzen. Praktyczna nauka zawodu
organizowana jest przez szkote przy scistej wspotpracy z hufcem pracy. Wspdtpraca hufca zaréwno ze

szkoty, jak i z pracodawcami, oparta jest na pisemnych porozumieniach.

Rzemieslnicza nauka zawodu

Nauke zawodu w zaktadzie rzemiesdlniczym za posrednictwem hufca pracy moga podjac
osoby, ktore majg ukoniczone 16 lat, ale nie sg petnoletnie. Muszg one posiadaé réwniez swiadectwo
ukonczenia gimnazjum oraz dysponowac¢ dobrymi warunkami fizycznymi i stanem zdrowia
pozwalajagcym na podjecie nauki w danym zawodzie (www.infor.pl). Ksztatcg sie w tych samych
zawodach, co uczestnicy przyuczenia do zawodu w gimnazjum i szkole zawodowej.

Celem nauki zawodu jest opanowanie przez ucznia, ktéry jest jednoczesnie mtodocianym
pracownikiem, umiejetnosci praktycznych i teoretycznych w zawodzie i potwierdzenie ich egzaminem

czeladniczym. Miodociany pracownik zawiera umowe z pracodawcg na okres nie krétszy niz 24
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miesigce i nie dtuzszy niz 36 miesiecy. Nauka realizowana jest w trybie pieciodniowych praktyk. W
wyjatkowych przypadkach na wniosek ucznia i za zgodg rzemieslnika, izba rzemieslnicza moze skrécic¢
albo przedtuzy¢ okres nauki zawodu. Mtodocianemu pracownikowi przystuguje prawo do
wynagrodzenia za prace w tej samej kwocie, ktérg przedstawia tabela nr 1. W roku szkolnym

2016/2017 nauke w poznanskim hufcu rozpoczeto siedmiu mtodych pracownikéw.

Rola wychowawcza Hufca Pracy 15-45

Gtéwnga rolg wychowawczg hufca pracy jest realizacja zadan polegajgcych na wspieraniu,
pomaganiu, ksztattowaniu poczucia zaradnosci, wiary we witasne mozliwosci i zapobieganiu
degradacji intelektualnej mfodych ludzi. Kazda klasa wspétpracujgca z OHP, oprécz swojego
wychowawcy w szkole i opiekuna na praktykach zawodowych, ma réwniez opiekuna z hufca pracy.
Wychowawca mobilizuje ucznidow do kontynuowania nauki zawodu i pozytywnego jej ukonczenia.
Cyklicznie spotyka sie z uczniami nie tylko w szkole, ale réwniez w ramach zaje¢ dodatkowych w
Swietlicy hufca i poza nig. Wychowawcy realizujg ministerialny program nauczania oraz swoje
autorskie programy profilaktyczne. Wspdtpracujg z pracodawcami. Nierzadko obecni sg podczas
egzamindw czeladniczych, ktére zdajg ich podopieczni. Organizujg wycieczki krajoznawcze, wyjscia do
kina czy spotkania z ciekawymi ludZmi.

Wychowawcy zachecajg miodziez do angazowania sie w réznego rodzaju przedsiewziecia
kulturalne, oswiatowe czy sportowe. Kazdego roku mtodzi wolontariusze z Hufca pomagajg przy
organizowaniu Wigilii dla bezdomnych. Realizacja tego zadania pomaga uwrazliwic¢ ich na problemy
spoteczne i ksztattowac proaktywng postawe wzgledem spotecznosci OHP oraz szerszych kregéw
Srodowiska lokalnego. Mtodziez ma rowniez mozliwos¢ uczestniczenia w projektach w ramach
programow Unii Europejskiej na rzecz zwalczania bezrobocia wsréd mtodziezy.

Waznym wydarzeniem dla mtodych ludzi oraz ich wychowawcéw jest uroczysta inauguracja
roku szkolnego w Sanktuarium Maryjnym w Licheniu. Kilka lat temu mtodziez z wielkopolskiego hufca
pracowata na placu budowy Bazyliki, wnoszac tym samym swoéj wktad w jej powstanie. Od momentu
ukonczenia budowy uczniowie spotykajg sie tam corocznie na rozpoczeciu roku szkolnego. Od trzech

lat spotkania te maja juz wymiar ogdlnopolski®.

Podsumowanie

® Dane Hufca 15-45.
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Ochotnicze Hufce Pracy przez lata swojej dziatalnosci wypracowaty skuteczny system pomocy dla
mtodziezy o zmniejszonych szansach zyciowych. Obecnie zapewniajg nie tylko ksztatcenie,
organizujgc przygotowanie zawodowe, ale takze stwarzajg odpowiednie warunki do prowadzenia
dziatan opiekunczych, profilaktycznych i resocjalizacyjnych, kompensujg braki i wszelkiego typu
niekorzystne wptywy srodowiskowe (Rynek Pracy). Sg niewatpliwie instytucjg, ktérej standardy
dziatalno$ci zapewniajg mtodziezy przede wszystkim bezpieczenstwo i stworzenie optymalnych
warunkéw do zdobycia kompetencji spotecznych umozliwiajacych aktywizacje spoteczng i zawodowa.
Kazdorazowa chec¢ zaadaptowania dziatalnosci Hufcéw Pracy powinna mie¢ na uwadze koniecznos$¢
realizacji dziatan w nastepujgcych obszarach:

o profilaktyki spotecznej, resocjalizacji oraz korekcji deficytéw spotecznych, ktéra jest
realizowana poprzez udziat mtodziezy w programach wychowawczych, przeciwdziatanie
zjawiskom negatywnym spotecznie oraz rozwijanie kompetenciji,

e aktywizacji spoteczno —zawodowej,

e uczestnictwa w kulturze oraz sporcie, rekreacji i turystyce,

e rozwijania zainteresowan i uzdolnien,

e udziatu w ofercie dla srodowiska lokalnego (www.ohp.pl).

Funkcjonowanie Ochotniczych Hufcéw Pracy ma aspekt wielowymiarowy. Ich dziatalno$¢ oparta
jest przede wszystkim na wielu aktach normatywno-prawnych. Ogromng role odgrywa tu kadra scisle
wspotpracujgca ze specjalistycznymi instytucjami i organizacjami ze S$rodowiska lokalnego
zajmujgcymi sie problematyka mtodziezy, m.in. ze szkotami, kuratoriami o$wiaty, pracodawcami i
organizacjami pracodawcéw, urzedami pracy, sadami, policja, poradniami psychologiczno-
pedagogicznymi czy poradniami ds. uzaleznien. Niewatpliwym walorem Ochotniczych Hufcdw Pracy
jest fakt, ze uczestnictwo w ich dziataniach nie pietnuje mtodziezy i nie spycha jej poza nawias

systemu oswiaty (Rynek Pracy).
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Wiochy: Opieka dydaktyczna i staz kluczem do skutecznej nauki i szkolenia

Autorka Elena Cervellera

Odbycie stazu jest uznawane za skuteczne narzedzie edukacyjne, a posrednio

rowniez za jeden ze srodkéw walki z bezrobociem. Aby jednak mégt to by¢ proces
Abstrakt

skuteczny, uczen powinien by¢ odpowiednio wspierany przez opiekuna stazu lub

doradce. Bez osoby nadzorujgcej ksztatcenie, skuteczna edukacja jest niemozliwa.

Kontekst

Doswiadczenie Stowarzyszenia Cometa Formazione w realizacji projektéw dotyczacych stazu
i wdrozenia pracowniczego wpisuje sie w proby rozwigzywania problemu porzucania nauki przez
mtodziez, a takze bezrobocia wsréd mtodych ludzi. Oba te zjawiska sg ze sobg Scisle powigzane i sg
wynikiem proceséw politycznych, gospodarczych i instytucjonalnych, dla ktérych Unia Europejska juz
od dawna stara sie znalezé rozwigzanie, wymagajac jednoczesnie od panstw cztonkowskich

opracowania strategii, ktéra odpowie na potrzeby obecnych czaséw i bedzie do nich dopasowana.

Juz w roku 2010, Komisja Europejska ogtosita nowg strategie rozwoju o nazwie Europa 2020:
strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajgcego integracji spotecznej,
ktorej celem jest osiggniecie wzrostu: poprzez rozwdj wiedzy i innowacji, trwatego (opartego na
gospodarce ekologicznej oraz skuteczniejszym zarzadzaniu zasobami), bardziej konkurencyjnego
i majacego charakter integracyjny, zmierzajgcy do promowania zatrudnienia, spdjnosci spotecznej
i terytorialnej, poprzez wyznaczanie bardzo konkretnych celéw. W odniesieniu do integracji
spotecznej, Unia Europejska zamierza zmniejszy¢ procent oséb porzucajacych nauke do mniej niz 10%
oraz zwiekszyé wskaznik nowych absolwentéw do ponad 40%, jak rowniez osiggna¢ wskaznik
zatrudnienia absolwentéw na poziomie 75%. W dziedzinie edukacji, dwa gtéwne cele obejmuja
zatem ograniczenie poziomu porzucania nauki w szkofach srednich i na uczelniach wyzszych oraz
wiaczanie mtodziezy do uczestnictwa w rynku pracy, rynku, ktéry staje sie coraz bardziej ztozony i

konkurencyjny.

W celu zagwarantowania realizacji Strategii Europa 2020 przez kazde panstwo cztonkowskie,

Komisja Europejska zaproponowata, aby wyzej opisane cele UE uwzgledni¢ w celach i projektach



krajowych oraz dopasowac stopien ich realizacji do sytuacji w kazdym kraju. Jednoczesnie kazde
panstwo cztonkowskie jest zobowigzane do monitorowania wyznaczonych celéw w okresie
$rednioterminowym i przedstawiania Komisji corocznego Krajowego Planu Reform®. Juz w 2000 roku,
Strategia Lizboniska wyraznie wskazywata, ze celem nadrzednym byto "przeksztatcenie UE w
najbardziej konkurencyjng i dynamiczng gospodarke wiedzy do 2010 roku". Mimo, ze te
porozumienia obejmujg najrézniejsze dziedziny polityki gospodarczej, obszar edukacji i szkolnictwa

jest identyfikowany jako fundament bardziej konkurencyjnego systemu gospodarczego.

Innym, wspomnianym juz problemem, z ktérym od wielu lat boryka sie Europa jest problem
bezrobocia wsréd mtodziezy, spowodowany trudnosciami lub w niektérych przypadkach, z brakiem
mozliwosci znalezienia pracy przez mtodych ludzi w wieku od 14 do 24 lat. Dane Eurostatu pokazujg,
ze srednia stopa bezrobocia wéréd mtodziezy w Europie wynosi okoto 22%, podczas gdy we Wtoszech
wynosita ona 37,9% w grudniu 2015 r. Bezrobocie wsrdod mtodziezy niesie negatywne konsekwencje
nie tylko z punktu widzenia gospodarki, ale réwniez w kontekscie kulturowym, konsekwencje
psychologiczne dla nowych pokolen. Wynika to z wielu przyczyn: spotecznych, ekonomicznych,

politycznych.

Wedtug najnowszych opracowan jednym z rozwigzan tego problemu jest takie
przeprojektowanie szkoty, aby stata sie ona miejscem uczenia kompetencji, ktére sg wazne dla
konkurencyjnego i ztozonego rynku pracy, w jego dzisiejszym ksztatcie. Dlatego tez oczekuje sie,
zblizenia szkét do swiata biznesu, kontaktu z nim i zrozumienia, czego wymaga sie od dzisiejszych

ucznidw/studentow, aby w przysztosci mogli stac sie wykwalifikowanymi pracownikami.

Niejako potwierdzajac te idee, Komisja Europejska wydata niedawno publikacje pod nastepujgcym
tytutem: Nowy europejski program na rzecz umiejetnosci, ktéra potwierdza kluczowg role nabywania
i rozwijania umiejetnosci, wskazuje rowniez na konieczno$¢ zmierzenia sie z takimi wyzwaniami, jak

niedopasowanie kwalifikacji, wydajnos¢ i rozwdj, cyfrowa transformacja pracy, jakos¢ edukacji i

!5 celéw, jakie UE ma osiggna¢ do roku 2020 obejmuje: 1. Zatrudnienie - wzrost wskaznika zatrudnienia do 75% (dla grup
wiekowych miedzy 20 a 64 lat); 2. R&S / Innowacje - wzrost inwestycji w B&R oraz innowacje do kwoty odpowiadajacej 3%
PKB Unii (tacznie inwestycji publicznych i prywatnych); 3. Zmiany klimatyczne / Energia - redukcja emisji gazéw
cieplarnianych o 20% (lub nawet 30%, w sprzyjajacych okolicznosciach) w stosunku do roku 1990; 20% zapotrzebowania na
energie ma by¢ pokrywane ze zrédet odnawialnych; 20% wzrost efektywnosci energetycznej; 4. Edukacja - zmniejszenie
procentu oséb porzucajacych szkote przed ukonczeniem nauki do ponizej 10%; wzrost do 40% osdb z wyksztatceniem
wyzszym w wieku 30-34 lat; 5. Ubdstwo / Marginalizacja - co najmniej 20 milionéw mniej osob zagrozonych zyciem w

ubdstwie lub marginalizowanych.
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znaczenie certyfikowanych kompetencji, ktore sg nabywane w trakcie nieformalnej edukacji. Z tego

powodu kluczowe punkty, na ktérych opiera sie europejski plan strategiczny, obejmuja:

1. Poprawe jakosci i znaczenia procesu ksztattowania kompetenc;i.

2. Utatwienie poréwnania posiadanych umiejetnosci i kwalifikacji.

3. Poprawe dostepnosci kompetentnej bazy wiedzy i informacji w celu utatwienia wyboru sciezek
kariery.?

Podobnie jak wszystkie inne kraje europejskie, Wiochy réwniez starajg sie rozwigzac problem
rezygnacji z nauki oraz bezrobocia wéréd mtodziezy poprzez rézne projekty krajowe i regionalne. W
ramach przyjetej strategii, we wrzesniu 2014 roku zostata opublikowana przez rzad premiera Mateo
Renziego darmowa publikacja La Buona Scuola, ktérej celem byto promowanie , mozliwosci
ukonczenia $ciezki ksztatcenia w srodowisku pracy [...] Firmy przyjmujgce do pracy ucznidw powinny
postrzegad takie sciezki ksztatcenia jako szanse, a nie obcigzenie”. Koncepcje ksztatcenia zwigzanego
z pracg lub rotacja praca - szkofa zostaty wprowadzone jako obowigzkowe dla ostatnich trzech Ilat
nauki w technikach i czterech lat dla uczniéw szkét zawodowych, w wymiarze co najmniej 200 godzin
nauki / pracy rocznie wraz z mozliwos$cig sprzedazy towardw i ustug lub realizacji "edukacyjnej
dziatalnosci gospodarczej"; réwniez praktyki zostaty przywrécone jako narzedzie edukacyjne. Wraz z
wejsciem w zycie Ustawy nr 107 z dnia 13 lipca 2015 roku niektére z tych innowacji zostaty

wprowadzone na szczeblu krajowym.

Osrodki ksztatcenia i szkolenia zawodowego zostaty powotane w réznych regionach juz w
latach 2002/2003% s3 to organizacje licencjonowane przez wtadze lokalne, ktérych zadaniem jest
nadawanie kwalifikacji zawodowych uznawanych w catym kraju i réwnowazinych co najmniej
drugiemu poziomowi edukacji w Unii Europejskiej. Powotanie takich osrodkéw ksztatcenia
zawodowego ma na celu rozwigzanie problemu mtodziezy porzucajacej nauke za pomocg metody
uczenia sie, ktéra jest "zindywidualizowana" tak bardzo jak to mozliwe, jak réwniez rozwigzanie

problemu niedopasowania pomiedzy szkotg, a rynkiem pracy poprzez wykorzystanie praktycznych

2 Komunikat z Komisji Europejskiej i Parlamentu Europejskiego, Rady Europy, Europejskiego Komitetu Gospodarczo-
Spotecznego Regiondéw. Nowy schemat umiejetnosci dla Europy. Wspdtpraca majaca na celu wzmocnienie kapitatu
ludzkiego, mozliwosci zatrudniania oraz konkurencyjnosci. Strasburg, COM (2016) 381/2-

* Na mocy ustawy nr. 53/03, zakres obowigzkowe] edukacji i szkolen zostat poszerzony i na nowo zdefiniowany: 12-letni
okres obowigzkowej nauki i szkolenia zawodowego do uzyskania kwalifikacji zawodowych w wieku 18 lat. Akt prawny nr.
76 z dnia 15 kwietnia 2005 roku zostat rozszerzony o wskazowki z obowigzujgcej ustawy nr. 53/03. Zawiera on generalne

zasady dotyczace praw i obowigzkéw przystugujgcych do drugiego etapu edukaciji i szkoler zawodowych.

76



warsztatéw oraz mozliwos¢ odbywania praktyk w przedsiebiorstwach osadzonych w spotecznosciach

lokalnych.

Podstawy teoretyczne

Koncepcja nauczania na zasadzie rotacji praca-szkota to rozlegly temat, obejmuje bowiem
zroznicowane aspekty i skojarzenia kulturowe, spoteczne oraz gospodarcze. Ze spotecznego punktu
widzenia, koncepcja rotacji praca-szkotfa jest uznawana za narzedzie pozwalajgcej mtodym ludziom
dostosowac sie do rynku pracy, zgodnie z zaleceniami Komisji Europejskiej. Pierwszym znaczacym
odniesieniem teoretycznym do szkolenia zawodowego jest wiec teoria kapitatu ludzkiego, ktdéra
zaktada zwigzek pomiedzy powiekszaniem zasobdéw informacyjnych, a rozwojem spotecznym i
gospodarczym. Zdobywanie wiedzy jest wiec postrzegane jako czynnik produktywny, a zwrot z
inwestycji w szkolenia i ksztatcenie przektada sie na przychody / zyski. Wszelkie innowacje,
technologia i organizacja sg oparte na tym wiasnie czynniku ludzkim, ktéry wymaga przemyslenia
samej koncepcji produkcji, inwestycji i wydatkéw publicznych. Zasadniczg kwestig dla systemu
gospodarczego i dla spoteczenstwa jest wzrost tego czynnika, ktéry nie moze by¢ ograniczany jedynie

do zasobéw materialnych.

Wiochy uwzglednity zalecenia Komisji Europejskiej wprowadzajgc program rotacji praca-
szkota jako gtéwny punkt szeregu reform zaplanowanych do wdrozenia na szczeblu ogdlnokrajowym.
Koncepcja rotacji praca-szkota zostata poczatkowo wprowadzona na mocy art. 4 Ustawy z dnia 28
marca 2003 roku, nr 53, w oparciu o postanowienia ktérej nowe narzedzie ,szkolne” miato by¢
podstawg dla nowej metodologii pozwalajgcej na wiekszg wspodtprace szkét z rynkiem pracy poprzez
lekcje, warsztaty, doswiadczenia zawodowe. Kwestia ta jest szeroko poruszana w dokumencie La

Buona Scuola wydanym przez rzad pod kierownictwem Premiera Mattea Renziego.

Program rotacji praca-szkota znajduje sie w centrum innych waznych zagadnien, przede wszystkim
tych zwigzanych z tematykg kompetencji/umiejetnosci. Wtoska szkota stopniowo otwiera sie na
koncepcje, dotyczaca mozliwosci uczenia sie kazdego obszaru zycia. Srodowisko pracy jest rodzajem

testu, poniewaz zmusza ucznia do poszukiwania rozwigzan napotkanych probleméw.

W tym kontekscie, pedagogiczna teoria uczenia sie przez dziatanie jest niezwykle wazna,

poniewaz przetwarza pomysty dziatania pozwalajgce profesjonaliscie na zdobycie nowej wiedzy.

Wiele tekstow zrédtowych odnosi sie do uczenia sie przez doswiadczenie: pragmatyzm (J. Dewey),

epistemologia praktyki (D. Schon), nauka empiryczna (D. A. Kolb) i wiele innych.
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Jesli chodzi o wsparcie edukacyjne w firmie, to istniejg przepisy i wewnetrzne ustalenia, w ktdrych
znaczacg role odgrywa opiekun merytoryczny. O ile w literaturze przedmiotu szczegdtowo zostata
opisana rola opiekuna ze strony firmy, o tyle funkcja opiekuna szkolnego jest definiowana znacznie
rzadziej. W obecnej literaturze nie publikuje sie informacji na ten temat, jednak odnie$é sie mozna
do niektdrych autoréw, takich jak Ornella Scandella, ktéra jest odpowiedzialna za badania nad
funkcjg opiekuna edukacyjnego oraz Anna Rezzara, a takze do niektérych dodatkéw do czasopism
ISFOL publikowanych w Europie. W tych publikacjach opiekun szkolny definiowany jest jako
posrednik, ktéry pozwala na uzyskanie prawdziwej spdjnosci pomiedzy rynkiem pracy, a szkoty
poprzez praktyke myslenia / medytacji, a ktorg program rotacji praca-szkota wprowadza jedynie jako

metodyke nauczania.

Nie sposéb tez unikng¢ odniesien do ojca psychoanalizy, S. Freuda oraz jego pism o dorastaniu.
Prébowano analizowaé¢ wspdtczesne zjawiska zwigzane z mtodoscia przez pryzmat jego prac i
definiowad role oséb dorostych oraz szkoty w ztozonym procesie dojrzewania. W takim kontekscie,
wartos¢ wsparcia edukacyjnego podczas stazu moze byé rozumiana jako sposéb na reagowanie na
potrzeby wieku dorastania przez uczestnikdw tego procesu, ktdrzy pomagajg uczniowi potwierdzi¢
wtasng tozsamos¢ oraz przygotowal informacje zwrotng w postaci oceny, jak réwniez kryteriow

podejmowania decyzji i podejmowania osadu.

Case study: Szkota Olivera Twista

Szkota Oliver Twist prowadzona przez Stowarzyszenie Cometa Formazione to centrum ksztatcenia
i szkolenia zawodowego, ktérego celem jest realizacja podstawowego zadania, jakim jest ksztatcenie
uczniow do wykonywania zawodu. Oferta Comety obejmuje kursy ksztatcenia i szkolenia
zawodowego oraz eksperymentalne Sciezki ksztatcenia szkolnego, ktdére zapobiegajg zjawisku
porzucania nauki w szkole dzieki rotacji pomiedzy szkotg a praca. Rezultatem ma by¢ wprowadzenie

ucznia na rynek pracy.
Programy obejmujg trzy kursy zawodowe:

e Ustugi hotelarskie i gastronomiczne — licencjonowana obstuga jadalni i barow.
e Ustugi w zakresie obrébki drewna — licencjonowany serwisant produktéw.

e Ustugi rzemieslnicze — licencjonowany pracownik tekstylny.
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Juz od drugiego roku nauki uczniowie odbywajg praktyki nabywajgc doswiadczenie w pracy w
lokalnych przedsiebiorstwach przez okres 2 miesiecy rocznie. W roku szkolnym 2015/2016,
uruchomiono 357 programdw stazowych, angazujgc w ten sposdb 233 firmy lokalne dziatajace w
trzech obszarach zawodowych objetych nauczaniem: przemyst tekstylny, obrébka drewna i ustugi

gastronomiczne.

Okres szkoleniowy zwigzany jest z intensywnym planowaniem, monitorowaniem pracy
ucznidow oraz ewaluacjg. Szkoty angazujg menadzerdéw ds. relacji ze spotecznoscig lokalng, ktérych
zadaniem jest dbanie o relacje z lokalnymi firmami i zapewnianie skutecznej komunikacji pomiedzy
nimi a opiekunami praktyk. Opiekun praktyk jest funkcjg regulowang przepisami regionalnymi. Jest
on obecny w kazdej szkole zawodowej. Jego zdaniem jest zapewnienie prawidtowej rotacji miedzy
zajeciami w szkole i w zaktadzie pracy. W szkofach Olivera Twista osoba taka spetnia rdwniez role
edukacyjng. Opiekun jest odpowiedzialny za jedng lub dwie klasy (w kazdej klasie znajduje sie Srednio
25 ucznidw) i jego zadaniem jest wspieranie ksztatcenia kazdego ucznia - poprzez rézne dziatania i
projekty ma on skonstruowacé ,,skrojong na miare” sciezke edukacyjng. W tej relacji wychowawczej z
uczniem jednym z dziaftan, jakie majg zostac¢ zrealizowane, jest zrownowazenie doswiadczenia
zawodowego z realizacjg obowigzkdw szkolnych. Szkota Olivera Twista opracowata standardowy
wzOor umoéw rotacyjnych praca — szkota, ktéry jest obecnie czescig programu CRM (Customer
Relationship Managment — system zarzadzania relacjami z klientami) i wymaga, aby opiekun ze

strony szkoty zrealizowat zadania w trzech obszarach sposréd wymienionych ponizej.

e Pozyskanie danych realizatora praktyk (nazwa firmy i adres jej siedziby, numer
identyfikacyjny VAT + imie i nazwisko przedstawiciela prawnego, w tym jego/ jej
dane, miejsce urodzenia oraz numer ubezpieczenia);

e  Okres szkolenia (od... do....);

e (Czas trwania praktyk (taczna ilosé godzin);

e Miejsce prowadzenia dziatalnosci;

e Numer umowy (z datg);

e Numer protokotu wewnetrznego.

Projekt szkoleniowy jest zawsze tworzony przez opiekuna praktyk we wspétpracy z
przedstawicielem firmy. Dokumentacja projektowa powinna byé regularnie przekazywana
menadzerowi w szkole — osobie odpowiedzialnej za relacje ze spotecznoscig lokalng jeszcze przed
ztozeniem jej do zatwierdzenia przez odpowiednich uczestnikow projektu (przedstawiciel prawny

szkoty, przedstawiciel prawny firmy, uczen).
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Po pierwszych uzgodnieniach pomiedzy szkolnym opiekunem praktyk a opiekunem ze strony

firmy, finalizowane sg szczegoty zindywidualizowanego projektu szkoleniowego, takie jak:

e dane rejestrowe promotora stazu (szkoty);

e dane rejestrowe gospodarza praktyk;

e data rozpoczecia i zakonczenia stazu;

e t3cznailosé godzin praktyk;

e dzienny harmonogram wskazujgcy najwiekszg liczbe godzin w tygodniu;

o miejsce odbywania stazu;

e zasoby — bezposrednie lub posrednie — ktdre majg zosta¢ wykorzystane w ramach
projektu (szkolny opiekun praktyk, opiekun ze strony firmy, kierownik ds. relacji ze
spotecznoscia lokalng, nauczyciele);

e cele edukacyjne do realizacji;

e kompetencje dotyczace danego profilu zawodowego;

e gtdwne zadania realizowane przez ucznia;

e polisy ubezpieczeniowe wymagane przez szkote;

e proces oceny kompetencyjnej (okresowe wizyty oraz finalny kwestionariusz ewaluacyjny
ze strony firmy);

e zobowigzania ze strony stazysty w okresie szkolenia.

Przez caty okres trwania stazu uczen jest wspierany przez opiekuna szkolnego, ktéry regularnie
odwiedza firme zapewniajacg praktyki. Gtéwnym celem tych wizyt jest nawigzanie bezposredniego
kontaktu zaréwno z uczeniem, jak i opiekunem ze strony firmy, ale réwniez prowadzenie
oddzielnych spotkan z kazdg z powyzszych oséb w celu monitorowania sytuacji oraz ewentualnej

identyfikacji problemdw, ktére mogg wystgpi¢ w okresie stazu.

Planowanie, realizacja i ocena ramowego planu praktyk

Plan praktyk sktada sie z trzech etapdw: planowania, realizacji i oceny. W trakcie etapu
planowania, w oparciu o zestaw kryteriow wspodlnych dla wszystkich uczestnikow procesu: dyrekcji
szkoty, opiekuna praktyk, kierownika firmy i nauczycieli, zostaje wybrana firma dla kazdego ucznia.
Pierwsze kryterium wyboru ma charakter edukacyjny: uczed ma nabyé umiejetnosci wykonywania
swoich obowigzkéw. Otrzymuje lokalnego instruktora, opiekuna ze strony firmy. Jest on

odpowiedzialny za rozwijanie u ucznia kompetencji zawodowych oraz umiejetnosci przydatnych w
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Srodowisku pracy — tak zwanych umiejetnosci miekkich. W celu realizacji tego zadania uwzglednia
wymogi edukacyjne szkoty, motywuje ucznia do ksztatcenia i nauczania oraz potrafié¢ stworzy¢ z nim
odpowiednig relacje. Stad tez wazne jest, aby wybrac takiego partnera edukacyjnego w firmie, ktory

bedzie w stanie zadba¢ o ucznia w sposdb efektywny.

Na etapie planowania opiekun szkolny przeprowadza wywiady kierunkowe z uczniami
poszczegdlnych klas. Ich celem jest omdwienie i podnoszenie Swiadomosci na temat ich mocnych i
stabych stron. Jednoczesnie podczas tych spotkan uczen powinien wyznaczy¢ sobie samodzielnie cele
do zrealizowania na poszczegdlnych etapach stazu, jak réwniez preferencje w zakresie obszaru
praktyk (np. ustugi gastronomiczne: bar, jadalnia, kuchnia...) i lokalizacji (hotel, bar, restauracja ...)
oraz wymagan czasowych. Wywiad kierunkowy prowadzi do ustalenia celéw programu rotacji praca-
szkota. Dopasowanie profilu ucznia do profilu firmy nastepuje dopiero po rozmowie z menadzerem
szkolnym, odpowiedzialnym za utrzymywanie kontaktéw z firmami. Kluczem do zakonczenia tego

procesu sg uzdolnienia oraz wymagania organizacyjne.

Wszystkie wywiady kierunkowe pozwalajg ostatecznie zidentyfikowaé oczekiwania uczniéw
tak, aby mogli oni uzyska¢ wsparcie w zwiekszaniu swojej wiedzy na temat wtasnych mozliwosci i
ograniczen. Mozliwo$¢ wyrazenia przez ucznidow swojego zdania pozwala im zyska¢ doswiadczenie
oraz znalez¢ wtasng motywacje. Praktyka stanowi indywidualng szanse rozwoju osobistego, nie
wynika tylko z decyzji szkoty. Zachecajac uczniow do podejmowania wiodacej roli w tym procesie,
wybierane sg przedsiebiorstwa w poblizu ich domu lub takie, do ktérych tatwo dotrzeé dostepnymi
srodkami transportu. Dzieki temu decyzja, aby péjs¢ do pracy, zalezy wyfacznie od ucznia. Ponadto,
informacje zwrotne od nauczycieli przedmiotéw zawodowych odgrywajg bardzo wazng role i w
zaleznosci od tego, ktdre umiejetnosci dany uczen powinien poprawié, szuka sie takich firm, w
ktérych mozna nad nimi popracowaé. Z tego powodu, kryterium nauczania jest istotnym punktem
odniesienia. W ramach fazy planowania, przeprowadza sie rowniez wywiad z koordynatorem kursu

szkoleniowego, aby zatwierdzi¢ wybor firm i uczniow.

Po zrobieniu tego ostatniego kroku, uczen bierze udziat w prawdziwej rozmowie
kwalifikacyjnej. Zostat do tego przygotowany podczas symulacji w klasie prowadzonych zwykle przez
personel rekrutacyjny oraz dyrektora personalnego szkoty. Zwieksza to jego umiejetnosci
komunikacyjne. W rozmowie kwalifikacyjnej w firmie bierze réwniez udziat opiekun praktyk, ktéry
wystepuje w roli mediatora oraz opiekun ze strony firmy. Opiekun szkolny i przedstawiciel firmy
dzielg sie informacjami dotyczacymi projektu szkoleniowego dla danego ucznia, takimi jak opis
stanowiska pracy, harmonogram, umiejetnosci docelowe, wymagania, potencjat oraz ewentualne

stabe strony. Po rozmowie kwalifikacyjnej, zadaniem opiekuna jest przygotowanie wszystkich
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dokumentdw niezbednych do rozpoczecia stazu, w tym m.in.: formularza oceny ryzyka spétki,

projektu szkoleniowy i formalnej umowy.

Przez caty proces realizacji praktyk opiekun jest odpowiedzialny za monitorowanie programu
rotacji praca-szkota w celu potwierdzenia wartosci szkoleniowej stazu oraz za opieke nad wsparciem
edukacyjnym. Ten etap monitoringu jest zamykany wspdlnie z menadzerem ds. stosunkéw
spotecznych, ktéry dba o zaangazowanie opiekundw ze strony firmy oraz jednoczesnie o potrzeby
organizacji wskazanej jako gospodarz stazu, utatwiajgc komunikacje z firmg. Okreslenie ,opieka nad
wsparciem edukacyjnym” implikuje wiele dziatarn majacych na celu takie prowadzenie ucznia, zeby
nabyt on odpowiednie doswiadczenie, ktére ma charakter szkoleniowy, ale jednoczes$nie daje szanse
na rozwaoj osobisty i zawodowy. W tym celu opiekun praktyk odbywa wizyty kontrolne w firmie dwa
razy w tygodniu, w zaleznosci od réznych sytuacji. Monitoring odbywa sie poprzez wywiady z
opiekunem ze strony firmy, ktéry informuje o nabytych umiejetnosciach, o brakach, ktére nalezy
uzupetni¢, o stabych stronach i trudnosciach o réznym charakterze doswiadczanych przez stazyste.
Podobnie, jak wczesniej opiekun praktyk petni tutaj role mediatora pomiedzy uczniem, a
Srodowiskiem pracy, poddajgc ucznia ocenie opiekuna ze strony firmy. Rozmowy z uczeniem réwniez
odbywajg sie dwa razy w tygodniu. Ich celem jest wsparcie ucznia w odkrywaniu swoich zdolnosci,

mozliwosci, ograniczen i watpliwosci pojawiajacych sie na kolejnych etapach stazu.

Kolejnym zadaniem opiekuna praktyk na tym etapie jest monitorowanie dokumentacji, czyli
dziennika aktywnosci (wypetnianego codziennie przez opiekuna ze strony firmy i ucznia), w celu
weryfikowania dni obecnosci w pracy, czasu pracy (zgodnie z prawem nie moze on przekraczaé
ustalonej liczby godzin pracy) oraz wykonywanych czynnosci. W przypadku jakichkolwiek probleméw
pojawiajacych sie w firmie, zadaniem opiekuna jest wspieranie ucznia i wspdlne poszukiwanie

rozwigzania, tak aby uczen mogt kontynuowac staz w najlepszych mozliwych warunkach.

W szkole Olivera Twista przy CF zostata podjeta decyzja o tym, zeby uczniowie spedzali jeden dzien w
tygodniu w placéwce. Ma to na celu utrwalenie doswiadczenia zdobytego w czasie pracy. Opiekun
jest odpowiedzialny za organizacje takiego dnia. Do jego obowigzkéw nalezy réwniez poprowadzenie
zaje¢ (okoto dwodch godzin lekcyjnych), w trakcie ktérych poruszy zagadnienia zwigzane z
doswiadczeniami nabytym w firmie. W ramach standardowych czynnosci realizowanych podczas dnia
spedzonego w szkole, uczniowie majg za zadanie wypetni¢ dziennik aktywnosci, ktéry zostanie
wykorzystany do sporzadzenia finalnego raportu ze stazu i stanie sie podstawg wymogéw
kwalifikacyjnych dla uczniéw trzeciej klasy. Takie dziatania pozwalajg uczniom na wyrazenie swoich
przemysled zwigzanych z ich pracg, na zwiekszenie swiadomosci na temat zdobytej wiedzy oraz

umiejetnosci oceniania i weryfikowania podjetych zadan. Celem dnia spedzanego w szkole jest
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zapewnienie uczniom wsparcia w trakcie programu rotacyjnego, docenienie etosu pracy oraz

zdobycie umiejetnosci miekkich, ktdre sg poszukiwane na rynku pracy.

Inng dziatalnoscig kluczows jest koordynacja pracy nauczycieli: omdwienie sytuacji kazdego
ucznia oraz prac przez nich wykonywanych w przypisanej im firmie pozwala na realizacje spdjnego
projektu, ktory daje mozliwos¢ regularnej obserwacji ucznidw podczas dni spedzanych przez nich w
szkole, a potem omédwienia ich doswiadczen. Opiekun stazu petni wiec role ,pomostu” pomiedzy
szkoty, a firma, dzieki czemu gwarantuje ciggtos¢ i edukacyjng wartos¢ dodang do stazu, pomimo iz
jego rola jest zgota odlegta od podejscia szkolnego, do ktérego wszyscy jestesmy przyzwyczajeni. Na
etapie oceny wniosku, menadzer ds. stosunkéw spotecznych jest odpowiedzialny za uzyskanie
informacji zwrotnej od firmy i ustalenie czy firma bedzie zainteresowana dalszg wspdtpracg. Opiekun
praktyk sporzadza kwestionariusz badajacy poziom satysfakcji ze stazu zaréwno dla firmy, jak i dla
ucznia, a takze sprawdza i archiwizuje dziennik obecnosci kazdego i umawia sie na indywidualne

rozmowy z kazdym z nich.

Wywiad z opiekunem biznesowym powinien w szczegdlny sposdb wskazywaé wszelkie
mozliwosci znalezienia w przysztosci pracy w danej firmie, natomiast rozmowa z uczniem pozwala na
przygotowanie skroconego raportu podsumowujgcego nabyte doswiadczenia i uzyskanie deklaracji
dotyczacej dalszej nauki w szkole. Na tym etapie wazine jest, aby uczniowie dzielili sie swoimi
doswiadczeniami zdobytymi podczas stazu z resztg klasy. Dziatania dydaktyczne powinny by¢
prowadzone takze po zakoriczeniu stazu. Po zakonczeniu tego procesu, konieczne jest sporzadzenie
ogoblnego sprawozdania podsumowujgcego zarowno kwestie dotyczgce catej klasy, jak i kazdego
ucznia. Poza zwyktym charakterem administracyjnym, etap oceny jest kluczem do skutecznego

przeprojektowywania sciezki edukacyjnej dla ucznidw.

Posrednictwo pracy

Na koniec trzyletniego programu szkolenia zawodowego, Szkota Olivera Twista oferuje ustugi
biura posrednictwa pracy, wspierajgc swoich ucznidw do czasu odnalezienia sie przez nich na rynku
pracy. Dzieki zaangazowaniu w ramowe programy praktyk, czes¢ ucznidw jest zatrudniana przez
firmy, w ktérych odbywali staze w ramach rotacji praca-szkota, podczas gdy inni sg wspierani przez
aktywne programy poszukiwania pracy, co oznacza serie dodatkowych lekcji, na ktérych uczniowie
dowiadujg sie m.in.: jak napisac zyciorys, jak zarejestrowac sie na portalu jako osoba poszukujgca
pracy, jak zebra¢ w jednym dokumencie informacje o nabytych umiejetnosciach i przekaza¢ swoje CV

wybranym firmom. Ponadto, dzieki funduszom europejskim dotyczacym inicjatywy zatrudniania
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mtodych, takim jak Gwarancje dla mtodziezy (Garanzia Giovani), szkota przechowuje i przesyta profile
swoich bytych ucznidéw (ktdrzy nadal szukajg pracy) firmom partnerskim, starajgc sie w ten sposéb
osiggngé wiasciwe pofaczenie obu zainteresowanych stron. Takie wysitki konczyty sie skutecznym
zatrudnieniem wielu osdb w ciggu ostatnich kilku lat. Przyktadowo, w roku szkolnym 2014/2015, 82
ucznidéw ukoniczyto program edukacyjny w branzy gastronomicznej, 46 z nich podjeto decyzje o
kontynuowaniu nauki, 3 osoby przeprowadzity sie do innego kraju, a 33 osoby poszukiwaty pracy od
czerwca 2015 roku. Sposréd tych 33 bytych ucznidw, 29 znalazto prace przed czerwcem 2016 roku i
pracuje obecnie w oparciu o umowe o prace. W roku szkolnym 2015/2016, skutecznie znaleziono
prace dla 37 oséb, poza tym zorganizowano 80 dodatkowych stazy dla obecnych i bytych uczniéow

szkoty.

Whnioski

Zgodnie z definicjg, staz edukacyjny stanowi element aktywnej polityki wspierania
bezposredniego kontaktu pomiedzy realizatorem stazu a stazystg, polityki zmierzajgcej do utatwienia
przyswajania wiedzy, zdobywania umiejetnosci zawodowych oraz znajdywania pracy lub zatrudnienia
na zastepstwo. Podstawowym celem stazu jest zapewnienie szkolen zawodowych stazyscie,
natomiast zobowigzaniem firmy jest zapewnienie szkolenia/edukacji. Do zobowigzan promotora
(czyli szkoty) nalezy monitorowanie postepéw szkolenia i ostatecznie potwierdzenie umiejetnosci

nabytych przez stazyste.

W swoim Komunikacie nr 173 z dnia 18 kwietnia 2012 roku, pod tytutem W kierunku
odzyskania zatrudnienia, Komisja Europejska zamieszcza nastepujgca definicje stazu: ,doswiadczenie
zawodowe 0 ograniczonym wymiarze czasu, zawierajgce w sobie element edukacyjny (w ramach lub
poza programem ramowym). Celem takiego stazu jest utatwienie przejscia ze szkoty do pracy, dzieki
zapewnieniu mozliwosci nabycia doswiadczenia praktycznego oraz odpowiedniej wiedzy pomagajgcej
w zakoriczeniu edukacji teoretycznej”®. Staz moze nabra¢ fundamentalnego znaczenia dla
promowania posrednictwa pracy wsréd mtodych ludzi, a tym samym moze zmniejszy¢ rozdiwiek
pomiedzy wiedzg teoretyczng a umiejetnosciami niezbednymi w pracy. Jednak to studium przypadku
wyraznie wskazuje, ze doswiadczenie praktyk programowych moze nie by¢ skuteczne w przypadku

braku:

e planu edukacyjnego dostosowanego od potrzeb ucznia;

e opiekuna ze strony firmy, bedacego dojrzatym ekspertem wspierajgcym praktykanta;

* http://www.europarl.europa.eu [dostep: 29/7/2016]
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e szkolnego opiekuna praktyk, ktéry nieustannie dba o proces uczenia sie podopiecznego;
e wywiadow z osobami, ktére dbajg o ucznia w szkole i w prac oraz dbajg o relacje i ciggtosé

wspotpracy z lokalnymi przedsiebiorstwami.

Powstate w ten sposdb partnerstwo edukacyjne pomiedzy ekspertem biznesowym (opiekunem ze
strony firmy) a opiekunem szkolnym umozliwia szkole opracowanie projektow edukacyjnych, ktére sg
coraz bardziej dopasowane do faktycznych potrzeb rynku pracy. Dzieki temu wiedza przekazywana w

szkole nie wydaje sie uczniom niezrozumiata oraz niemozliwa do wykorzystania w praktyce.

W kontekscie rozwazania strategicznej roli firmy w procesie skutecznego przeprowadzenia
stazu, szczegdlng uwage nalezy zwrécic¢ na relacje z realizatorami stazu. W przypadku jakichkolwiek
pytan i watpliwosci firma moze polegac na wsparciu szkolnego opiekuna praktyk oraz menadzera ds.
stosunkéw spotecznych. Szkota i firma, gdy jest to konieczne, wspdlnie dokonujg oceny wszelkich
szans zwigzanych z podejmowanymi dziataniami edukacyjnymi i dzielg sie wszelkimi spostrzezeniami
dotyczacymi potencjalnych dziatan korygujgcych w odniesieniu do Sciezki kariery ucznia. Aspekt ten
jest szczegodlnie istotny, gdyz firmy okazuja sie by¢ bardziej produktywne i skuteczne w dziataniu (oraz
zmotywowane do pokonywania wszelkich trudnosci), gdy nie czujg sie osamotnione w procesie
nawigzywania relacji edukacyjnych z uczniami. Ten sam rodzaj wsparcia jest rowniez zapewniany
stazyscie, ktéry moze polega¢ na opiekunie praktyk nie tylko podczas cotygodniowych wizyt, ale
takze w trakcie dnia spedzanego w szkole lub podczas dodatkowych spotkarn aranzowanych z

opiekunem szkolnym poza godzinami praktyk.

Poczatkowo szkota wyznacza minimalng liczbe wizyt dedykowanych kazdemu uczniowi/ firmie (raz
w tygodniu) Nastepnie, to opiekun praktyk musi zdecydowac czy istnieje potrzeba zwiekszenia
czestotliwosci wizyt monitorujgcych lub zmniejszenia ich zgodnie z umowa z kierownictwem oraz

opiekunami ze strony firmy.

Ogromng wartoscig wnoszong przez opiekuna jest jego umiejetnos¢ oceny i przetworzenia
doswiadczenia zdobywanego przez ucznia w firmie, co pozwala na rozwiniecie bardziej
Swiadomego, mniej emocjonalnego lub podszytego obawg osadu. Doswiadczenie pokazuje, ze
wiele trudnosci, na ktore napotykajg uczniowie, zwtaszcza w pierwszym tygodniu odbywania stazu,
jest pokonywanych gdy tylko zaangazuje sie w nie opiekun praktyk wraz ze swym autorytetem,
wspierany informacjami dostarczonymi przez firme. Dzieki temu opiekun jest w stanie zmienic
zafatszowany obraz rzeczywistosci u ucznia motywujgc go w ten sposdb do pracy nad sobg i

wiekszego zaangazowania w prace w firmie.
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Podsumowanie

Aby zrealizowaé rzetelny program rotacji praca — szkofa, muszg zosta¢ spetnione dwa
podstawowe warunki. Po pierwsze, ramy prawne i plan nauczania muszg zapewnia¢ mozliwosé
wykonywania okresowej pracy w firmie przez ucznia. Nie mozna narzucaé¢ programu nauczania,
ktérego elementem nie jest rotacja praca — szkota. Po drugie, konieczne jest zapewnienie
odpowiedniego czasu, ktéry pozwala stazyscie na faktyczne nauczenie sie zawodu lub przynajmniej
jego kluczowych umiejetnosci, a firmie na wtasciwe wyszkolenie ucznia. W przypadku braku takich
warunkéw, nie ma prawdziwej rotacji pomiedzy pracg a szkotg, zwtaszcza jesli traktowac jg jako

proces szkolenia i ksztatcenia danej osoby jako catosci.

Inng wazng cechg wysokiej jakosci stazu jest obecnos$é opisanych etapdw: planowania,
monitorowania i oceny poszczegdlnych oséb. Oznacza to, ze zaréwno realizator stazu, jak rowniez
jego promotor sg zobowigzani do angazowania i szkolenia osob, ktére kwalifikujg sie do
wykonywania czynnosci opiekuniczych i stajg sie filarem realizacji skutecznego programu rotacji
szkota-praca. Szkota ma obowigzek wyznaczy¢ opiekuna praktyk - osobe posiadajgcg odpowiednie
umiejetnosci pedagogiczne, ktdra potrafi utatwié uczenie sie w sytuacjach nietypowych, stangé¢ na
wysokosci zadania w czasie trudnosci oraz wesprze¢ ucznidw, tak, aby doswiadczenie zwigzane ze
stazem stato sie realng szansg na wyksztatcenie petnowartosciowego pracownika. Co wiecej, opiekun
powinien byé w stanie regularnie wspodtpracowaé ze Srodowiskiem biznesu, dzieki czemu bedzie
mozliwe dalsze rozwijanie wspétpracy. Oprécz wiedzy na temat organizacji firmy, inne kluczowe
kompetencje opiekuna praktyk obejmujg: umiejetnos¢ planowania, budowania relacji i nawigzywania
kontaktéw, wspodtprace z réznymi instytucjami. Firma ze swojej strony jest zobowigzana do
zapewnienia opiekuna, ktoéry jest zatrudniony w ramach umowy o prace (wymdg prawny) i jest
wyposazony w odpowiednie umiejetnosci zawodowe oraz jest otwarty i chetny do dzielenia sie swoja

wiedza.

Z tych wtasnie powoddw, nawigzywanie relacji partnerskich z firmami dziatajgcymi w
spotecznosci lokalnej jest absolutnie kluczowym czynnikiem sukcesu, tak samo jak wskazanie osoby,

ktdra podejmie sie wyboru takich firm, a nastepnie bedzie skutecznie zarzadzata relacjami z nimi.
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Litwa: Kto tego potrzebuje?!

Autorki

AgnieSka Ragucka, Beata Jukneviciate

Abstrakt

Kto tego potrzebuje?! to projekt, ktérego celem jest pomaganie praktykom
biznesowym i nauczycielom w organizacji spotkan i tworzeniu ciekawych, zaréwno
praktycznych, jak i teoretycznych zaje¢ dla ucznidw, a posrednio réwniez
przekazanie uczniom umiejetnosci planowania i zarzadzania swojg karierg
zawodowa. Interesujgce zajecia pomagajg w zwiekszeniu motywacji uczniéw do
nauki, rozwijajg ich kreatywnos¢ i pewnos¢ siebie. Waznym aspektem projektu
jest réwniez promowanie ws$réd przedsiebiorcow idei wolontariatu oraz
odpowiedzialnosci spotecznej. Projekt Kto tego potrzebuje?! zostat zainicjowany
przez spotke telefonii komdrkowej Omnitel oraz Swedbank. Zainteresowanie nim

systematycznie wzrasta— do tej pory udziat w projekcie wzieto 70% litewskich

szkof.

Kontekst

Przygotowania do rozpoczecia kariery zawodowe] zaczynajg sie najczesciej
w szkole $redniej. Dlatego to wtasnie ten etap edukacji odgrywa znaczacg role we wspieraniu
ucznidow w procesie tgczenia celdw i mozliwosci oraz pomaga im dostosowaé sie do stale
zmieniajgcego sie spoteczenstwa. Tymczasem wyniki badad naukowych: ,Problemy selekcji
zawodowej oraz charakterystyka osobista” przeprowadzonych na Uniwersytecie Wileiskim w 2011
roku, pokazuja, ze tylko jedna czwarta absolwentéw podejmuje swiadoma decyzje o tym, gdzie chce
studiowa¢, a az 60% studentow trzeciego roku deklaruje, ze kierunek studidw wybrali przypadkowo.
Jednoczesnie narasta problem bezrobocia wsréd oséb mtodych — z przeprowadzonych w 2011 roku
badan (Litewskie Zestawienia Pracownicze, 2011) wynika, ze mtodzi ludzie stanowig prawie potowe
wszystkich oséb bezrobotnych. Az 25% mtodych osdb szuka pracy przez rok lub nawet dtuzej. Te
same badania pokazujg, ze to absolwenci uniwersytetéow i szkoét licencjackich ksztatcgcych w
najpopularniejszych kierunkach najczesciej zasilajg szeregi bezrobotnych. Kierunki przodujgce w tym
niechlubnym zestawieniu to: ekonomia, prawo, inzynieria budowlana, biznes i zarzadzanie,

pielegniarstwo oraz ksiegowos¢.
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Wykres nr 1: Bezrobotni absolwenci w 2014 roku. Legenda. 1: Studia spoteczne — 73%, Nauki medyczne -

10%, Studia humanistyczne — 9%, Studia techniczne — 8%.

A

= Sodialiniai mokslai = Biomedicinos mokslai = Humanitariniai mokslai = Technologijy mokslai

Zrédto: opracowanie wiasne

Projekt Kto tego potrzebuje?! trafnie diagnozuje najwazniejsze przyczyny bezrobocia
wsrdd absolwentéw szkét wyzszych: niewielkie doswiadczenie zawodowe, brak umiejetnosci
planowania i zarzadzania karierg zawodowg. Te problemy majg rowniez dalsze konsekwencje -
zgodnie z wynikami badania ankietowego w ramach projektu Kto tego potrzebuje?! tylko 53%
mtodych ludzi jest zadowolonych z wybranego zawodu i miejsca pracy. Prawie jedna trzecia (31%)

respondentdéw wolataby zmieni¢ prace, a 16% wybratoby inny zawdd.

Dlaczego wiec tego nie robig? Prawie potowa (48%) uwaza, ze utrata stabilnosci
finansowej jest gtéwnym powodem, dla ktérego nie mogg podja¢ decyzji o zmianie nielubianego
zawodu. Przed zmiang, respondentéw powstrzymuja réwniez: wymog dalszej nauki (5%),
przekonanie, ze jest zbyt péZno na zmiane zawodu oraz brak wiedzy na temat tego, co chciatoby sie
robi¢ w zyciu. Badania pokazaty jednoczesnie, ze dotkliwy jest brak specjalistow w pewnych
obszarach, takich jak nauki Sciste, technologia, inzynieria i matematyka. Paradoksalnie, w ciggu
ostatnich kilku dekad Litwa przyciaga chetnych do studiowania zwtfaszcza na tradycyjnych kierunkach
studidw, takich jak medycyna, ekonomia, prawo — kierunkach szczegdlnie trudnych, jesli chodzi o

mozliwos¢ ptynnego wejscia na rynek pracy.

Mtodzi ludzie w coraz wiekszym stopniu zdajg sobie sprawe, z tego jak trudno jest
wtasciwie wybraé zawdd oraz zaplanowad sSciezke kariery. Poza tym, nieustanny proces cyfryzacji

przyczynia sie do powstawania i wzrostu popularnosci nowych zawodoéw, ktére za dwadziescia lat
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moga okazac sie niepotrzebne. Dlatego tak wazne jest, aby mtodzi ludzie zaczeli mysle¢ o przysztosci
jeszcze podczas nauki w szkole Sredniej. Taka strategia dziatania utatwi podjecie swiadomej decyzji

dotyczacej przysztosci zawodowej.

Podstawy teoretyczne

Rozliczne badania pokazujg, ze uczniowie nie lubig tradycyjnych lekcji, gdyz s3 one nudne.
Jednoczesnie wspdtczesne programy szkoleniowe umozliwiajg wykorzystanie innowacyjnych metod,
ktére zachecajg uczniéw do uczestnictwa w procesie edukacyjnym angazujagcym uwage ucznidw,
pomagajacym rozwija¢ ich samodzielnos¢ i zdolnos¢ do niezaleznego myslenia. Dzisiejsza szkota
powinna skupiaé¢ sie na edukowaniu oséb wszechstronnie rozwinietych, co oznacza, ze wybdr
odpowiednich metod edukacyjnych jest réwnie wazny, co nauczanie zgodne z programem.
Nauczyciele w czasie lekcji powinni nie tylko uczy¢, ale takze zacheca¢ ucznidow do odkrywania tego
co nowe, nieznane, pozwalac im na popetnianie btedéw i samodzielne naprawianie ich. Na dowolnym
etapie nauczania nauczyciel ma do zrealizowana wiele réznych celéw, dlatego jedna metoda

stosowana do ich realizacji moze by¢ niewystarczajaca.

Projekt Kto tego potrzebuje?! pozwala nauczycielom na zrdznicowanie swojej pracy
i wykorzystanie aktywnych oraz innowacyjnych metod nauczania we wspotpracy z przedsiebiorcami
zaangazowanymi w projekt w ramach wolontariatu. Przyktadem moze by¢ lekcja historii, na ktérg
zaproszono rezysera filmowego. Na poczatku lekcji przedstawiona zostata prezentacja o litewskich
partyzantach. Nastepnie uczniowie dostali za zadanie przygotowanie krétkiego scenariusza filmu
dotyczacego tego tematu. Pod koniec zaje¢ uczniowie przedyskutowali swoje projekty z zaproszonym

rezyserem filmowym, ktdry, omawiajac je, wprowadzit ich réwniez w tajniki pracy filmowca.

To tylko jeden z przyktadédw na ciekawa lekcje. Warto taczy¢ rzeczy, ktére z poczatku moga
wydawac sie niespdjne, a takze pamietaé, ze najskuteczniejsze metody szkoleniowe to te, ktdre
angazujg ucznidw do ciezkiej pracy od pierwszej do ostatniej minuty lekcji. Takie metody, ktére
rozwijaja myslenie, niezaleznos¢, wyobraZnie oraz zwiekszajg inteligencje. Realizatorzy projektu Kto

tego potrzebuje?! oferuja 2 rodzaje lekgc;ji:

1. zajecia tradycyjne — gdy wyktadowca / go$é przyjezdza do szkoty lub gdy klasa odwiedza
zaprzyjazniong firme, aby wystuchaé wyktadu:
a. lekcje poswiecone zapoznaniu sie z zawodem: ,Jak zostaé Swietnym pracownikiem

muzeum?”, ,Wyglad warsztatu”, ,Transport i logistyka”, ,Jak zosta¢ naukowcem?”,
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»,Inwestowanie — poradnik dla poczatkujgcych”, ,Praca testera oprogramowania”, , Praca
w kuchni restauracyjnej”, ,Jak zrozumiec albo jak umieé?”, ,Telewizja: tak czy nie?”,
,Technologia spawalnicza”, ,ABC rysunku”, ,Robotyka”, ,ABC mifodego elektryka”,
,Programista”, ,Menadzer sprzedazy” i wiele innych.

b. lekcje skupiajgce sie na zawodzie, ktdre dajg wiedze na temat kompetencji ogdlnych
i poznawczych: ,Jak wybra¢ ekologiczne produkty zywnosciowe?”, , Ptatnosci
elektroniczne”, lub ,Czy to naprawde niebieski ser?”, ,Owoce i warzywa”. Réwniez
dostepne: ,,Przewodnik po animacji komputerowej”, ,Czy kietbasa zawiera mieso?”, , Czy
kurczak dorasta w ciggu 7 dni?”, , Fizyka i matematyka” i wiele innych.

c. lekcje zaprojektowane w taki sposdb, aby rozwija¢ kompetencje zawodowe: ,Praca w
stacji radiowej - sztuka konwersacji”, ,Przygotowanie sie do rozmowy o prace”, ,Jak
napisa¢ dobre CV?”, ,CV — to twoja wizytéwka”, ,Przygotowanie listu motywacyjnego”,
,Skuteczne poszukiwanie pracy”, ,,Udana prezentacja” i wiele innych.

2. zajecie e-learningowe: ,Stres i panowanie nad nim”, ,Tworzenie zyciorysu”, ,Planowanie
kariery”, ,,Nauka przez cate zycie”, ,Improwizacja w karierze”, , Rozwdj aplikacji mobilnych”,

,Zarzadzanie uwaggy”, ,, Tworzenie satysfakcji z pracy” i wiele innych.

Projekt Kto tego potrzebuje?! ktadzie nacisk na zachecenie ucznidw do samodzielnej pracy.
Samodzielnos¢ to istotna kwestia w kierowaniu wtasng karierg; pozwala na podejmowanie dziatan,
ktérych celem jest rozwdj kariery. Projekt daje szanse na sprawdzenie sie w wybranej dziedzinie albo
udoskonalenie juz posiadanych umiejetnosci potrzebnych w przysztej pracy. To wazne, poniewaz
firmy chetniej zatrudniajg osoby przedsiebiorcze, ktére miaty juz kontakt z zawodem. Wspodtpraca z
przedsiebiorstwami pozwala na zdobycie takiej wiedzy jeszcze przed znalezieniem pracy. ,Uwazam,
Ze zaangazowanie biznesu w ksztatcenie studentdw moze pomdc mtodym ludziom w nauczeniu sie
wielu profesji, co w efekcie utatwi im ich wybory zyciowe”, méwi Antanas Danys, przewodniczacy
Rady Nadzorczej Swedbank. Antanas Danys uwaza, ze kolejnym powodem, dla ktérego nalezy
rozwijac¢ system profesjonalnego wolontariatu na Litwie jest fakt, ze idea ta sprawdzita sie juz w wielu
krajach, przyznaje réwniez, ze ,coraz wiecej pracownikdw bankéw oraz innych profesjonalistéw

wykazuje silne zainteresowanie wolontariatem w szkotach”.

Kolejnym waznym elementem projektu sg wizyty studyjne w sSrodowisku pracy.
Realizatorzy projektu ofertujg wiele réznych mozliwosci — od wizyt w banku, poprzez zwiedzanie
nowoczesnego miyna, az po wizyty w stuzbach wywiadu. Dostepne s3 rowniez wycieczki tematyczne,
np.: ,,Produkcja stoczni AB Western”, ,,Produkcja paneli i modutédw solarnych”, , Produkcja opakowan
z plastiku”, ,Elektrownie energetyczne na Litwie”, ,Jak zostaé¢ informatykiem specjalistg?”,

,Wspodtczesna inzynieria: praktyczny warsztat szkoleniowy”, ,Jak powstaje ni¢?”, ,Proces tworzenia
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wetny”, ,Dzianina i jej produkty”, ,Kosmetyki upiekszajgce i zdrowotne", , Produkcja papieru i jego
wiasciwosci”, ,Biomechanika: anatomia i funkcje ludzkiego ciata”. W trakcie takiej wizyty specjalista
ze strony firmy/jej przedstawiciel przedstawia dziatalno$¢ firmy, jej produkty, przybliza proces
produkcyijny i charakter obowigzkéw, jakie majg pracownicy. Uczniowie mogg uzyskac¢ odpowiedzi na
pytania bezposrednio od specjalistdw i na wifasne oczy zobaczyé¢, jak funkcjonuje firma. Takie

wycieczki mogg utatwi¢ uczniom/studentom podejmowanie decyzji dotyczacych ich wtasnej kariery.

Shadowing to z kolei metoda, ktéra polega na tym, ze uczen spedza w firmie kilka godzin lub
caty dzien po to, aby pracowac¢ wspdlnie z jednym z pracownikéw firmy, obserwowac jego
zachowania i pomagaé¢ w realizacji zaplanowanych dziatan. Uczen moze przez chwile zostac
kierownikiem, asystentem lub innym specjalistg. Projekt Kto tego potrzebuje?! oferuje nastepujace
programy w ramach tej metody: ,Mdj dom to mdj zamek”; ,Proces sprzedazy”, ,Dzien z
kierownikiem ds. nieruchomosci w spétce strategicznej”, ,Specjalista ds. komunikacji”, ,Kariera
bankowa”, ,Bliskie spotkanie ze strazg pozarng”, ,Praca specjalisty kryminologa”, , Poznawanie
hotelu”, ,,Wydziat ds. nieletnich w gminie”, , Przedstawiciel ds. obstugi klienta” (w jezyku litewskim i
angielskim), , Trener sportowy”, ,Jaka prace wykonuje menadzer produktu?” i wiele innych. Pozwala
to na zaangazowanie uczniéw w dziatania praktyczne, co utatwi im podjecie decyzji odnosnie wyboru
zawodu lub Sciezki kariery. Rozwija sie w ten sposdb rowniez kompetencje ogdlne oraz umiejetnosci
praktyczne. Przytoczone tematy to jedynie propozycje realizatoréw projektu. Nauczyciele i osoby
pracujgce z mtodziezg sami mogg zdecydowad jakie lekcje, wycieczki czy inne dziatania sg dla nich

najlepsze.

Zasady uczestnictwa w projekcie sg bardzo proste:
* nauczyciele i interdyscyplinarni profesjonalisci rejestrujg sie online,
¢ zarejestrowani uzytkownicy proponujg nowe tematy lub wybierajg z tych juz istniejgcych,
* nauczyciele i przedsiebiorcy komunikujg sie wzajemnie, omawiajg szczegdty projektu,
e po uzgodnieniu przez nauczyciela i praktyka tematyki zajeé, spotykajg sie ponownie i
prezentujg jg uczniom.
Spotkania takie przynoszg uczniom wiele korzysci: przetamujg stereotypy na temat zawododw,
zwiekszajg wiedze na temat sytuacji na rynku pracy, przyblizajg oczekiwania przysztych pracodawcéw

oraz wymogi roznych zawoddw.

Case study
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Przytoczona wczesniej ankieta przeprowadzona przez litewskich nauczycieli w ramach
projektu Kto tego potrzebuje?! pokazata, ze wybdr przysztej kariery przez mtodych ludzi jest
uzalezniony od wielu réznych czynnikédw. Najwiekszy wptyw na decyzje studentdw maja cztonkowie
ich rodzin. Wybor przysztego zawodu czesto jest réwniez rezultatem spotkan z przedstawicielami
danych profesji. Pozostate istotne czynniki to: wynagrodzenie, wptyw przyjaciot oraz perspektywy
dalszego rozwoju na danym stanowisku. Pozytywnym zjawiskiem jest fakt, ze coraz wiecej instytucji
edukacyjnych wyciggneto wnioski z przeprowadzonych badan. Dla przyktadu, we wszystkich
litewskich szkotach obowigzuje jednolity system regulujgcy sposéb swiadczenia doradztwa
zawodowego w szkofach. Niestety, szkoty zatrudniajgce doradcéw zawodowych to w dalszym ciggu
zdecydowana mniejszos¢. Dlatego witasnie wielu nauczycieli zdecydowato sie przejac inicjatywe i
samodzielnie organizuje spotkania ucznidw z przedstawicielami réznych firm i organizacji, aby
opowiedzieli oni uczniom o swojej pracy. | wtasnie w celu utatwienia i sprofesjonalizowania tej
wspotpracy zostat stworzony wolontariacki projekt Kto tego potrzebuje?! Projekt Kto tego
potrzebuje?! pozwolit stworzy¢ platforme komunikacji pomiedzy profesjonalistami biznesowymi, a

szkotami chcgcymi zapewnié konieczng wiedze zawodowa swoim uczniom.

Projekt zostat zainicjowany przez Swedbank AB oraz UAB , Omnitel” w 2010 roku.
Jego koordynatorem jest instytucja publiczna ,Sos projekts”. Przedsiebiorcy — wolontariusze
uczestniczacy w projekcie biorg wczesniej udziat w konsultacjach z przedstawicielami m.in.
Ministerstwa Edukacji, Uniwersytetu Zarzadzania i Ekonomii ISM, Centrum Poprawy Szkolnictwa oraz
Panstwowej Akademii Studentow. W stworzeniu i rozwoju projektu pomogly nastepujace firmy:
Grupa LAWIN (prawo biznesowe), Metasite — firma zajmujgca sie konsultingiem biznesowym oraz
rozwigzaniami IT, Samsung — firma technologii cyfrowej i mobilnej oraz Grupa Zarzadzania
Finansowego FMG. Inicjatywa zostata przeprowadzona w ramach projektu ,Brama: innowacje

spoteczne i sSrodowiskowe”, ktéry byt z kolei nadzorowany przez JTVP Litwa i partnerdow.

Realizatorom projektu udato sie dotrze¢ do firm i szkét z rdinych regiondéw Litwy.
Zainteresowanie nim rosnie z roku na rok. W 2015 roku, projekt zostat wdrozony w okoto 70%
litewskich szkdét. Ponizsza tabela pokazuje jak wiele szkét, nauczycieli, firm, praktykow dotaczyto do

projektu w ciggu ostatnich kilku lat. Pokazuje takze liczbe zakoriczonych dziatan:
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Tabela nr 1. Projekt Kto tego potrzebuje!? - statystyki:

Rok 2011 - | Rok 2012 - | Rok 2013 - | Rok 2014 — | Rok 2015 — | RAZEM od
2012 2013 2014 2015 2016 31 stycznia
(lipiec) 2011 *
Szkoly w
218 226 234 197 53 928
projekcie
Nauczyciele w
317 461 709 726 463 2676
projekcie
Firmy w
23 25 188 145 164 545
projekcie
Praktycy w
265 151 392 268 290 1366
projekcie
Zrealizowane
63 356 1671 1797 2385 6272
dziatania

*Dane do dnia 15 lipca 2016 roku. Opracowanie wtasne.

Nazwa projektu jest nieprzypadkowa - Kto tego potrzebuje?! to jedno z najpopularniejszych
pytan stawianych przez uczniéw podczas kwestionowania mozliwosci wykorzystania wiedzy nabytej
w szkole w codziennym Zzyciu. Udzielenie poprawnej i przekonujacej uczniéw odpowiedzi na to
pytanie wymagato pofaczenia sit nauczycieli oraz praktykéw. Informacje o projekcie Kto tego

potrzebuje?! mozna znaleZ¢ na stronie internetowej www.kamtoreikia.lt. Wtasnie od zapoznania sie z

informacjami na stronie internetowej szkoty rozpoczynajg swdj udziat w projekcie. Strona petni
rowniez role platformy internetowej, na ktdrej zarejestrowani nauczyciele mogg bra¢ udziat w
warsztatach, kursach i projektach szkoleniowych. Z kolei przedsiebiorcy - praktycy mogg przy uzyciu
platformy dzieli¢ sie swoim doswiadczeniem, pomystami oraz sugestiami na wzbogacenie dziatan
nauczycieli. Platforma pomaga nauczycielom i praktykom skontaktowaé sie online i zaplanowad,

przedyskutowac oraz przygotowac sie do lekcji.

Zaréwno jedni, jak i drudzy moga rejestrowac sie elektronicznie. Kazda szkota i firma

ma swojego wiasnego koordynatora projektu, ktéry jest nauczycielem lub pracownikiem
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http://www.kamtoreikia.lt/

administracyjnym odpowiedzialnym za realizacje zatozen projektu. Koordynatorem ze strony firmy

jest najczesciej przedstawiciel kadry administracyjnej.

Ponizej znajdujg sie przyktadowe sugestie/pomysty zaje¢ dla uczniéw — uczestnikdw projektu:

Profesjonalista Woycieczka do firmy, | Shadowing - uczen Dziatania zblizajgce do siebie
zostaje umozliwiajaca spedza caty dzien z ucznidw, nauczycieli i
zaproszony na uczniom pracownikiem w celu profesjonalistéw celu
lekcje w klasie aby | konfrontacje ze obserwacji jego osiggniecia wspdlnego celu,
zaprezentowac Swiatem codziennej pracy, jakim moze by¢ np.
wybrany temat. rzeczywistym. jednoczenie pomaga mu | przeprowadzenie
w realizacji pewnych eksperymentu z fizyki,
zadan. stworzenie niezwyktego
dzieta artystycznego lub
zorganizowanie wystawy.

,Kreatywne, dynamiczne pokolenie o cechach przywddczych moze rozwingc¢ sie nie tylko na bazie
wiedzy teoretycznej, ale poprzez przyktady dotyczace tego, jak zastosowac wszystko to czego sie
nauczylismy do pracy i dalszego rozwoju kariery. Wierzymy, ze nowa inicjatywa wesprze realizacje
tego celu aby zblizy¢ swiat biznesu i szkoty” - podkresla znaczenie projektu prezes Omnitel, Anton

Zabulis.

Projekt Kto tego potrzebuje?! to rowniez wazine wydarzenia towarzyszgce. Od trzech lat
wazng czescig projektu Kto tego potrzebuje?! jest organizowany pod patronatem Prezydent Republiki
Litwy, Dalii Grybouskaite Krajowy Tydzien Kariery. Odbywa on w listopadzie. Na , Tydzien...” sktada
sie seria imprez, podczas ktérych specjalisci z réznych branz opowiadajg uczniom o swoich zawodach.
Od 2014 roku, we wspotpracy z partnerami organizowany jest rowniez Tydzien Bezpiecznego
Internetu. W trakcie tego tygodnia, przedstawiciele réznych firm przekazuja uczniom wiedze o
Internecie i zagrozeniach z nim zwigzanych. Doradzajg réwniez, jak uchronic sie przed negatywnymi
aspektami korzystania z Internetu, a nawet jak zarabia¢ w Internecie pienigdze. Od 2015 roku Bank
Litwy wspdlnie z partnerami organizujg réwniez Tydzien Edukacji Finansowej, w czasie ktdrego
uczniowie mogg poszerzy¢ swojg wiedze o finansach. W imprezie bierze udziat wielu profesjonalistéw
z réznych instytucji finansowych i akademickich, dzielg sie oni z uczestnikami swojg wiedzg na temat
finanséw, oszczednosci oraz racjonalnego wykorzystania pieniedzy. Jeszcze innym wydarzeniem byt
zorganizowany w 2016 roku, we wspodtpracy z firmg Coder Dojo, Tydzien Programowania, ktérego

celem byta pomoc pracodawcom w znalezieniu specjalistow IT, a takie przedstawienie pracy
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programisty i specjalisty/specjalistki do IT. Kontynuacjg tego wydarzenia byto zorganizowane przy
wspoétudziale Firmy Barclays impreza: ,Dziewczyny mogg by¢ informatykami” dla dziewczat w wieku
13-15 lat. Celem wydarzenia byto pokazanie, ze informatyka to dziedzina nie tylko dla chtopcéw.
Realizatorzy projektu, wspdlnie z Bankiem Litwy opracowali podrecznik elektroniczny pod tytutem
,Finanse Osobiste — to proste!”, z ktdrego skorzystato okoto dwiescie dzieci z terenu catej Litwy. Od
2015 roku, organizatorzy projektu wspétpracujg réwniez z Litewskim Sukcesem Mtodych i wspdlnie
zrealizowali Tydzien Mtodych Kolegdéw, podczas ktdrego ponad 300 ucznidw odegrato role tak

zwanego ,,cienia” w réznych obszarach zawodowych

Do 2014 roku w projekcie wzieto udziat prawie 12 tysiecy ucznidw z 318 szkét, z kolei do 184
szkét dotarli specjalisci ze 120 réznych firm. Oczywiscie realizatorzy muszg mierzy¢ sie réwniez z
trudnosciami. Ze wzgledu na nieréwnomierne rozmieszczenie firm na Litwie, nietatwo o znalezienie
firm, ktére chciatyby uczestniczy¢ w tym projekcie edukacyjnym na zasadzie wolontariatu. Trudno
jest réwniez utrzymac dtugoterminowe zaangazowanie biznesowe w projekt ze wzgledu na brak
motywacji. Pracownicy firm wolg angazowac sie sporadycznie, nie zas na zasadach statej wspédtpracy.
Trudnosci mozna pokonad poprzez aktywne uczestnictwo w spotkaniach z lokalnymi firmami, aby
zwiekszy¢ motywacje uczestnikéw — przedsiebiorcow — nagradza sie corocznie za ich aktywny udziat
oraz dtugoterminowe zaangazowanie w projekt na zasadach wolontariatu. Realizatorzy starajg sie
rowniez przedstawiac przedsiebiorcom dodatkowe korzysci - dla wielu firm, zwtaszcza z branzy ITC,

takie spotkania to szansa na wyksztatcenie przysztych pracownikéw.

W uznaniu zastug i w celu stymulowania dalszego rozwoju, w 2011 roku, projekt: Kto tego
potrzebuje?! otrzymat wsparcie ze strony Programu Rozwojowego Naroddéw Zjednoczonych (UNDP)
na Litwie. Szefowa UNDP na Litwie, Lyra Jakulevitiené, tak mowita o tej decyzji: ,Przez wiele lat
pracowalismy nad zachecaniem ludzi biznesu do angazowania sie w tworzenie dobra publicznego.
Dobro publiczne jest rowniez zalezne od szans biznesowych. Doswiadczenia biznesowe mogg by¢
wykorzystane w systemie edukacji. Mogg one nauczy¢ mtodych ludzi jak osiggac¢ cele osobiste i
zawodowe, jak zdobywaé¢ motywacje. Wierze, ze projekt Kto tego potrzebuje?! sktoni wiecej niz
jednego biznesmena do podzielenia sie swojg wiedzg z uczniami”. Nie byt to koniec wyrdznien: w

Ill

2014 roku, projekt , Kto tego potrzebuje?!” zdobyt nagrode LOGIN za najlepszg internetowg strone
edukacyjng. Podsumowujac, od poczatku projektu wzieto w nim udziat ponad 100 tysiecy litewskich
uczniow. Jego beneficjentami sg réwniez nauczyciele, firmy i instytucje, ktdre mogg w ten sposéb
budowac pozytywny wizerunek firmy, zwieksza¢ swiadomosé produktu, wzmacnia¢ marke oraz
nawigzywac nowe, pozytywne relacje z potencjalnymi pracownikami/klientami. Kazdy biorgcy udziat

w wolontariacie profesjonalista ma szanse na rozwdj wielu kompetencji osobistych oraz wzrost

motywacji w miejscu pracy.
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Podsumowanie

Realizacja podobnego do Kto tego potrzebuje!? przedsiewziecia wymaga przede wszystkim
znalezienia podmiotu prawnego, ktéry bedzie go nadzorowat. Moze to by¢ organizacja publiczna lub
organizacja pozarzadowa. Zasady dotyczace tworzenia instytucji publicznych sg regulowane przez
,Ustawe o instytucjach publicznych” oraz ,Kodeks Cywilny”. Umowy sg podpisywane przy powotaniu
instytucji publicznej (w niektdrych przypadkach jest to umowa spétki lub po prostu decyzja
o powotaniu instytucji publicznej). Zasady sg stanowione dla instytucji publicznych. W celu szukania
rozwigzan wymagajgcych egzekwowania prawa powotywane jest zgromadzenie ustawodawcze.
Ostatnim etapem jest rejestracja podmiotu prawnego. Przed ztozeniem wniosku do Rejestru,
notariusz musi sprawdzi¢ i potwierdzié¢ prawdziwos¢ danych, zgodnos¢ z wymogami prawnymi oraz
fakt, ze instytucja publiczna moze zostaé zarejestrowana. Wymagane dokumenty powinny by¢

ztozone u notariusza.

Przy projekcie Kto tego potrzebuje?! zatrudnionych jest dwdch pracownikéw: dyrektor
odpowiedzialny za opracowanie i wdrazanie wizji strategicznej oraz budowanie partnerstw, a takze
koordynator projektu — pracownik techniczny odpowiedzialny za komunikacje i administracje strony.
Wdrozenie projektu wymaga zasobdw materialnych: optacenia wynagrodzen dla dwdch oséb oraz
srodkéw na pokrycie kosztéw komunikacji i kosztow mediéw. Podczas realizacji projektu nalezy liczy¢
sie z wieloma wyzwaniami. Jednym z najwiekszych bedzie zachecenie firm do zaangazowania sie
w dobrowolng wspdtprace o charakterze nieodpfatnym. Przed rozpoczeciem wspétpracy z firmami
nalezy okresli¢ jaka tres¢ moze byé prezentowana w szkotach (bardzo wazne jest, aby byta to tresc
niekomercyjna). Firmy uczestniczace w projekcie nie powinny bezposrednio reklamowa¢ produktow

ani ustug.

Sktadamy serdeczne podziekowania dyrektor projektu , Kto tego potrzebuje?!”, pani Riicie Radzeviciiite

za efektywnq wspdtprace.
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