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Wstep

Model wsparcia mtodych ludzi w systemie ksztatcenia zawodowego to ostatnia z publikacji
przygotowanych w ramach projektu Trio to Success realizowanego w latach 2015 — 2017 przez
partnerow z Polski (Stowarzyszenie Na Rzecz Spoétdzielni Socjalnych, Centrum Doradztwa
Zawodowego dla Mtodziezy), Litwy (Poradnia Pedagogiczno — Psychologiczna rejonu wileriskiego)
i Wtoch (Cometa Formazione). W miedzynarodowym, interdyscyplinarnym zespole znaleZli sie
specjalisci z zakresu poradnictwa i doradztwa zawodowego, tutorzy, mentorzy, pedagodzy
i nauczyciele z wieloletnim stazem, a takze specjalisci z zakresu przedsiebiorczosci i ekonomii
spotecznej. Réznorodnosé zespotu odpowiadata wyznaczonym celom: wzmocnieniu ksztatcenia
i edukacji zawodowej poprzez synteze najlepszych praktyk i rozwigzan z trzech obszaréw -
poradnictwa i doradztwa zawodowego, metod nauczania opartych na pracy oraz przedsiebiorczosci

i przedsiebiorczosci spoteczne;.

Kazdy z partneréw wnidst w ten projekt unikalng wiedze i doswiadczenie. Rezultatami ich
pracy s publikacje: Zbidr scenariuszy dla doradcéw zawodowych oraz oséb pracujgcych z mtodzieZq,
Katalog dobrych praktyk z zakresu nauczania opartego na pracy, Podrecznik ksztatcenia z zakresu
przedsiebiorczosci i przedsiebiorczosci spofecznej oraz Modele wsparcia mftodych ludzi
w systemie ksztafcenia zawodowego. Model rozumiemy tutaj jako system zatozen, pojec i zaleznosci
pomiedzy nimi pozwalajgcy opisa¢ w przyblizony sposéb jaki$ aspekt rzeczywistosci. W tym
przypadku byta to efektywna i atrakcyjna, zaréwno dla samym uczniéw — ostatecznych beneficjentéw
projektu Trio to success — jak i pozostatych interesariuszy — Sciezka wsparcia ksztatcenia zawodowego.
Warto podkresli¢, ze kazdy z partnerdw skupit sie na nieco innych, najwazniejszych z jego punktu
widzenia, aspektach omawianej Sciezki wsparcia. Mozna jednak wyodrebni¢ kilka
charakterystycznych dla omawianych rozwigzan cech wspdlnych, poniewaz wyzwania, z jakimi mierzy
sie system ksztatcenia i edukacji zawodowej w catej Europie sg bardzo podobne: niedopasowanie
wyksztatcenia do zapotrzebowania rynku pracy czy niski prestiz ksztatcenia zawodowego to
najwazniejsze z nich. Omawiane rozwigzania tgczy to, ze mozna je wdrazaé¢ przy relatywnie
niewielkim naktadzie czasu i srodkdéw, a takze to, ze realnie usprawniajg one prace nauczycieli i oséb
mtodych pracujgcych z mtodzieza. Poszczegdlne rozwigzania koncentrujg sie wokét réznych aspektéw
podniesienia atrakcyjnosci ksztatcenia zawodowego zaréwno w oczach samych uczniéw, jak i innych
grup interesariuszy projektu Trio to success: pracodawcéw, przedstawicieli wtadz samorzgdowych czy

wreszcie rodzicow.



Prawdopodobnie najbardziej kompleksowym rozwigzaniem jest model S$ciezki wsparcia
zaproponowany przez Cometa Formazione. Wedtug ekspertéw Cometa Formazione w modelowym
systemie wsparcia doswiadczenia pracy i nauki przenikajg sie. Umozliwia to rotacja szkota — praca
z powodzeniem testowany przez Comete w prowadzonej przez organizacje szkole Oliviera Twista.
Warto podkresli¢, ze rozwigzanie to wzbogaca znany nam model ksztatcenia dualnego o wiedze
z zakresu nauk humanistycznych i kompetencje miekkie. Duzy nacisk na ksztatcenie kompetencji
miekkich potozyli w swoich propozycjach specjali$ci z Poradni Pedagogiczno — Psychologicznej rejonu
wilenskiego. Punktem wyjscia byto dla nich znaczenie elastycznosci pracownikéw na rynku pracy oraz
koniecznos¢ nieustannego uczenia sie, nabywania nowych kompetencji. Umiejetnosci miekkie moga
by¢ tutaj decydujgce. Podobnie jak motywacja, o ktérej piszg specjalisci z Centrum Doradztwa
Zawodowego dla Miodziezy. Zastanawiajg sie oni w swoim tekscie nad tym, jak zwiekszy¢
atrakcyjnos¢ ksztatcenia zawodowego. Rozwigzaniem mogg by¢ projekty wptywajgce na rozwdj
kompetencji uczniéw i pobudzajgce ich motywacje do uczenia sie oraz przygotowujace ich do
samodzielnego poszukiwania informacji. Inng innowacje zmierzajagcg w kierunku zwiekszenia
atrakcyjnosci i prestizu ksztatcenia zawodowego proponuje zespdt Stowarzyszenia Na Rzecz
Spoétdzielni Socjalnych. Propozycja polega na utworzeniu nowych Sciezek specjalizacji w danym
zawodzie przy uzyciu metody design thinking. Ta niezwykle uniwersalna metoda opracowywania
innowacji w réznych dziedzinach zycia gospodarczego i spotecznego miataby pomdc ustalié, jakich
umiejetnosci uczniowie naprawde potrzebujg, zeby zdoby¢ wymarzony zawéd, ktéry bedzie nie tylko
dobrze ptatny, ale i rozwijajacy. Podstawg tej metody jest wspodtpraca zaréwno z uczniami, jak

i z ekspertami z danej branzy.

Podsumowaniem publikacji s zamieszczone na koncu rekomendacje. To jednoczes$nie
sugestie dla interesariuszy, jak i zbidr praktycznych wskazowek, ktére umozliwig i utatwig
wprowadzenie w zycie rozwigzan opisywanych przez pracujgcych przy projekcie specjalistow. To

takze ciekawy punkt wyjscia — bo wiele zostato zrobione, ale réwnie wiele jest jeszcze do zrobienia.

Zapraszam do lektury!

Anna Dranikowska — koordynatorka projektu Trio to Success



Model sciezki wsparcia absolwentow i wuczniow w systemie ksztatcenia

zawodowego. Metoda design thinking w edukac;ji

Abstrakt Zadaniem, jakie postawili przed sobg partnerzy Projektu Trio to success jest
wzmocnienie systemu ksztatcenia zawodowego w taki sposéb, by efektywniej
przygotowywat ucznidw do podejmowania pracy. Wyniki analiz dotyczacych
sposobdw funkcjonowania systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce wskazujg, ze
programy nauczania W niewystarczajacy sposob rozwijajg kompetencje spoteczne
mtodych ludzi oraz nie budujg ich motywacji i zaangazowania w wykonywanie
zawodu. Niniejszy tekst jest propozycjg uzupetnienia edukacji zawodowej o nowg
metode, ktéora ma na celu stworzenie przestrzeni dla uczniéw, by mogli
eksperymentowac ze swoim zawodem i rozwija¢ pasje rzemieslniczg. Innowacja
polega na wypracowywaniu przez szkoly zawodowe, w porozumieniu
z interesariuszami, nowych sciezek specjalizacji w danym rzemiosle przy uzyciu

metody design thinking.

Charakterystyka grupy docelowej

Jednym z celéw sformutowanych w Strategii Rozwoju Kraju 2020 przyjetej w Polsce przez
Rade Ministréow w dn. 25 wrzesnia 2012 r. jest Cel 1.3 - Zwiekszenie innowacyjnosci gospodarki.
Zgodnie ze strategig zmiana ta ma sie dokona¢ m.in. poprzez stworzenie przysztym absolwentom
atrakcyjnych perspektyw edukacyjno - zawodowych. Postep w tym zakresie mozliwy bedzie dzieki
podjeciu szerokiego spektrum dziatan modernizacyjnych, w tym dziatan zaktadajacych zwiekszenie
wykorzystania rozwigzan innowacyjnych. Efektywne wspieranie ksztatcenia zawodowego jest rowniez
jednym ze sposobdw realizacji celu w postaci wzrostu aktywnosci zawodowej spoteczerstwa
okreslonego w Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020 oraz Krajowej Strategii Rozwoju
Regionalnego 2010-2020. W ramach tej ostatniej zaktada sie, ze wspierane bedg przede wszystkim
dziatania majgce na celu intensyfikacje wspotpracy szkét zawodowych z pracodawcami,
dostosowywanie kierunkow ksztatcenia do potrzeb rynku pracy oraz zwiekszenie oferty dodatkowych

zajec specjalistycznych.

Przyblizenie sie do celdw okreslonych w wyzej wskazanych dokumentach programowych wymaga
wspotpracy wielu interesariuszy, w tym przede wszystkim nauczycieli i dyrektoréw szkot

zawodowych, przedstawicieli sektora badan i rozwoju, uczelni wyzszych, pracodawcéw, instytucji
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publicznych. Zgodnie z zatozeniami modelu, uzytkownikami proponowanego rozwigzania bedg szkoty
zawodowe. Ich zadaniem bedzie wdrozenie nowej $ciezki ksztatcenia wedtug wskazanych ponizej
wytycznych przy wspétpracy z uczniami, absolwentami i przedsiebiorcami. Docelowymi
beneficjentami proponowanego rozwigzania bedg zaréwno pracodawcy, jak i uczniowie szkét
zawodowych. Ci pierwsi dostrzegajg problem w niedostosowaniu kompetencji absolwentéow do
specyfiki pracy w danym zawodzie. Podkreslajg, ze sciezka ksztatcenia w szkotach zawodowych jest
niezgodna z duchem czasu, co powoduje, ze umiejetnosci nabyte przez ich absolwentéw sg
anachroniczne w stosunku do realidw rynku. Z kolei uczniowie, po latach nauki, wskazujg na
rozczarowanie wybranym zawodem. Z reguty nie potrafig sobie wyobrazié, ze mogliby realizowac go
z pasjy. Postrzegajg swoéj zawdd jako zajecie o niskim prestizu. Nie widzg dla siebie szans rozwoju

zawodowego, co powoduje, ze ich motywacja i zaangazowanie w pierwszym miejscu pracy sg niskie.

Analiza sytuacji zastanej

Podstawg organizowania ksztatcenia w szkotach zawodowych sg ramowe plany nauczania dla
danego typu szkoty. Jest w nich okreslona liczba godzin przeznaczonych na ksztatcenie ogdlne oraz
zawodowe (praktyczne i teoretyczne). Wytyczne w zakresie ramowych plandéw nauczania oraz
podstaw programowych ksztatcenia w zawodzie okresla minister wifasciwy do spraw oswiaty
i wychowania w odrebnym rozporzadzeniu. Szkoty zawodowe majg duzig swobode w doborze
szczegdtowych tresci nauczania okreslonego ogdlnie w podstawie programowe]j. Mogg samodzielnie
decydowaé¢ o sposobach realizowania celéw ksztatcenia i metod nauczania. Nauczyciele mogg
samodzielnie lub pracujgc zespotach, opracowywaé szczegétowy program nauczania. Programy
nauczania zatwierdzajg dyrektorzy szkét. Pomimo relatywnie duzej przestrzeni do dziatania
w ksztattowaniu swojej oferty edukacyjnej, szkoty zawodowe rzadko siegajg po innowacyjne
narzedzia w obszarze nauczania zawodu. Jest to czesciowo spowodowane ograniczeniami
finansowymi. Jedng z gtdwnych bolgczek wskazywanych w tym zakresie jest brak S$rodkéw
finansowych na modernizacje sprzetu i maszyn, z pomocg ktérych realizuje sie zajecia praktyczne.
Rowniez tresc¢ realizowanych programdéw nauczania mozna okresli¢ jako anachroniczng. Jak wskazano
w opracowanym na potrzeby Projektu raporcie Szkolnictwo zawodowe z perspektywy interesariuszy.
Badania pracodawcéw w kontekscie dostosowania szkolnictwa zawodowego do potrzeb: (...
uczniowie w niektérych placdwkach ucza sie starych, juz niestosowanych metod dziatania. Zeby
zobrazowad zaistniatg sytuacje warto wspomnie¢ wypowiedZ jednego z pracodawcow (mechanika
samochodowego), ktory wskazywat na fakt, iz w szkole zawodowej nikt nie uczyt ani jednego

pracujgcego u niego ucznia obstugi urzadzenia stuzgcego czyszczeniu i napetnianiu klimatyzacji.
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Z kolei inny pracodawca zajmujacy sie fryzjerstwem mowit o potrzebie wprowadzenia zagadnien
designu. W dzisiejszych czasach nie wystarczy podstawowa wiedza fryzjerska, potrzeba
zaangazowana w dziedzinie stylizacji. Takich i podobnych przyktadéw podano bardzo wiele. Ptyngcy z
tych wypowiedzi wniosek jest nastepujacy: szkota zawodowa nie bedzie petnita swojej funkcji
wiasciwie, uczac niestosowanych juz i archaicznych umiejetnosci, ktére nie majg wartosci rynkowej”.
Réwnie istotne, co wskazane deficyty w rozwoju twardych kompetencji zawodowych, s3g
zaobserwowane przez pracodawcow deficyty w rozwoju kompetencji miekkich. Pracodawcy
wskazuja, ze absolwenci szkét zawodowych, ktérzy rozpoczynajg u nich prace sg stabo zmotywowani
do pracy w zawodzie, nie biorg odpowiedzialnosci za realizowane zadania i nie angazujg sie
w wykonywang prace. Nie sg nauczeni kreatywnego podejscia do rozwigzywania probleméw, na ogot
nie podejmujg nawet takiej préby. Wnioski te wskazujg, ze szkoty zawodowe, w opinii pracodawcéw,
nie zanotowaty przez ostatnie lata wzrostu skutecznos$ci w obszarze realizacji tych celdw ksztatcenia,
ktdre dotyczg rozwoju istotnych w zawodzie kompetencji miekkich. W raporcie koricowym z badania
funkcjonowania systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce realizowanego kilka lat temu przez
Departament Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego Ministerstwa Edukacji Narodowej wynika, ze
wsrdd deficytowych, zdaniem pracodawcéw, kompetencji absolwentéw szkét zawodowych znajduja
sie takie umiejetnosci jak np. umiejetnosé dostrzegania i rozwigzywania problemoéw, samodzielnego

podejmowania decyzji, rozwigzywania problemdéw w sposéb twdrczy.

Charakterystyka innowacyjnej sciezki wsparcia

Zadaniem, ktére postawili przed sobg partnerzy Projektu Trio to success jest wzmocnienie
systemu ksztatcenia zawodowego poprzez rozwdj nowych, aktywnych, opartych przede wszystkim na
pracy, metod nauczania. Ich celem ma by¢ rozwdj kluczowych kompetencji uczniow szkét
zawodowych, ktdre Komisja Europejska definiuje jako wiedze, umiejetnosci i postawy utatwiajgce
uczestnikom systemu ksztatcenia rozwdj osobisty i zawodowy, znalezienie zatrudnienia i aktywne
uczestnictwo w zyciu spotecznym. Jak wskazano we wstepie do wydanej w ramach Projektu publikacji
Zbior scenariuszy dla doradcow zawodowych oraz oséb pracujgcych z mtodziezq jednym z istotnych
obszaréw wymagajgcych zastosowania innowacyjnych metod ksztatcenia jest rozwdj kreatywnosci.
Partnerzy Projektu zdefiniowali w tym kontekscie kreatywnos$¢ jako umiejetnos¢ twodrczego,
innowacyjnego myslenia w obszarze samopoznania, rozwigzywania problemow i pracy zespotowe;j.
Proponowany model nowej Sciezki wsparcia ucznidw i absolwentéw szkét zawodowych stanowi

odpowiedz? na to zapotrzebowanie.



Innowacja polega na wypracowywaniu przez szkoty zawodowe, w porozumieniu z interesariuszami,
nowych $ciezek specjalizacji w danym zawodzie przy uzyciu metody design thinking. Sciezki te beda
odpowiedzig na najnowsze trendy rynkowe w danej dziedzinie. Nie bedg wymagaty duzych inwestycji
w sprzet i maszyny. Wartoscig ksztatcenia w ich przypadku nie bedzie dostep do nowoczesnych
zasobdéw materialnych, gdyz jak wskazano wyzej, szkofom zawodowym trudno ze wzgledu na
ograniczenia budzetowe na biezgco nadgzac za postepem technologicznym w sektorze prywatnym.
Alternatywg moze by¢ w tym przypadku bazowanie na zasobach niematerialnych - dostepie do
wiedzy, know-how, pomystéw wykraczajgcych poza schematy, najswiezszych informacji o
ksztattujgcych sie trendach. Model zaktada, ze uczniowie szkét zawodowych. po zdobyciu podstaw
wiedzy dotyczacych pracy w danym zawodzie, mogliby rozpoczac¢ realizacje wypracowanej metoda
design thinking $ciezki specjalizacyjnej (np. w drugiej klasie szkoty zawodowej). Nad opracowaniem
takiej Sciezki pracowaé mogg zespoty sktadajgce sie z przedstawicieli pracodawcdéw, nauczycieli szkot
zawodowych, odbiorcéw produktow czy ustug wytwarzanych w danym zawodzie, przedstawicieli
Swiata nauki i biznesu z konkretnej dziedziny, pasjonatéw danej branzy, lokalnych lideréw innowacji,
etc. Zakres mozliwych do zaproszenia interesariuszy zalezy wyfacznie od kreatywnosci szkot
zawodowych wdrazajacych model. Duze zrdinicowanie wspdtpracujacych przy opracowywaniu
rozwigzania sojusznikdw sprawy wptynie pozytywnie na oryginalnos¢ wypracowanej Sciezki
specjalizacyjnej w danym zawodzie. Istotne jest zaproszenie do uczestniczenia w procesie 0séb
znajgcych najnowsze trendy w danej branzy, czyli np. w przypadku stolarstwa osdéb biegle
poruszajacych sie w zagadnieniach nowoczesnego designu (mogg to by¢ przedstawiciele uczelni
artystycznych, niezalezni artysci, projektanci, nieformalne grupy artystyczne, przedstawiciele
przedsiebiorstw, ktérych produkty wyrdziniajg sie innowacyjnoscig, konsumenci interesujgcy sie
nowosciami w branzy, hobbysci rozwijajacy nietypowe techniki pracy, producenci nowych
materiatow i pétproduktéw, etc.). Tak stworzone interdyscyplinarne zespoty bedg pracowad opisang
nizej metoda design thinking nad wyborem zakresu tematycznego Sciezek specjalizacyjnych, ktéry
pozwoli uczniom szkét zawodowych by¢ na biezgco z najbardziej aktualnymi zmianami na rynku.
Dobrze dobrana sciezka otworzy im droge do wyrdznienia sie na rynku pracy, mozliwosci
zaproponowania przysztemu pracodawcy wtasnego wktadu w oferte przedsiebiorstwa oraz spojrzenia
na swoj zawdd w nieschematyczny sposdb. Moze byé tez poczatkiem autentycznej pasji podczas
pracy w swoim zawodzie. Istotnym czynnikiem bedzie wiaczenie w proces wyboru Sciezki adekwatnej
do potrzeb rynku nie tylko przedsiebiorcow, ale takze ich klientéw/potencjalnych klientéw, ktérzy
majg szanse dopowiedzieé, czego brakuje im w ofercie przedsiebiorstw. Uczestniczac w procesie,
przedsiebiorcy bedg mieli okazje dowiedzie¢ sie jak lepiej dostosowac swojg oferte do potrzeb
konsumentéw oraz, po wdrozeniu modelu, zyska¢ specjalistéw (przysztych absolwentéw szkét

zawodowych wdrazajgcych model) do realizacji danej ustugi/wytwarzaniu danego produktu. Roéwnie
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istotny w opisywanym mechanizmie bedzie gtos samych uczniéw. Ich punkt widzenia jest czesto
pomijany, podczas gdy, jak wynika z badan przeprowadzonych w Projekcie, majg bardzo dobre
wyczucie mozliwosci zastosowania nowych technologii i metod pracy w swoim zawodzie.
Przedsiewziecie przyczyni sie ponadto do rozwoju innowacyjnych produktéw i ustug na

lokalnym/regionalnym rynku.

Co kryje sie pod hastem design thinking?

Design thinking (DT) to uniwersalna metoda opracowywania innowacji w réznych dziedzinach
zycia spotecznego i gospodarczego. Wiele firm siega po nig, pracujgc nad nowymi propozycjami
produktéow lub ustug, m.in. Apple, Microsoft, Sanofi, Procter&Gamble, Samsung, Unilever, IKEA,
Volkswagen. Coraz czesciej korzystaja z niej réwniez instytucje publiczne pracujgce nad
usprawnieniem ustug uzytecznosci publicznej, szczegdlnie w Wielkiej Brytanii i Danii, a ostatnio takze
w Polsce, np. Powiatowy Urzad Pracy w Zorach i Biuro Obstugi Inwestoréw Urzedu Miasta w Tychach
w ramach projektu Design Silesia czy Urzad Miasta Poznania podczas opracowywania strategii
rozwoju miasta. Metoda DT jest rowniez z powodzeniem wykorzystywana przez organizacje
pozarzagdowe na catym Swiecie, ktore wypracowujg w ten sposéb innowacje spoteczne w swoich
obszarach dziatania, jak np. UNICEF, Bill i Melinda Gates Foundation, Rockefeller Foundation,

Greenpeace.

Metoda DT bazuje na przekonaniu, ze nie da sie wypracowac uzytecznych produktéw i ustug
bez gtebokiego zrozumienia potrzeb i probleméw ich uzytkownikéw. Zgodnie z zatozeniami DT
rozwigzanie wypracowane przez ekspertdw w danej dziedzinie z pominieciem perspektywy
uzytkownikéw ma nikte szanse na to, zeby sprawdzi¢ sie w praktyce. Pracujgc w zgodzie z metodg DT
nalezy na kazdym etapie ksztattowania innowacji zbiera¢ informacje zwrotne od oséb, ktdrych
problem chcemy rozwigzaé za pomocg danej innowacji spotecznej. Bardzo istotnym etapem procesu
DT jest etap empatyzacji, podczas ktdrego staramy sie wczué¢ w potrzeby uzytkownikéw, zaréwno te
uswiadomione, jak i te, z ktérych istnienia oni sami nie zdajg sobie sprawy. Istotne na tym etapie jest
powstrzymanie sie od czynienia zatozen dotyczacych tresci tych potrzeb, oderwanie sie od naszych
wyobrazen na ich temat, skupienie sie wylacznie na wnioskach z obserwacji i rozméw
z uzytkownikami. Stosujgc metode DT, bedziemy wielokrotnie doswiadczali koniecznosci rezygnacji
z wiasnych przekonan dotyczacych mozliwie najlepszych opcji sprostania danym wyzwaniom. DT
zaktada bowiem prace w interdyscyplinarnych zespotach, w ramach ktérych nasze doswiadczenia

spotkajg sie z doswiadczeniami osdb reprezentujgcych zupetnie inne srodowiska, spotecznosci czy
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branze. Praca w takiej grupie bedzie wymagata od nas otwartosci na rézne punkty widzenia. Po
opracowaniu prototypu innowacyjnego rozwigzania, bedziemy mieli szanse skorzysta¢ z informacji
zwrotnej, ktdrej tre$¢ moze rowniez rdzni¢ sie od naszych przekonan. Czasami informacja zwrotna
bedzie wymuszaé na nas koniecznos$¢ odejscia od przyjetych zatozen i cofniecia sie o kilka krokdéw.
Dlatego wtasnie bardzo czesto wskazuje sie, ze oryginalno$¢ metody DT polega na stawianiu wyzwan
schematycznemu mysleniu oraz wdrazaniu wecigz tych samych, utartych schematéw dziatania.
Bazujagc na wnioskach oméwionych w poprzednich rozdziatach, mozna stwierdzi¢, ze oparcie
projektowanej zmiany w sposobie nauczania zawodu w szkotach zawodowych o metode DT ma
bardzo duze szanse powodzenia. Mamy tu bowiem do czynienia z utrwalonymi systemowo przez lata

schematami nauczania, nieprzystajacymi do zmieniajacych sie realiéw rynku pracy.

Jak wyglada praca metoda design thinking?

Praca metoda DT opiera sie na usystematyzowanym podejsciu do procesu wypracowywania
innowacji. Pierwszym krokiem jest zawsze zbudowanie zrdznicowanego zespotu, tgczgcego
ekspertdw reprezentujacych rézne dziedziny wiedzy. Celem zespotu jest stworzenie rozwigzania
odpowiadajgcego w oryginalny, niewdrozony dotgd sposdb na wybrany problem/wyzwanie. Zespot
realizuje cel, przechodzac przez etapy pracy nad innowacjg zobrazowane na ponizszym schemacie

i omowione nizej. Na kazdym z etapdw korzysta z okreslonych technik i narzedzi usprawniajgcych

prace.

TYZA GENEROWANIE
L L) A POMYSLOW

DEFINIOWANIE BUDOWANIE
PROBLEMU PROTOTYPOW

1. Schemat dziatania zgodnie z zatozeniami Stanford Design Thinking, oprac. wiasne



1. Empatyzacja

Polega na wejsciu w skére uzytkownika, czyli mozliwie najgtebszym zrozumieniu motywoéw
i intencji stojgcych za tym, jak uzytkownik sie zachowuje, jakie przejawia postawy, jakich dokonuje
wybordw. Sukces na tym etapie jest mozliwy do osiggniecia pod warunkiem zastosowania
réoznorodnych metod zdobywania wiedzy o uzytkowniku, gdyz nie zawsze jego deklaracje muszg by¢
zgodne z tym, jak rzeczywiscie postepuje. Dlatego wtasnie wywiady i ankiety nalezy potgczy¢ z innymi
technikami stosowanymi w naukach spotecznych, np. obserwacjg, czy analizg srodowiska. Réwnie
istotne, co zbieranie materiatu, jest jego umiejetne uporzadkowanie. Skuteczng technikg w tym
zakresie jest np. mapa empatii, ktérej przyktadowy schemat wskazano ponizej. Zebrane

i uporzadkowane informacje dajg nam obraz tzw. persony czyli przyktadowego uzytkownika naszego

produktu/ustugi.
CO ONA
MYSLI | CZUJE?
Co ma dla niej znaczenie?
Czym zajete s3 je] mysli?
Jakie ma zmartwienia, a jakie aspiracje?
CO ONA CO ONA
SEYSZY? WIDZI?

Jak wptyw na je] myslenie majg opinie

Dr7yIacioh, rodziny. forum publiczhego? Jak na nig wptywa srodowisko, w ktdrym przebywa?

Jakie widzi wyzwania?
Jak postrzega dziatania 0sob jej podobnych/przyjacict?

CO ONA

MOWI | ROBI?

Jaki ma stosunek do innych?
Jakie s3 jej dziatania na forum publicznym?

BOLACZKI KORZYSCI

Jakie ma obawy, frustracje, z czym sie boryka? Jakie ma pragnienia, potrzeby, nadzieje? Jaka jest jej wizja sukcesu?

2. Przyktadowa mapa empatii za: www.come.uw.edu.pl

2. Definiowanie problemu

Lepsze zrozumienie persony, z ktérg mamy do czynienia, pozwala przejs¢ ptynnie do
kolejnego etapu, czyli definiowania problemu. Na tym etapie moze sie okaza¢, ze to, co poczgtkowo
wydawato nam sie wyzwaniem, nad ktérym powinniSmy pracowaé, nie jest rzeczywistym
problemem, tylko jego przejawem. Techniky pozwalajgcg dotrzeé¢ do wtasciwego problemu jest np.
technika 5 x dlaczego?, umozliwiajgca szczegdétowy analize zwigzkdw przyczyno-skutkowych

zwigzanych z danym wyzwaniem, czy technika przeramowania (reframing) polegajaca na prdbie
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nadania danemu zachowaniu znaczenia innego niz dotad przyjmowane lub prdébie wyobrazenia go

sobie w zupetnie innym niz dotad kontekscie.

3. Generowanie pomystéw

To etap zbierania jak najwiekszej liczby mozliwych rozwigzan dla problemu zdefiniowanego w
poprzednim etapie. Znakomicie sprawdzajgcy sie technikg usprawniajgcg generowanie pomystow
jest burza moézgdéw (brainstorming). Technika ta pozwala postawi¢ na ilo$¢ pomystéw, ktdra jest na
tym etapie kluczowa, a nie na ich jakos$¢ (te bedziemy analizowac¢ pdzniej). Wazne jest, by zapisywac
wszystkie pomysty padajgce podczas burzy moézgdw, nawet te pozornie najbardziej oderwane od
rzeczywistosci. Podczas burzy mozgédw nie krytykujemy, nie oceniamy, nie wartosSciujemy.
Inspirujemy sie pomystami innych, idziemy tropem rzucanych skojarzen. Koncentrujemy sie na
mozliwosciach, nie na ograniczeniach. Po przeprowadzonej burzy mdzgdw zgromadzone pomysty

nalezy pogrupowac i demokratycznie wybra¢ rozwigzanie do prototypowania.

4. Budowanie prototypow

Po wyborze rozwigzania przychodzi czas na jego zmaterializowanie. Nie chodzi jednak
o zbudowanie prototypu zblizonego do produktu koricowego, tylko o zwizualizowanie koncepcji po
to, by mdc sprawnie zaprezentowac jg uzytkownikom i zebra¢ opinie na temat rozwigzania. Istotne
dla odbioru koncepcji jest, by nie dziato sie to tylko przy uzyciu stéw. Do tworzenia prototypu mozna
wykorzystywac¢ dowolne materiaty (wycinki, karteczki, styropian, klocki, zapatki, deseczki, itp., itd. —
istnieje tu petna dowolnos¢). Nie nalezy na ten etap poswiecac przesadnie duzo czasu. Po weryfikacji
prototypu w kolejnym etapie najprawdopodobniej cofniemy sie do prototypowania i pojawi sie
koniecznos¢ stworzenia kolejnego modelu. Nie ma wiec sensu przywigzywac sie do pierwszego
prototypu. Przesadne dopracowywanie szczegétdw moze okazac sie stratg czasu, energii i innych

zasobow.

5. Testowanie

Ten etap polega na sprawdzeniu czy produkt lub ustuga dziata zgodnie z zatozeniami
w bezposrednim s$rodowisku uzytkownika. Przed testowaniem musimy sprecyzowa¢ po czym
poznamy, ze rozwigzanie dziata, by podczas realizacji tego etapu rozpoznac sukces lub porazke
prototypu w praktyce. Po zebraniu informacji zwrotnych od uzytkownikdw wracamy do
odpowiedniego etapu, zgodnie ze zgromadzonymi wnioskami i rekomendacjami. W zaleznosci od
stopnia trafnosci prototypu moze to by¢ kazdy ze wskazanych wczesniej etapdw, na tym bowiem
polega omdwione na poczatku tego rozdziatu zatozenie nielinearnosci procesu prowadzonego

metoda design thinking. Po wdrozeniu modyfikacji koncepcji wracamy do uzytkownikéw z kolejnym
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prototypem. Kroki te powtarzamy az do momentu, kiedy uzyskamy aprobate uzytkownikéw dla

naszego modelu nowego produktu czy ustugi.
Jakie s3 mocne strony i przewagi proponowanego rozwigzania?

Rozwigzanie odpowiada na problem niedopasowania kompetencji absolwentéw szkoét
zawodowych do potrzeb pracodawcdédw. Ma odpowiada¢ na deficyty kompetencyjne absolwentéw
szkot zawodowych wskazywane przez przedsiebiorcdw. Pozwala podejs¢ do problemu w sposéb
nietypowy, gdyz nie ogranicza sie do opinii pracodawcow na temat umiejetnosci cennych w danym
zawodzie. Wychodzagc poza przekonania przedsiebiorcéw, pozwala na opracowanie Sciezek
specjalizacyjnych, ktérych efekty beda w stanie wzbogacic¢ oferte przedsiebiorstw o elementy istotne
dla samych konsumentdw, czesto niedostrzegalne dla oséb pracujgcych od dtuzszego czasu w danej
branzy. Tym samym umiejetnosci absolwenta, ktory zrealizowat dang Sciezke, mogg stac sie istotne
w rozwoju przedsiebiorstwa gotowego go zatrudni¢. Model jest komplementarny do rozwijanych
w ramach Projektu Trio to success rozwigzan z obszaru ekonomii spotecznej. Przedsiebiorstwa
spoteczne, jako ktadgce szczegdlny nacisk na demokratyzacje zarzadzania, partnerstwo i aktywna
partycypacje pracownikdow, sg doskonatymi adresatami rozwigzania. Absolwenci szkoét
zawodowych/branzowych wnoszacy do przedsiebiorstwa nowe pomysty na produkty/ustugi
znakomicie wpiszg sie w kulture organizacyjng przedsiebiorstw spotecznych. Absolwenci $ciezek
specjalizacyjnych beda posiadaé nie tylko portfolio potwierdzajgce ich prace w ramach $ciezki, ale
rowniez wiedze na temat trendéw w swoim zawodzie nabytg podczas eksperymentowania ze
specjalizacjg oraz kapitat spoteczny wynikajacy z interdyscyplinarnosci procesu. Praca w ramach
Sciezki odbywac sie bedzie w grupach wspdlnie pracujacych na doskonaleniem swoich umiejetnosci
w ramach specjalizacji, co pozwoli uczniom rozwijaé deficytowe zdaniem pracodawcéw umiejetnosci
pracy w zespole. Grupy bedg konsultowaé swoje pomysty z interesariuszami zewnetrznymi. Dzieki
temu wzbogacy swoje umiejetnosci komunikacyjne. Pozostawienie im przestrzeni do rozwijania
koncepcji specjalizacji rozwinie ich kreatywnos¢. Zgodnie z zatozeniem modelu uczniowie wezmg
odpowiedzialno$¢ za ostateczny ksztatt koncepcji ustug/produktéw, ktére bedg wytwarzaé. Dzieki
temu wzrosnie ich zaangazowanie, poczucie sprawstwa i motywacja do pracy w zawodzie. Poczucie,
Ze rozwijajq witasny projekt, mozliwy do wdrozenia w przysztym miejscu pracy i potrzebny z punktu
widzenia konsumentéw, pozwoli im rozwing¢ pewnos¢ siebie. Zmieni sie ich sposdb myslenia
o wiasnym zawodzie. W efekcie pracodawcy majg szanse pozyskac pracownikéw realizujgcych swoj
fach z pasjg, gotowych do przejmowania inicjatywy i brania odpowiedzialnos$ci, wnoszgcych nowg
jakosc¢ do pracy przedsiebiorstwa. Model wigze sie tez z istotnymi korzysciami dla jego uzytkownikéw
czyli szkét zawodowych, przede wszystkim w obszarze efektywnosci ksztatcenia. Implementacja

modelu daje szkotom zawodowym szanse poprawy swojego wizerunku w oczach uczniéw. Realizujgc
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we wspotpracy z innymi Srodowiskami Sciezki specjalizacyjne odpowiadajgce biezagcym trendom na
rynku, przestang by¢ postrzegane jako miejsca uczgce anachronicznych umiejetnosci, oderwane od

realiéw rynku.

Podsumowanie i rekomendacje

Proponowane rozwigzanie odpowiada na potrzeby adresatéw i uzytkownikéw. Jest tatwe do
wdrozenia i powielania w kolejnych szkotach. Jego implementacja do systemu ksztatcenia
zawodowego nie wymaga catosciowej zmiany. Zaproponowana s$ciezka wsparcia ucznidow
i absolwentéw szkét zawodowych moze doskonale uzupetnié¢ i rozwingé stosowane przez szkoty
modele ksztatcenia. Jest ona mozliwa do wdrozenia niezaleznie od kultury organizacyjnej danej
placowki. Rozwigzanie nie wymaga wielu zasobdw organizacyjnych ani finansowych. Bazuje bowiem
przede wszystkim na know-how nauki zawodu oraz kapitale spotecznym, ktdry szkota wokét siebie
zbudowata, by to know-how skutecznie rozwijaé. Kluczowym krokiem w procesie implementacji
modelu bedzie kazdorazowo zaproszenie jak najwiekszej liczby istotnych dla przedsiewziecia
ekspertow i praktykéw znajgcych branze, w obszarze, ktdrej sie poruszamy. Ich réznorodna wiedza
i doswiadczenie bedg gwarantem kreatywnego przebiegu procesu DT, prowadzacego do powstania
oryginalnych, autorskich sciezek ksztatcenia uczniéw szkét zawodowych. Bardzo wazng role w catym
procesie bedg odgrywaé pracodawcy, ktdrych gtos dotyczacy wiedzy na temat zapotrzebowania na
konkretne produkty i ustugi zapewni, ze wypracowane rozwigzania beda wpisywac sie w realia rynku.
Réwnie wazne bedzie uzyskanie wgladu w potrzeby i problemy ich klientéw po to, by skutecznie
odpowiedzie¢ na nie nowymi produktami i ustugami. Wreszcie — model ma szanse na sprawdzenie sie
w praktyce, o ile uzyska akceptacje samych ucznidéw, ktdérzy powinni aktywnie partycypowac
w konsultowaniu procesu opracowywania danej sciezki ksztatcenia na kazdym jego etapie. Jednym
z celéw wdrazania nowego modelu ma by¢ rozwigzanie wskazanego przez pracodawcow problemu
deficytu motywacji i zaangazowania mtodych ludzi w prace w wyuczonym zawodzie. Jesli chcemy
wywota¢ w miodych ludziach pasje do danego zawodu, zacheci¢ ich do kreatywnosci w mysleniu
0 swojej przysztej pracy i eksperymentowania na bazie posiadanych umiejetnosci zawodowych,
muszg oni identyfikowaé sie z przedsiewzieciem, rozumieé i popieraé jego zatozenia. Metoda DT
stanowi idealng platforme do potaczenia w catos¢ wszystkich wyzej omdéwionych punktéw widzenia.
Dzieki jej elastycznym zastosowaniom partnerzy Projektu Trio to success majg okazje zaproponowaé
szkotom zawodowym nowy, ciekawy element systemu ksztatcenia majacy szanse staé sie

odpowiedzig na ich problemy i bolgczki.
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Model wsparcia mtodych ludzi w systemie ksztatcenia zawodowego. Jak budowa¢

motywacje?

Abstrakt Obecny system ksztatcenia zawodowego jest czesto krytykowany, gtéwnie za
niedopasowanie oferty edukacyjnej do zmian na rynku pracy. Stad, podejmuje sie
rozwigzania majace na celu podniesienie jego jakosci i atrakcyjnosci. Wskazuje sie, aby
wsparcie szkolnictwa zawodowego odbywato sie w oparciu o ksztatcenie praktycznych
umiejetnosci we wspotpracy z pracodawcami, a takze aby wzmacniato kompetencje
spoteczne ucznidw, wspierato animowanie postaw przedsiebiorczych oraz promowato
wsréd mtodych ludzi aktywnosé w zakresie rozwijania wiedzy o sobie samym. Tym samym
zacheca sie do tworzenia projektéw wptywajacych na rozwdj kompetencji ucznidw,
pobudzajacych ich motywacje do uczenia sie oraz przygotowujacych ich do samodzielnego
poszukiwania informacji. Przyktadem jest konkurs filmowy ,Kariera przysztosci”

organizowany przez Centrum Doradztwa Zawodowego dla Mtodziezy.

Charakterystyka grupy docelowej

Ksztatcenie zawodowe jest procesem majgcym na celu przekazanie uczniom wiedzy
i umiejetnosci z szeroko rozumianych wustug, w tym wiedzy ogdlnej oraz umiejetnosci
specjalistycznych, niezbednych do wykonywania wybranego zawodu. Rezultatem ksztatcenia

zawodowego jest uzyskanie wyksztatcenia zawodowego w okreslonej specjalnosci (Kupisiewicz 2009).

Ten rodzaj ksztatcenia adresowany jest do mtodziezy uczeszczajacej do nastepujgcych typow

szkét zawodowych:

o 3-letniej zasadniczej szkoty zawodowej, ksztatcgcej najczesciej uczniéw miedzy 16 a 19
rokiem zycia. W efekcie wdrazanej reformy systemu oswiaty, 01.09.2017 r., zasadnicza
szkota zawodowa przeksztatci sie w 3-letnig branzowg szkote | stopnia. Natomiast od
2019 roku, w zwigzku z likwidacjg gimnazjow, szkota branzowa bedzie skierowana przede
wszystkim do uczniéw pomiedzy 15 a 18 rokiem Zzycia.

e 4-letniego technikum, adresowanego w duzej mierze do ucznidw w przedziale wiekowym
od 16 do 20 roku zycia. Od 01.09.2019 roku tryb nauki w technikum wydtuzy sie do pieciu

lat i tym samym bedzie obejmowat uczniéw miedzy 15 a 20 rokiem zycia.
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Osobami odpowiedzialnymi za realizacje celu ksztatcenia, a wiec przekazywanie wiedzy
i umiejetnosci, sg nauczyciele. Wymaga sie od nich realizowania zadan zwigzanych z podstawowymi
funkcjami szkoty: dydaktyczng, wychowawczg i opiekunczg (Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta
Nauczyciela). Nauczyciele realizujg swoje dziatania przy jednoczesnym wsparciu i akceptacji dyrektora
szkoty. W S$rodowisku szkolnym nalezy wyrdzni¢ pracownikéw odgrywajacych szczegdlng role

w realizacji poradnictwa szkolnego i zawodowego:

e pedagoga, powotanego do sprawowania opieki wychowawczej nad uczniami danej szkoty
oraz do wspdtpracy z ich rodzicami i pozaszkolnymi placowkami oswiatowymi lub
opiekunczymi; rozpoznawania potrzeb ucznidw; planowania i realizowania zadan
z zakresu orientacji szkolnej i zawodowej,

e psychologa, udzielajgcego pomocy psychologicznej w ramach dziatan profilaktycznych,
mediacyjnych oraz interwencyjnych wobec ucznidéw, rodzicow i nauczycieli, a takze
wykonujgcego czynnosci zwigzane z preorientacjg zawodowg, poradnictwem szkolnym
i zawodowym (Kupisiewicz 2009),

e doradcy zawodowego, udzielajgcego pomocy w wyborze zawodu i kierunku ksztatcenia

w formie indywidualnych i grupowych porad zawodowych (www.wikipedia.pl).

Kluczowg role w ksztatceniu zawodowym odgrywajg takze pracodawcy. W duzej mierze to
potrzeby przedsiebiorcéw sg podstawg do pozytywnego zaopiniowania nowych zawoddw, a takze
modernizowania juz istniejgcych. Ponadto, wspdtpraca szkét zawodowych z pracodawcami wptywa
na podniesienie prestizu danej placdwki oraz wzmocnienie jakosSci jej ksztatcenia. Tym samym
skutkuje to przestawieniem tego typu szkolnictwa jako atrakcyjnej sciezki zawodowej dla mtodego

cztowieka.

Za skutecznosé ksztatcenia zawodowego odpowiadajg réwniez decydenci, instytucje
odpowiedzialne za zaktadanie, prowadzenie, finansowanie oraz nadzér pedagogiczny szkot
zawodowych. Wskaza¢ nalezy przede wszystkim jednostki samorzadu terytorialnego, jako organy
prowadzgce szkoty (www.samorzad.infor.pl); kuratoria oswiaty, petnigce nadzér pedagogiczny nad
publicznymi i niepublicznymi szkotami i placowkami (Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie
oswiaty) oraz izby rzemieslnicze, czyli organizacje samorzagdowe wspierajgce rozwdj rzemiosta

(www.wikipedia.pl).

16


http://www.wikipedia.pl/

Analiza sytuacji zastanej

Szkolnictwo zawodowe stanowi wazny element ksztatcenia kadr na potrzeby rozwoju
gospodarki. Zadaniem szkdét zawodowych jest przygotowanie absolwentéw do podjecia zatrudnienia

oraz zapewnienie przedsiebiorcom wykwalifikowanych pracownikéw.

Obecny system ksztatcenia zawodowego jest jednak krytykowany i to gtdwnie za
niedopasowanie oferty edukacyjnej do zmian na rynku pracy. Pracodawcy wskazujg przede
wszystkim na niedobdr specjalistow majgcych praktyczne umiejetnosci dotyczagce wykonywanego
zawodu oraz na niezadowalajgcy jakos¢ ksztatcenia (System szkolnictwa zawodowego, informacja o
wynikach kontroli NIK, 2016). Réwniez sam sposdb finansowania szkolnictwa zawodowego budzi
zastrzezenia. Czesto nie uwzglednia on rzeczywistych kosztéw ksztatcenia w danym zawodzie. Tym
samym, utrudnia wtadzom samorzgdowym podjecie decyzji o uruchomieniu kosztownych, niemniej
jednak atrakcyjnych kierunkow ksztatcenia (System szkolnictwa zawodowego, informacja o wynikach
kontroli NIK, 2016). Dodatkowo, w opinii spotecznej funkcjonuje negatywny wizerunek szkolnictwa
zawodowego i to réwniez wsréd samych ucznidéw i ich rodzicow. Wybor szkoty zawodowej czesto jest
traktowany jako gorszy, wigzacy sie z mniejszym prestizem i uznaniem spotecznym. Mtodziez z tych

placowek postrzegana jest natomiast jako grupa z mniejszymi osiggnieciami edukacyjnymi.

Stad nie tylko szkoty, ale przede wszystkim pracodawcy i wtadze samorzgdowe oraz
panstwowe zaczety dostrzega¢ potrzebe zmian w szkolnictwie zawodowym. Uznano, ze podniesienie
jego jakosci i atrakcyjnosci jest mozliwe przede wszystkim przez nawigzanie Scistej wspdtpracy
z przedsiebiorcami. W zwigzku z tym 20 stycznia 2017 roku przedstawiciele zarzagdédw Specjalnych
Stref Ekonomicznych (SSE)' podpisali deklaracje popierajgcg zmiany w polityce o$wiatowe;
wprowadzone przez Ministerstwo Edukacji Narodowej. SSE deklaruja wsparcie w zakresie
podniesienia jakosci oraz wzmocnienia promocji szkolnictwa zawodowego. Ich zadaniem bedzie
podjecie wspodtpracy ze szkotami zawodowymi i wsparcie kadr oraz przedsiebiorcéw w organizacji
ksztatcenia praktycznego uczniéw. Ponadto zgodnie z ztozeniami wprowadzanej reformy edukacji,
przedsiebiorcy bedg mieli wptyw na opracowywanie programow ksztatcenia dla danego zawodu, na
realizacje ksztatcenia praktycznego ucznidw oraz doposazenie szkét w nowoczesng baze dydaktyczng

i wsparcie kadrowe placowek oswiatowych (Zmiany w ksztatceniu zawodowym, www.rp.pl).

! www.wikipedia.pl: ,,Specjalna Strefa Ekonomiczna (SSE) — wyodrebniona administracyjnie czes¢ terytorium kraju, w ktérej
dziatalno$¢ gospodarcza moze by¢ prowadzona na preferencyjnych warunkach. Przedsiebiorstwa zlokalizowane w SSE moga
otrzymac m.in. pomoc publiczng w postaci zwolnien podatkowych.

W Polsce dziata 14 specjalnych stref ekonomicznych, ktérych obszar nie moze przekroczy¢ 25 tys. ha. Celem funkcjonowania
SSE jest przyspieszenie rozwoju regiondw poprzez m.in. przycigganie nowych inwestycji, rozwoj eksportu i tworzenie
nowych miejsc pracy” [dostep: 07.06.2017]
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Dodatkowo, wiekszg wage zaczeto przypisywaé rowniez rozwigzaniom majacym na celu
wsparcie ksztatcenia zawodowego. Zauwazono miedzy innymi wptyw doradztwa zawodowego
w kreowaniu pozytywnego wizerunku szkolnictwa zawodowego, a w konsekwencji zwiekszania liczby

ucznidow wybierajgcych nauke w szkotach zawodowych.

W doradztwie zawodowym wyrdznia sie dwie podstawowe formy pracy: doradztwo
indywidualne i grupowe. Doradztwo indywidualne zwigzane jest najczesciej z prowadzeniem rozmoéw
doradczych i diagnozg predyspozycji zawodowych. Do poradnictwa grupowego, poza seminariami
i warsztatami, zaliczamy réwniez spotkania z ekspertami, wycieczki do firm, projekty edukacyjne
(Dotega-Herzog, Rosalska 2014). Praca doradcza ma wspomadc proces Swiadomego wyboru Sciezki

zawodowej przez ucznia, przy jednoczesnym uwzglednieniu potrzeb rynku pracy.

Do gtéwnych zadan doradcy zawodowego nalezy:

e pomoc w podejmowaniu decyzji edukacyjnych i zawodowych,

e organizacja zaje¢ grupowych,

e udzielanie porad indywidualnych,

e diagnoza predyspozycji zawodowych,

e gromadzenie i udostepnianie informacji o zawodach i rynku pracy (Rozporzgdzenie
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 lutego 2012 r. w sprawie zasad udzielania i
organizacji pomocy psychologiczno — pedagogicznej w publicznych przedszkolach,

szkotach i placowkach).

Niemniej jednak réwniez w szkolnym poradnictwie zawodowym dostrzega sie potrzeby zmian
majce na celu zwiekszenie jego skutecznosci. Obecnie doradztwu zawodowemu zarzuca sie brak
jednolitego systemu, ktéry zapewnitby wsparcie i pomoc doradcy zawodowego na kazdym etapie
zycia (Szkolnictwo zawodowe w Polsce a w innych krajach Unii Europejskiej, www.igrp.com).
Wskazuje sie na konieczno$é realizacji zaje¢ doradczych, a jednoczesnie podkresla sie
niewystarczajacy ich udziat w planie nauczania. W niektérych szkotach, takie zajecia nie sg
przeprowadzane w ogdle (Szkolnictwo zawodowe w Polsce a w innych krajach Unii Europejskiej,
www.igrp.com). Ponadto najczesciej szkolny doradca zawodowy, pedagog lub psycholog nie ma
mozliwosci zrealizowania tego typu wsparcia we wszystkich klasach na wszystkich poziomach

edukacyjnych. Czes¢ zadan realizujg wiec nauczyciele i wychowawcy (Dotega-Herzog, Rosalska 2014).

W zwigzku z tym proponuje sie rozwigzania majgce wptyngé na jakos¢ doradztwa
zawodowego. Sugeruje sie uwzglednienie tematyki doradczej w podstawie programowej. Od 1

wrzes$nia 2017 roku kazda szkota zawodowa bedzie zobowigzana do zrealizowania dziesieciu godzin z
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tego zakresu w catym cyklu ksztatcenia (Ustawa Prawo Oswiatowe z dnia 14 grudnia 2016 r.).
Dodatkowo postuluje sie wprowadzenie obowigzku badania predyspozycji zawodowych uczniéw
w poradniach psychologiczno — pedagogicznych (Zmiany w ksztatceniu zawodowym na rynku pracy,
www.rp.pl). Zaleca sie réwniez wykorzystanie dostepnych mozliwosci wspotpracy z otoczeniem
zewnetrznym w celu dostosowania ksztatcenia do zdiagnozowanych potrzeb oraz zapewnienie
systematycznego rozwoju zawodowego dla nauczycieli (System szkolnictwa zawodowego, informacja

o wynikach kontroli NIK, Warszawa 2016).

Wsrdd kluczowych instytucji, zajmujacych sie poradnictwem zawodowym oraz wspieraniem
ksztatcenia zawodowego, szczegdlng role odgrywajg Ochotnicze Hufce Pracy, jednostka budzetowa
nadzorowana przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Do jej gtéwnych zadan nalezy:
wspomaganie systemu oswiaty poprzez aktywizacje spoteczng, zawodowg i ekonomiczng mtodziezy,
wspieranie inicjatyw z zakresu przeciwdziatania bezrobociu, podejmowanie dziatan stuzgcych
podwyzszaniu kwalifikacji czy przekwalifikowaniu oraz organizowanie zatrudnienia (www.ohp.pl).
Odbiorcami ustug Hufcow jest mtodziez w wieku 15 — 25 lat, pochodzgca ze srodowisk
niedostosowanych spotecznie, zaniedbana, wymagajaca odziatywan wychowawczych i ksztatcenia

zawodowego (Plan realizacji Gwarancji dla mtodziezy w Polsce 2014, www.wuplodz.praca.gov.pl).

Ochotnicze Hufce Pracy sg jednym z realizatoréw ,,Gwarancji dla mtodziezy”, programu Unii
Europejskiej, majacego na celu zwalczanie bezrobocia wsréd mtodziezy. Program skierowany jest do
0s6b miedzy 15 a 25 rokiem zycia, nieuczacych sie, niepracujacych i nieszkolacych sie, tzw. mtodziez
NEET (www.ohp.pl). W trakcie trwania projektéw realizowanych w ramach tego programu uczestnicy
otrzymujg wsparcie, ktére pozwata im uzyskac oferte zatrudnienia, dalszego ksztatcenia, przyuczenia
do zawodu lub stazu w ciggu czterech miesiecy od zakonczenia ksztatcenia formalnego lub utraty

pracy (Plan realizacji Gwarancji dla mtodziezy w Polsce 2014, www.wuplodz.praca.gov.pl). W ramach

,Gwarancji”, od maja 2016 do sierpnia 2017 roku, OHP realizujg dwa programy: , Akcja Aktywizacja —
EFS” i ,Akcja Aktywizacja — YEI”. S3 one adresowane do oséb z niskimi kwalifikacjami zawodowymi
albo kwalifikacjami zawodowymi niedostosowanymi do potrzeb rynku pracy, niemajgcych
doswiadczenia zawodowego i nieposiadajagcych wiedzy na temat sposobow poszukiwania
zatrudnienia. W trakcie projektu uczestnicy otrzymujg wsparcie wychowawcze, psychologiczne
i doradcze. Dodatkowo biorg udziat w kursach zawodowych, a takie zajeciach z zakresu
wyrownywania zalegtosci edukacyjnych. Wsparcie jest uzupetnione o rdinego rodzaju szkolenia
ogoélnorozwojowe, m.in. jezykowe, komputerowe, przedsiebiorczosci i prawa jazdy (Plan realizacji

Gwarancgji dla mtodziezy w Polsce 2014, www.wuplodz.praca.gov.pl). Wczesniej do 31 grudnia 2015

roku Hufce w ramach dwdch projektéw ,Gwarancji dla mtodziezy” objety wsparciem tgcznie 7 500

0s6b w wieku 15 — 24 lata (www.ohp.pl).

19


http://www.wuplodz.praca.gov.pl/
http://www.wuplodz.praca.gov.pl/

Z wykorzystaniem funduszy europejskich zwigzane sg réwniez Zintegrowane Inwestycje
Terytorialne (ZIT). Ideg ZIT jest wspotpraca samorzadow na rzecz wykorzystywania ich atutow
i wspdlnego rozwigzywania probleméw, w tym w obszarze ksztatcenia zawodowego
(www.wrpo.wielkopolskie.pl). W Wielkopolsce od 1 kwietnia 2017 roku do 30 listopada 2019 roku
w ramach ZIT, realizowany jest projekt , Kwalifikacje zawodowe kluczem do sukcesu — wspieramy
rozwdj ksztatcenia zawodowego w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym Poznania”. Jego celem jest
dopasowanie systemow ksztatcenia i szkolenia do potrzeb rynku pracy, uftatwienie przechodzenia
z etapu ksztatcenia do etapu zatrudnienia oraz wzmacnianie systeméw ksztatcenia zawodowego i ich
jakosci poprzez mechanizmy prognozowania umiejetnosci, dostosowania programodw nauczania

poprzez praktyczng nauke zawodu realizowang w Scistej wspoétpracy z pracodawcami.

W projekcie przewidziano:

e sporzadzenie z udziatem pracodawcéw opiséw wymagan stanowisk pracy,

e opracowanie i doskonalenie Ramowego Programu Wewnatrzszkolnego Systemu
Doradztwa Zawodowego dla technikow i szkét branzowych,

e opracowanie i doskonalenie standardéw doradztwa zawodowego dla technikéw i szkét
branzowych,

e doskonalenie kompetencji nauczycieli ksztatcenia zawodowego i instruktoréw
praktycznej nauki zawodu,

e doposazenie pracowni lub warsztatéw szkolnych,

e dostosowanie programdw nauczania dla zawoddw do lokalnego rynku pracy,

e adaptacje i doposazenie Szkolnych Punktow Informacji i Kariery (SPInKA),

e opracowanie i doskonalenie narzedzia internetowego do diagnozowania luk
kompetencyjnych ucznidw i nauczycieli,

e sfinansowanie studidw podyplomowych dla oséb realizujgcych w szkotach zadania z
zakresu doradztwa edukacyjno — zawodowego,

e organizacje i przeprowadzenie stazy lub praktyk u pracodawcow.

Zadaniem projektu jest poprawa zdolnosci zatrudnienia wsréd ucznidw, gtéwnie poprzez
podniesienie ich kwalifikacji zawodowych. Przedsiewziecie adresowane jest do mtodziezy z
dziewietnastu szkét zawodowych z Poznania, trzech z powiatu Sremskiego oraz jednej z Obornik

Wielkopolskich.

Z inicjatyw Wielkopolskich wspierajgcych szkolnictwo zawodowe nalezy wyrdzni¢ takze

projekt ,Czas zawodowcdw — wielkopolskie ksztatcenie zawodowe”, finansowany z funduszy
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europejskich, realizowany w partnerstwie z Politechnika Poznar’lskaz. Gtéwnym celem
przedsiewziecia byto wprowadzenie programéw rozwojowych dla pieédziesieciu szkét wojewddztwa
wielkopolskiego w zakresie dostosowywania ksztatcenia zawodowego do potrzeb lokalnego rynku

pracy. Projekt realizowano w latach 2012 — 2015 proponujac nastepujgce rozwigzania:

e opracowanie i wdrozenie w trzydziestu pieciu szkotach innowacyjnych programéw
ksztatcenia modutowego dla szesciu zawoddw na poziomie technika, ktére wytoniono
w wyniku konsultacji spotecznych. Wsparciem objeto 1750 uczniéw. Przeszkolono réwniez
nauczycieli w zakresie dydaktyki ksztatcenia modutowego i metody projektu, a takze
dyrektorow szkét,

e rozbudowanie wielkopolskiego systemu doradztwa edukacyjno — zawodowego (WSDEZ),

e stworzenie systemu ksztatcenia e-learningowego w szkoftach zawodowych biorgcych udziat
w ksztatceniu modutowym (platforma e-learningowa z materiaty dydaktycznymi,
uruchomienie portalu internetowego poswieconego ksztatceniu zawodowemu) oraz
wyposazenie szkdét w narzedzia dydaktyczne (komputery typu notebook, rzutnik
interaktywny, urzadzenia sieciowe),

e zorganizowanie praktyk i stazy u wielkopolskich przedsiebiorcow,

e utworzenie dwdch nowoczesnych laboratoridw praktyk do ksztatcenia w szesciu zawodach

w oparciu o nowatorski program praktyk (www.awt.org.pl/czas-zawodowcow-wielkopolskie-

ksztalcenie-zawodowe-3;www.umww.pl/departamenty departament-edukacji-i-

nauki projekty-edukacyjne-prowadzone-w-ramach-pokl czas-zawodowcow-wielkopolskie-

ksztalcenie-zawodowe).

Aktualnie zajecia specjalistyczne odbywaja sie w laboratoriach na Politechnice Poznanskiej
oraz w dwéch szkotach zawodowych w Pile. Celem funkcjonowania laboratoridw jest stworzenie
rzeczywistych warunkéw pracy w danym zawodzie przy wykorzystaniu najnowoczes$niejszych
technologii, wykraczajacych poza standardy wyposazenia szkét oraz przyspieszenie procesu
przygotowania przysztych pracownikbw do pracy w przedsiebiorstwach. Podczas zajec
specjalistycznych uczniowie poddawani sg ocenie kompetencji, a najlepsi rekomendowani s3
pracodawcom do odbycia stazu. Ta czes¢ projektu spotkata sie ze szczegdlnie pozytywng opinig
przedsiebiorcéw. Wskazali oni, Zze zajecia praktyczne utatwity zrekrutowanie wykwalifikowanego
pracownika, ktéry dzieki udziatowi w nich nabyt wiedze odpowiadajaca realiom funkcjonowania w

zawodzie i branzy oraz niezbedne umiejetnosci (Werner I, Wiecek — Janka E 2014). ,Czas

2 Minister Rozwoju i Infrastruktury wyrdznit to przedsiewziecie w kategorii ,Najlepsza inwestycja w cztowieka” w ramach

konkursu ,,Dobre praktyki EFS 2014”
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zawodowcdodw” zakonhczyt sie sukcesem, dlatego jego kontynuacja jest ,Czas zawodowcéw BIS —

zawodowa Wielkopolska”, ktéry bedzie realizowany do 2022 roku.

Kolejnym pozytywnym przedsiewzieciem wspierajgcym szkolnictwo zawodowe jest kampania
»,Szacun dla Zawodowcéw”, realizowana przez Wydziat Oswiaty i Oddziat Promocji Urzedu Miasta. Jej
celem jest zachecenie poznaniskich gimnazjalistow do wyboru szkoty zawodowej i zdobycia
konkretnego zawodu, mogacego okazac¢ sie przepustkg do tatwiejszego startu na rynku pracy
i sposobem na osiggniecie sukcesu zawodowego. W ramach ,,Szacunu” powstata strona internetowa

www.zawodowcy.poznan.pl, na ktérej znajdujg sie trzy strefy: ucznia, rodzica oraz pracodawcy.

Kazda z nich zwiera wyszukiwarke zawoddw oraz szkét na terenie aglomeracji poznanskiej. Dzieki
temu uczen i rodzic majg mozliwos¢ otrzymania wsparcia w dokonaniu wyboru wiasciwej Sciezki
zawodowej. Pracodawca natomiast moze nawigza¢ wspotprace z wybrana placowkg w ramach
praktyk zawodowych. Finatem kampanii jest Arena Zawodowcdw, na ktérej uczniowie majg
mozliwos$¢ zgtebienia tajnikéw zawoddow technicznych oraz zapoznania sie z ofertg szkét

zawodowych. Kampania do tej pory miata juz trzy edycje (www.zawodowcy.poznan.pl).

Charakterystyka innowacyjnej $ciezki wsparcia

Realizowane przedsiewziecia niewatpliwie wptywaja na podniesienie jakosci szkolnictwa
zawodowego. W ich efekcie szkoty nawigzujg wspdtprace z lokalnymi przedsiebiorcami dopasowujac
ksztatcenie do potrzeb rynku pracy, unowoczesniajg warsztaty szkolne oraz rozwijajg kompetencje
kadry dydaktycznej. Uczniowie natomiast otrzymujg mozliwos¢ zdobycia kwalifikacji zawodowych
adekwatnych do realiéw rynku pracy. Dalszy rozwdéj wypracowanych do tej pory rozwigzan jest
kluczowy dla wzmacniania szkolnictwa zawodowego. Rozwigzania nie uwzgledniajg jednak tego, ze
rynek pracy oczekuje réwniez od kandydatéw, poza twardymi kompetencjami, nabywania
kompetencji spotecznych. Istnieje przekonanie, ze o pozycji na rynku decydujg wytgcznie kwalifikacje
i kompetencje twarde. Absolwent bedacy wybitnym specjalisty, niepotrafigcy jednak zaprezentowac
wiedzy i umiejetnosci, nie bedzie postrzegany jako atrakcyjny pracownik (Rosalska, Wawrzonek
2012). Fakt ten potwierdza analiza Najwyzszej lzby Kontroli z lipca 2016 roku. Wynika z niej, ze
pracodawcy oczekujg od kandydatéw do pracy, nie tylko wyksztatcenia zasadniczego lub sredniego
w okreslonym kierunku, specjalistycznej wiedzy oraz doswiadczenia, ale takze umiejetnosci pracy
zespotowej. Ponadto raport Polski rynek pracy — wyzwania i kierunki dziatan na podstawie badan
Bilans Kapitatu Ludzkiego 2010 — 2015 wskazuje, ze przedsiebiorcy wysoko ocenili takze nastepujace

umiejetnosci: samodzielnos¢, umiejetnos¢ organizacji czasu pracy oraz podejmowania decyzji,
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inicjatywe, radzenie sobie ze stresem, motywacje do pracy, a takze umiejetnos¢ komunikowania sie,
nawigzywania kontaktu, rowniez komunikatywnos¢ (System szkolnictwa zawodowego, informacja

o wynikach kontroli NIK 2016, www.nik.gov.pl).

Tym samym wydaje sie zasadne, aby innowacyjna sciezka wsparcia szkolnictwa zawodowego
funkcjonowata w oparciu o ksztatcenie praktycznych umiejetnosci we wspdtpracy z pracodawcami
(w tym podniesienie poziomu praktyk zawodowych, doposazenie pracowni szkolnych, rozwdj kadry

dydaktycznej) oraz aby:

e wzmacniata kompetencje spoteczne ucznidw,

e wptywata na rozwdj swiadomosci wyboru kierunku ksztatcenia, zawodu, planowania
kariery zawodowej,

e wspierata animowanie postaw przedsiebiorczych,

e promowata wsrdd mtodych ludzi aktywnos¢ w zakresie rozwijania wiedzy o sobie samym

oraz znajomosci rynku pracy i edukacji.

Stad pozadane jest nie tyle przekazywanie uczniom wiedzy teoretycznej w postaci wyktadéw
czy prelekcji, ale tworzenie projektow, czy propozycji zaje¢ wptywajgcych na rozwéj ich kompetencji,
pobudzajgcych ich motywacje do uczenia sie oraz przygotowujgcych do samodzielnego poszukiwania
informacji. Przyktadem takiego projektu jest konkurs filmowy ,Kariera przysztosci” organizowany

przez Centrum Doradztwa Zawodowego dla Miodziezy.

Wydarzenie zostato zainspirowane wizytg studyjng w Wilnie, w ramach projektu Trio to
success w lutym 2016 r. Na zaproszenie Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej rejonu wileriskiego
pracownicy Centrum obserwowali finat konkursu filmikéw ,Kariera w przysztosci”. Przedsiewziecie
zostato skierowane do uczniéw szkoét podstawowych i gimnazjalnych klas 9 -12, ktérzy przygotowali
i przedstawili film na temat przysztych zawodow, przedsiebiorczosci i mozliwosci rozwoju
zawodowego. W konkursie rywalizowato dwanascie szkdét podwilenskich. Jego celem byto

zainteresowanie mtodziezy tematykg zwigzang z karierg zawodowag (www.ppt.vrsa.lt). Prace

konkursowe oceniato jury sktadajgce sie z przedstawicieli instytucji partnerskich projektu Trio to
success: Stowarzyszenia Na Rzecz Spétdzielni Socjalnych, Stowarzyszenia Cometa Formazione oraz

Centrum Doradztwa Zawodowego dla Mtodziezy.

Obserwacje gali finatowej konkursu litewskiego, ktére pojawity sie tuz po jej zakonczeniu:
wysoki poziom przygotowanych filméw, kreatywnosc i zaangazowanie ucznidw i nauczycieli, a takze

pracownikéw Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej rejonu wilenskiego w przedsiewziecie,
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skupienie na jednej imprezie dwunastu placéwek os$wiatowych i wspodtpraca miedzy nimi,

doprowadzity do checi przetozenia wydarzenia na grunt poznanski.

Przygotowania do uruchomienia konkursu filmowego w Centrum Doradztwa Zawodowego
dla Mtodziezy rozpoczety sie z poczatkiem marca 2016 r. od ustalenia grupy odbiorcéw, gtéwnych
celéw i tematu konkursu. Wydarzenie zostatlo skierowane do ucznidw poznanskich szkét

ponadgimnazjalnych. Za gtéwne cele konkursu poza rozwojem kompetencji spotecznych uznano:

e wytonienie filmu najlepiej przedstawiajgcego temat kariery przysztosci,

e rozpowszechnienie wiedzy zawodoznawczej wsréd uczniéw szkot
ponadgimnazjalnych,

e rozwijanie umiejetnosci technicznych wykorzystywanych w branzy filmowej,

e promocja mtodych talentow.

Temat konkursu otrzymat brzmienie ,Kariera przysztosci”. W ogtoszeniu konkursowym
podkreslono, ze filmy mogg nawigzywac do jednego z dwdch zagadnien: zawody przysztosci oraz
wizja witasnej kariery zawodowej w przysztosci. Stworzono regulamin konkursu, formularz
zgtoszeniowy oraz zgode na publikacje wizerunku i przetwarzanie danych osobowych. Promocja
wydarzenia odbywata sie za pomocg strony internetowej Centrum, medidw spotecznosciowych oraz
w oparciu o baze kontaktowg szkét i pedagogdéw. Do konkursu zgtosity sie cztery druzyny, sktadajgce

sie wytacznie z przedstawicieli licedw ogdlnoksztatcacych.

Finat pierwszej edycji konkursu odbyt sie 14.06.2016 r. Jedna z druzyn nie dostarczyta filmu
w terminie i tym samym zostata zdyskwalifikowana. tacznie wystartowato jedenastu uczestnikow.
Oceny prac dokonato jury reprezentowane przez pracownika Obserwatorium Gospodarki i Rynku
Pracy Aglomeracji Poznanskiej Centrum Doradztwa Zawodowego dla Mitodziezy oraz dwdch
pracownikédw Urzedu Miasta Poznania, zajmujgcych sie poznanskimi szkotami gimnazjalnymi
i ponadgimnazjalnymi. Ocenie poddano oddzielnie sposéb prezentacji filmu, jak i przygotowang prace

konkursowa. Kryteria oceny przedstawiajg wykresy nr 1i 2.
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Wykres 2: kryteria oceny przygotowanego filmu, oprocowanie wiasne

Pierwsza edycja charakteryzowata sie bardzo wysokim poziomem. Dryzyny zaprezentowaty
nowatorskie i kreatywne filmy. Zaréwno jury, jak i pracownicy Centrum byli pod wrazeniem
umiejetnosci, ktérymi wykazali sie uczniowie. Konkurs zainspirowat do utworzenia kanatu YouTube

Centrum, na ktérym zostaty zamieszczone nagrodzone prace konkursowe.

Podczas przygotowan drugiej edycji konkursu, dziatania doradcéw zostaty skoncentrowane
przede wszystkim na zaaktywizowaniu w konkursie uczniéw szkét zawodowych i technikow.
W zwigzku z tym zwiekszono zasieg promocji wydarzenia. Przygotowany zostat plakat promujacy
wydarzenie, ktdry dostarczono osobiscie do wszystkich szkét ponadgimnazjalnych na terenie
Poznania: 39 licedw ogdlnoksztatcagcych, 18 technikdw oraz 15 szkét zawodowych. Kampania
umozliwita bezposredni kontakt z osobami odpowiedzialnymi za realizacje zadan zwigzanych
z doradztwem zawodowym w szkotach - doradcami zawodowymi, pedagogami, psychologami. Zostali
oni wigczeni w akcje promocyjng przedsiewziecia oraz petnili funkcje opiekundéw merytorycznych
druzyn. Dodatkowo do kazdej szkoty zostata rozestana informacja z zasadami i regulaminem
uczestnictwa w konkursie. Ponadto w kalendarzu przygotowanym przez Centrum na rok 2017
zamieszczono wpisy o konkursie. Wyrdzniono w nim terminy przyjmowania zgtoszen, dostarczenia
pracy konkursowej i finatu gali. Na poczatku roku otrzymali je dyrektorzy, nauczyciele, pedagodzy,

psycholodzy, doradcy zawodowi wspotpracujgcy z CDZdM oraz uczniowie odwiedzajacy instytucje.

Gala finatowa drugiej edycji konkursu odbyfa sie 05.04.2017 r. Zaprezentowano prace
dziewieciu zespotéw, w tym osmiu sktadajgcych sie z przedstawicieli szkét zawodowych. tacznie

wystartowato trzydziestu pieciu uczestnikow. Oceny prac dokonato jury reprezentowane przez
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pracownika Obserwatorium Gospodarki i Rynku Pracy Aglomeracji Poznanskiej Centrum Doradztwa
Zawodowego dla Mtodziezy, pracownika Wydziatu Oswiaty Urzedu Miasta Poznania oraz doktorantki

Instytutu Historii Sztuki Uniwersytetu im. A. Mickiewicza w Poznaniu.

W trakcie finatu doceniono réwniez prace pedagogdw i psychologdéw szkolnych, wreczajac im

podziekowania dyrektor Centrum Doradztwa Zawodowego dla Mtodziezy.

Promocja nagrodzonych filmikéw nie zakonczyta sie wraz z konkursem. Prace laureatéw
zostaty zamieszczone na kanale YouTube oraz na profilu facebookowym CDZdM. Zwycieski film
zaprezentowano takze podczas konferencji ,,Dwa Swiaty? Metody poszukiwania pracy i metody
rekrutacji. Poréwnanie na przykfadzie aglomeracji poznanskiej”. Konferencja kierowana byta do
dyrektoréw szkdt zawodowych, doradcow zawodowych, lokalnych pracodawcdw oraz przedstawicieli
instytucji rynku pracy i samorzadu terytorialnego. Organizatorem wydarzenia byto Obserwatorium
Gospodarki i Rynku Pracy Aglomeracji Poznanskiej dziatajgce przy Centrum Doradztwa Zawodowego

dla Mifodziezy.

Podsumowanie i rekomendacje

Przedsiewziecia aktywizujgce mtodziez coraz czesciej wykorzystujg film jako forme
przedstawienia pracy konkursowej. Jednak, w przeciwieAstwie do wiekszosci konkursow
organizowanych w obszarze doradztwa zawodowego, inicjatywa CDZdM nawigzuje do zawoddw
przysztosci lub wizji wtasnej kariery zawodowej w przysztosci. Tym samym nie polega wytacznie na
przedstawieniu konkretnego zawodu, najczesciej nauczanego w szkole, do ktdrej uczeszcza dany

uczestnik.

Wprowadzenie konkursu filmowego ,Kariera przysztosci” do oferty Centrum odniosto sukces.
Do jego drugiej edycji zgtosita sie maksymalna liczba druzyn, a uczestnikami wydarzenia byli
w wiekszosci uczniowie szkét zawodowych. Warto réwniez podkresli¢, ze przedsiewziecie sktonito
uczestnikéw do wspdtpracy pomiedzy poszczegdlnymi szkotami przy realizacji pracy konkursowej. Do
podjecia decyzji o jego kontynuacji sktaniajg korzysci, ktore osiggaja przede wszystkim uczniowie,

jako odbiorcy dziatan oraz CDZdM.

Przedsiewziecie wspiera uczniéw szkét ponadgimnazjalnych w wyborze odpowiedniej $ciezki
ksztatcenia oraz nabywaniu i rozwijaniu umiejetnosci spotecznych. Przygotowanie pracy konkursowe;j
wymaga od ucznidw twodrczego myslenia, umiejetnosci pracy w grupie, podejmowania decyzji,

zarzadzania i organizacji wtasnej pracy oraz odpowiedzialnosci, a wiec umiejetnosci pozadanych przez
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pracodawcow. Ponadto, podczas prezentacji pracy konkursowej, uczniowie doskonalg umiejetno$é
autoprezentacji i radzenia sobie ze stresem podczas wystgpien publicznych. Poza tym jury w ocenie
pracy uwzglednia réwniez pozostate kryteria, takie jak wykorzystanie czasu, pomystowosé
w realizacji filmu oraz prezentacji pracy konkursowej czy prace zespotowg. Konkurs uswiadamia
mitodziezy potrzebe rozwijania nie tylko kompetencji twardych, scisle zwigzanych z wykonywaniem
okreslonych zadan zawodowych. Udziat w wydarzeniu wymaga od uczestnikéw zdobycia lub
poszerzenia wiedzy na temat zawoddw, Sciezek zawodowych oraz trendéw na rynku pracy. Do
realizacji pracy, poza umiejetno$ciami technicznymi, potrzebna jest inicjatywa, przedsiebiorczos¢,
aktywnos¢ i motywacja. Mfodziez uczy sie takze poszukiwania informacji. Dodatkowo druga edycja
prezentujgca w duzej mierze zawody techniczne mogta stanowi¢ motywacje do wyboru szkoty

zawodowej.

Dla Centrum natomiast konkurs jest narzedziem w promocji planowania kariery zawodowej,
Swiadomego podejmowania decyzji oraz postaw przedsiebiorczych wsrdod mitodziezy wszystkich
typdw szkot. Ponadto zamieszczenie nagrodzonych filmow w sieci internetowej (YouTube, Facebook,
strony internetowe szkot biorgcych udziat w wydarzeniu) jest szansg na dotarcie tej idei do wiekszego
grona odbiorcéw. Jednoczesnie, wydarzenie promuje Centrum jako jednostke wspomagajgca
uczniow poznanskich szkét w rozwoju edukacyjno — zawodowym. Przedsiewziecie intensyfikuje
réowniez dziatania edukacyjno — zawodowe przez wspédtprace ze szkotami, zwtaszcza z pedagogami,

psychologami, doradcami zawodowymi i nauczycielami przedsiebiorczosci.

Nalezy pamietaé, ze przy planowaniu i realizacji przedsiewzie¢ aktywizujacych ucznidw,
w tym konkurséw filmowych, potrzebne jest zachowanie niezbednych kryteriéw organizacyjnych,

ktére przedstawia tabela nr 1.

kryteria organizacyjne:

v' okreélenie celu konkursu i tematu

v' doprecyzowane grupy odbiorcéw

v stworzenie regulaminu organizacyjnego oraz zgody na przetwarzanie
danych osobowych i formularza zgtoszeniowego

v' pozyskanie $srodkéw finansowych na organizacje przedsiewziecia

v zaplanowane kampanii promocyjnej wydarzenia
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v' nawigzanie wspotpracy ze szkolnymi doradcami zawodowymi,
pedagogami, psychologami pracujacymi z mtodziezg

v" wybdr ekspertédw do jury konkursu
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Model wsparcia mtodych ludzi w systemie ksztatcenia zawodowego na Litwie.

Poradnictwo i doradztwo zawodowe

Abstrakt Bezrobocie wsréd ludzi mtodych jest problemem niezwykle bolesnym. Wedtug badan
przeprowadzonych przez agencje konsultingowg McKinsey (sierpien 2012 — wrzesien 2013)
79% mtodych ludzi w Unii Europejskiej jest przekonanych, ze nie s gotowi do wejscia na
rynek pracy. Podobna sytuacja ma miejsce na Litwie, dodatkowym problemem jest tutaj
wysoki poziom emigracji mtodych Litwindw i Litwinek. Te zjawiska zmuszajg do postawienia
sobie pytania: czy nie powinniSmy podnies¢ jakosci poradnictwa i doradztwa zawodowego?
W ponizszym artykule przedstawione zostaty rekomendacje dotyczace przynajmniej
czesciowego zreformowania systemu poradnictwa i doradztwa zawodowego, w tym przede
wszystkim usprawnienia pracy i podniesienia kompetencji samych doradcéw zawodowych.
Kandydaci na to stanowisko powinni posiada¢ nie tylko twarde (techniczne) umiejetnosci,
ale réwniez kompetencje miekkie oraz wiedze z zakresu przedsiebiorczosci. Wazne jest, aby
w swoje]j pracy korzystali z innowacyjnych metod edukacyjnych, bo moze przyczynic sie to

do skuteczniejszego wspierania mtodych ludzi na rynku pracy.

Charakterystyka grupy docelowej

Poprawa sytuacji mtodych ludzi na rynku pracy to strategiczny priorytet litewskiego
rzadu, wysokie bezrobocie wsréd mtodych jest bowiem na Litwie problemem niezwykle bolesnym. Po
ukonczeniu szkoty, duzy odsetek mtodych ludzi nie moze znalezé pracy w wyuczonym zawodzie przez
dtugi okres czasu, dlatego czesto wykonujg oni prace ponizej swoich kwalifikacji lub decydujg sie na
emigracje. Istnieje opinia, ze jedng z przyczyn bezrobocia wsréd mtodych jest brak komunikacji
pomiedzy placowkami edukacyjnymi a pracodawcami oraz brak kompetencji miekkich, niezbednych

do wejscia na rynek pracy.

Artykut zawiera rekomendacje majace na celu ulepszenie systemu doradztwa
zawodowego i zwiekszenie mozliwosci zatrudnienia ludzi mtodych. Bezposrednimi beneficjentami
tych rekomendacji sg uczniowie szkét ogdlnoksztatcgcych, zawodowych i instytucji szkoleniowych. Ich
integracja z rynkiem pracy rozpoczyna sie w szkole, kiedy zaczynajg korzysta¢ z doradztwa
zawodowego i ustug ksztatcenia zawodowego, gdy chcg zdoby¢ wiedze i umiejetnosci niezbedne na
rynku pracy. Program ksztatcenia zawodowego jest wdrozony poprzez zintegrowanie go
z zawartoscia ksztatcenia podstawowego, ponadpodstawowego i zawodowego. Podczas planowania

procesu ksztatcenia, nauczyciel stosuje program ksztatcenia zawodowego, biorgc pod uwage poziom

30




osiagnieé, potrzeby szkoleniowe i zainteresowania poszczegdlnych ucznidéw. Nauczyciele zasadniczo
zdajg sobie sprawe z tego, jak wazine jest doradztwo i poradnictwo zawodowe, ale nie sg oni
wiasciwie przygotowani do wykonywania tych obowigzkéw. Ksztatcenie zawodowe powigzane jest
z sytuacjami, ktore sg bliskie wiedzy o rynku pracy i ksztatceniu umiejetnosci niezbednych do
wykonywania okreslonego zawodu, dlatego uczniom uswiadamia sie, jakie sg szanse na zrobienie
kariery w wymarzonym zawodzie. To rola doradcy zawodowego. Przewaznie doradcy zawodowi
organizujg w szkotach wycieczki do rdéznych przedsiebiorstw, praktyki zawodowe i przedsiewziecia
informacyjne dotyczace réznych profesji. Psychologowie odpowiedzialni za doradztwo zawodowe
w szkotach pomagajg uczniom w zrozumieniu ich wtasnych talentéw i zainteresowan. Dlatego
wiasnie to nauczyciele, doradcy zawodowi i psychologowie sg najwazniejszymi adresatami tych
rekomendacji. Materiat tu zgromadzony powinien pomdc im w przygotowaniu sie do lekcji opartych
na ksztatceniu konkretnych kompetencji lub w innych dziataniach edukacyjnych niezbednych podczas
doradztwa zawodowego. Kierujacy instytucjami edukacyjnymi, koordynatorzy lokalnych wiadz
odpowiedzialni za ksztatcenie zawodowe mogg skorzystac z tych rekomendacji podczas planowania
strategicznych wytycznych, ustalania sposobu implementacji zawartosci programowej, a takze

podczas planowania i organizowania procesu doradztwa zawodowego.

Obecny poziom bezrobocia i poziom emigracji mfodych ludzi wskazuje
na to, ze poradnictwo i doradztwo zawodowe nie sg w petni skuteczne. Jedng
z przyczyn braku skutecznosci moze by¢ fakt, ze zadania te s3g realizowane poprzez cykliczne
wdrazanie projektow UE. Podczas implementacji danego projektu dziatania stajg sie bardziej
aktywne, gdy projekt dobiega konca, odczuwalna staje sie stagnacja.

Mamy nadzieje, ze rekomendacje pomogg w znalezieniu efektywnych sposobow
zwiekszenia skutecznosci systemu ksztatcenia zawodowego w czasie, gdy niektdre z projektéw UE nie
sg wprowadzane oraz pomogg specjalistom Departamentu Zawodowego Litewskiego Centrum
Nieformalnej Edukacji Mfodych, Ministerstwa Nauki i Edukacji odpowiedzialnych za tworzenie polityk
i strategii doradztwa zawodowego. Posrednimi beneficjentami rekomendacji byliby Przedstawiciele
Biznesu i Pracodawcéw, dla ktérych zmiany oznaczatyby zwiekszenie szans na pozyskanie

kompetentnych i dobrze zmotywowanych pracownikow.

Analiza sytuacji zastanej

Najwazniejsze instytucje i organizacja
Zgodnie z Ustawq o doradztwie zawodowym (2012) najwazniejsze instytucje edukacyjne

Swiadczace ustugi z zakresu doradztwa zawodowego to szkoly ogdlnoksztatcgce i instytucje
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ksztatcenia zawodowego. Instytucje edukacyjne muszg mieé¢ pewnosé, ze ich uczniowie wiedzg gdzie,
kiedy i w jaki sposdb mogg skorzysta¢ z ustug doradztwa zawodowego. W kazdej instytucji
edukacyjnej wyznaczona jest osoba za to odpowiedzialna. Specjalisci doradztwa zawodowego
pomagajg uczniom w dokonaniu wtasciwego wyboru sposréd mozliwosci edukacyjnych
i zawodowych, a takze w wyborze przysztej kariery. Doradztwo zawodowe obejmuje nastepujgce

ustugi: ksztatcenie zawodowe, informacja i doradztwo zawodowe.

Doradztwo zawodowe realizowane jest zgodnie z nastepujacymi zasadami:

dostepnos¢ — doradztwo zawodowe w szkole jest bezptatne i wszyscy, bez wyjatku mogg z niego
skorzysta¢;

bezstronno$¢ — specjalisSci  pomagajg uczniom w  wyborze najbardziej odpowiedniej
dla nich kariery; nie moga oni faworyzowac intereséw swojej czy innych instytucji; kazdy uczen podejmuje
wtasne, niezalezne decyzje odnosnie swojej kariery;

indywidualizacja — doradztwo zawodowe realizowane jest z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb;

jakosé — specjalisci odpowiedzialni sg za jako$¢ ustug i przestrzegajg zasad etyki zawodowe;j.

Na poziomie ogdlnokrajowym doradztwo zawodowe koordynowane jest przez Litewskie
Centrum Nieformalnej Edukacji Ucznidow (podlegte litewskiemu Ministerstwu Edukacji i Nauki).
Centrum zapewnia szkotom i instytucjom ksztatcenia zawodowego pomoc metodyczng i doradztwo,
uczestniczy w procesach rozwoju kwalifikacji personelu w zakresie doradztwa zawodowego,
zapewnia dostepno$¢ nowoczesnych narzedzi poradnictwa i doradztwa oraz uczestniczy
w monitorowaniu doradztwa zawodowego ucznidéw na poziomie narodowym. Departament Edukacji
Zawodowej Litewskiego Centrum Nieformalnej Edukacji Uczniéw razem z Centrum Informatycznym
w Edukacji odpowiada za publikacje wysokiej jakosci informacji, dotyczacych studiéw i mozliwosci
planowania kariery na gtéwnym, krajowym portalu AIKOS (http://www.aikos/smm.lt/) oraz na
stronie internetowej Departamentu Edukacji Zawodowej Litewskiego Centrum Nieformalnej Edukacji
Uczniow (www.mukis.It). Obie strony zapewniajg ogdlnie dostepne informacje na temat programow
ksztatcenia i studidow, ustugodawcéw w zakresie ksztatcenia, kwalifikacji, zawodow, warunkéw
rekrutacji, przyjec, klasyfikatorow i statystyk rynku edukacyjnego i pracy.

Inne instytucje edukacyjne (ustugi pedagogiczne i psychologiczne, ustugi wsparcia
ksztatcenia i inne) uczestniczg w procesie doradztwa zawodowego zgodnie z funkcjami im
przydzielonymi i potrzebami ksztatcgcych sie w zakresie doradztwa zawodowego. Koordynujg one tez
czesto $wiadczenie ustug doradztwa zawodowego na obszarach lokalnych. Fundusz Wsparcia
Edukacyjnych Programéw Wymiany rozpowszechnia informacje na temat przyktadéw dobrych

praktyk w Litwie i Europie, nowych metodologii, rozwija rézne narzedzia doradztwa zawodowego
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oraz organizuje seminaria szkoleniowe adresowane do praktykéw doradztwa zawodowego. Na
podstawie Ustawy o wsparciu zatrudnienia (2006), terytorialne departamenty wymiany pracy, poza
mediacjg w sprawach zatrudnienia réwniez dostarczajg ustug doradztwa zawodowego osobom
poszukujgcym pracy.

W 2014 roku zatwierdzony zostat Program Doradztwa Zawodowego dla szkét
ogolnoksztatcgcych i zawodowych. Celem programu jest stworzenie warunkdéw, w ktérych uczniowie
beda mogli rozwija¢ swoje umiejetnosci zawodowe, niezbedne do pomysinego wyboru kierunku
studiéw, zawodu i/lub pracy, przejScia od srodowiska edukacyjnego lub zawodowego, dalszego

rozwoju zawodowego i ksztatcenia ustawicznego.

1. Cel Programu Ksztatcenia Zawodowego

1.1. Celem Programu Ksztatcenia Zawodowego jest okreslenie zawartosci doradztwa zawodowego
i kompetencji ucznidw, jakie sg potrzeby rozwoju w tym zakresie, to jest ich postaw, umiejetnosci, wiedzy
i pojmowania, wszystkiego tego, co jest niezbedne, aby zbudowac kariere w zmieniajgcym sie
spoteczenstwie, uwzgledniajgc osobiste potrzeby, ambicje, aspiracje i mozliwosci.

1.2. Program ksztatcenia zawodowego przeznaczony jest dla ucznidw, ksztatcagcych sie wedtug
programow ksztatcenia ogdlnego, ponadpodstawowego i zawodowego poprzez zintegrowanie go
z zawartoscig przedmiotéw szkolnych celem stworzenia warunkdw rozwoju umiejetnosci zawodowych
w formalnym systemie edukacji.

2. Umiejetnosci zawodowe obejmuja cztery obszary:

e Samopoznanie (zrozumienie swoich witasnych mozliwosci waznych dla kariery w okreslonym
obszarze, srodowiska spotecznego i rél spotecznych),

e Zrozumienie mozliwosci kariery zawodowej (skuteczne wykorzystanie informacji na temat
zawodu, zrozumienie mozliwosci ksztatcenia ustawicznego i nieustannie zmieniajgcego sie Swiata
pracy),

e Planowanie kariery (podnoszenie poziomu celéw dotyczgcych kariery i zycia, podejmowanie
decyzji odnosnie kariery, opracowanie i aktualizowanie planu kariery),

e Budowanie kariery (wykorzystywanie i ulepszanie najwazniejszych kompetencji ogdlnych waznych
dla danego zawodu, pomyslne przejScie do innego $rodowiska kariery (edukacyjnego lub

zawodowego), sukces w poszukiwaniu pracy).

Instytucje ksztatcenia ogdlnego i szkolenia zawodowego delegujg osobe, ktdra koordynuje
prace specjalistéw zawodowych, nauczycieli réznych przedmiotéw, nauczycieli zawoddw, pedagogéw
spotecznych, szkolnych psychologdw i innych specjalistdw, zapewniajgc w ten sposéb wsparcie
ksztatcenia w zakresie organizacji doradztwa zawodowego w szkole. Samorzady lokalne odpowiadajg

za organizacje i koordynacje ustug doradztwa zawodowego w szkotach na swoich obszarach.
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Praktyka zawodowa jest stosowana celem wsparcia ucznidw szkét ksztatcenia ogdlnego
w zdobywaniu i rozwijaniu wiedzy, kompetencji i umiejetnosci uzytecznych w ich przysztych
dziataniach w obszarze ich wybranych zawoddéw. Obejmuje ona wizyty poznawcze, wycieczki
i spotkania z reprezentantami instytucji edukacyjnych, pracownikami i innymi interesariuszami.
Wizyty w przedsiebiorstwach i inne spotkania uwazane sg za najwazniejsze narzedzia doradztwa
zawodowego, poniewaz uczniowie zachecani sg dzieki temu do zdobycia doswiadczenia i wiedzy na
temat rdéznych stanowisk pracy, rdéinych obszaréw zatrudnienia, cech szczegdlnych réznych
zawoddéw, mozliwosci zawodowych i ich motywacji, niezbednych do zdobycia pracy, obejmuje to
takze uczestnictwo w procesie ksztatcenia ustawicznego i planowanie przysztej kariery.

Organizator praktyki zawodowej odpowiedzialny jest za podejmowanie dziatarh na poziomie
samorzgdéw lokalnych oraz za koordynowanie dziatalnosci nauczyciela szkolnego, ktéry odpowiada
za praktyki. Funkcje organizatora praktyk zawodowych to: znalezienie przedsiebiorstw, sktonnych do
przyjecia uczniéw na praktyki, organizowanie catego procesu od poszukiwan przedsiebiorstw do
koordynacji liczby przyjetych ucznidéw, czasu wizyt i innych. Funkcje nauczyciela szkolnego
odpowiedzialnego za aktywizacje zawodowg obejmujg: wybdr ucznidw do uczestnictwa w takich
wizytach zgodnie z ich zainteresowaniami w obszarze aktywizacji zawodowej, towarzyszenie im
w tych wizytach, dbatosé o ich bezpieczenstwo, a po wizycie przeprowadzenie analizy spostrzezen
i podsumowanie uzyskanych doswiadczen. Dziatalno$¢ organizatoréw aktywizacji zawodowej na
poziomie samorzadéw lokalnych jest uzgadniana przez koordynatora Departamentu Ksztatcenia

Zawodowego Litewskiego Centrum Nieformalnej Edukacji Uczniow.

FORMY PRAKTYKI ZAWODOWE]J:

o Wizyty poznawcze (SPOTKANIA). Spotkania w miejscu pracy z reprezentantami réznych zawodéw
przy ich stanowiskach pracy, wizyty grup uczniowskich w przedsiebiorstwach, instytucjach
i organizacjach celem zapoznania sie z réznymi profesjami. Uczestnicy: uczniowie klas 5 — 12.

o Wizyty praktyczne (WSPARCIE). Wizyty matych grup w przedsiebiorstwach, instytucjach
i organizacjach, podczas ktdérych, w ciggu maksymalnie jednego dnia, uczniowie zapoznajg sie
z okreslonym zawodem, prébujg wykona¢ kilka najbardziej istotnych czynnosci wigzacych sie
z zawodem i najbardziej istotnymi jego aspektami. Uczestnicy: uczniowie klas 10 — 12.

e Intensywna aktywizacja zawodowa - (SAMODZIELNA PRACA). Praktyka, praca pod okiem
pracownika przedsiebiorstwa, nieformalne sesje edukacyjne powigzane z czynnosciami zawodowymi
i podobnymi dziataniami, kiedy uczen bezposrednio uczestniczy w dziataniach danego przedsiebiorstwa,

instytucji czy organizacji przez okres dtuzszy niz dwa dni. Uczestnicy: uczniowie klas 10 — 12.
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Finansowanie

Doradztwo zawodowe finansowane jest za pomocg bondéw oswiatowych, jak réwniez ze
srodkéw finansowych innych budzetéw poziomu panstwowego i lokalnego, od sponsoréw
i z funduszy strukturalnych Unii Europejskie;j.

W okresie od 2003 do 2010 roku, projekty finansowane z funduszy strukturalnych UE
skupiaty sie na doradztwie zawodowym: ,Budowa i rozwdj systemu ogdlnie dostepnej informacji
i doradztwa zawodowego (AIKOS)” oraz ,,Budowa i rozwdj systemu doradztwa zawodowego”. Dzieki
tym projektom uruchomione zostaty punkty doradztwa zawodowego i system ogdlnie dostepnej
informacji i doradztwa zawodowego. W okresie od 2010 do 2016 roku sfinansowane zostaty
nastepujgce projekty Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego: ,, Budowa i rozwdj ksztatcenia zawodowego
i modeldw monitorowania w ksztatceniu ogélnym i szkoleniu zawodowym” (12 miliondw 462 tysigce
Euro) oraz ,Budowa i rozwdj infrastruktury edukacyjnej w obszarze ksztatcenia ogdlnego i szkolenia
zawodowego” (3 miliony 410 tysiecy Euro). Po zatwierdzeniu Narodowego Programu Doradztwa
Zawodowego w systemie edukacji, zwrdcono uwage na koniecznos¢ budowy modeli monitorowania
ksztatcenia zawodowego i infrastruktury. Zestawy 990 laptopdw i 186 tabletéw (jeden zestaw sktada
sie z 28 tabletéw, baterii, fadowarki i rutera) zostaty przekazane szkotom i specjalistom zatrudnienia,
szkolenia i doradztwa zawodowego, jak réwniez przygotowanie narzedzi dla tych specjalistéw
i przedsiewziec z zakresu aktywizacji ucznidw.

Przewiduje sie, ze w okresie od 2017 do 2020, dzieki wykorzystaniu funduszy strukturalnych
UE wprowadzone zostang $rodki w ramach programu ,,Motywacji i wsparcia uczacych sie”. Jednym
z dziatan nalezacych realizowanych w ramach tego programu bedzie ,Zapewnienie wysokiej jakosci

ustug zawodowych w srodowisku rzeczywistym i wirtualnym”.

AKTY PRAWNE REGULUJACE DORADZTWO ZAWODOWE:

edukacyjnym z dnia 3 grudnia 2007 roku;

roku, numer XI-1281, Artykut 18, Paragraf 2;

Minister Edukacji i Nauki Republiki w dniu 15 stycznia 2014 roku;

Republiki Litewskiej z dnia 15 stycznia 2014 roku;

e Rozporzgdzenie w sprawie przyjecia narodowego programu doradztwa zawodowego w systemie

e Ustawa o edukacji w republice litewskiej przyjeta przez Parlament Republiki Litewskiej 17 marca 2011

e Rozporzqdzenie w sprawie przyjecia programu ksztatcenia zawodowego, nr V-72, podpisane przez

e Program ksztafcenia zawodowego wprowadzony rozporzadzeniem nr V-72 Ministra Edukacji i Nauki
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Niedoskonatosci systemu doradztwa zawodowego
Nie mozna jednoznacznie powiedzie¢, ze litewski system doradztwa zawodowego jest

w petni skuteczny i istniejg przestanki ku temu, by uwaza¢, ze niezbedna jest poprawa.

Na podstawie danych ze stycznia 2017 roku, wskaznik bezrobocia mtodych w Litwie wynosit
14,6 %. Chociaz jest on nizszy o 3,5 % niz Srednia w UE, ktéra wynosi 18,1 % (posrod 28 krajow UE,
w 18 Panstwach Cztonkowskich bezrobocie mtodych jest wyzisze niz w Litwie, a w 9 nizsze), to
emigracja mtodych w Litwie jest jedng z najwyzszych w Europie. Na podstawie danych Departamentu
Statystyk Litwy, w okresie od 2003 do 2014, 440 tysiecy obywateli (13,2 %) wyemigrowato z Litwy.
Ponad 50% z nich to osoby w wieku 20 — 39 lat.

Kolejnym problemem jest to, ze znaczaca cze$¢ finansowania ustug doradztwa zawodowego
pochodzi z funduszy pomocowych UE, co rodzi ryzyko utraty ciggtosci zapewnienia ustug. Od 2003
roku rozwdj doradztwa zawodowego finansowany jest z funduszy strukturalnych UE dzieki
implementacji projektéw. Po zakoriczeniu projektu, dziatalnos$¢ nie jest juz wspierana i szkoty zostajg
pozostawione same sobie z decyzja jak dalej kontynuowaé te dziatalnos¢. Wspomniano o tym
w Raporcie posredniej oceny priorytetéw programow na okres od 2001 do 2013, administrowanych
przez Ministra Edukacji i Nauki opublikowanym w 2011 roku oraz w Studium ,Ksztatcenie
kompetencji zawodowych w Litwie” wydanym w 2014 roku przez Fundusz Wsparcia Edukacyjnych
Programéw Wymiany, zgodnie z ktdrym, ,aby zapewnié¢ ciggtos¢ nalezy wprowadzi¢ zmiany
systemowe, oraz rozwigzac problemy dotyczace swiadczenia ustug finansowych, administracyjnych
oraz doradztwa zawodowego w zakresie prawnym”.

Istnieje  praktyka, ze rdéine instytucje  aktywnie  wykorzystujg  wsparcie
z funduszy strukturalnych UE na ustugi doradztwa zawodowego i rozwdj kompetencji ksztatcenia
zawodowego, jakkolwiek, takie dziatania sg bardzo czesto zaimplementowane juz w poszczegdlnych
projektach i brak jest systemowego podejscia i ciggtosci, nie ma tez poparcia ukierunkowanego na

dzielenie sie stworzonymi projektami i innymi rezultatami.

Badania przeprowadzone przez Litewskie Centrum Nieformalnej Edukacji Uczniéw

Od 2013 roku Departament Ksztatcenia Zawodowego Litewskiego Centrum Nieformalnej
Edukacji Ucznidw, celem zidentyfikowania poziomu s$wiadczenia ustug doradztwa zawodowego
w szkotach ksztatcenia ogdlnego i instytucjach ksztatcenia zawodowego przeprowadzito

monitorowanie ustug doradztwa zawodowego. Wyniki badan, sondazy, ktorym poddano instytucje
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ksztatcenia zawodowego, przeprowadzone od 2015 do 2016 podano ponizej. 63 z 77 (82%) instytucji
ksztatcenia zawodowego udzielito odpowiedzi na pytania ankiety, ktérg otrzymaty w okresie od 1 do
28 grudnia 2015 roku. Wyniki ankiety byty nastepujace:

1. W okresie 2015-2016 specjalisci zawodowi pracowali tylko w 24 (38%) instytucjach
ksztatcenia zawodowego.

2. Tylko niewielki odsetek specjalistow ksztatcenia zawodowego (16%), pracujgcych
w instytucjach ksztatcenia zawodowego ma wyksztatcenie wyzsze, bezposrednio zwigzane
z doradztwem zawodowym (ksztatcenie zawodowe).

3. Podczas realizacji doradztwa zawodowego instytucje ksztatcenia zawodowego nie
wykorzystujg rekomendowanych narzedzi ksztatcenia i narzedzi metodycznych w sposéb skuteczny.
Czesto stosowane narzedzia to: Poradnik zawodowy — ksigzka przeznaczona dla ucznidw (52%),
Ksztatcenie zawodowe — dla nauczycieli (56%). Nastepujgce narzedzia sg z kolei uzywane raczej
rzadko: E-poradnik zawodowy (38%), Metodologia aktywizacji zawodowej (44%), Przyktadowe plany
kariery zawodowej (45%) i baza danych Spis instytucji aktywizacji zawodowej (51%).

4. Podczas realizacji zadan doradztwa zawodowego i poszukiwania informacji, dotyczgcych
doradztwa zawodowego skierowanego do ucznidw, instytucje ksztatcenia nie wykorzystujg w sposéb
wystarczajacy stron internetowych przeznaczonych tej tematyce. Tylko ponizsze strony sg czesto
odwiedzane: www.ldb.It(22%), www.aikos.smm.It (21%), www.studijos.lt (20%) and www.mukis.It

(19%).

Audyt przeprowadzony przez Urzad Kontroli Painstwowej

W 2014 roku Urzad Kontroli Panstwowej przeprowadzit audyt, celem oszacowania czy
doradztwo zawodowe dla uczniéw jest organizowane i przeprowadzane w odpowiedni sposéb. Audyt
przeprowadzono w okresie 2010-2013. Do oceny zmiany wykorzystano dane uzyskane z poprzednich
okreséw oraz z roku 2014. W czasie audytu w 1 242 szkotach ksztatcenia ogdlnego i 76 instytucjach
ksztatcenia zawodowego byto 419 000 ucznidw. Procedura audytu zostata przeprowadzona
w Ministerstwie Edukacji i Nauki, Litewskim Centrum Nieformalnej Edukacji Ucznidw, administracjach
12 samorzgdéw lokalnych, 55 szkotach ksztatcenia ogdlnego i 4 instytucjach ksztatcenia zawodowego
na ww. terytoriach. Kwestie sprawdzane w czasie audytu to: czy uczniowie majg dostep do ustug
doradztwa zawodowego; czy zapewniono ciggtos¢ i odpowiednig jakos¢ tych ustug. Konkluzje
wyciagniete z wynikdw audytu przeprowadzonego przez Urzad Kontroli Paiistwowej sg nastepujace:

1. Od 2003 roku rozwdj doradztwa zawodowego odbywa sie poprzez implementacje
projektéw finansowanych z funduszy strukturalnych UE: do 2010 roku skupiono sie na doradztwie

zawodowym, ale infrastruktura powstata podczas implementacji projektéw nie objeta wszystkich

37


http://www.ldb.lt/
http://www.aikos.smm.lt/
http://www.studijos.lt/
http://www.mukis.lt/

szkot. Ksztatcenie zawodowe realizowane od 2010 do 2015 objeto tylko 72% szkét, gdzie liczba
ucznidw przekraczata 100. Mniejsze szkoty nie uczestniczyty w projekcie, co jest przyczyna tego, ze
nie wszyscy uczniowie mieli dostep do ksztatcenia zawodowego i takich samych mozliwosci
uczestniczenia w doradztwie zawodowym.

2. Program ksztatcenia zawodowego, ktdrego celem byto stworzenie wszystkim uczniom
rownych szans zdobycia kompetencji zawodowych, zostat zaakceptowany w 2014 roku, a do tego
czasu nie istniaty sprzyjajgce warunki do prowadzenia ksztatcenia zawodowego zgodnie z jednolitymi
wymaganiami na terenie catego kraju.

3. Po zakonczeniu projektu, finansowane przez fundusze UE, lokalne samorzady
i szkoty nie sg informowane o dtugoterminowych planach rozwoju doradztwa zawodowego, nowych
koncepcjach i projektach realizowanych i planowanych do przeprowadzenia na terenie kraju.
Ponadto, brak jest wsparcia metodycznego. Dlatego wifasnie brak jest ciggtosci doradztwa
zawodowego i krajowy cel redukcji liczby uczniéw wychodzacych z systemu edukacji formalnej
z odpowiednimi umiejetnosciami planowania wtasnej kariery zawodowej moze pozostac
nieosiggniety.

4. Koncepcja specjalisty Swiadczgcego ustugi doradztwa zawodowego, wymagan
kwalifikacyjnych, kompetencji, funkcji i obszaréw dziatalnosci zawodowej nie sg zdefiniowane na
poziomie narodowym; system podnoszenia kwalifikacji specjalistow Swiadczacych ustugi doradztwa
zawodowego nie zostat zbudowany, dlatego nie mozna oczekiwac ciggtego podnoszenia kwalifikacji
specjalistdw doradztwa zawodowego.

5. Monitorowanie doradztwa zawodowego miato mie¢ miejsce tylko w 2013 roku,
a jest dalej prowadzone bez zaakceptowania listy wskaznikow iloSciowych i jakosciowych. Ustugi nie
sg oceniane pod wzgledem zgodnosci z potrzebami i oczekiwaniami uzytkownikéw, dlatego nie ma

podstaw ku temu, by utworzy¢ Polityke Doradztwa Zawodowego.

Charakterystyka innowacyjnej sciezki wsparcia

Bezrobocie ws$réd mtodych jest powaznym wyzwaniem. Aby poprawié¢ sytuacje
w tym zakresie niezbedne jest, przynajmniej czesciowo, zreformowanie systemu doradztwa
zawodowego i polepszenie dziatalnosci doradcéw zawodowych poprzez zastosowanie innowacyjnych
rozwigzan w obszarach tych dziatalnosci. Konieczne jest rozwigzanie tych problematycznych kwestii
zwigzanych z zapewnieniem ciggtosci ustug zawodowych, zaplanowanie nowych dziatan i narzedzi, do
implementacji ktérych powinny zostaé¢ uzyte nie tylko panstwowe i unijne fundusze, ale takze

powinno sie przewidzie¢ mechanizmy wsparcia tych dziatan, to jest kapitat ludzki, srodki finansowe,
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techniczne, technologiczne i inne Zrédta i zasoby. Ponizej przedstawiono kilka sugestii, ktére moga
pomdc w ulepszeniu systemu doradztwa zawodowego:

. Wtasciwa organizacja wspotpracy z przedsiebiorstwami i organizacjami, potozenie
szczegblnego nacisku na potrzeby i trendy rynku pracy i zapewnienie mtodym ludziom, jeszcze
w szkole, mozliwosci bycia zwigzanym ze sSrodowiskiem pracy i nabycia doswiadczenia pracy
w dobrze rokujgcych sie obszarach.

. Stworzenie uczniom wiasciwych warunkéw (zwtaszcza tym pochodzacym mniejszych
i bardziej odlegtych miejscowosci), aby mogli skorzystac¢ z ustug ksztatcenia i doradztwa zawodowego
odpowiedniej jakosci.

. Stworzenie systemu rozwoju kwalifikacji przeznaczonego dla oséb s$wiadczacych ustugi
doradztwa zawodowego, co zapewnitoby ciggtos¢ rozwoju kompetencji specjalistow zawodowych.

. Stworzenie doradcom zawodowym mozliwosci i miejsc w Internecie do dyskusji online,
publikowania i dzielenia sie przyktadami dobrych doswiadczen pracy (www.mukis.it — strona, ktora
moze zostaé uzyta do tego celu, gdzie materiaty informacyjne i metodyczne bylyby na biezgco
aktualizowane).

. Wzmocnienie roli samorzadu lokalnego, jako koordynatora w systemie doradztwa
zawodowego, budowa centrow zawodowych na poziomie samorzaddéw lokalnych i zapewnienie im
personelu i srodkdéw finansowych.

Powyzsze sugestie nie biorg pod uwage tego, ze rynek pracy oczekuje nie tylko dobrych
kompetencji technicznych, ale réwniez wysokiego stopnia kompetencji kluczowych. Osoba koriczaca
szkote, bedaca specjalista w waskiej dziedzinie, ale nieposiadajgca umiejetnosci skutecznego
zaprezentowania swojej wiedzy i umiejetnosci nie bedzie widziana jako atrakcyjny pracownik dla
pracodawcy. Dlatego, pozgdanym jest, nie tylko zaoferowanie uczniom wiedzy teoretycznej w postaci
wyktaddéw, ale takze mozliwosci uczestnictwa w dziataniach, ktére zwiekszg motywacje do nauki
i rozwijania kluczowych kompetencji i umiejetnosci z obszaru przedsiebiorczosci. W naszej opinii,
nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na uczestnictwo w zajeciach praktycznych, w czasie ktérych

uczniowie majg szanse uzyskania przydatnego doswiadczenia.

Podczas prac nad projektem Trio to success mieliSmy okazje uczestniczyc

w metodycznych wizytach w Polsce i Witoszech, gdzie zaobserwowalismy przyktady dziatalnosci

partnerdw, ktdre byty inspiracjg do rozwoju istniejgcego systemu doradztwa zawodowego. Ponizej

wymieniono produkty, ktére w naszej opinii, s3 najbardziej uzyteczne, jako innowacyjne zalecenia,
ktdre mogg przyczynic sie do skuteczniejszego wejscia mtodych na rynek pracy:

° Zbior scenariuszy dla doradcow zawodowych oraz osob pracujgcych z mtodziezg celem

rozwoju ich kompetencji kluczowych;
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. Wirtualna gra strategiczna ,Fitness Club” jest komputerowg symulacjg rzeczywistych
dziatan biznesowych, w ktérej uczniowie podejmujg decyzje dotyczgce analizy rynku, planowania

strategii i zarzagdzania oraz mogg zobaczy¢ rezultaty tych decyzji w Swiecie wirtualnym.

Zestaw scenariuszy rozwoju kompetenc;ji

Pomyslna integracja z rynkiem pracy i skuteczne osigganie zaplanowanych rezultatéw
wymaga obecnie nie tylko wyksztatcenia w sensie formalnym, ale takie ogdlnych kompetencji.
Potwierdzane jest to przez ludzi biznesu, szczegdlnie tych, ktdérzy pracujg w obszarach sprzedazy
i ustug, gdzie podczas rekrutacji nowych pracownikéw wiecej uwagi poswieca sie ogdlnym
kompetencjom kandydata niz dyplomom i certyfikatom.

Wedtug Komisji Europejskiej istnieje konieczno$¢ wzmocnienia kompetencji ogélnych, to
jest wiedzy, umiejetnosci, opinii i postrzegania, niezbednych dla osobistego rozwoju, co pozwoli
pozniej znalezé prace i uczestniczyé w zyciu spotecznym. Posréd takich kompetencji ogdlnych sg
zwykte umiejetnosci, takie jak umiejetnos¢ komunikacji w swoim i obcych jezykach, wykorzystania
technologii cyfrowych, pisania i czytania, podstawowa znajomo$é matematyki i nauk przyrodniczych,
jak rowniez umiejetnosci przekrojowych, jak umiejetnos¢ uczenia sie, spoteczne i obywatelskie
poczucie odpowiedzialnosci, aktywnosc¢ i przedsiebiorczo$¢, swiadomos¢ kulturowa i kreatywnosc.

Doradztwo zawodowe odgrywa zasadniczg role w przygotowaniu mtiodych ludzi do
wejscia na rynek pracy. Partnerzy projektu zdefiniowali doradztwo zawodowe, jako dziatania, ktérych
celem jest pomoc mtodym ludziom w podejmowaniu decyzji dotyczacych nauki, ksztatcenia i innych
w tym zakresie. Konsultant doradztwa zawodowego zostat zdefiniowany, jako osoba udzielajaca
wsparcia podczas indywidualnych lub grupowych sesji, jak réwniez konsultacji przy wyborze zawodu
lub kierunku nauki. Najwazniejszym celem doradcy zawodowego w jego/jej pracy jest uswiadomienie
mtodemu cztowiekowi jego/jej wtasnego potencjatu, po to, aby modgt/mogta w petni i w sposdb
niezalezny rozpoczgé i kontynuowac swojg kariere zawodowa w przysztosci.

Jednym z najwazniejszych elementéw tego procesu jest rozwdéj kompetencji ogdlnych,
jak zdefiniowano w obszarze Kariery Programu Ksztatcenia Zawodowego — 4.1.4, jak réowniez
zastosowanie i rozwdj najwazniejszych kompetencji miekkich, istotnych dla kariery, poprzez

powigzanie ich z implementacjg planu kariery.

Kompetencje podstawowe

Biorgc pod uwage sugestie Komisji Europejskiej i swoje wtasne doswiadczenia partnerzy
projektu Trio to Success: Stowarzyszenie Na Rzecz Spétdzielni Socjalnych, Poradnia Pedagogiczno —

Psychologiczna r. wilenskiego, Centrum Doradztwa Zawodowego dla Mtodziezy w Poznaniu oraz
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stowarzyszenie Cometa Formazione z Wtoch podczas przygotowywania zestawu scenariuszy
kompetencyjnych, wyrdznili kompetencje, ktére ich zdaniem s3 najistotniejsze podczas
przygotowania mtodych ludzi do rynku pracy, a ktére nie sg wystarczajgco rozwiniete w systemie
ksztatcenia ogdlnego. Partnerzy jednogto$nie zgodzili sie, ze nastepujace trzy kompetencje majg
istotne znaczenie i wymagajg specjalnej uwagi podczas pracy z mtodymi ludzmi: samoswiadomosé,
komunikacja i umiejetnos¢ podejmowania decyzji. Kazdy z partneréw przygotowat swojg wersje
scenariusza rozwoju kompetencji, w ktérym starano sie zawrze¢ wszystkie mozliwe aspekty kazdej

kompetencji. W zwigzku z tym, opracowano scenariusze rozwoju nizej wymienionych kompetencji:

° Samoswiadomosé, rozumiana jako umiejetno$¢ rozpoznania swoich wtasnych
mocnych i stabych stron; umiejetnos¢ spojrzenia na siebie w sposéb, w jaki widzg nas inni;
umiejetno$¢  zwiekszania, podnoszenia zamierzen, celéw do osiggniecia w procesie
samodoskonalenia.

° Komunikacja, rozumiana, jako umiejetnos¢ poprawnego komunikowania
sie, biorgc pod uwage werbalne i niewerbalne aspekty przekazywanej informacji; umiejetnosc¢
dostrzegania zaktdcen w komunikaciji, umiejetnosc komunikowania
sie z uzyciem formalnego jezyka i przygotowania podania o prace/praktyke/staz.

. Podejmowanie decyzji, rozumiane jako umiejetno$¢ pojmowania wieloczynnikowej
natury procesu i definiowania etapdw podejmowania decyzji; umiejetnos¢ rozwigzywania
problemdw pojawiajgcych sie w procesie podejmowania decyzji; umiejetnos¢ wdrazania wytyczonych
celow.

Poza niezbednymi kompetencjami, partnerzy rowniez zwrdcili uwage na:

. Pozytywne myslenie, rozumiane jako umiejetno$¢é realnej oceny rzeczywistosci oraz
konstruktywnego i z wyczuciem dziatania w codziennym zyciu;

. Przystosowanie, rozumiane jako umiejetnos¢ dostrzegania  niepisanych
i ukrytych zasad zachowania w Srodowisku pracy;

° Kreatywnos$é, rozumiana jako umiejetno$s¢ myslenia w sposdb kreatywny
i innowacyjny w obszarze samopoznania, rozwigzywania probleméw i pracy zespotowej;

. Praca zespotowa, rozumiana jako umiejetnos¢ widzenia, rozumienia szerszego
kontekstu wtasnych dziatan, formutowania celdw z perspektywy zespotu oraz umiejetnosc

wspOtpracy

Implementacja wytycznych zawartych w scenariuszach i organizacja sesji
Zestaw scenariuszy rozwoju kompetencji skierowany jest do mtodych w wieku

14 — 19 lat. Obejmuje on 13 scenariuszy rozwijajgcych siedem gtéwnych kompetencji. Nauczyciel
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moze przeprowadzi¢ wszystkie 13 lub zgodnie z wiasnymi przekonaniami wybiera najbardziej
adekwatne i interesujgce dla danej grupy uczestniczacej. Rekomendowany rozmiar grupy to 10-30
0sOb. Zalecany czas realizacji dziatan zgodnie ze scenariuszem to 90 minut. Rozmiar klasy powinien
byé wystarczajacy do rozmieszczenia krzeset wszystkich uczestnikdw w okregu i zapewnienia

pomyslinej realizacji dziatan grupy.

Rekomendujemy, aby nauczyciel poznat grupe docelows i jej potrzeby oraz okreslit proces
dziatan przed zorganizowaniem sesji rozwoju kompetencji. Podczas takich spotkan
zaleca sie, aby nauczyciel wyjasnit grupie jak bedg wygladaty i jak zostang zorganizowane sesje, jakie
moga by¢ tematy, a takze okredlit zasady i reguty pracy w grupie. Tres¢ tych spotkan powinna

odpowiadac okreslonej grupie i sytuacji edukacyjne;j.

Podczas implementacji poszczegdlnych scenariuszy, rekomendowany jest nastepujacy

proces, sktadajacy sie z trzech etapdéw:

I. Wprowadzenie do sesji. Nauczyciel przedstawia temat i cel sesji, wymienia podstawowe fakty
i najwazniejsze koncepcje, wigzgce sie z dang kompetencjg, rozdaje materiaty i zacheca grupe do
pracy.

Il. Czes¢ gtdwna: sesja. Nauczyciel wprowadza zaplanowane zadania podczas oddzielnych
¢wiczen. Podczas planowania swych dziatan, przewiduje sie, ze nauczyciel nie musi implementowac
wszystkich zadan — moze za to wedtug wtasnego uznania wybraé te, ktére uwaza za najwazniejsze,
biorgc pod uwage rozmiar grupy, szczegdlne okolicznosci i dynamike. Aby nauczyciel mégt sprawnie
zaplanowac¢ i przeprowadzi¢ sesje, sugerujemy zapoznanie sie z kluczowymi informacjami
dotyczacymi danego scenariusza:

e temat, wprowadzenie do scenariusza, cele i zadania, przedstawienie rdznych
aspektéw rozwijanych kompetenciji;

e wiek uczestnikdw grupy, do ktdrych skierowany jest scenariusz;

e materiat dodatkowy, niezbedny do przeprowadzenia sesji;

e czas wymagany do implementacji poszczegblnych zadan (okreSlenie czasu
—w przyblizeniu);

e szczegbtowy opis przeprowadzenia poszczegdlnych ¢wiczen;

e zatgczniki — testy, kwestionariusze, indywidualne i grupowe karty pracy / arkusze
robocze, tabele i inne materiaty pomocnicze niezbedne do przeprowadzenia sesji.

lll.  Podsumowanie sesji. Podczas dyskusji podsumowujgcej nauczyciel prosi ucznidw
o odpowiedZ na nastepujace pytania: ,Czego waznego nauczytem/am sie podczas sesji?; ,,Co

robie dobrze?, Co potrafie?, Jakie sq moje mozliwosci?, Co musze poprawic i jak to osiggngc?”
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Doswiadczenia zdobyte podczas sesji szkoleniowych, wigzgce sie z nimi odczucia i rozwazania
stanowig doskonatg podstawe do samoanalizy i dalszego rozwoju zdobytej wiedzy

i umiejetnosci.

Podczas organizowania wznawianych ponownie sesji, rekomendujemy, aby uczniowie
wypetniali kwestionariusz podsumowujacy (Zatgcznik A), ktéry zostanie dotgczony do teczki z innymi
materiatami z sesji i zarchiwizowany (w przypadku wersji cyfrowej dokumentéw — skopiowanie
zeskanowanej wersji kwestionariuszy do folderu z innymi materiatami z sesji i zapisanie w okreslone;j
lokalizacji). Zalecamy podziniejsze wykorzystanie materiatdéw jako podstawy do konsultacji
indywidulanych lub podczas poszukiwania informacji w procesie doradztwa zawodowego. Po
zakonczeniu sesji rozwoju kompetencji przeprowadzonej w oparciu o okreslony scenariusz, powinno
sie zorganizowa¢ oddzielne spotkanie, w czasie ktérego nalezy omoéwi¢ co uczniom udato sie
zrealizowaé sposrdod zamierzonych zadan. Uczniowie powinni tez uzyskaé odpowiedZz na zadane
pytania. Na zakonczenie takiej sesji uczniowie powinni otrzymaé certyfikaty uczestnictwa
w sesji szkoleniowej, co przyczyni sie do wzrostu ich samooceny i motywacji do kontynuacji
aktywnego rozwoju ich kompetencji.

Podczas opracowywania zestawu scenariuszy probowano stworzyé wersje, odpowiadajace
potrzebom partneréw projektu i panstw europejskich. Zbudowane scenariusze zostaty ocenione
przez ekspertéw, 15 z kazdego kraju. Po uwzglednieniu ich uwag scenariusze zostaty zaktualizowane
tak, aby w jeszcze wiekszym stopniu odpowiadaty potrzebom klientéw. Juz w trakcie oceny
scenariusze uzyskaty bardzo dobre oceny ekspertow (z ktérych wiekszosé byta praktykami, doradcami
zawodowymi), ktérzy juz niecierpliwie czekajg na mozliwos$¢ uzycia zestawu podczas nadchodzacego

roku szkolnego do rozwoju kompetencji ogdlnych ich wtasnych ucznidw.

Wykorzystanie wirtualnych gier strategicznych do rozwoju systemu wprowadzenia zawodowego

Mtodzi ludzie to jedna z najwazniejszych czesci spoteczenstwa obywatelskiego. Jednak,
w tym momencie najwazniejszym tematem w Litwie jest bezrobocie wsréd mtodych. Podejmuje sie
wielorakie dziatania celem rozwigzania tego problemu. Jednym z nich jest rozwijanie umiejetnosci
przedsiebiorczosci posréd mtodych. Unia Europejska promuje przedsiebiorczos¢, jako jeden
z najwazniejszych czynnikbw konkurencyjnosci (Europa 2020, Komisja Europejska 2010).
Przedsiebiorczo$¢ i samozatrudnienie uznawane sg za kluczowe, jesli dazy sie do zaawansowanego,
trwatego i zintegrowanego rozwoju.

Naukowcy uwazajg, ze przedsiebiorczos¢ moze by¢ zdefiniowana jako aspiracja do

wdrazania nowych idei i projektéw, i przejawia sie w umiejetnosci pomysinego zarzadzania wiasnym
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zyciem i biznesem, wytwarzania produktéw i swiadczenia ustug generujgc zyski, innymi stowami
chodzi o to, aby myslec i dziata¢ (Beinoraité, Drejeris 2014).

Na Litwie, na ile mozliwosci pozwalajg, promowany jest rdwniez rozwdj przedsiebiorczosci
ucznidw, chociaz aby uzyska¢ satysfakcjonujace rezultaty w tym zakresie powinno sie takze
zastosowac rézne metody edukacji nieformalnej, zaczynajgc od dziatalnosci dotyczacej projektu,
konkurencyjnosci, budowy planu biznesowego, nauczania symulowania, praktyk
w przedsiebiorstwach, a koriczgc na aktywnej promocji przedsiebiorczosci.

Bazujac na analizach mozliwosci rozwoju przedsiebiorczosci wsrdd ludzi mtodych na Litwie,
przedtozy¢ mozna nastepujgce propozycje, majgce na celu poprawe jakosci nauczania tej
kompetencji: wprowadzenie Regulacji UE do systemu prawnego Litwy; zapewnienie réwnomiernej
dystrybucji funduszy unijnych; nie tylko budowa i implementacja nowych projektéw promocji
mtodych, ale takze ciggta obserwacja i analiza informacji zwrotnych; budowa spoteczenstwa opartego
na wiedzy; korzystanie z miedzynarodowego doswiadczenia.

Jednym z elementéw pozgdanych zmian sg nowe metody nauczania i ksztatcenia. Przydatnym
narzedziem moze by¢ wirtualna gra strategiczna ,Fitness Club”. Partnerzy projektu Trio to success
mieli szanse przetestowania jej w czasie wizyty studyjnej w Polsce, w listopadzie 2016 roku. Z uwagi
na fakt, ze zamierzeniem Litwy jest intensywne zapewnianie ustug doradztwa zawodowego
i informacyjnych w $rodowisku wirtualnym, wirtualna gra strategiczna , Fitness Club" moze okazac sie

odpowiednim rozwigzaniem kwestii rozwoju i poprawy systemu doradztwa zawodowego.

Wirtualna gra strategiczna , Fitness Club”

Gry znane sg ludzkosci juz od czaséw starozytnych. Najstarszg gre planszowa znaleziono
w Chinach — pochodzi ona z 3000 roku przed naszg erg (Faria, Nulsen, 1996). Niektérzy etnografowie
sg przekonani, ze to wtasnie edukacyjna funkcja gier stata sie gtdwnym powodem ich tworzenia.
Pierwsze, powszechnie wystepujgce przedsiebiorstwo w tej branzy zostato zatozone w 1956 roku
przez Amerykanskie Stowarzyszenie Menedzerskie. Biznesowe gry strategiczne to symulacja biznesu
(Greene, 1960), gdzie odgrywane role stanowig narzedzia dydaktyczne (Jackson, 1959). W grach
komputerowych tego typu, coraz czesciej decyzje podejmowane sg w przestrzeni wirtualnej.

Wirtualna gra strategiczna to symulacja komputerowa, imitujgca rzeczywiste dziatania
przedsiebiorstwa, podczas ktdrej uczniowie podejmujg decyzje w obszarze analizy rynku, planowania
strategicznego i zarzadzania firmg oraz widzg rezultaty swoich decyzji w przestrzeni wirtualnej.
Uczestnicy maja mozliwosé konkurowania i rozwoju swoich umiejetnosci w czasie trwania gry oraz
rozwigzujg praktyczne problemy dotyczace zarzgdzania przedsiebiorstwem. W takiej grze informacje

sg przyswajane w duzo wyiszym stopniu dzieki imitowaniu realnych dziatan w $rodowisku
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wirtualnym, anizeli przy wykorzystania tradycyjnych metod nauczania. Jedyne, czego potrzebuja
gracze to miejsce robocze wyposazone w komputer i dostep do Internetu.

Gra ,Fitness Club” powstata podczas wdrazania projektu ,, Gry Zarzgdzania Strategicznego —
innowacyjna metoda nauczania dla ksztatcenia biznesowego (GZSKB)”, optacanego z funduszy
programow Leonardo da Vinci i Transfer Innowacji i koordynowanego przez Uniwersytet
Ekonomiczny w Poznaniu. W czasie gry uczniowie podzieleni sg na pie¢ zespotéw, ktére rywalizuja
ze sobg podejmujgc decyzje dotyczace procesu zaktadania i zarzadzania wirtualnym
przedsiebiorstwem (Fitness Club). Cata gra trwa 10 cykli decyzyjnych. Podczas kazdego cyklu gracze
wprowadzajg swoje decyzje do komputera. W czasie gry uczestnicy muszg zdecydowac ile, jakiego
rozmiaru i w jakiej lokalizacji klubéw fitness zatozy¢, jakie ustugi bedg tam swiadczone, jaki bedzie
marketing, zatrudnienie pracownikdéw i prowadzenie kampanii marketingowej. Po kazdym cyklu
decyzyjnym zespoty uzyskujg informacje zwrotng na temat skutecznosci swoich dziatan. Gra jest
interaktywna, decyzje podejmowane przez zespdét majg wptyw na zmiany rynku oraz rezultaty innych
druzyn. Skutecznos¢ dziatan zalezy od jakosci decyzji i dziatah w obszarze konkurencyjnosci. Zwycieza
ten zespdt, ktdry stworzy i zaoferuje najlepsze ustugi odpowiadajgce w najwyzszym stopniu pewnej
grupie docelowej. Na poczatku gry wszyscy uczestnicy znajdujg sie w jednakowej sytuacji. Maja
jednakowy kapitat poczatkowy i te same mozliwosci wejscia na rynek. Sytuacja przedsiebiorstw
zmienia sie po cyklu decyzyjnym. Kazdy cykl zakonczony jest komentarzami dotyczacymi skutecznosci
strategii, obejmujacymi zapotrzebowanie na ustugi, zyski i stan finansowy przedsiebiorstwa (Gawet,
2016). Zwycieski zespdt to ten, ktéry zgromadzi najwiekszy kapitat po 10 cyklach.

Symulacja biznesu to ztozony system komputerowy, ktéry umozliwia budowe wirtualnego
konkurencyjnego rynku. Stwarza to mozliwos¢ wykorzystania nabytej wiedzy teoretycznej
w praktyce. Gracze podejmujg konkretne decyzje i zarzadzaniem strategig i natychmiast widzg
rezultaty swoich decyzji. Symulacja pomaga im zrozumiec¢ najwazniejsze aspekty marketingu, kwestie
dotyczace personelu, finanséw i innych zagadnien zwigzanych z zarzgdzaniem w biznesie, jak réwniez
mogg uczy¢ sie na podstawie sukceséw i porazek zaréwno swoich, jak i kolegéw. Wiedza,
kompetencje, umiejetnosci, kreatywnosc i wszystkie inne cechy, przymioty uczestnikdw ujawniajg sg
w czasie realizacji poszczegdlnych dziatan i zadan, a takie w trakcie podejmowania decyzji
i uczestniczenia w pracach zespotu. W czasie gry, uczestnicy rozwijajg budowanie i integracje zespotu,
komunikacje, podejmowanie decyzji, myslenie innowacyjne, rozwigzywanie probleméw i inne
umiejetnosci niezbedne w rozwijaniu biznesu.

Kompetencje nabyte w czasie gry wirtualnej pozwalajg uczestnikom na wzmocnienie
umiejetnosci w zakresie przedsiebiorczosci, a korzysci doradcdw zawodowych sg nastepujace:

e wieksza wiedza o uczniu — gra umozliwia zapoznanie sie z zainteresowaniami

profesjonalnymi, zawodowymi mtodej osoby, jej/jego mocnych i stabych stron; pozwala
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na weryfikacje kompetencji posiadanych i takich, ktére uczen uwaza, ze posiada; ukazuje tez role
w zespole, i jednoczednie umiejetnosci i zainteresowania zawodowe ucznidéw;

e zachecanie uczniéw do dziatan poprzez poszukiwanie nowych decyzji i wyjscie poza stare
schematy — gra uwidacznia kompetencje kreatywnego podejscia podczas rozwigzywania probleméw
i szacowania ryzyk;

e jest to narzedzie pracy doradcy, konsultanta zawodowego, wptywajgce na jej/jego lepszy
wizerunek posréd ucznidw; gra ukazuje kreatywne podejscie do pracy konsultanta zawodowego;
powstaje wizerunek kompetentnego i kreatywnego nauczyciela otwartego na innowacje (Dotega-

Herzog, Rosalska, 2014).

Podsumowanie i rekomendacje

Na Litwie dziata sporo organizacji, realizujgcych funkcje nieformalnej edukacji mtodych
ludzi. Jakkolwiek, dziatania tych organizacji nie sg nazbyt zbiezne, szczegdlnie w regionach, z uwagi na
brak kapitatu ludzkiego, srodkéw finansowych i materialnych. Produkt stworzony przez projekt Trio
to Success: Zbior scenariuszy dla doradcow zawodowych oraz osoéb pracujgcych z mtodziezq stanowi
przyktad innowacyjnej i prostej w zastosowaniu metodologii, ktéra nie wymaga duzego wysitku
inwestycyjnego. Specjalisci doradztwa zawodowego z okregu Wilna otrzymali 100 podrecznikdow.
Zestawy scenariuszy sg takze udostepnione na stronie internetowej Poradni Pedagogiczno -
Psychologicznej r. wilenskiego w formacie PDF. Rekomendujemy takze udostepnienie ich na stronie
www.mukis.It, aby umozliwi¢ dostep wszystkim, ktorzy chcieliby sie z nimi zapoznac.

Globalizacja i nowe technologie zmieniajg rynek pracy, powstajg nowe, nieistniejace
dotychczas stanowiska pracy, a jednoczesnie pojawia sie zapotrzebowanie na nowe umiejetnosci,
kompetencje. Wazne jest, aby taki stan rzeczy zaakceptowad i zaczgé dziata¢ z wykorzystaniem
nowych metod ksztatcenia. Przewiduje sie, ze od 2018 roku ustugi zawodowe beda swiadczone
w coraz wiekszym stopniu w Srodowisku wirtualnym, dlatego wtasnie wirtualna gra strategiczna
,Fitness Club” moze by¢ doskonatym narzedziem, ktore moze pomdc w doskonaleniu umiejetnosci
uczniow w zakresie przedsiebiorczosci i zapewne przyczyni sie pozytywnie do skutecznosci procesu
wprowadzania mtodych na rynek pracy. Adaptacja gry strategicznej i zapewnienie dziatalnosci nie
bedzie wymagata duzych naktadéw finansowych, poniewaz nie ma potrzeby budowy nowego
modelu, wystarczy, ze model obecny zostanie dostosowany do specyfiki danego panstwa, nalezatoby
rowniez przettumaczy¢ instrukcje obstugi i przeszkoli¢ instruktorow. Dodatkowe koszty zwigzane
z utrzymaniem portalu internetowego optacy sie choéby z takiego wzgledu, ze czas konsultantéw

bedzie wykorzystany w sposéb bardziej efektywny podczas swiadczenia ustug mtodym ludziom.
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Zorganizowanie gry wymaga kilku komputerédw i dostepu do Internetu. Z uwagi na wykorzystanie
srodowiska wirtualnego mozliwa jest organizacja zawodow pomiedzy zespotami z réznych, odlegtych
od siebie szkét bez koniecznosci zapewnienia transportu. Oczywiscie, warunkiem pomysinego
wdrozenia narzedzia jest rozpowszechnienie informacji i zaangazowanie konsultantéw zawodowych
w proces wykorzystania nowego narzedzia.

Szczerze dziekujemy uczestnikom projektu, spotecznosciom szkolnym, to jest: specjalistom
ksztatcenia zawodowego, nauczycielom, dyrektorom szkdt i uczniom, jak réwniez specjalistom
Departamentu Zawodowego Litewskiego Centrum Nieformalnej Edukacji Ucznidw za ich wole
i determinacje w dazeniach do poprawy jakosci ksztatcenia zawodowego oraz za dzielenie sie swoimi
doswiadczeniami. Razem staraliSmy sie znalez¢ skuteczne sposoby poprawy systemu doradztwa
zawodowego, zwiekszenia znaczenia i atrakcyjnosci nauczania oraz pomocy uczniom w zrozumieniu

i wdrozeniu w zycie ich marzen o okreslonej sciezce kariery zawodowe;.
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Model wsparcia mtodych ludzi w systemie ksztatcenia zawodowego we Wtoszech.

Rotacja praca - szkota

Abstrakt W czasach ogromnych globalnych wyzwan w obszarze dziatalnosci edukacyjnej
i szkoleniowej niezmiernie wazne jest, aby pomaga¢ mtodym ludziom w rozwijaniu
i umacnianiu ich witasnej osobowosci. Zmiana wzorcéw, ktéra dotyka nasze
spoteczenstwo, implikuje zmiane metod, kompetencji oraz proceséw nauczania
w sektorze edukacyjnym, a wspodtpraca wielu réznych graczy (decydenci, szkoty,
przedsiebiorstwa, badania) staje sie kluczowa.

Cometa Formazione w prowadzonej przez siebie szkole Oliviera Twista wdrozyta
metode naczania praca - szkota, ktdrej celem jest poprawa sytuacji w obszarze
zatrudnienia mitodziezy. Metoda ta rozwija umiejetnosci uczniow podczas
wytwarzania produktéw dla potrzeb normalnego rynku. Szkota i praca nie sg juz
oddzielnymi etapami szkolenia, a ich integracja powoduje poprawe umiejetnosci
pisania, czytania i liczenia, a takze wzrost jakosci umiejetnosci technicznych.
Doswiadczenie prawdziwej pracy przy wsparciu opiekunéw (tutoréw)
w Srodowisku szkolnym wptywa pozytywnie na ucznidw i pozwala na taczenie

kompetencji twardych z miekkimi oraz rozwijanie dojrzatego sposobu myslenia.

Charakterystyka grupy docelowej

Kryzys finansowy, ktéry rozpoczat sie w 2008 roku, wywotat rozliczne i gtebokie zmiany na
rynku pracy. Najwazniejsze z nich to: brak pewnosci zatrudnienia i trudnosci z wejsciem na rynek
pracy. Pierwszym, najbardziej zauwazalnym skutkiem tych zmian byt gwattowny wzrost bezrobocia
wsrod ludzi mtodych: od sredniego poziomu rzedu 25% w latach 2004 — 2011 do powyzej 35% juz w
czerwcu 2012 r., aby osiggnaé warto$¢ az 44%, co jest najwyzszym wskaznikiem bezrobocia po |l
wojnie Swiatowej. Po krdtkim okresie poprawy na poczatku 2016 r., kiedy wskaznik bezrobocia spadt

do 38%, wzrdst on ponownie znacznie powyzej 40% w grudniu tego samego roku.

Gtéwnymi adresatami proponowanego rozwigzania sg instytucje i organizacje systemu edukacji
zawodowej, a zatem uczniowie i nauczyciele. Do grupy docelowej zainteresowanej wdrazaniem
proponowanych rozwigzan nalezg réwniez przedsiebiorstwa wraz z pracownikami, a takze

przedstawiciele wtadz lokalnych odpowiedzialni za wdrazanie innowacyjnych rozwigzan z zakresu
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edukacji. Bardzo wazne dla nas jest bowiem zwiekszenie swiadomosci decydentdw i interesariuszy

systemu ksztatcenia i edukacji zawodowe;j.

Analiza sytuacji zastanej

W obecnych czasach nie brakuje globalnych wyzwan w obszarze dziatalnosci edukacyjnej. Sa
to wyzwania demograficzne, spoteczne, ekonomiczne. Zwigzane z nimi procesy technologiczne
doprowadzi¢ moga do znaczacych zmian w stylu zycia i modelach pracy (OECD, 2016; Swiatowe
Forum Ekonomiczne, 2016a). Starzejgce sie spoteczenstwa bedg miec istotny, negatywny wptyw na
europejski wzrost ekonomiczny, czemu mozina przeciwdziata¢ poprzez polepszenie wydajnosci
i wzrost umiejetnoéci pracownikéw (EC, 2016; CEDEFOP, 2016). Swiatowa konkurencja doprowadzita
juz do kryzysu wiele lokalnych rynkéw i zwigzanych z nimi dziatalnosci biznesowych. Zaliczajg sie do
tego rowniez mate i Srednie przedsiebiorstwa, co tatwo zaobserwowac na przyktadzie Wtoch. Do tego
wszystkiego nalezy dodac fakt, ze technologia ciggle zmienia nasz styl zycia, wigczajac w to nawyki
konsumpcyjne, modele produkcji, rynek pracy: prezentujac Globalny Raport Konkurencyjnosci,
wspotzatozyciel i rzecznik Swiatowego Forum Ekonomicznego, profesor Klaus Martin Schwab
stwierdzit, ze: ,Czwarta Rewolucja Przemystowa doprowadzi do gtebokich zmian we wszystkich
gateziach przemystu, zmieniajac miedzy innymi ksztatt produkcji, konsumpcji, transportu i systemoéw
dostawy. Jednoczesnie, zmienia sie sam charakter pracy, co po czesci wywotfane jest nowymi
technologiami i ich pdzZniejszym wptywie na modele biznesowe, a czesciowo z powodu nowych
platform, ktére umozliwiajg talentom faczenie sie z rynkiem z wykorzystaniem kompletnie nowych
sposobdéw. Zarzadzanie, radzenie sobie z tymi zmianami, celem uzyskania optymalnych wynikéw dla
spofecznosci wymagac¢ bedzie wizjonerskiego przywddztwa i szerokiego zakresu nowej wiedzy
i umiejetnosci. Rozwijanie odpowiedniego talentu bedzie miato wplyw na to, czy my wszyscy
skorzystamy z mozliwosci, jakie przyniesie Czwarta Rewolucja Przemystowa, czy bedziemy
doswiadczac ich wptywu tylko w roli obserwatoréw. Chociaz nowe technologie wprowadzajg zamet
i zaktdcajg rynek pracy, to dostarczajg one takze potencjatu do zmian sposobu, w jaki ksztatcimy sie
przez cate zycie, w jaki edukujemy nastepne pokolenie i jak ponownie szkolimy tych, ktérzy stojg

w obliczu spadku wartosci ich umiejetnosci.” (Swiatowe Forum Ekonomiczne, 2016b, p.v).

Jak zostato zaznaczone w raporcie: Niedobory kwalifikacji i rozdZwiek w przedsiebiorczosci
europejskiej wzrost bezrobocia wigze sie bezposrednio z tym, ze co najmniej 40% europejskich
przedsiebiorstw zmaga sie z trudnosciami w rekrutacji pracownikdéw o wymaganym profilu (CEDEFOP
2015). Komisja Europejska szacuje, ze prawie 50% nowych stanowisk pracy w 2025 bedzie wymagato
wysokiego stopnia kwalifikacji, a 40% bedzie wymagato kwalifikacji niewiele od nich nizszych; tylko

11% nowych stanowisk bedzie wymagato niskich lub nie bedzie wymagato zadnych kwalifikacji.
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Niemniej jednak, pewne umiejetnosci cyfrowe i komputerowe, podobnie jak kompetencje miekkie
(rozwigzywanie problemédw, praca zespotowa, komunikacja) bedg odgrywac istotng role (CEDEFOP,

2015).

Bezrobocie wsérdd oséb mtodych, coraz bardziej powigzane z niezgodnoscig oraz niedoborem
nabytych umiejetnosci, jest szkodliwe nie tylko z punktu widzenia ekonomicznego, ale réwniez
spoteczno — kulturowego, a takze psychologicznego. Wsrdd badaczy przedmiotu panuje opinia, ze
jednym z rozwigzan tego problemu mogtaby by¢ zmiana roli szkoty, rozumianej tutaj jako miejsce,
ktére dostarcza niezbednych i waznych umiejetnosci w coraz bardziej konkurencyjnym i ztozonym
rynku pracy. Nowe realia wymagajg jednak od szkét zblizenia sie do spotecznosci przedsiebiorcéw
i ustanowienia z nimi dialogu, celem zrozumienia oczekiwan, z jakimi zmierzy¢ sie musza dzisiejsi
uczniowie. Tradycyjny system nauczania wydaje sie by¢ oderwany od oczekiwan, z jakimi mierzy¢
muszg sie miodzi ludzie. W szczegdlnosci, istnieje potrzeba zwiekszenia mozliwosci szkoty
w zaoferowaniu uczniom metody ksztatcenia, ktdra rozpoczyna sie od nawigzania relacji
z prawdziwym rynkiem pracy. W tym wzgledzie, ,,wprowadzenie pracy do szkoty” i ,szkoty na rynek
pracy” wydaje sie byé najwazniejszym planem dziatania zmierzajagcym do tego, aby odpowiedzieé na

wyzwania XXI wieku.

System rotacji praca — szkota i ksztatcenie oparte na pracy sg powszechnie polecane jako
jedne z najefektywniejszych planéw dziatania w kontekscie zmian, jakich doswiadcza system
ksztatcenia i edukacji zawodowej. Zdaje sie przynosi¢ to zachecajgce wyniki, zauwazy¢ nalezy jednak
pojawienie sie pewnych ograniczen, zwtaszcza w krajach, w ktérych modele ksztatcenia opartego na

pracy byty stosowane najdtuzej: w szkotach o modelu zawodowym cierpi edukacja ogélna.

Zapewnienie efektywnego rozwigzania tych szczegdlnie istotnych kwestii z jednoczesng ochrong
wartosci catosciowego podejscia do systemu rotacji praca — szkota umozliwit stosowany przez
Cometa Formazione model nauczania szkota — przedsiebiorstwo, ktéry umozliwia realng integracje
szkoty i pracy dzieki procesowi ksztatcenia opartemu na rzeczywistych doswiadczeniach w rozmaitych

dyscyplinach.

Ksztatcenie oparte na pracy i wtoski model rotacji praca — szkota reprezentujg rozwigzanie
zgodne z przysztym zapotrzebowaniem na okreslone kompetencje, a ich przewagg jest m.in.
odpowiednio dostosowane podejscie do ksztatcenia mtodych ludzi majgcych wejsé niebawem na
rynek pracy (Van der Velden et al., 2011). Nalezy mie¢ jednak Swiadomos¢, ze wdrozenie modelu nie
jest wystarczajgce, aby zapewnié skutecznos$¢ w osiggnieciu zamierzonego celu: zaréwno ksztatcenie
oparte na pracy, jak i system rotacji praca — szkota wymagajg pewnych warunkdéw, ktére musza

zostac spetnione, aby odpowiedzieé¢ na zarowno potrzeby ucznia, jak i potencjalnych pracodawcéw:
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wspotistnienie tych intereséw stanowi wyzwanie (Akkerman e Bakker, 2011; Billett, 2007) powigzane

z wartymi odnotowania zagrozeniami:

e niska jakos¢ szkolenia zawodowego w przedsiebiorstwie;

e rozbieznosci w zestawieniu tematdéw programu nauczania i zagadnien zwigzanych
z okreslong profesjg;

e brak wspodtpracy pomiedzy szkota a przedsiebiorstwem przy definiowaniu potrzeb

edukacyjnych.
Jakos¢ personelu i szkolenia

Rola personelu odpowiedzialnego w przedsiebiorstwie za wspétprace ze szkotg w zakresie
ksztatcenia ma fundamentalne znaczenie. Od cztonkéw personelu wymaga sie, aby nie tylko
wykonywali swojg prace rekrutujgc szkolonych, ale takze by mieli na uwadze to, ze szkoleni musza
naby¢ wiedze, ktérej do tej pory nie posiadali. W tej sytuacji, kluczowa role przejmuje mentor (Hagen
e Streitlien, 2015) i to jego osoba bedzie odgrywac kluczowg role zaréwno w procesie formalnego, jak
i nieformalnego przekazywania wiedzy. Wykonywanie obowigzkdw mozna nastepnie poprawic
poprzez zapoznanie szkolonych z réznymi metodami i strategiami w zaleznos$ci od ich osobistych
predyspozycji i kompetencji, a od mentora oczekuje sie kontroli nad catym procesem. Z tego powodu,
dobra wspodtpraca i wsparcie ze strony przedstawicieli szkoty: treneréw i tutoréw wydaje sie miec
charakter fundamentalny (Cervellera, 2016). Oczywistym jest, ze element przedsiebiorczy, jako peten
czesto nieprzewidywalnych zmian i zadan podczas realizacji szkolenia moze okazac sie dodatkowym
wyzwaniem: podczas gdy zarzadzanie kryzysowe pomaga rozwija¢ dojrzate kompetencje miekkie, to

jednak duzym ryzykiem moze by¢ dla szkoty wspdtpraca ze stabg organizacja (Billett, 2003).

Charakterystyka innowacyjnej $ciezki wsparcia. Model szkotla - przedsiebiorstwo

Jednym z najwiekszych zagrozen pojawiajacych sie w dualnych systemach ksztatcenia
zorientowanych na rotacje praca — szkota jest to, ze mogg one zosta¢ sprowadzone do szkolenia
zawodowego opartego na szkole (wtgczajagc w to odpowiednie przedmioty nauczania) i na pracy.
Takie zagrozenia, wynikajg najczesciej z powodu niedopasowania pomiedzy tresciami nauczanymi
w szkole, a tymi wynikajgcymi z rynku pracy. (Aakernes, 2016), co czesto jest rezultatem braku
dialogu pomiedzy szkotg a przedsiebiorstwami, a takze braku powaznej, przygotowywanej regularnie
analizy potrzeb rynku (Hiim, 2015). Powoduje to, Zze uczniowie uwazajg, ze nauka w oparciu o ogdlny

program nauczania jest nudna (Hagen e Streitlien, 2015) i bezuzyteczna (Rintala, 2016); czasami,
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takze z powodu braku czasu na indywidualny proces nauczania, przedmioty programu nauczania
uznawane sg za mniej istotne czy odpowiednie w poréwnaniu do przedmiotéw zawodowych, ktérych

realizacja pozwoli osiggngé zamierzony cel.

Rdznice, zaréowno w obszarze wyznaczonych celéw, jak doswiadczenia zawodowego, prowadzg
interesariuszy — przedstawicieli szkét i przedsiebiorstw do odmiennych opinii, co nie wptywa
pozytywnie na sukces szkolenia (Aakernes, 2016; Andersson et al., 2015; Billett, 2011; Young, 2004).
W tym kontekscie uzyteczne moze okazaé sie promowanie zintensyfikowania wysitkdw szkot
(tutoréw i nauczycieli) oraz przedsiebiorstw (mentoréw) na rzecz osiggniecia koniecznej zgodnosci,

aby ustali¢ zaréwno cele, jak i kryteria oceny szkolenia i kompetencji.

Struktura prawna

Istnieje wiele badan (Lucas et al., 2013) zwracajgcych uwage na znaczenie szkolenia
zawodowego, i jego role w rozwigzywaniu trudnosci mtodych ludzi z wejsciem na rynek pracy, ze
szczegdlnym naciskiem na szkolenie sytuacyjne, przez co uczniowie doswiadczajg realnych celéw
pracy i narzedzi. Zadaniem, ktére szczegdlnie podkreslone zostato w ostatniej Agendzie Nowych
Umiejetnosci Unii Europejskiej (EC, 2016) jest rozwdj i upowszechnianie szkolenia opartego na pracy,
jako najbardziej efektywnego sposobu na rozwigzanie problemu obecnej niezgodnosci umiejetnosci:
jak pokazano na ponizszym rysunku, stopien rozpowszechnienia nie jest jeszcze tak duzy, szczegdlnie

we Wtoszech (dane z 2014 roku):
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Rys. 1: Odsetek uczniow w programie nauczania opartego na pracy w stosunku do catkowitej liczby

uczniow szkot srednich.

w2014

CH NO MK

Zrédto: Eurofound, Europejskie badania warunkéw pracy

OECD (2010) podaje nastepujacg liste dziatan, nalezgcych do nauczania sytuacyjnego:

e Job shadowing, podczas ktdrego uczniowie uczg sie jak pracowac i rozwija¢ kompetencje
poprzez obserwowanie wykwalifikowanego pracownika.

e Service learning, czyli metoda nauczania w oparciu o dobrowolng prace
na rzecz np. spotecznosci lokalnej — uczniowie oferujg swojg pomoc, dzieki czemu uzyskujg
odpowiednie doswiadczenie.

e Staz (kilka tygodni lub miesiecy), w czasie ktérego uczniowie idg do pracy
z jasno okreslonymi celami, ktére majg osiggnac i konkretnie sprecyzowanymi zadaniami,
jakie bedg wykonywad.

e Praktyka i system dualny, trwajace nawet wiele lat, kiedy uczniowie wykonujg swoje zadania

jako pracownicy.

Rozwigzaniem najmniej rozpowszechnionym, a co za tym idzie, najstabiej przeanalizowanym, sg
klasy patronackie: jest to wspodtpraca pomiedzy szkota a przedsiebiorstwami, w ktdrej cata klasa

ucznidow, wspierana (i wspot - wybierana) przez dane przedsiebiorstwo jest ksztatcona zaréwno
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w szkole, jak i tym przedsiebiorstwie, po to aby po ukoniczeniu szkoty by¢ odpowiednio

wykwalifikowanym do podjecia tam pracy.
Kontekst Europejski i miedzynarodowy

W Europejskim programie na rzecz umiejetnosci, Komisja UE przypomina, ze: ,umiejetnosci
sg sciezkg do zatrudnienia i dobrobytu. Osoby z odpowiednimi umiejetno$ciami przygotowane sg do
wykonywania dobrej pracy i mogg wykorzystaé swdj potencjat, jako pewni siebie, aktywni obywatele.
W zmieniajacej sie szybko globalnej gospodarce, umiejetnosci w znacznym stopniu okreslajg
konkurencyjnosc i mozliwosci w zakresie wdrazania innowacyjnosci. Sg one czynnikiem zachecajgcym
do inwestycji i katalizatorem w pomysinym procesie tworzenia i rozwoju zatrudnienia. Sg one
kluczem do spotecznej spdjnosci.”. Co wiecej, ,,wykwalifikowani pracownicy majg wiekszg szanse
zatrudnienia i sg bardziej wydajni niz niewykwalifikowani. Nalezy réwniez podkresli¢c bezposredni
wptyw, jaki majg zaréwno wiedza (wiedza ,,co”), jak i kompetencje (wiedza ,jak”) na wyniki pracy -
umiejetnosci mogg mieé wptyw na wzrost wydajnosci rowniez poprzez promowanie mobilnosci
i przeptywu wiedzy pomiedzy uniwersytetami, instytutami badawczymi, firmami, réznymi gateziami
przemystu i krajami. Oprécz bezposredniego wptywu na rozwdj, kapitat ludzki ma takze posredni
wpltyw poprzez stymulowanie akumulacji innych naktadow produkcyjnych (np. kapitat materialny,
technologia, czy zdrowie), co z kolei wspiera wzrost” (Europejski program na rzecz umiejetnosci,

2016). Dlatego, priorytety okreslone przez Komisje UE obejmuja:

e Poprawe jakosci rozwijanych umiejetnosci i lepsze dostosowanie ich do potrzeb rynku;
e Zwiekszenie widocznosci i mozliwosci poréwnywania umiejetnosci i kwalifikacji;
e Rozwijanie zdolnosci w zakresie inteligencji i dostepnosci informacji, aby podejmowac lepsze

decyzje dotyczgce wyboru kariery.

Swiatowe Forum Ekonomiczne zidentyfikowato z kolei trzy cele w zakresie edukacji i ksztatcenia

zawodowego, do realizacji ktérych powinnismy dazy¢ w ciggu nastepnych lat. Te cele to:

e Ponowna analiza systeméw edukacyjnych i préba zmniejszenia rozbieznosci pomiedzy
przeciwiedstwami: ,nauki humanistyczne a S$ciste”, ,teoria a praktyka”, ,kwalifikacje
a rzeczywista zawartos$¢ szkolenia”.

e Promowanie systeméw ksztatcenia ustawicznego, tym samym usprawnienie rozwoju
dojrzatego sposobu myslenia i postawy ,,uczenie sie jak sie uczy¢”.

e Zwiekszenie roli publiczno — prywatnych partnerstw i miedzysektorowej wspotpracy
w ramach wspdlnego wysitku w dazeniach do zapewnienia wspdélnego rozwoju (Swiatowe

Forum Ekonomiczne, 2016a).
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Zmiana tradycyjnego modelu edukacji na rzecz podejscia ,szkofa jako catos¢” powinna
pochodzi¢ w pierwszej kolejnosci z samej szkoty. To umozliwi wtasciwe wykorzystanie motywac;ji
i zaangazowania wszystkich ucznidow i studentéw, pozwoli rozwija¢ ich umiejetnosci krytycznego
myslenia i usprawni proces zdobywania przez nich wiedzy. Zasadniczo, dotyczy to sposobu, w jaki
postrzegamy swiat i jego obecng ztozonos¢, aby ludzie mogli efektywnie i z pewnoscig reagowac na
obecne i przyszte wyzwania [...]. Wymaga to ksztatcenia interdyscyplinarnego, nowej wiedzy,
umiejetnosci i postaw, kreatywnego myslenia, innowacji i dtugoterminowej perspektywy”

(Europejskie Centrum Politycznej Strategii, 2016).

Rewolucja w kwestii metod i tresci szkolenia obejmuje wiec bardzo szeroki zakres i polega nie
tylko na przekazywaniu profesjonalnych, zawodowych umiejetnosci, ale takze kompetencji miekkich.
Apel Madlen’a Serban’a, dyrektora ETF, aby przygotowaé mtodych ludzi nie tylko do pracy
w zawodzie, ale tez do kariery jest idealnym potgczeniem zadan stojgcych zaréwno przed szkotami,
jak i pozostatymi interesariuszami zwigzanymi z ksztatceniem i edukacjg zawodowg (Tydzien VET
2016). Oczywiscie, w procesie tym nie mozna jednoczesnie lekcewazy¢ umiejetnosci podstawowych,
tj. czytania, pisania i liczenia: okoto 20% mtodziezy w Europie, ponizej 15 roku zycia miato problemy
z pisaniem i czytaniem w 2005 r.; odsetek ten nie zmienit sie w 2015 r. (Konferencja EliNet 2016).
Dziesie¢ lat pdzniej, Rekomendacje Parlamentu Europejskiego i Rady Europejskiej (2006), dotyczace
konkretnej potrzeby zwiekszenia poziomu w zakresie umiejetnosci czytania, pisania i liczenia

nadal majg zastosowanie.
Krajowa struktura prawna

We witoskim systemie edukacji wdrazanie unijnych rekomendacji odbywa sie poprzez nacisk
na ksztatcenie w powigzaniu z pracg lub metode rotacji praca — szkota (wt. Alternanza Scuola-Lavoro).
Obie metody zajmujg kluczowe miejsce  wsrdd projektéw reform edukacji bedacych dzis
przedmiotem dyskusji. Koncepcja rotacji szkota - praca zostata pierwszy raz wprowadzona do
obowigzujgcego systemu prawnego poprzez Art. 4 Ustawy nr 53 z dnia 28 marca 2003 r. Celem
ustawy nie byto wprowadzenie nowego narzedzia, ale raczej zaprezentowanie nowej metodologii,
obejmujacej lekcje, warsztaty, doswiadczenie pracy i fgczacej w ten sposdb szkote z miejscem pracy,
ktory to temat zostat szeroko oméwiony w dokumencie Dobra Szkota (wf. La Buona Scuola),
opublikowanym przez rzad premiera Matteo Renziego. Ustawa 107/2015 wprowadzita programy
rotacji praca — szkota, w wymiarze, co najmniej 400 godzin, ktére powinny sie odby¢ w czasie dwdch
ostatnich lat technikum. Intencjg Ustawy jest zwiekszenie mozliwosci podjecia pracy i wzrost
zdolnosci ucznidw w analizowaniu dostepnych opcji podczas podejmowania decyzji o wyborze kariery

(Art. 33 Ust. 107/2015).
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Rotacja szkota — praca. Doswiadczenia Comety Formazione

Metoda rotacji jest traktowana jako element ksztatcenia sytuacyjnego, ktérego cel wychodzi
poza usprawnienie procesu nabywania profesjonalnych umiejetnosci okreslonych w profilu
ksztatcenia, m.in. poprzez prezentacje mozliwosci sprawnego poruszania sie na rynku pracy
i osobistego rozwoju kazdego ucznia. Dlatego, model nauczania praca — szkota staje sie nowym
sposobem ksztatcenia, w czasie ktérego proces nauczania ma miejsce nie tylko wewnatrz budynku
szkoty, w klasie, ale zmusza ucznia do konfrontacji z realiami i bezposrednim kontaktem z miejscem
pracy, co pozwala uczniom rozwija¢ umiejetnosci nabywane w szkole poprzez wypetnienie ich

znaczeniem i wartoscia.

W przypadku ksztatcenia opartego na realnym doswiadczeniu, to wtasnie doswiadczenie
nadaje kierunek i obejmuje dziatalno$é ksztatcenia w catym zakresie propozycji edukacyjnej: od
projektowania poprzez prowadzenie nauczania w klasie, az do oceny wynikéw. Planowanie nauczania
jest integralng czescig procesu edukacji; instytucje edukacyjne, ktére sie tym zajmujg, tworza
narzedzia jednolitej propozycji edukacyjnej, ktdorej celem jest nabywanie wiedzy i rozwdj

réznorodnych umiejetnosci.

Aktywnos$¢ zawodowa jest elementem stuzgcym odkrywaniu dla siebie otaczajgcego $Swiata:
zaczyna sie od doswiadczenia jako Zrédta wiedzy o cztowieku i jego dziedzictwie zaréwno i sferze
materialnej i duchowej - sprzyja to prawdziwej konfrontacji ucznidéw i jest kluczem do zrozumienia
rzeczywistosci w kazdej szkolnej dyscyplinie, a tym samym skuteczne doswiadczenie edukacyjne. Ta
innowacja jest silnie nasycona podstawowym pojeciem pedagogicznym: uczymy sie tego, czego
doswiadczamy w rzeczywistosci, dlatego korzystanie z dosSwiadczen staje sie narzedziem zdobywania
wiedzy. Taki uktad dostarcza pewng liczbe dodatkowych korzysci, takich jak np. wzrost motywacji
uczniow potaczony z satysfakcjg z rezultatéw i potwierdzeniem oséb trzecich, ktére nabywajg

wytworzone produkty, indywidualizacjg $ciezki ksztatcenia.

Zaczynajgc od kompetencji wymaganych przy wytwarzaniu okreslonego produktu,
nauczyciele przygotowujg i rozwijajg $ciezki edukacyjne, ktdre uczniowie realizujg podczas
implementacji projektu. Utatwia to uczniom aklimatyzacje w miejscu pracy i motywuje do nabywania
wiedzy i umiejetnosci umozliwiajgcych prawidtowe wykonane okreslonego zadania. Dzieki temu
metodologia nauczania jest interdyscyplinarna: od ucznia wykonujgcego okreslone czynnosci
wymaga sie, aby zastosowat w praktyce umiejetnosci innego rodzaju, co w rezultacie prowadzi do
tego, ze przezwyciezy podziat wiedzy w czasie wytwarzania swojego produktu oraz sktoni go to do

holistycznego podejscia.
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Kompetencje miekkie i przedsiebiorczos¢.

W centrum procesu ksztatcenia znajduje sie uczen. Warto podkresli¢, ze obok przekazywania
wiedzy specjalistycznej, podstawowym celem szkoty jest petny rozwdj ucznia. W tym kontekscie
uzywany jest rowniez termin ksztatcenia opartego na rzeczywistym doswiadczeniu — nie wystarczy
bowiem przysposobi¢ uczniéw do pracy w okreslonym zawodzie, rownie wazne jest, aby uczniowie
potrafili dobrze funkcjonowa¢ w otaczajgcej ich rzeczywistosci. Powinni nie tylko ,potrafi¢ co$
zrobi¢””, ale réwniez ,potrafi¢ istnie¢”. Swiadomoéé tego, ,dlaczego?” jest réwnie istotna, co
odpowiedz na pytanie ,jak?”. Dlatego niezwykle istotne jest przeprowadzenie ucznidw przez proces

poznawania samego siebie i odkrycia wtasnego talentu. Istotng, jesli nie fundamentalng, role w tym

procesie odgrywajg nastepujgce umiejetnosci:

e nawyk stosowania krytycznego myslenia,

® umiejetnos¢ zrozumienia sensu norm spotecznych i okreslonych zasad postepowania (m.in.
w pracy);

e zdolnosé¢ do pozytywnego dopasowania sie do klasy, zespotu (czy to w kuchni lub pracowni
stazystow, praktykantow), rozwijanie w sobie szacunku do siebie i innych oséb oraz szacunku

dla dobra wspdlnego.

Szczegblny nacisk powinien zosta¢ potozony na ksztatcenie umiejetnosci z zakresu
przedsiebiorczosci i przywddztwa: umiejetnosci podejmowania ryzyka, budowania zespotu,
ciekawosci i pasji. Przedsiebiorca wie, jak wyrazi¢ idee, pomyst, wie jak skalkulowad istotne czynniki
kluczowe, takie jak koszty czy materiaty. Przedsiebiorca to ktos, kto stwarza innowacyjne pomysty,
czyli przewiduje zachowania rynku. Nie kazdy rozpocznie swojg dziatalno$¢ jako przedsiebiorca, ale
kazdy bedzie musiat stac sie przedsiebiorcg dla samego siebie.

W modelu rotacji praca - szkofa, wdrazanym przez Cometa Formazione fundamentalng role
odgrywa tutor, ktéry wspiera ucznia w uczeniu sie i planowaniu zadan. Taka relacja ksztatcenia
charakteryzuje sie tym, ze uczen odgrywa gtéwng role: to on/ona wdraza swdj projekt, a nauczyciele
sg po to, aby wspieraé go poprzez zapewnienie wszystkich narzedzi wymaganych do wytworzenia
produktu. Czerpigc przyjemnos¢ z przygody, jakim jest to przedsiewziecie, uczen nabiera
doswiadczenia w procesie wytwarzania produktow i przedsiebiorczosci. Narzedzia udostepnione

przez dorostych pomagajg uczniom przeksztatci¢ idee w produkt, ktéry mozna sprzedac.
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Podsumowanie i rekomendacje

Wdrozenie omawianego modelu wymaga nadzwyczajnej pracy zespotowej i stworzenia
stymulujgcego srodowiska edukacyjnego, ale rezultaty mogg by¢ bardzo obiecujgce. Z doswiadczen

Comety Formazione wynika, ze:

e od samego poczatku, uczniowie wytwarzali produkty, ktdre zyskaty uznanie wsrdd klientéw
zewnetrznych. Proces ten pomdgt uczniom w uswiadomieniu sobie, ze s3 w stanie wytworzy¢
cos$ pieknego i cennego;

e podczas tworzenia zamoéwionych produktéw i dokumentéw uczniowie bazowali na
podstawowych przedmiotach i wigzgcych sie z nimi kompetencjami (jezyk angielski, wtoski,
matematyka, historia). Dzieki temu przedmioty, ktére wydajg sie by¢ abstrakcyjne, stajg sie
rzeczywistym doswiadczeniem, poniewaz uczniowie korzystajg z nich podczas wdrazania
swoich projektéw. Doswiadczenie to zwieksza zainteresowanie wieloma innymi przedmiotami
(szkolnymi) oraz wzmacnia relacje ucznia z wiedza.

® poprzez te metode uczniowie uswiadamiajg sobie, ze rowniez przedmioty ogélne przyczyniajg
sie do profesjonalnego i osobistego rozwoju. Zrozumienie tej wiezi jest fundamentalne, jesli
chodzi o rozbudzenie zainteresowania ucznia réznymi rodzajami dziatalnosci oferowanymi
przez szkofe.

e tutor pobudza ucznia poprzez wiasng prace w tym samym obszarze co uczen i dzieki temu

uczen czuje sie pewniej pod przewodnictwem doswiadczonego specjalisty.

Dzieki temu specyficznemu procesowi ksztatcenia, uczniowie byli w stanie przezwyciezy¢
sceptycyzm, zaczeli ponownie ufa¢ dorostym oraz rozwijali pasje do nauki. Wszystko to pozytywnie
wplywa na dziatalnos¢ szkoty i przyczynia sie do polepszenia jej wynikdw. Stworzenie pozytywnego
Srodowiska nauczania pozwala z kolei na podniesienie standardéw przedsiewzie¢ edukacyjnych, co

z kolei przekfada sie na pozytywny wptyw na uczniéw.

Oto, co jedna z uczennic, spos$réd uczestnikow/uczestniczek programu ,szkolenie w kawiarni”
napisata podczas przygotowywania swojej finatowej pracy pisemnej: ,Dziekuje za to co robilismy
dzisiaj, chociaz nie zawsze czutam sie zwigzana z t3 szkoty, to w ostatnim czasie stworzytam tutaj
bardzo silne wiezi. Pozwoliliscie mi (tu zwraca sie do nauczyciela oraz tutoréw) zobaczy¢ jak piekna
i satysfakcjonujaca jest praca nie dla pieniedzy, ale z powodu wielkiej pasji. Jestescie super! Jeszcze

raz, dziekuje!”
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Wartos$¢ testowanego przez Comete modelu zostata zauwazona przez rdézne podmioty,
zaréwno instytucjonalne, jak i nieinstytucjonalne. W 2015 roku, Europejska Fundacja Szkoleniowa
Komisji Europejskiej uznata metode rotacji szkota - praca za jeden z 10 najlepszych Europejskich
programow szkoleniowych, ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na przedsiebiorczos¢. W grudniu 2016
roku jednostka szkolenia zawodowego nalezgca do DG EMPL w Komisji Europejskiej wybrata Cometa

Formazione jako jednego z finalistow najlepszej szkoty VET w Tygodniu VET 2016.

Ocena wptywu spotecznego w 2016 roku

Politechnika Mediolanska przeprowadzita analize skutkéw spotecznych w imieniu Cometa
Formazione w 2016 roku poprzez opracowanie sieci punktow obserwacyjnych dotyczacych skutkow
i wptywu rotacji szkota — praca zgodnie z modelem ksztatcenia opartym na doswiadczeniu. Po
zebraniu danych z wywiadéw, tzw. grup fokusowych i przetworzeniu baz danych mozliwe byto

zidentyfikowanie pewnych wskaznikéw, ktdre przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela nr 1: wskazniki wptywu (znaczenia, oddziatywania) i skutkéw spotecznych

Wskaznik (Konkretny wskaznik)  Pomiar, ocena

Ponad 95% uczniow uwaza, ze rozwineli sie
z perspektywy wtasnej jako ludzie.

«Pracuje z prawdziwymi klientami, wiec rozwijam sie jako cztowiek.»

Ponad 75% uczniow uwaza, ze uzyskato pomoc

w przyjeciu i zaakceptowaniu réznorodnosci.
Wzrost ludzki i
«Pracujesz w grupach z dzieciakami w twoim wieku, starszymi, czy

relacyjny
moze mtodymi ludZmi z réznymi problemami.»
Ponad 80% uczniow uwaza, Ze uzyskato pomoc w tatwym
nawigzywaniu kontaktow z innymi ludZmi.
Rezultat «Nawiqzuje kontakty z ludZmi takze spoza szkoty.»

18% ucznidw jest zaangazowanych w programy wolontariackie.

94% uczniow z powodzeniem zdata do nastepnej klasy.

Ponad 90% uczniow* z Liceo del lavoro, ktdrzy zrezygnowali

wczesniej z ksztafcenia uczeszczali do szkoty przez caty rok szkolny.
Wozrost kulturalny i

] Ponad 93% uczniow uwaza, Ze rozwineto sie profesjonalnie: «Ta
profesjonalny
metoda, ktora przechodzi od robienia do wiedzy jest dla mnie bardzo
efektywna poniewaz jesli czegos nie rozumiesz lub masz jakies

pytania podczas robienia czegos, to mozesz zadac pytanie i
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zrozumiec to dobrze i odpowiednio wczesnie poniewaz jestes zajety
wykonywaniem okreslonego zadania w danym momencie i podczas
nauki praktycznej jednoczesnie uczysz sie teorii. Te rzeczy na dfuzej

zostajg w pamieci, Takie byto moje doswiadczenie.»

Wejscie na rynek

rac

Ponad 60% uczniow, ktorzy ukoriczyli ten program pomiedzy 2012 a

2014 rokiem znalazto prace.

Ponad 60% bytych uczniow *, ktdorzy majg jakis zawod nie jest
uzalezniona ekonomicznie od swojej rodziny * w ciggu ostatnich

trzech lat).

Prawie 70% uczniow z okreslonym zawodem ma prace zgodng z
programem ksztatcenia, ktory ukonczyli. (* w ciggu ostatnich trzech

lat).

Dobrobyt rodzinny

29%  bytych uczniow z zawodem aktywnie uczestniczy

w domowych wydatkach.

Zréwnowazony 19% dochoddéw Cometa Formazione pochodzi z produkcji Bottega.

rozwoj

(podtrzymanie, 77% klientow bardw i restauracji jest zadowolona z obstugi.

trwatosd)
Uczniowie, ktorzy wrdcili do szkoty po uprzedniej rezygnacji z
ksztatcenia generujg zmniejszenie wydatkéw panstwowych w
kwocie okofo 650.000€ rocznie.
W ciggu ostatnich czterech lat 210 bytych uczniow Comety znalaztfo
prace o srednich zarobkach 900€ miesiecznie, generujgc w ten
sposob bezposrednig wartos¢ ekonomiczng rzedu 2.000.000€ w

Wptyw spoteczny

2015 roku.

Rok po zakoriczeniu edukacji wskaZnik zatrudnienia uczniow Comety
jest 8% wyzszy niz srednia w przypadku szkoét VET we Wtoszech i
bliski sredniej Europejskiej 77%. W  przypadku programu
kwalifikacyjnego ,,Kawiarnia” (ponad 80%), model osiggngt juz
Europejski cel na 2020 rok (82%)

Zrodto: Grupa Tiresia, Politechnika Mediolanska, 2016
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Propozycje konsolidacji modelu opartego na doswiadczeniu

System ksztatcenia i szkolenia zawodowego musi wspiera¢ mtodych ludzi nie tylko w procesie
zdobywania przez nich profesjonalnych umiejetnosci, adekwatnych do wykonywanych w przysztosci
zawododw, ale takze w zdobywaniu kompetencji miekkich. Duzy entuzjazm wobec metod edukacji
opartych na pracy wynika z uSwiadomienia sobie, ze miejsca pracy réwniez mogg stanowi¢ mozliwos¢
wykonywania nie tylko dziatar zwigzanych z praca, ale takze typowych przedsiewzie¢ edukacyjnych.
Stanowisko pracy mozne by¢ miejscem, z ktérego szkota moze zrobic¢ uzytek, po to aby osiggnaé¢ swe
cele edukacyjne, w odpowiedni sposdéb taczac dziatania odbywajgce sie na terenie szkoty
z przedsiewzieciami szkoleniowymi realizowanymi w pracy. Jednoczesnie badania i analiza tych
modeli w coraz wiekszym stopniu pokazujg spadek zainteresowania przedmiotami ogdlnymi,
zwiekszajgc ryzyko powstania rozdzwieku miedzy umiejetnosciami zawodowymi a umiejetnosciami
pisania, czytania i liczenia. W zwigzku z tym koniecznie wydaje sie stworzenie silniejszej relacji

pomiedzy teorig i praktyka, aby zapobiec odczuciu, ze koncepcja rotacji oddziela szkote od pracy.

Model rotacji szkota — praca wdrozony i testowany przez Cometa Formazione i proces
ksztatcenia oparty na doswiadczeniu stworzone w ciggu ostatnich lat uwzglednity te potrzebe
poprzez wprowadzenie doswiadczenia pracy do szkoty, a takie przez ukierunkowanie metodologii
nauczania na cele proceséw produkcyjnych, po to aby wiedza i umiejetnosci spetniaty wymagania

krajowych i regionalnych zalecen dotyczacych edukacji i ksztatcenia zawodowego.

Wymieni¢ mozna trzy kluczowe czynniki decydujgce o pomysinym wdrozeniu tego modelu.
Po pierwsze, relacja pomiedzy szkotg a przedsiebiorstwem, ukierunkowana na prawdziwe
partnerstwo: im lepsze jest wyksztatcenie uzyskane przez uczniéw w szkole, w tym wiekszym stopniu
przedsiebiorstwa w danym S$rodowisku lokalnym mogg liczy¢ na odpowiednio wykwalifikowany
personel redukujgc w ten sposdb ryzyko niedoboréw umiejetnosci i kompetencji. Przedsiebiorstwo
moze i powinno mie¢ swoéj wktad edukacje w ciggtej konfrontacji z potrzebami edukacyjnymi,
zamieniajgcymi sie regularnie wskutek tego, co dzieje sie na rynku: nowe technologie, nowe trendy
mogg okazaé sie uzyteczne dla szkoty do zaktualizowania $ciezek edukacyjnych. W tym sensie,
rekomendowane bytoby stworzenie sesji szkoleniowych nie tylko dla nauczycieli odpowiedzialnych za
staze zgodnie z zaleceniami raportu Dobra Szkota, ale tez niezbedna jest nowa organizacja nauczania,

po to by zwigzek miedzy doswiadczeniem pracy a rzeczywistoscig byt trwalszy.

Po drugie, ksztatcenie staje sie coraz bardziej procesem zespotowym obejmujgcym nie tylko
szkoty i ich personel, ale takze rodziny, instytucje, jak i przedsiebiorstwa. Srodki finansowe
przeznaczone na szkolenia zawodowe sg zdecydowanie pierwszym rodzajem wsparcia; jednoczesnie,

promocja formalnych i nieformalnych $ciezek edukacyjnych oraz méwigc bardziej ogdlnie, wieksza

61



elastycznos¢ w edukacji kosztem zmniejszenia biurokracji mogtaby przyczynié sie do wiekszego

zaangazowania ze strony instytucji zewnetrznych.

Decydujaca role majg jednak do odegrania dydaktycy. Nauczyciel musi mie¢ mozliwosci
wdrozenia elastycznych planéw, budowy Sciezek, dzieki ktérym uczniowie uzyskajg wymagane
umiejetnosci i dopasowanie ich do indywidualnych potrzeb ucznia, wszedzie, gdzie to mozliwe
(Cervellera, 2016). Nacisk nalezatoby potozy¢ nie na zwykte przekazywanie tresci, ale na
rozwigzywanie prawdziwych problemdéw - zapoznanie sie z dzietami Dantego nie wystarczy, jesli
uczniowie nie potrafig efektywnie wyraza¢ swoich opinii. Implementacja ksztatcenia opartego na
rzeczywistym doswiadczeniu wymaga zmiany sposobu myslenia: konieczne jest przejscie od
,Przekazywania tresci” do ,,spojrzenia na dang osobe catosciowo”. Punktem wyjscia powinno by¢
zatozenie, ze kazda osoba jest wyjgtkowa. Nie nalezy zaktadac wczesniej, co uczen powinien osiggnac,
nalezy raczej pozwoli mu by¢ sobg. Nauczyciele Cometa Formazione wierzg w wyjatkowosé swoich

uczniow i codziennie dazg do wydobycia z nich szczegdlnych talentéw i zdolnosci.

Gdy nowy program, ktérego celem jest zdobycie kwalifikacji zawodowych, zostanie
przedstawiony uczniom, niezwykle wazne jest, aby réwnoczesnie przygotowac nauczycieli i tutoréw
do zmiany ich nawykdw nauczania. Powinni oni nauczyé sie, jak aktualizowa¢ wtasng wiedze
i rozwija¢ postawe gotowosci do zmian w sposobie myslenia. Nauczyciele, zwtaszcza prowadzacy
szkolenia zawodowe, czesto majg doswiadczenie z rdéinych profesjonalnych obszaréw, ale te
kompetencje muszg by¢ aktualizowane i dostosowywane do nieustannie zmieniajgcych sie warunkéw
rynku. Ta perspektywa ksztatcenia ustawicznego wymaga nie tylko modyfikacji modeli
pedagogicznych dla przysztych nauczycieli, ale réwniez nowego modelu szkoty z proaktywnym
podejsciem do badan i rozwoju nowych kontekstow, nowych metodologii nauczania oraz nowych

narzedzi oceny.
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Whioski koncowe i rekomendacje w zakresie wdrazania rozwigzan wypracowanych

podczas realizacji projektu Trio to Success

Komentarz do rekomendacji: Ponizsze rekomendacje zostaty wypracowane w wyniku badan oraz
analiz przeprowadzonych w projekcie. Wdrozenie proponowanych zalecert powinno przyczynié sie do
podniesienia jakosci ksztatcenia zawodowego. Wypracowane przez zespdt projektu rekomendacje
beda przedstawiane podczas miedzynarodowych i krajowych wydarzen upowszechniajgcych projekt,
zgodnie z przyjetg Strategia Komunikacji. Rekomendacje zostaty— zaakceptowane przez Grupe
Sterujacg Projektu, podpisany dokument zostat takze przestany do jego kluczowych interesariuszy.
Zaréwno lider, jak i partnerzy projektu beda kontynuowac prace nad wdrozeniem rekomendacji.
Poszczegdlne rekomendacje podzielone zostaty na kilka kluczowych, zazebiajgcych sie obszaréow
odpowiadajgcych kluczowym zagadnieniom projektu Trio to Success. Cze$¢ z nich ma charakter
formalno — prawny i dedykowana jest interesariuszom na szczeblu administracji rzgdowej, inne, bez
wiekszych przeszkdd, mogg byé wdrozone przez dyrektorow placowek oswiatowych, pedagogdéw czy
pozostatych interesariuszy i nie wymagajg stosowania procesu legislacyjnego. Ponizsze rekomendacje
nie majg charakteru systemowego ani kompleksowego, nie byto rdwniez naszg ambicjg catosciowa
zmiana systemu edukacji, a jedynie zaproponowanie usprawnien w tych obszarach, ktérymi
zajmowat sie projekt Trio to Success tj.: poradnictwo i doradztwo zawodowe, metody nauczania

oparte na pracy oraz przedsiebiorczos¢ i przedsiebiorczos¢ spoteczna.

Cele rekomendacji

Gtéwnym celem proponowanych rekomendacji jest wzmocnienie ksztatcenia i doradztwa
zawodowego w krajach Unii Europejskiej, ze szczegdlnym uwzglednieniem Polski, Litwy i Wtoch.
Polsce. Ich rezultatem powinno by¢ natomiast zmniejszenie w przysztosci liczby bezrobotnych
i poszukujgcych pracy absolwentéw szkét zawodowych (branzowych). Ponadto do celdow

szczegdtowych mozna zaliczy¢:

e poprawe jakosci ksztatcenia w zakresie przedsiebiorczosci i przedsiebiorczosci spotecznej;

e—rozwdj umiejetnosci z zakresu przedsiebiorczosci;

e zwiekszenie zaangazowania przedsiebiorcow we wspodiprace ze szkotami zawodowymi
(branzowymi);

e poprawe jakosci ksztatcenia w zakresie kompetencji miekkich;
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e zmiana postrzegania ksztatcenia zawodowego w oczach rodzicédw i ucznidw;
o zwiekszenie mozliwosci zdobycia doswiadczenia zawodowego dla ludzi mtodych zagrozonych
wykluczeniem spotecznym (spétdzielnie uczniowskie, ochotnicze hufce pracy, indywidualne

programy nauczania).

Adresaci rekomendacji

Bezposrednimi adresatami rekomendacji sg jednostki rzagdowe odpowiedzialne za edukacje
(administracja rzagdowa i samorzgdowa), a takze ich odpowiedniki w krajach partnerskich (Litwa,

Wiochy). Adresatami posrednimi sg natomiast:
e jednostki zarzagdzajgce szkotami na szczeblu wojewddzkim (kuratoria);

o placowki oswiatowe i ich przedstawiciele: dyrektorzy szkdét, nauczyciele, pedagodzy, doradcy

zawodowi;
e placowki doradztwa zawodowego, centra ksztatcenia ustawicznego;
e pedagodzy, tutorzy, mentorzy i inne osoby pracujgce z mtodziezg;

e Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej, Krajowa Rada Spétdzielcza.
Okres obowigzywania rekomendacji
Przedstawione ponizej rekomendacje majg charakter sugestii i beda obowigzywaty do momentu

uchwalenia stosownych aktéw prawnych regulujgcych opisane zagadnienia albo do momentu

wypracowania lepszych rozwigzan.

Rekomendacje

Ponizej przestawione zostaly zalecenia dotyczgce edukacji i ksztalcenia zawodowego celem
podniesienia jego jakosci i poprawy sytuacji absolwentow szkét zawodowych i branzowych na

rynku pracy.
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1. Poprawa jakosci ksztatcenia w zakresie przedsiebiorczosci i przedsiebiorczosci spotecznej

1.1. Spoétdzielnie uczniowskie (SU)

Doswiadczenia projektu Trio to Success pokazaty, ze SU mogg by¢ dobrym narzedziem
wspierajgcym edukacje zardwno w zakresie umiejetnosci zawodowych, jak i kompetencji miekkich, a
takze przedsiebiorczosci. Na przeszkodzie w popularyzacji tego rozwigzania stoi jednak brak
rozwigzan formalno — prawnych dedykowanych spétdzielniom uczniowskim. Obecnie spétdzielnie
uczniowskie dziatajg w Polsce w oparciu gtdéwnie o Statut Wzorcowy, ktéry zostat opracowany w
porozumieniu z Ministerstwem Edukacji Narodowej oraz Krajowg Radg Spoétdzielczag na podstawie
ustawy ,,Prawo Spodtdzielcze" i zatwierdzony uchwatg Il Kongresu Polskiej Spétdzielczosci w 1983 r.
W ustawie Prawie Spodtdzielcze brak szczegdétowych zapiséw dotyczacych SU, poza ogdlnym
wskazaniem art. 259, ze Krajowa Rada Spoétdzielcza wspiera rozwdj spdtdzielczosci uczniowskiej.

Zgodnie z Rekomenduje sie ustawowe uregulowanie formy dziatania spoétdzielni
uczniowskich. Pozwoli to rozstrzygnac rozliczne niejasnosci zwigzane z ich funkcjonowaniem. Takie
proby byty podejmowane wielokrotnie. Ostatni projekt ustawy zostat ztozony w 2010 roku. Projekt
regulowat kwestie dotyczace zaktadania, organizacji i dziatalnosci spoétdzielni uczniowskich oraz
sprawowania nad nimi nadzoru. Zmierzat tez do tego, aby spétdzielnie uczniowskie uzyskaty utomna
osobowos$¢ prawng (obecnie funkcjonujg one jako organizacje przyszkolne) i w ten sposéb staty sie
podmiotami autonomicznymi. Wsréd propozycji byto m.in. prowadzenie przez SU dziatalnosci
gospodarczej i nadanie im statusu organizacji pozytku publicznego. W opinii autoréw projektu miato
to zwiekszyé mozliwosci dziatania SU i w konsekwencji zacheci¢ kolejne szkoty do ich zaktadania. Idea
ta jest zbiezna z zatozeniami Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej, zgodnie z ktérym
do 2020 roku spoétdzielnie uczniowskie i inne formy dziatalnosci kooperatywnej majg dziatac
w przynajmniej 10% szkét podstawowych i ponadpodstawowych. Niestety, Sejm VI kadencji
zdecydowat wdéwczas o jego odrzuceniu, wskazujac, ze regulacja ta powinna zosta¢ wtaczona do
projektu ustawy Prawo spotdzielcze w czesci szczegdtowej. Niestety zadne z proponowanych

rozwigzan nie zostato ostatecznie zaakceptowane przez wiekszos¢ sejmowa.

1.2.Elementy przedsiebiorczosci spotecznej w podstawie programowej.

Przedsiebiorczo$¢ spoteczna to rodzaj dziatalnosci gospodarczej tgczacej ze sobg cele
gospodarcze i ekonomiczne. Edukacja z zakresu przedsiebiorczosci spotecznej stuzy nie tylko
rozwijaniu umiejetnosci niezbednych do podejmowania aktywnosci w podmiotach ekonomii

spotecznej (spoétdzielniach socjalnych, organizacjach pozarzgdowych, spétkach non-profit), ale tez
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pomaga ksztattowac wrazliwos¢ spoteczng wobec oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
ktadac nacisk na dziatania integracyjne, inkluzywne i prozatrudnieniowe. Rekomendujemy podjecie
wspotpracy ponadsektorowej (przedstawicieli placéwek oswiatowych, praktykéw sektora ekonomii
spotecznej, reprezentantéw instytucji publicznych i organizacji pozarzagdowych) na rzecz wiaczenia
elementéw przedsiebiorczosci spotecznej w podstawe programowa, np. poprzez powotanie grup
roboczych. Warto podkresli¢, ze dziatania takie podejmowane sg w skali lokalnej. Przyktadem moze
by¢ grupa ds. edukacji przy Regionalnym Osrodku Polityki Spotecznej w Poznaniu, w sktad ktérej
wchodzg przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego, placowek oswiatowych,

przedsiebiorstw spotecznych i osrodkéw wspierania ekonomii spoteczne;.

1.3.Zaciesnienie wspotpracy Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES) oraz podmiotow

ekonomii spotecznej z placéwkami o$wiatowymi.

Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej to podstawowe instytucje wsparcia przedsiebiorstw
spotecznych w Polsce. Jednym z wazniejszych zadan Osrodkéw (za: Standardy Wsparcia Osrodkéw
Ekonomii Spotecznej) jest podejmowanie zadan animacyjnych majgcych na celu zwiekszenia
partycypacji spotecznej w zakresie ekonomii spotecznej. Zadania te powinni by¢ realizowane m.in.
poprzez dziatania edukacyjne. Doswiadczenia realizatoréw projektu pokazaty tymczasem, ze brakuje
regularnej wspotpracy OWES z placéwkami oswiatowymi w tym zakresie. Dlatego tez Osrodkom
Woparcia Ekonomii Spotecznej rekomenduje sie przygotowanie i przedstawienie placéwkom
oswiatowym oferty wspotpracy w tym zakresie. Dziatanie takie jest zgodne z zatozeniami
dokumentdw strategicznych dla ekonomii spotecznej, w tym Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii
Spotecznej. Forma wspodtpracy moze by¢ réznorodna — od organizacji warsztatéw po wizyty studyjne
w przedsiebiorstwach spotecznych. Przyktadem dobrych praktyk moze by¢ tutaj dziatalnosc
Stowarzyszenia Na Rzecz Spétdzielni Socjalnych, ktére ma w swojej ofercie m.in. warsztaty, wizyty
studyjne oraz propozycje zaje¢ edukacyjnych. Od 2016 roku we wspdtpracy z Regionalnym
Osrodkiem Polityki Spotecznej dla szkét subregionu koninskiego w wojewddztwie wielkopolskim
organizuje pokazy filmowe Kino z ekonomiq spoteczng. Projekcje filmow sg pretekstem do dyskusji na
temat zagadnien z zakresu ekonomii i przedsiebiorczosci spotecznej (m.in. przedsiebiorczosc
uczniowska, niepetnosprawnos¢, bezdomnosé, choroby psychiczne, wielokulturowosé). SNRSS stara
sie rowniez dotrze¢ z ofertg edukacyjng do mtodych ludzi poprzez uczestnictwo w kierowanych do
nich wydarzeniach, m.in. festiwalach muzycznych SLOT ART Festival i Open’er Festival. Wachlarz

mozliwosci wspdtpracy jest wiec niezwykle szeroki, kluczowa wydaje sie by¢ dobra wola obu stron.

1.4.Rozwéj umiejetnosci z zakresu przedsiebiorczosci
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W Polsce przedmiot podstawy przedsiebiorczosci jest obowigzkowy w szkotach
ponadgimnazjalnych (Srednich). Realizowany jest on jednak w wymiarze zaledwie 60 godzin. Eksperci
oraz zwilaszcza pracodawcy wspodtpracujacy podczas realizacji projektu Trio to success twierdzg, ze
jest to czas zdecydowanie- za krétki na to, by ucze mdgt naby¢ podstawowe kompetencje z zakresu
przedsiebiorczosci (w tym: zdolnosci przywddcze i umiejetnosé planowania, zdolno$¢ do wspotpracy,
komunikatywnos$¢ i umiejetnosci spoteczne, umiejetnos¢ zarzadzenia ryzykiem, wiedze z zakresu
ekonomii i prawa, kreatywnos¢ i innowacyjno$¢). Dodatkowym problemem pozostaje przewaga
wiedzy teoretycznej nad praktyczng. W celu wzmocnienia kompetencji uczniow w tym obszarze

rekomendujemy:

e wykorzystanie innowacyjnych metod nauczania przedsiebiorczosci. Dobrym rozwigzaniem s3
opisane juz wczesniej spodtdzielnie uczniowskie. Inne, rdéwnie interesujgce to: mini-
przedsiebiorstwo, debaty oksfordzkie, gry miejskie. Rdznorodne metody ksztatcenia postaw
przedsiebiorczych zostaty opisane w przewodniku — jednym z produktdw opracowanych
w ramach realizacji projektu Trio to success.

e potozenie nacisku na znaczenie autentycznego doswiadczenia uczniowskiego (stad
dowartosciowanie metod, takich jak ,SU” czy model szkoty — przedsiebiorstwa opisane
szczegdtowo w poszczegdinych produktach. Autorzy tekstéw poswieconych tym metodom
niejednokrotnie wykazywali w nich znaczenie doswiadczenia w procesie edukacji.

e Badania specjalistdw zaangazowanych w realizacje projektu wykazaty, ze uczniowie znacznie

chetnie przyswajajg sobie wiedze i umiejetnosci podczas ich realnego doswiadczenia.

1.5. Ksztatcenie ludzi mtodych zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Prace nad poszczegdlnymi publikacjiami w ramach projektu Trio to Success uswiadomity nam, ze
istnieje grupa mtodych ludzi, ktérym szczegdlnie trudno odnalezé sie na rynku pracy, a nawet zdoby¢
wymagane do podjecia pracy umiejetnosci. Do tej grupy naleza miode osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym. Przyczyny wykluczenia mogg by¢ rozne: niewydolne wychowawczo
rodziny, ubdstwo, patologie spoteczne czy w skrajnych przypadkach czasowe ograniczenie wolnosci.

Rekomendacje sg tutaj nastepujace:

e powotywanie spotdzielni uczniowskich we wszystkich typach szkét. Jak méwita prezes
poznanskiej spétdzielni spozywcéw Spofem: ,W szkole spoétdzielnia uczniowska daje —
akceptacje, poczucie wiasnej wartosci, docenianie pomystéw, codziennego trudu

i pracy wktadanej w funkcjonowanie spétdzielni — czego w domu przewaznie brakuje.”;

69



e tworzenie spétdzielni socjalnych przy zaktadach poprawczych. Wychowankowie Zaktadéw
Poprawczych zmagajg sie z wieloma problemami: poczagwszy od braku kapitatu finansowego,
z ktédrym mogliby rozpoczaé zycie po wyjsciu z zaktadu, poprzez brak motywacji do zdobycia
kompetencji niezbednych do wykonywania zawodu, brak doswiadczenia zawodowego
i rekomendacji mogacych je poswiadczy¢. Problemy te mogtoby rozwigza¢ wdrozenie modelu
spotdzielni socjalnych przy zaktadach poprawczych, szczegétowo opisany w Podreczniku
Dobrych Praktyk opracowanym w ramach projektu Trio to success. Gtdwng przeszkoda w
upowszechnieniu tej koncepcji jest ponownie brak dedykowanych rozwigzan formalno —
prawnych. Spétdzielnie socjalne przy zaktadach poprawczych dziatajg nie tylko w oparciu o
ustawe o spoétdzielniach socjalnych, a takze w oparciu o ustawe Prawo Os$wiatowe oraz
Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 17 paZdziernika 2001 roku w sprawie
zaktaddéw poprawczych i schronisk dla nieletnich. Opiekunowie opisanej przez nas Spoétdzielni
Socjalnej Perspektywa przyznajg, ze jasne wytyczne ze strony Ministerstwa Sprawiedliwosci
w sprawie spotdzielni socjalnych dziatajgcych przy zaktadach poprawczych utatwityby ich
zaktadanie oraz funkcjonowanie, a w konsekwencji przyczynityby sie do upowszechnienia
tego rozwigzania. Potrzebg najbardziej palagcg wydaje sie by¢ uregulowanie statusu
wychowankéw zaktadéw poprawczych jako oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym — w
chwili obecnej nie sg oni wymienieni w ustawie o spétdzielniach socjalnych, pomimo
spetniania warunkéw (m.in. tych wymienionych w ustawie o Promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy), a takze kwestii zaktadania spétdzielni socjalnych przez same
zaktady poprawcze (w chwili obecnej jest to niemozliwe).

e inicjowanie spodtdzielni socjalnych dedykowanych osobom z niepetnosprawnoscia
intelektualng. Osobom z niepetnosprawnoscia intelektualng szczegdlnie trudno odnalezé sie
na rynku pracy. Rozwigzaniem mogg by¢ spétdzielnie socjalne zaktadane przez osoby prawne,
w ktérych przy wsparciu treneréw, osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng majg szanse
zardwno na reintegracje zawodowa, jak i spofteczng. Rozwigzanie to testowane byto juz
zarowno w Polsce (Stowarzyszenie Na Rzecz Spoétdzielni Socjalnych — projekt Innowacyjny
Model Aktywizacji Zawodowej uczestnikdéw WTZ), jak i we Wtoszech (Cometa Formazione —
Spotdzielnia Annagramma zatrudniajgca osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng).
Dziatanie takiej spdtdzielni mozna obejrze¢ w przygotowanym na potrzeby projektu filmie

instruktazowym.

2. Metody nauczania oparte na pracy

70



Koniecznosc zacie$nienia wspotpracy miedzy placdwkami oswiatowymi i przedsiebiorcami to postulat
regularnie powracajgcy w dyskusji na temat jakosci ksztatcenia zawodowego. Pojawit sie réwniez
podczas realizacji projektu Trio to success. W celu usprawnienia tej wspdtpracy rekomendujemy

ponizsze rozwigzania:
2.1.Zwigkszenie liczby klas patronackich

Podczas realizacji projektu szczegdétowo opisany zostat przyktad klasy patronackiej firmy Solaris.
Dzieki wspodtpracy ze szkota firma przygotowuje absolwentéw gotowych do podjecia pracy w firmie.
Warto upowszechniaé ten przyktad zardwno wsréd firm, jak i placéwek oswiatowych. Wdrozenie
takiego rozwigzania rekomenduje sie zwitaszcza kuratoriom oswiaty (jednostkom zarzgdzajgcym
szkotami na danym terenie — w Polsce s3 to kuratoria o$wiaty). Wzér umowy patronackiej dostepny

jest na stronach projektu Trio to Success.
2.2.Pakt edukacyjny

Dobrym rozwigzaniem regulujgcym prawa i obowigzki sygnatariuszy bytyby pakt edukacyjny
podpisywany przez dyrektora szkoty oraz konkretne przedsiebiorstwo. Kluczowe dla realizacji zatozen
paktu bytoby wyznaczenie oséb (zaréwno ze strony firmy, jak i szkoty), do ktérych obowigzkéw
nalezataby realizacja zatozen porozumienia. Waznym elementem takiej wspodtpracy bytoby
zbudowanie dtugofalowej strategii zaktadajacej, co firma i szkota chcg wspdlnie osiggnac i jakim

nakfadem srodkdw. Pozwolitoby to na zbudowanie dtugotrwatej i partnerskiej relacji.
2.3.Dziatania na rzecz zwiekszenia liczby stazystow w firmach.

Prace w czasie realizacji projektu pozwolity na dotarcie do niezwykle interesujacych rozwigzan — od
koncepcji brytyjskiej (w mysl; ktdrej firmy niezatrudniajgce stazystow zobowigzane sg do ptacenia
okreslonego podatku) poprzez dziatania z pogranicza nowych technologii i wolontariatu
pracowniczego, az po zaangazowanie we wspotprace ze spotdzielniami socjalnymi w tym zakresie.
Warto podkreslié, ze spdtdzielnia socjalna z definicji jest organizacjg, w ktérej pracownicy uczg sie, jak
pracowa¢ i nabywajg wifasciwych pracy nawykéw. Docelowo pracownicy powinni opuscié
spotdzielnie, zeby znalez¢ zatrudnienie na otwartym rynku pracy. Realizacja projektu T2S pokazata
rowniez, ze istnieje grupa przedsiebiorcéw gotowa zaangazowac sie we wspotprace ze szkota. To np.
Spotem Spoétdzielnie Spozywcdédw. Dziatalnosé na rzecz rozwoju spétdzielni uczniowskich oraz

przedsiebiorczosci uczniowskiej spotdzielnia ma zapisang w swoim statucie.

71



3. Poradnictwo i doradztwo zawodowe

3.1.Poprawa jakosci ksztatcenia w zakresie kompetencji miekkich

Eksperci zaangazowani w prace nad produktami Trio to success: pedagodzy, nauczyciele, trenerzy,
mentorzy, doradcy zawodowi, ale takze specjalisci uczestniczagcy w konsultacjach poszczegdlnych
produktéw (przedsiebiorcy, przedstawiciele administracji samorzagdowej i krajowej, przedsiebiorcy
spoteczni) byli zgodni co do koniecznosci rozwijania u przysztych pracownikéw kompetencji miekkich.
Potrzeba ksztatcenia w zakresie kompetencji miekkich wynika z przyczyn, ktére szczegétowo zostaty
opisane w poprzednich produktach (warto zwrdéci¢ uwage zwtaszcza na wstep do produktu 02
podrecznika dobrych praktyk), a ktére w skrocie mozna zdefiniowaé, jako koniecznos¢ uczenia sie
przez cate zycie i kilkukrotnego przekwalifikowywania sie w czasie kariery zawodowej. Koniecznosé
rozwoju kompetencji miekkich zdaje sie by¢ istotna réwniez w obliczu rewolucji technologicznej
i zwigzanego z nig potencjalnego zaniku wiezi spotecznych. W tym obszarze rekomendujemy

nastepujace rozwiazania:

e zwiekszenie liczby godzin przeznaczonych na zajecia edukacyjne zwigzane z doskonaleniem
kompetencji miekkich- ucznidw, tzn. umiejetnos¢ pracy w zespole, komunikacja, umiejetnosc
nawigzywania i utrzymywania kontaktéw, umiejetnos¢ podejmowania decyzji, umiejetnosc
pracy w grupie, umiejetnos¢ szacowania swoich zasobdow i umiejetnosé oceniania ryzyka.

e organizowanie szkoled dla nauczycieli i oséb pracujacych z miodziezg w zakresie
doskonalenia kompetencji miekkich. Jednym z wnioskéw, ktdre zostaty wypracowane
podczas realizacji projektu jest fakt, ze nauczycielom trudno przekazywac¢ kompetencje
miekkie, ktérych sami niejednokrotnie nie mieli okazji zdoby¢.

e stosowanie aktywnych metod i technik ksztatcenia - w zakresie doskonalenia kompetencji
miekkich, ktére to zawarte sg w przygotowanych przez zespét projektu T2S scenariuszach
zaje¢ edukacyjnych z zakresu doradztwa zawodowego. Zaleca sie réwniez stosowanie form
nauczania znanych juz uczniom, na przyktad grywalizacje czy filmy. Rekomendujemy
korzystanie z filméw instruktazowych przygotowanych przez zespét projektu T2S.

e stworzenie w kazdej szkole zawodowej lub branzowej dodatkowego stanowiska - tutora,
ktory petnitby role opiekuna i przewodnika ucznia w systemie edukacji i w miejscu pracy. Do
zadan zawodowych tutora naleza: ksztattowanie postaw i motywacji ucznia, wdrazanie go w
Srodowisko pracy, wspodtpraca z pracodawcg i rodzicami, towarzyszenie mtodemu

cztowiekowi w rozwigzywaniu trudnych sytuacji zyciowych.

72



3.2.Zmiana postrzegania ksztatcenia zawodowego w oczach rodzicéw i uczniow

Zmiana postrzegania ksztatcenia zawodowego w oczach rodzicdw i ucznidéw to temat obszernie
zgtebiony przez wielu specjalistow z zakresu nauczania zawodowego. Przyczyny negatywnego
postrzegania szkét zawodowych réwniez zostaty dos¢ dobrze zdiagnozowane takiego stanu rzeczy
zostaty réwniez dos¢ dobrze zdiagnozowane (niski prestiz szkét zawodowych, przekonanie, ze tylko
studia dajg dobrg prace i ptace). Doswiadczenia specjalistéw zespotu Trio to success pokazujg
koniecznosé podjecia dziatan, ktére wptynetyby na poprawe wizerunku szkét branzowych. Poczgwszy
od dziatan marketingowych (dobrym przyktadem moze byé poznanska akcja Szacun dla
zawodowcow, ktérej celem jest promowanie szkolnictwa zawodowego wsrdd gimnazjalistow
z terenu aglomeracji poznanskiej), na wspodtpracy z doradcami zawodowymi skonczywszy.

Rozwigzaniem rekomendowanym przez zespét projektu T2S jest:

e nawigzanie Scistej wspdtpracy szkét branzowych ze szkotami podstawowymi. Zdaniem
specjalistdow zaangazowanych w realizacje projektu, uczniowie szkét podstawowych od
najmtodszych lat powinni by¢ informowani o tym czym jest edukacja i kariera zawodowa,
jakie drogi do niej prowadzg, jakie czynnosci zawodowe sg przypisane do poszczegdlnych
profesji i w jakich warunkach sg one wykonywane. Dzieki tym informacjom zwiekszy sie
zakres wiedzy oraz motywacja do rozwijania kariery w obranym przez ucznia kierunku.
Kolejnym zadaniem w tym obszarze powinno by¢ stwarzanie w ramach wspétpracy obu
typdéw szkdt mozliwosci do odkrywania przez uczniéw swoich predyspozycji i sprawdzania
nabytych juz wczesniej umiejetnosci podczas: Dni otwartych, Areny zawoddw,
Ogdlnopolskiego  Tygodnia Kariery, Swiatowego Tygodnia Przedsiebiorczosci i
Europejskiego Tygodnia Ksztatcenia Umiejetnosci Zawodowych.

e stworzenie i stosowanie mechanizméw i procedur umozliwiajagcych prowadzenie
cyklicznej i efektywnej ewaluacji pracy doradcéw zawodowych — ewaluacjg powinny by¢
objete wszystkie typy szkdt, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, osrodki szkolno-
wychowawcze oraz Ochotnicze Hufce Pracy;

e zwiekszenie zaangazowania pracodawcdw w inicjatywy promujgce ksztatcenie
zawodowe, np. organizacje Dni otwartych w ramach w firmach w ramach akcji Arena
Zawoddw, Swiatowy Tydzieri Przedsiebiorczosci, Ogdlnopolski Tydzier Kariery oraz we

wspotprace z mediami,
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wyposazenie doradcéw zawodowych w wiedze z zakresu zawodoznawstwa i zatozen
ksztatcenia ustawicznego oraz umozliwienie uczniom skonfrontowania swoich pomystéw
z posiadanymi zasobami i realiami rynku;

stworzenie standardéw doradztwa zawodowego w poszczegdlnych typach szkét oraz
powotanie stanowiska szkolnego doradcy zawodowego;

tworzenie wewnatrzszkolnych systeméw doradztwa zawodowego szkét w oparciu
o coroczng diagnoze potrzeb edukacyjno-zawodowych uczniéw, ich rodzicdw i nauczycieli

oraz diagnoze potrzeb kadrowych pracodawcéw.
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