















































Wprowadzenie

Oddajemy w Panstwa rece korncowy opis modelu
przedsiebiorstwa spotecznego wdrazajgcego
wigzke ustug w zakresie Rehabilitacja+. Publi-
kacja jest skierowana przede wszystkim do przed-
stawicieli przedsiebiorstw spotecznych (PS)
oraz osrodkdéw wsparcia ekonomii spotecznej
(OWES) dlatego skupilismy sie na przedstawie-
niu maksymalnie uzytecznych informacji. Opisy
teoretyczne ograniczyliSmy do niezbednego mini-
mum, poniewaz dostepne sg one w pierwotnej
wersji modelu na stronie www.spoldzielnie.org
w zaktadce ,,Biblioteka/Publikacje”.
Czytelnikéw/czki publikacji postaramy sie
przeprowadzi¢ krok po kroku przez wymogi jakie
powinien spetnia¢ podmiot ubiegajacy sie o sta-
tus przedsiebiorstwa spotecznego. Informacije te
sgistotne m.in ze wzgledu na przyjecie 5 sierpnia
2022 roku ustawy o ekonomii spotecznej, ktéra
zmienia tryb uzyskiwania statusu. Przedstawimy
informacje dotyczace kwalifikacji i kompetencji
jakie powinna spetniac¢ kadra realizujgca ustugi.
Zwrdécimy uwage na koniecznos¢ i sposob prze-
prowadzenia diagnozy zaréwno $rodowiska lokal-
nego pod wzgledem zapotrzebowania na ustugi,
jak i podopiecznego, ktéremu powinno sie dosto-
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sowac rodzaj wsparcia do stanu zdrowia, potrzeb
I mozliwosci. Przedstawimy i opiszemy krétko
ustugi gtéwne i dodatkowe, ktére moga by¢ swiad-
czone w ramach wigzki ustug, nawigzujac réwniez
do konieczno$ci zapewnienia ich odpowiedniej
jakosci oraz zachowania standardéw realizaciji.

Kolejna cze$¢ publikacji poswiecona jest
analizie korzysci i efektywnosci realizacji ustug
w wigzkach. Skupimy sie tutaj gtéwnie na korzy-
$ciach pozafinansowych dla spotecznosci lokal-
nej oraz dla samorzadu terytorialnego. Znajda
Panstwo tam rowniez informacje o korzysciach
finansowych.

Na koncu publikacji znajdg Parstwo informa-
cje natemat zrédet finansowania ustug oraz przy-
ktady wigzek ustug zrealizowanych w ramach
projektu ,Energia spoteczna. (...)"".

Nie pominiemy réwniez roli, jakg w przygo-
towaniu do uzyskania statusu przedsiebiorstwa
spotecznego oraz realizacji ustug spotecznych
powinna petni¢ kadra OWES.

Zapraszamy do lektury.

1. Energia spoteczna. Sie¢ Przedsiebiorstw Spotecznych realizujacych nowe modele ustug
w zakresie uzytecznoéci publicznej, wiecej informacji na stronie: spoldzielnie.org
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MODEL — CZYM JEST

| KTO MOZE Z NIEGO SKORZYSTAC?

Model przedsiebiorstwa spotecznego realizujgcego wigzke ustug spo-

tecznych to nowatorskie rozwigzanie pozwalajace na:

1.  bardziej kompleksowe zaspokojenie potrzeb oséb niesamodzielnych,
w tym 0s6b z niepetnosprawnosciami poprzez dostep do kilku ustug
spotecznych, zdrowotnych realizowanych przez jeden podmiot;

2.  ptynne wprowadzenie nowego rodzaju przedsiebiorstwa spotecz-
nego zwanego ,ustugowym”, o ktérym mowa w ustawie o ekonomii
spotecznej;

3.  zwiekszenie dezinstytucjonalizacji ustug poprzez zwiekszenie
potencjatu i mozliwosci ich realizacji przez przedsiebiorstwa
spoteczne.

Zatem Model zostat opracowany w celu zapewnienia minimalnych
standardéw funkcjonowania przedsiebiorstw spotecznych realizujgcych
lub planujacych realizacje dostepnych, dobrej jakosci ustug spotecznych
i zdrowotnych. Modele wpisujg sie w zatozenia ekonomii spotecznej
(okreslone szczegbtowo w Krajowym Programie Rozwoju Ekonomii Spo-
tecznej), odpowiadajg na nowe wyzwania zwigzane ze zmiang struktury
demograficznej spoteczenstwa i wychodzg naprzeciw potrzebom lokal-
nych spotecznosci. Odzwierciedlajg potrzebe zwiekszania profesjonali-
zacji i budowy potencjatu przedsiebiorstw spotecznych w $wiadczeniu
kompleksowych ustug na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym, w szczegblnosci 0oséb z niepetnosprawnosciami, os6b niesamo-
dzielnych oraz ich rodzin. Majg wzmocnié przygotowanie przedsiebiorstw
spotecznych w sytuacji zwiekszajgcego sie zapotrzebowania na ustugi
spoteczne, w tym ustugi opieki wytchnienie/wyreczajacej. Opisy modeli
umozliwiajg ocene realizacji planowanych ustug, zapotrzebowania, zaso-
béw przedsiebiorstwa i spoteczehstwa na danym obszarze oraz ryzyka,
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a tym samym zasadno$¢, realnosé¢ i optacalnosé przedsiewziecia. Majg
by¢ inspiracjg w poszukiwaniu rozwigzan adekwatnych do zasobow (lub
mozliwosci ich zdobycia) przedsiebiorstwa spotecznego oraz zapotrze-
bowania spotecznego i dostepnych zrédet finansowania. Szczegélnie te
dwa ostatnie elementy beda miaty kluczowy wptyw na ostateczny wybér
Swiadczonych ustug.

Wariant 1

Istniejace przedsiebiorstwo spoteczne realizujgce ustugi spoteczne
To model, w ktérym przedsiebiorstwo realizuje juz ustuge bazowa

i planuje wprowadzenie dodatkowych, komplementarnych ustug spo-

tecznych i/lub zdrowotnych. Model ten jest obarczony najmniejszym

ryzykiem, poniewaz przedsiebiorstwo dysponuje juz:

1. podstawowa wiedza w zakresie potrzeb lokalnej spotecznosci,
konkurencji, mozliwosciach wspotpracy i finansowania ustug;
personelem o wymaganych kwalifikacjach;
zasobami technicznymi.

Wariant 2
Istniejace przedsiebiorstwo spoteczne prowadzace dziatalnos¢ w innym
zakresie niz ustugi spoteczne

To model, w ktérym ustugi spoteczne sg uzupetnieniem gtéwnej
dziatalnosci przedsiebiorstwa np. w zakresie gastronomii, prac remonto-
wych czy pielegnacji terenéw zielonych. Charakteryzuje sie on wiekszym
ryzykiem niz Wariant 1, poniewaz przedsiebiorstwo decyduje sie na wpro-
wadzenie kolejnej — réwnowaznej do juz prowadzonej dziatalnosci — ustugi.
Prawdopodobnie decyzja ta bedzie wynikaé z potrzeb czesci dotych-
czasowych klientéw lub samorzadu lokalnego, z ktérym wspotpracuje
przedsiebiorstwo spoteczne. Bedzie jednak wymaga¢ pozyskania nowej
kadry (nie tylko merytorycznej, ale réwniez zarzadzajgcej np. koordynator
ustug), wprowadzenia nowych procedur, regulamindéw oraz pozyskania
zrédet finansowania.

Wariant 3
Nowo utworzone przedsiebiorstwo spoteczne planujace realizacje
ustug spotecznych.

To model obarczony najwiekszym ryzykiem. Prawdopodobnie two-
rzony podmiot nie bedzie miat doSwiadczania w prowadzeniu dziatalnosci
albo bedzie sie opierat wytgcznie na jednostkowych doswiadczeniach
swoich zatozycieli w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
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lub $wiadczenia ustug. Do$swiadczenia te jednak trzeba bedzie potaczy¢

w sposbéb pozwalajacy na dobrg organizacje wewnetrzng przedsiebior-

stwa i wysokiej jakosci dziatalnos¢ ustugowa.

Bedzie to wymagato przeprowadzenia od podstaw wszystkich pro-
cesow: diagnozy srodowiska, potrzeb spotecznych, potencjatu, mozliwosci
nawigzania wspétpracy z lokalnymi organizacjami, instytucjami oraz moz-
liwosci pozyskania srodkéw finansowych na wyposazenie przedsiebior-
stwa, a optymalnie réwniez na finansowanie ustug. Bardzo wazng role
w tworzeniu i wczesnym etapie dziatalnosci bedzie odgrywato wsparcie
ze strony przede wszystkim lokalnych instytucji (oSrodek pomocy spo-
tecznej, urzad pracy) oraz oérodka wsparcia ekonomii spotecznej. Dwa
pierwsze to przede wszystkim zrédto informacji o lokalnych potrzebach,
spotecznosci lokalnej i ewentualne zrédto finansowania utworzenia miejsc
pracy, refundacji sktadek ubezpieczeniowych czy samych ustug.

OWES to ewentualne wsparcie w przygotowaniu biznesplanu i sfi-
nansowania nowych miejsc pracy.

Z doswiadczen we wdrazaniu modeli przedsiebiorstw realizujacych
wigzki ustug wynika, ze znikomy procent OWES posiada kadre posiada-
jacq merytoryczng wiedze w zakresie pomocy spotecznej, ustug spotecz-
nych, opiekunczych, wytchnieniowych czy zdrowotnych. W tym zakresie
przedsiebiorstwo musi polega¢ na swoich doswiadczeniach (jezeli jest to
np. podmiot tworzony przez opiekunki) lub na doswiadczeniach innych
przedsiebiorstw spotecznych, ewentualnie pracownikéw pomocy spo-
tecznej, wydziatéw zdrowia czy wydziatow spraw spotecznych.

Reasumujac, niezaleznie od tego, w ramach ktérego modelu wdra-
zane beda ustugi spoteczne nalezy pamieta¢, ze sg one uwarunkowane:
1. potrzebami spotecznosci lokalnej — bez potrzeby nie ma ustugi;

2.  specyfika srodowiska lokalnego — w duzym miescie ustugi beda
realizowane na wiekszga skale, ale np. na mniejszym obszarze (kilku-
nastu klientéw w obrebie jednego osiedla), na obszarach wiejskich
kilkunastu klientow moze by¢ zlokalizowanych w kilku sotectwach
(duze odlegtosci, brak mozliwosci dojazdu komunikacja publiczna,
inny spos6b planowania grafiku pracy opiekunek); zréznicowanie
ustug w zaleznosci od spoteczno-kulturowych uwarunkowan spo-
tecznosci np. obawa stygmatyzacji przy korzystaniu z ustug psycho-
logicznych; uwarunkowania polityczne i zasobnos¢ budzetu danej
jednostki samorzadu lokalnego — wg raportu NIK blisko 20% gmin
nie zapewniato ustug opiekunczych dla swoich mieszkancow;

3.  zasobami przedsiebiorstwa spotecznego — Srodki transportu umozli-
wiajgce dojazd w odlegte obszary wiejskie, pomieszczenia, w ktérych
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beda Swiadczone ustugi np. poradnictwo dietetyczne, psycholo-
giczne, rehabilitacja itp.;

zatrudnieniem personelu o wymaganych kwalifikacjach, przy zacho-
waniu odpowiedniej proporcji zatrudnienia osob zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym;

znajomosci r6znych regulacji prawnych dotyczacych zaréwno samej
ustugi, jak i kwalifikacji personelu, dokumentowania ustug, ochrony
danych osobowych, zrédet finansowania.

Zaleca sie stopniowe wprowadzanie poszczegélnych rodzajéw
ustug, poczawszy od ustugi bazowej i jednej dodatkowej, uzalez-
nionej od doswiadczenia przedsiebiorstwa spotecznego i moz-
liwosci finansowania np. ustugi opiekuncze + ustugi fizjoterapii
mobilnej lub ustugi opiekuncze potaczone z ustugami asystenta
osobistego osoby niepetnosprawnej w przypadku $wiadczenia ustug
dla osoby z niepetnosprawnoscia lub ustugi opiekuncze+ z ustugi
~ztotej raczki”, jezeli przed wdrozeniem ustug spotecznych przed-
siebiorstwo Swiadczyto ustugi remontowe.
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2. WYMOGI

DLA PRZEDSIEBIORSTW SPOLECZNYCH

| KADRY REALIZUJACEJ UStUGI

Wedtug informacji na stronie http://www.bazaps.ekonomiaspoleczna.
gov.pl/ w Polsce od 2017 roku status przedsiebiorstwa spotecznego
uzyskato 2 027 podmiotéw dziatajacych w réznych obszarach. Naj-
wiecej w wojewddztwie $laskim (321) i podkarpackim (297), najmniej
w wojewodztwie opolskim (47) oraz Swietokrzyskim (53). Faktyczna
liczba przedsiebiorstw spotecznych jest jednak znacznie mniejsza, np.
w wojewoddztwie podkarpackim 170 podmiotow w 2022 roku miato
aktualny status, a w wojewoddztwie Slaskim tylko 139, w wojewddztwie
Swietokrzyskim 37, a w opolskim wszystkie 47 podmiotow regularnie
odnawia status PS.

W wojewoddztwach, w ktérych wdrazane byty wigzki ustug spotecz-
nych w obszarze Rehabilitacja+ sytuacja przedstawia sie nastepujaco:

Wojewddztwo Liczba wszystkich Liczba PS, Liczba PS, ktérym  Liczba PS,
zarejestrowanych PS  ktérym status — status wygast ktére posiadaja
wg bazy wygast w okresie 01.01 status aktualny

do 31.12.2021  do 31.08.2022 na 01.09.2022

Dolnoslaskie 101 41 24 36

Lubuskie 105 48 13 44

todzkie 127 54 8 65

Swietokrzyskie 53 16 16 21

Wielkopolskie 145 58 18 69

Zachodniopomorskie 81 26 3 52
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ze strony
www.bazaps.ekonomiaspoleczna.gov.pl
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2.1. WYMAGANE WPISY
WPIS NA LISTE PRZESIEBIORSTW SPOLECZNYCH

O przedsiebiorstwie spotecznym mozemy mowi¢ tylko wtedy, gdy
mamy do czynienia z podmiotem posiadajacym okreslone cechy i wpi-
sanym na liste przedsiebiorstw spotecznych. Do 30 pazdziernika 2022
roku lista byta tworzona przez regionalne osrodki polityki spotecznej
oraz Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej. Po tym terminie lista
bedzie tworzona przez wojewodow.

Na dzieh opracowania niniejszej publikacji najbardziej rozpo-
wszechniona jest definicja zawarta w Wytycznych w zakresie realizacji
przedsiewzie¢ w obszarze wtgczenia spotecznego i zwalczania ubéstwa
z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Euro-
pejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020. Zgodnie
z tg wtasnie definicjg osrodki wsparcia ekonomii spotecznej dokonuja
weryfikacji spetniania przez podmiot warunkéw, jakie powinno spetnia¢
przedsiebiorstwo spoteczne.

A zatem przedsiebiorstwo spoteczne to podmiot, ktéry spetnia
tacznie ponizsze warunki:

1. jest podmiotem wyodrebnionym pod wzgledem organizacyjnym
i rachunkowym, prowadzacym dziatalnos¢:

gospodarczg zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym lub
odptatng pozytku publicznego lub

dziatalno$¢ oswiatowa lub

dziatalnos¢ kulturalng;

jest podmiotem, ktéry nie dystrybuuje zysku lub nadwyzki bilan-
sowej pomiedzy udziatowcow, akcjonariuszy lub pracownikéw, ale
przeznacza go na wzmochienie potencjatu przedsiebiorstwa oraz

Moo oo

w okreslonej czesci na reintegracje zawodowg i spoteczng lub
na dziatalnos¢ pozytku publicznego prowadzong na rzecz spo-
tecznosci lokalnej, w ktorej dziata przedsiebiorstwo;
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jest zarzadzany na zasadach demokratycznych, co oznacza, ze
struktura zarzadzania lub struktura wtasnosciowa opiera sie
na wspotzarzadzaniu w przypadku spétdzielni, akcjonariacie pra-
cowniczym lub zasadach partycypacji pracownikéw, co podmiot
okresla w swoim statucie lub innym dokumencie zatozycielskim;
wynagrodzenia wszystkich pracownikéw, w tym kadry zarzadzajacej
sg ograniczone limitem, o ktérym mowa w ustawie o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie;

zatrudnia w oparciu o umowe o prace, spétdzielczg umowe o prace
lub umowe cywilnoprawng (z wytagczeniem oséb zatrudnionych
na podstawie uméw cywilnoprawnych, ktére prowadza dziatalno$¢
gospodarcza) co najmniej trzy osoby w wymiarze czasu pracy co
najmniej 1/4 etatu, a w przypadku umow cywilnoprawnych na okres
nie krétszy niz 3 miesigce i obejmujacy nie mniej niz 120 godzin
pracy tacznie przez wszystkie miesigce, przy zachowaniu proporcji
zatrudnienia, o ktérych mowa ponizej.

Cel prowadzenia dziatalnosci przez przedsiebiorstwo spoteczne:
integracja spoteczna i zawodowa polegajaca na zatrudnieniu:
min 50% okreslonych kategorii 0s6b np. bezrobotnych, ubogich,
opuszczajacych osrodki wychowawcze, zaktady poprawcze, absol-
wentow CIS i KIS,

co najmniej 30% oséb o umiarkowanym lub znacznym stopniu
niepetnosprawnosci lub oséb z zaburzeniami psychicznymi,

lub realizacja ustug spotecznych swiadczonych w spotecznosci
lokalnej, ustug opieki nad dzieckiem w wieku do lat 3 lub ustug
wychowania przedszkolnego w przedszkolach lub w innych formach
wychowania przedszkolnego przy jednoczesnej realizacji integracji
spotecznej i zawodowej 0séb, o ktérych mowa w lit. a) — min. 20%
zatrudnionych.

W zwigzku z uchwaleniem 5 sierpnia 2022 roku ustawy o ekonomii
spotecznej zmianie ulega przede wszystkim procedura przyznawa-
nia statusu, jak rowniez sposéb definiowania oraz kryteria, ktére
musi spetni¢ przedsiebiorstwo spoteczne.
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Wedtug nowych przepiséw (ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 roku

o ekonomii spotecznej) dziatalno$¢ przedsiebiorstwa spotecznego stuzy
rozwojowi lokalnemu i ma na celu:

1.

reintegracje spoteczng i zawodowg os6b zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym, przy czym dziatania te realizowane na rzecz oséb
zatrudnionych w przedsiebiorstwie spotecznym nie sg wykonywane
w ramach dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez przedsie-
biorstwo spoteczne lub

realizacje ustug spotecznych.

Jaki podmiot moze ubiega¢ sie o status
przedsiebiorstwaspotecznego?

Zgodnie z ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 roku o ekonomii spo-

tecznej status przedsiebiorstwa spotecznego moga posiada¢ podmiot
ekonomii spotecznej oraz jednostka tworzgca podmiot ekonomii spo-
tecznej, prowadzace:

1.
2.
3.

dziatalnos¢ odptatng pozytku publicznego,

dziatalnos¢ gospodarcza,

inng dziatalno$¢ o charakterze odptatnym, np. oswiatowa, kultu-
ralna, k6t gospodyn wiejskich.

Oczywiscie po spetnieniu warunkéw okreslonych ww. ustawg, o kt6-

rych bedzie mowa w dalszej czesci publikacji.

W przypadku podmiotéw, gtownie stowarzyszen i fundacji, ktore
realizujg dziatalno$¢ odptatng oraz nieodptatng pozytku publicznego,
przy ubieganiu sie o status PS oraz o zlecenie ustug spotecznych
nalezy zwréci¢ uwage czy przedmiot ustug na pewno jest reali-
zowany w ramach dziatalnosci odptatnej lub gospodarczej. Status
PS nie obejmuje dziatalnosci nieodptatne;j.

a0 oo
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Natomiast przez podmiot ekonomii spotecznej— nalezy rozumie¢:
spotdzielnie socjalng;

warsztat terapii zajeciowej i zaktad aktywnosci zawodowej;
centrum integracji spotecznej i klub integracji spotecznej;
spétdzielnie pracy, w tym spétdzielnie inwalidow i spotdzielnie nie-
widomych, oraz spotdzielnie produkcji rolnej;




27

e) organizacje pozarzagdows, o ktérej mowa w ustawy z dnia 24 kwiet-
nia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontaria-
cie np. fundacja, stowarzyszenie, z wyjatkiem partii politycznych,
zwigzkéw zawodowych i organizacji pracodawcéw, samorzadow
zawodowych, fundacji utworzonych przez partie polityczne i euro-
pejskich fundacji politycznych;

f)  tzw. koscielne osoby prawne — osoby prawne i jednostki organi-
zacyjne dziatajgce na podstawie przepisow o stosunku Panstwa
do Kosciota Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku
Panstwa do innych kosciotow i zwigzkéw wyznaniowych oraz o gwa-
rancjach wolnosci sumienia i wyznania, jezeli ich cele statutowe
obejmuja prowadzenie dziatalnosci pozytku publicznego;

g) stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego;

h)  spotki akcyjne i spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia oraz kluby
sportowe bedace spoétkami dziatajgcymi na podstawie przepiséw
ustawy z dnia 25 czerwca 2010 roku o sporcie, ktore nie dziataja
w celu osiggniecia zysku oraz przeznaczajg catos¢ dochodu na reali-
zacje celéw statutowych oraz nie przeznaczaja zysku do podziatu
miedzy swoich udziatowcow, akcjonariuszy i pracownikow.
Kolejna grupa podmiotéw, ktére moga posiadaé status PS to

jednostki tworzace podmiot ekonomii spotecznej. Nalezy przez nie

rozumie¢ podmiot, ktéry odpowiednio zorganizowat warsztat terapii
zajeciowej, utworzyt zaktad aktywnosci zawodowej lub centrum integracji
spotecznej lub prowadzi klub integracji spotecznej. Do tej grupy podmio-
tow odpowiednie ustawy zaliczajg organizacje pozarzadowe np. fun-
dacje, stowarzyszenia ale rowniez jednostki samorzadu terytorialnego.

Zainteresowanych odsytamy do konkretnych ustaw:
1. O zatrudnieniu socjalnym? — https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/
DocDetails.xsp?id=WDU20220002241 oraz
2. O rehabilitacji spotecznej i zawodowej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych? — https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDeta-
ils.xsp?id=WDU20210000573

Katalog podmiotow, ktére moga posiadac status przedsiebiorstwa
spotecznego jest szeroki i zr6znicowany. Jednak nie wszystkie ww. pod-
mioty s3 zainteresowane posiadaniem statusu przedsiebiorstwa spotecz-
nego, gtéwnie ze wzgledu na liczne wymagania jakie nalezy spetni¢ np.

2. Internetowy System Aktéw Prawnych, https://isap.sejm.gov.pl, Dz.U. 2022 poz. 2241
3. Internetowy System Aktéw Prawnych, https://isap.sejm.gov.pl, Dz.U. 2021 poz. 573
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te dotyczace proporcji zatrudnienia oséb z konkretnych grup majacych
problemy na rynku pracy czy zasad podziatu zysku.

Nowe wymogi dla przedsiebiorstw spotecznych
po 30 pazdziernika 2022 roku

W Swietle nowej ustawy wiekszos¢ warunkéw jakie musi spetni¢ pod-
miot ubiegajacy sie z status przedsiebiorstwa spotecznego pozostata
niezmieniona. Sg to m.in. wymogi dotyczace posiadania organu kon-
sultacyjno-doradczego, zakazu podziatu zysku albo nadwyzki bilanso-
wej uzyskanych z wykonywanej dziatalnosci miedzy swoich cztonkéw,
udziatowcow, akcjonariuszy i osoby w nim zatrudnione. Zmieniono nato-
miast wymogi zwigzane z zatrudnieniem oraz wprowadzono obowia-
zek opracowania indywidualnych planéw reintegracji przy zatrudnieniu
os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Nowoscia jest rowniez
konieczno$¢ wprowadzenia przez przedsiebiorstwo spoteczne zasad,
znanych z ustawy o pozytku publicznym i o wolontariacie, dotyczacych
udzielania pozyczek czy zakupu towaréw i ustug od podmiotéw i oséb
powigzanych. Z kolei dla podmiotéw, ktére juz uzyskajg status przed-
siebiorstwa spotecznego wprowadzono obowigzek sktadania rocznych
sprawozdan z dziatalnosci. Wymaog ten wynika z faktu przyznawania
statusu przedsiebiorstwa spotecznego bezterminowo.

Wymogi dotyczace zatrudnienia

Przedsiebiorstwo spoteczne zatrudnia co najmniej 3 osoby na podstawie
umowy o prace lub spoétdzielczej umowy o prace. Kazdg w wymiarze co
najmniej 1/2 etatu.

W przedsiebiorstwie spotecznym, ktérego celem jest reintegracja
spoteczna i zawodowa osoéb zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
co najmniej 30% ogo6tu oséb zatrudnionych stanowig osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym, wykonujgce prace na podstawie umowy
o prace lub spétdzielczej umowy o prace zatrudnione w wymiarze co
najmniej 1/2 etatu. Przez ogét os6b zatrudnionych, nalezy rozumiec
osoby Swiadczace prace na podstawie stosunku pracy, stosunku stuzbo-
wego, umowy o prace naktadcza lub umowy cywilnoprawnej lub osoby
prowadzace jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg niebedace pra-
codawcami $wiadczace na rzecz przedsiebiorstwa spotecznego ustugi
przez nieprzerwany okres co najmniej 3 miesiecy.

28



W przypadku uzyskania przez spétdzielnie socjalng statusu przedsie-
biorstwa spotecznego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia
2022 roku o ekonomii spotecznej, liczba oséb zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym, nie moze by¢ wieksza niz 70% ogélnej liczby
cztonkow tej spoétdzielni. Zatem uzyskanie statusu przedsiebiorstwa
spotecznego przez spétdzielnie socjalng jest korzystne i umozliwia
zatrudnienie wiekszej liczby specjalistow niz w spétdzielni, ktéra
nie posiada statusu (50/50).
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Opracowanie indywidualnych planéw reintegracji (IPR)

Przedsiebiorstwo spoteczne przy aktywnym uczestnictwie osoby zagro-
zonej wykluczeniem spotecznym opracowuje i realizuje indywidualny
plan reintegracyjny, ktéry ma na celu podniesienie kwalifikacji zawo-
dowych i kompetencji spotecznych tej osoby. Opracowanie IPR dotyczy
oséb, na zatrudnienie ktérych przedsiebiorstwo spoteczne otrzymato
wsparcie np. w formie jednorazowych srodkéw na utworzenie stanowiska
pracy, sSrodkéw na finansowanie kosztoéw wynagrodzenia lub refundacji
sktadek ubezpieczeniowych. IPR jest realizowany przez okres nie krotszy
niz okres, na jaki zostato udzielone wsparcie, lub nie krotszy niz okres
zatrudnienia danej osoby wymagany w zwigzku z otrzymanym wsparciem.

Zasady udzielania pozyczek i dokonywania zakupéw
od podmiotéw i 0s6b powigzanych

Przedsiebiorstwo spoteczne, podobnie jak organizacja posiadajaca status

pozytku publicznego, nie moze:

1.  udziela¢ pozyczek osobom prawnym organizacyjnie z nim powig-
zanym ani swoim cztonkom, cztonkom organéw tego przedsiebior-
stwa, osobom zatrudnionym w tym przedsiebiorstwie ani osobom,
z ktérymi osoby zatrudnione w tym przedsiebiorstwie pozostajg
w zwigzku matzenskim, we wspolnym pozyciu albo w stosunku
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa
lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia albo s3g zwig-
zani z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli, ani zabezpieczaé
ich zobowigzah mieniem przedsiebiorstwa spotecznego;
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przekazywaé majatku na rzecz oséb, o ktérych mowa w pkt 1,
na zasadach innych niz w przypadku oséb trzecich w szczegél-
nosci, jezeli przekazanie to nastepuje nieodptatnie lub na prefe-
rencyjnych warunkach;

wykorzystywac majatku na rzecz oséb, o ktérych mowa w pkt 1,
na zasadach innych niz w przypadku oso6b trzecich, chyba ze to
wykorzystanie wynika bezposrednio z celu statutowego;
dokonywa¢ zakupu towaréw lub ustug od oséb prawnych organi-
zacyjnie z nim powigzanych lub podmiotéw, w ktorych uczestnicza
osoby, o ktérych mowa w pkt 1, na zasadach innych niz w przy-
padku oséb trzecich lub po cenach wyzszych niz rynkowe.

Nowy obowiazek - roczne sprawozdanie. Przedsiebiorstwo spo-
teczne sporzadza roczne sprawozdanie i przekazuje je w formie
elektronicznej wojewodzie wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
przedsiebiorstwa spotecznego w terminie do 31 marca roku naste-
pujacego po roku, za ktéry jest sktadane to sprawozdanie.
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Sprawozdanie takie zawiera dwa rodzaje informacji:

dotyczace przedsiebiorstwa spotecznego: nazwe i forme prawna,
adres siedziby oraz dane kontaktowe, NIP, numer identyfikacyjny
REGON oraz numer w Krajowym Rejestrze Sgdowym, innej ewidencji
lub innym rejestrze, oraz

dotyczace dziatalnosci i wsparcia, w tym podjetych dziataniach
dotyczacych reintegracji spotecznej i zawodowej os6b zatrudnio-
nych wraz z osiggnietymi efektami; zatrudnienia (réwniez proporcji
zatrudnienia); korzystania z instrumentéw wsparcia np. finanso-
wania z Funduszu Pracy sktadek ubezpieczeniowych; pozyskania
Srodkéw na utworzenie stanowiska pracy, na finansowanie kosztow
wynagrodzenia lub kosztow ptacy, pozyskaniu zlecenia w drodze
zamowienia zastrzezonego dla przedsiebiorstw spotecznych.

Wzér sprawozdania okresla Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Poli-
tyki Spotecznej z dnia 26 pazdziernika 2022 roku w sprawie rocz-
nego sprawozdania przedsiebiorstwa spotecznego.




Kto nadaje status przedsiebiorstwa spotecznego?

0d 30 pazdziernika 2022 roku uzyskanie statusu przedsiebiorstwa spo-
tecznego nastepuje na wniosek podmiotu ekonomii spotecznej albo
jednostki tworzacej podmiot ekonomii spotecznej, w drodze decyzji
wojewody wtasciwego ze wzgledu na siedzibe tego podmiotu albo tej
jednostki. Jednak na potrzeby otrzymania wsparcia w projektach realizo-
wanych w ramach perspektywy finansowej UE 2014-2020 sankcjonowany
jest rowniez status przyznany na podstawie weryfikacji podmiotu przez
witasciwy ze wzgledu na siedzibe PS osrodek wsparcia ekonomii spotecz-
nej. Procedura odbywa sie zgodnie z Zatacznikiem nr 3 do Wytycznych
w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wtaczenia spotecznego
i zwalczania ubdéstwa z wykorzystaniem Srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata
2014-2020. Okres obowigzywania statusu PS wynosi 18 miesiecy.

Wg nowych przepiséw, po 30 pazdziernika 2022 roku decyzje
o uzyskaniu statusu przedsiebiorstwa spotecznego bedzie podej-
mowat wojewoda na wniosek zainteresowanego podmiotu.
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Whniosek o uzyskanie statusu przedsiebiorstwa spotecznego zawiera:
1. nazwe i forme prawna wnioskodawcy;

adres siedziby wnioskodawcy i miejsce wykonywania planowanej

dziatalnosci;

3. NIB numer identyfikacyjny REGON i numer w Krajowym Rejestrze
Sadowym, innej ewidencji lub innym rejestrze;

4.  okreslenie celu dziatalnosci (reintegracja spoteczna i zawodowa
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub realizacja ustug
spotecznych);

5.  planowany przedmiot dominujacej dziatalnosci.

Do wniosku o uzyskanie statusu przedsiebiorstwa spotecznego
podmiot dotagcza dokumenty potwierdzajace spetnianie warunkéw okre-
Slonych w ustawie, w szczegélnosci statut, umowe spotki lub inny doku-
ment o podobnym charakterze oraz odpowiednie uchwaty i regulaminy.

Wzér zostat zataczony do podrecznika wdrozeniowego
Rehabilitacja+.
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Z obowiazku sktadania ww. zatagcznikbw zwolnione
sg spotdzielnie socjalne.

Wedtug informacji na stronie Departamentu Ekonomii Spotecznej

i Solidarnej elektroniczny wykaz przedsiebiorstw spotecznych, ktére
otrzymaty status zgodnie z ustawa o ekonomii spotecznej znajduje sie
w dziale ,Rejestry ustawowe” pod adresem: https://rjps.mpips.gov.pl/
RJPS/RU/start.do

Wszelkie zmiany powodujace naruszenie warunkéw, ktére podmiot
jest zobowigzany spetnia¢, aby posiadac¢ status przedsiebiorstwa spo-
tecznego podmiot jest obowigzany zgtasza¢ wojewodzie, oraz wska-
zac przyczyny naruszenia tych warunkéw w terminie 14 dni od dnia

ich zaistnienia.

Wojewoda wydaje decyzje o utracie statusu przedsiebiorstwa spo-

tecznego w przypadku, gdy:

1.

przedsiebiorstwo spoteczne nie spetnia ktéregokolwiek z warunkow,
o ktérych mowa w ustawie o ekonomii spotecznej;

ogtoszono upadtosé przedsiebiorstwa spotecznego albo oddalono
wniosek o ogtoszenie upadtosci przedsiebiorstwa spotecznego
z uwagi na fakt, ze jego majatek nie wystarcza na zaspokojenie
kosztow postepowania;

otwarto likwidacje przedsiebiorstwa spotecznego;
przedsiebiorstwo spoteczne wystgpito z wnioskiem o wydanie tej
decyzji.

Podmioty, ktore utracity status przedsiebiorstwa spotecznego
w zwigzku z niespetnianiem ktorejkolwiek z cech okreslonych
ustawg o ekonomii spotecznej, moga ponownie uzyskac ten sta-
tus nie wczesniej niz po uptywie roku od dnia, w ktérym decyzja
o utracie statusu stata sie ostateczna.

Ustawa o ekonomii spotecznej nie ustala terminu obowigzywania
statusu przedsiebiorstwa spotecznego. Status nadawany jest bez-
terminowo, a przestanki jego utraty okresla ustawa.
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Podsumowanie

Uregulowanie, w formie ustawy, zasad uzyskiwania statusu przedsiebior-
stwa spotecznego oraz warunkéw jakie powinny spetnia¢ podmioty ubie-
gajace sie o ten status zwieksza jego range. Przede wszystkim powoduje,
ze status przedsiebiorstwa spotecznego nie bedzie kojarzyt sie gtéwnie
z podmiotami, ktére uzyskaty dofinansowanie na dziatalnos¢ ze $rod-
kow Europejskiego Funduszu Spotecznego. Status przedsiebiorstwa spo-
tecznego bedzie cechg podmiotéw, ktére prowadzg dziatalnos¢ stuzaca
rozwojowi lokalnemu i majg na celu reintegracje spoteczng i zawodowa
0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub realizacje ustug spo-
tecznych. Jednym z rodzajow takich ustug sg ustugi w zakresie opieki nad
osobami niesamodzielnymi, ktérych dotyczy niniejszy model.
Wazng zmiang jest:

1. nadanie statusu przedsiebiorstwa spotecznego przez wojewode,
na wniosek zainteresowanego podmiotu;

2. opracowanie i realizacja indywidualnych programéw reintegracji
dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, na zatrudnienie
ktorych PS otrzymat wsparcie finansowe;

3.  sktadanie przez PS rocznych sprawozdanh z dziatalnosci.
Niezmienne natomiast pozostajg niektére warunki jakie musi spet-

ni¢ przedsiebiorstwo spoteczne oraz to, ze informacje o podmiotach je

spetniajgcych bedzie mozna znalez¢ w jednym elektronicznym wykazie.
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2.2. WYMAGANE WPISY
WPIS DO INNYCH REJESTROW

Przedsiebiorstwa spoteczne realizujgce ustugi w zakresie opieki nad
osobami niesamodzielnymi wtasciwie nie muszg spetnia¢ dodatkowych
wymogéw i posiada¢ wpiséw do innych rejestrow czy ewidencji. Wyjat-
kiem sg PS, ktérych celem statutowym jest wykonywanie zadah w zakresie
ochrony zdrowia i ktérych statut dopuszcza prowadzenie dziatalnosci
leczniczej. w tym przypadku np. PS, ktore $wiadcza stacjonarne catodo-
bowe ustugi opiekuncze w odpowiednio urzadzonych pomieszczeniach
podlegaja przepisom ustawy z 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci
leczniczej. Przedsiebiorstwa takie powinny uzyska¢ wpis do ewidencji
podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ lecznicza.

Ewidencja podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ leczniczg
Podmiot, ktéry zamierza wykonywac dziatalnosé leczniczg jako podmiot
leczniczy, sktada organowi prowadzgcemu rejestr, o ktérym mowa w art.
106 ust. 1, wniosek o wpis do rejestru podmiotéw wykonujgcych dziatal-
nos¢ lecznicza, zwanego dalej ,rejestrem”, zawierajacy nastepujace dane:

1.  imie i nazwisko, nazwe albo firme;

2. adres siedziby albo miejsca zamieszkania;

3. adres miejsca udzielania $wiadczeh zdrowotnych;

4.  forme organizacyjno-prawng;

5.  rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych

Swiadczen zdrowotnych;

6. nazwe zaktadu leczniczego oraz wykaz jego jednostek
lub komérek organizacyjnych, ktérych dziatalnos¢ jest
zwigzana z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych;

T numer REGON;
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8.  numer Identyfikacji Podatkowej (NIP);
9. dane podmiotu tworzacego, w przypadku podmiotu
leczniczego niebedacego przedsiebiorca.

Organem prowadzgcym rejestr —w odniesieniu do podmiotow lecz-
niczych — jest wojewoda wtasciwy dla siedziby albo miejsca zamieszkania
podmiotu leczniczego. Wpis do rejestru podlega optacie wynoszacej —
w przypadku podmiotu leczniczego — 10% przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptaty nagréd z zysku
za ubiegty rok, ogtaszanego, w drodze obwieszczenia, przez Prezesa
Gtownego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospo-
litej Polskiej ,Monitor Polski”, obowigzujgcego w dniu ztozenia wniosku
o wpis do rejestru. Zatem we wrzesniu 2022 roku optata taka wynosita
589,00 zt.

Optaty nalezy dokona¢ na rachunek wtasciwego dla siedziby PS
urzedu wojewoédzkiego.

Organ prowadzacy rejestr dokonuje wpisu do rejestru w terminie
30 dni od dnia wptywu wniosku o wpis do rejestru wraz z o$wiadczeniem.

Zalety posiadania wpisu do ewidencji:

1.  wiekszy prestiz przedsiebiorstwa spotecznego;

2. mozliwos¢ zawarcia kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia;

3. mozliwos¢ zatrudniania lekarzy roznych specjalnosci;

4.  mozliwos¢ otwierania wielu miejsc Swiadczenia ustug w ramach
jednego przedsiebiorstwa;

5. jeden odbiér sanepidu, niezaleznie ilu lekarzy bedzie przyjmowac,

6. jeden obowigzek zwigzany z gospodarky odpadami niezaleznie od
ilosci przyjmujacych lekarzy oraz wszelkimi innymi obowigzkami
obcigzajagcymi lekarza;

7.  jedna dokumentacja medyczna, niezaleznie ilu lekarzy przyjmuje
— dokumentacja zawsze bedzie stanowita wtasnos¢ podmiotu
leczniczego;

8. mozliwos¢ swobodnego uksztattowania stosunku prawnego z leka-
rzami;

9. obowigzkowa polisa OC, umozliwiajaca przeniesienie czesci odpo-
wiedzialnosci na ubezpieczyciela;

10. posiadanie regulaminu organizacyjnego dotyczacego sposobu
i warunkow udzielania $wiadczen zdrowotnych, nieuregulowanych
w ustawie lub statucie, co stanowi uporzadkowanie zasad udzie-
lania $wiadczen, w tym praw i obowigzkdéw stron, a tym samym
bezpieczenstwo personelu.
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Whniosek o wpis do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnosé¢
Leczniczg (RPWDL) mozna ztozy¢ wytacznie w postaci elektronicz-
nej na stronie www.rpwdl.ezdrowie.gov.pl. Na stronie znajdziemy
wszelkie informacje i instrukcje dotyczgce zaréwno zatozenia konta
jak i wypetnienia wniosku. Reprezentanci PS posiadajgcy konto ePUAP
moga zalogowac sie korzystajac ze strony login.gov.pl

Ustugi zwolnione z VAT. Przedsiebiorstwa spoteczne prowa-
dzace placéwki zapewniajgce catodobowg opieke osobom nie-
petnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku na podstawie zezwolenia wojewody, wpisane do reje-
stru prowadzonego przez wojewode korzystajg ze zwolnienia
przedmiotowego z optacania podatku od towaréw i ustug VAT
(art. 43 ust. 1 pkt. 22).

36




37

2.3. KWALIFIKACJE KADRY

Kadra przedsiebiorstwa spotecznego

Kluczowym zasobem przedsiebiorstwa spotecznego bedzie jego zrézni-
cowana kadra (w sytuacji, gdy podejmowane aktywnosci sg w znacznym
stopniu pracochtonne), o umiejetnosciach, kwalifikacjach / kompeten-
cjach i doswiadczeniu niezbednych do inspirowania, koordynowania
wykonywania ustug.

Przedsiebiorstwo spoteczne potrzebuje odpowiednio wykwalifiko-
wanego personelu (zwtaszcza jesli zaktadac szczegdlny udziat rehabilitacji
medycznej), obejmujgcej specjalistow w zawodach czesto poszukiwanych
na rynku, w sytuacji deficytéw rehabilitantéw posiadajacych kwalifika-
cje, a w przypadku nowych oséb okres ksztatcenia i zgtebiania wiedzy
jest relatywnie czasochtonny.

Ustugi kierowane do sprecyzowanych, wzglednie waskich grup
beneficjentéw, uwzgledniajace specyficzne potrzeby i oczekiwania
zwigzane z opieka / rehabilitacjg (zwtaszcza w przypadku opieki nad
kilkoma osobami jednoczesnie), przy czym wybor poszczegélnych grup
pocigga za sobg konieczno$¢ doboru odpowiedniej kadry czy sprzetu
(o zakresie dostosowanym do potrzeb). W efekcie specjalizacji dziatan,
kadra potrzebuje dysponowa¢ wiedza / doSwiadczeniem w pracy z 0so-
bami o konkretnych urazach, chorobach, doswiadczajgcymi konkretnych
niepetnosprawnosci.

Rynek pracy charakteryzuje duza ztozonos¢, a potencjalni pracow-
nicy nie zawsze sa gotowi do podjecia zatrudnienia (duza liczba os6b
nieaktywnych zawodowo, os6b korzystajacych ze swiadczen socjalnych,
pracujacych za granica, w tzw. ,szarej strefie”, opiekujacych sie czton-
kiem rodziny). Jednocze$nie mamy do czynienia z niskimi wynagrodze-
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niami w ustugach spotecznych, co przy tej specyfice pracy (dtugotrwata

opieka moze by¢ wyczerpujgca psychicznie, fizycznie i emocjonalnie)

nie zacheca do podejmowania zatrudnienia w opiece.

Dla pokonywania ograniczen w tworzeniu potencjatu (,,od pod-
staw”) przedsiewziecia potrzeba rozwazy¢ skorzystanie z dostepnych
na rynku zasobow oséb / podmiotéw (fizjoterapeutow, pielegniarek,
lekarzy w placéwkach publicznych), mogacych zapewni¢ odpowiednie
ustugi rehabilitacyjne (ale takze — zaleznie od potrzeb i mozliwosci —
pielegniarskie, lekarskie), rowniez swiadczone w domach odbiorcow
lub w udostepnionej infrastrukturze.

W zwigzku z tworzeniem miejsc pracy wartosciowe jest podejmo-
wanie wspétpracy z osrodkami wsparcia ekonomii spotecznej*.

Gtownga ustugg realizowang w ramach wiazki ustug spotecznych
w obszarze Rehabilitacja+ byta ustuga fizjoterapii. Fizjoterapia to lecze-
nie majgce na celu przywrécenie (na tyle na ile to mozliwe), utrzyma-
nie i maksymalne wykorzystanie mozliwosci ruchowych pacjenta, jego
funkcjonowania celem poprawy komfortu zycia i dobrego stanu zdrowia.
Fizjoterapeuta to samodzielny zaw6d medyczny. Pracuje z pacjentami,
aby opracowa¢ indywidualne programy majace na celu przywrécenie
w jak najwiekszym stopniu ich zdolnosci funkcjonalnych i mozliwosci
ruchowych.

Prawo wykonywania zawodu fizjoterapeuty przystuguje osobie
ktora spetnia tacznie nastepujace warunki:

1.  Posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

2.  Stan zdrowia pozwala na wykonywanie zawodu fizjoterapeuty
co potwierdza orzeczeniem lekarskim lub innym dokumentem
potwierdzajgcym brak przeciwwskazah do wykonywania zawodu
fizjoterapeuty;

3. Wykazuje znajomos¢ jezyka polskiego w stopniu wystarczajagcym
do wykonywania zawodu fizjoterapeuty;

4.  Swoim dotychczasowym zachowaniem daje rekojmie prawidtowego
wykonywania zawodu fizjoterapeuty, w szczegélnosci nie byta ska-
zana prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo przeciwko
zyciu i zdrowiu, przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajowej oraz
za czyny okreslone w kodeksie karnym?;

5. Posiada dyplom $wiadectwo lub inny dokument:

4. Model przedsiebiorstwa spotecznego realizujacego ustugi w obszarze opieki ,Rehabilitacja+" (wstepny)
5.art. 207 i art. 211 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1444 i 1517
orazz 2021 r. poz.1023i2054);

38



39

potwierdzajace kwalifikacje o ktérych mowa w ustepie 3;
potwierdzajacy kwalifikacje do wykonywania zawodu fizjoterapeuty
uzyskane w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej innym niz Rzecz-
pospolita Polska lub Konfederacji szwajcarskiej lub w paistwie czton-
kowskim europejskiego porozumienia o wolnym handlu (EFTAS);
potwierdzajacy kwalifikacje do wykonywania zawodu fizjotera-
peuty wydany w panstwie innym niz panstwo wskazane w literze
b) uznany w Rzeczypospolitej Polskiej za rownowazne z dyplomem
uzyskanym w Rzeczypospolitej Polskiej.

Dyplomem potwierdzajagcym posiadanie kwalifikacji jest dyplom

wydany osobie, ktora:

1.

la.

Rozpoczeta po dniu 1 pazdziernika 2017 r. jednolite 5-letnie studia
wyzsze w zakresie fizjoterapii i uzyskata tytut zawodowy magistra
oraz ztozyta Panstwowy Egzamin Fizjoterapeutyczny;

Rozpoczeta po roku akademickim 2018/2019 studia przygotowu-
jace do wykonywania zawodu fizjoterapeuty, albo

Rozpoczeta po dniu 30 wrzednia 2012 r. i przed dniem 1 pazdzier-
nika 2017 r. studia wyzsze z zakresu fizjoterapii, albo

Rozpoczeta po dniu 31 grudnia 1997 r. studia wyzsze na kierunku
fizjoterapia zgodnie ze standardami ksztatcenia okreslonymi
w odrebnych przepisach i uzyskata tytut licencjata lub magistra
na tym kierunku, albo

Rozpoczeta przed dniem 1 stycznia 1998 r. studia wyzsze na kierunku
rehabilitacja ruchowa lub rehabilitacja i uzyskata tytut magistra na
tym kierunku, albo

Rozpoczeta przed dniem 1 stycznia 1998 r. studia wyzsze w Akademii
Wychowania Fizycznego i uzyskata tytut magistra oraz ukonczyta
specjalizacje I lub Il stopnia w dziedzinie rehabilitacji ruchowej, albo
Rozpoczeta przed dniem 1 stycznia 1980 r. studia wyzsze na kie-
runku wychowanie fizyczne i uzyskata tytut magistra na tym kie-
runku oraz ukonczyta w ramach studiéw dwuletnia specjalizacje
z zakresu gimnastyki leczniczej lub rehabilitacji ruchowej potwier-
dzona legitymacja instruktora rehabilitacji ruchowej lub gimnastyki
leczniczej, albo

6. Europejskie Stowarzyszenie Wolnego Handlu, ESWH, EFTA (od ang. European Free Trade Association) — miedzynaro-
dowa organizacja gospodarcza powstata 3 maja 1960 roku na mocy konwencji sztokholmskiej (podpisanej 4 stycznia
1960), majaca na celu utworzenie strefy wolnego handlu artykutami przemystowymi miedzy panstwami cztonkowskimi
droga redukcji cet i ograniczer importowych. Siedziba Sekretariatu miesci sie w Genewie. Zrédto: https://pl.wikipedia.
org/wiki/Europejskie_Stowarzyszenie_Wolnego_Handlu
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Rozpoczeta przed dniem 1 stycznia 1980 r. studia wyzsze na kierunku
wychowanie fizyczne i uzyskata tytut magistra na tym kierunku oraz
ukohczyta 3-miesieczny kurs specjalizacyjny z rehabilitacji zgodnie
z przepisami Gtownego Komitetu Kultury Fizycznej i Sportu, albo
Ukonczyta przed dniem wejscia w zycie ustawy szkote policealna
publiczng lub niepubliczng o uprawnieniach szkoty publicznej i uzy-
skata tytut zawodowy technika fizjoterapii.

Nazwa i kod zawodu (wg klasyfikacji zawodow i specjalnosci77):
Fizjoterapeuta 229201

Nazwy zwyczajowe zawodu:
Fizykoterapeuta, Rehabilitant, Terapeuta manualny.

Zasady ksztatcenia i wykonywania zawodu fizjoterapeuty okresla
Ustawa z dnia 25 wrze$nia 2015 roku o zawodzie fizjoterapeuty.

Druga réwnie wazna ustuga wchodzaca w sktad wigzki s sze-

roko rozumiane ustugi psychologa / psychoterapeuty.

W polskim systemie prawnym zasady i warunki wykonywa-

nia zawodu psychologa okresla ustawa z dnia 8 czerwca 2001 r.
o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologéw.

Zgodnie z ww. ustawg osoba ubiegajaca sie o wpis na liste psycho-

logébw powinna spetni tacznie nastepujace warunki:

1.

uzyska¢ w polskiej uczelni dyplom magistra psychologii lub uzyska¢
za granicg wyksztatcenie uznane za rébwnorzedne w Rzeczypospo-
litej Polskiej,

posiada¢ petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

wtadac jezykiem polskim w mowie i pismie w zakresie koniecznym
do wykonywania zawodu psychologa,

odby¢ podyplomowy staz zawodowy, pod merytorycznym nadzo-
rem psychologa posiadajgcego prawo wykonywania zawodu, ktoéry
ponosi odpowiedzialno$¢ za czynnosci zawodowe wykonywane
przez psychologa-stazyste.

7. https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci
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Prawo wykonywania zawodu psychologa powstaje z chwilg doko-
nania wpisu na liste psychologéw prowadzong prze Regionalng Izbe
Psychologow. Z uwagi jednakze na fakt, iz samorzad zawodowy psy-
chologéw (w tym Regionalne Izby Psychologdéw) nie zostat utworzony,
nie istniejg organy uprawnione do przeprowadzania procedury wpisu
na liste. W rezultacie psychologowie nie mogg uzyskaé potwierdzenia
prawa wykonywania zawodu w Rzeczypospolitej Polskiej, a jedynie
legitymuja sie tytutem zawodowym magistra na kierunku psychologia®.

Psychoterapeuta pomaga w poprawie funkcjonowania osobom
majgcym problemy natury psychicznej (np. zaburzenia psychiczne i zabu-
rzenia zachowania, zaburzenia emocjonalne, choroby psychiczne, uza-
leznienia, problemy w funkcjonowaniu w spoteczenstwie, problemy
w rodzinie i inne), a takze osobom majgcym potrzebe lepszego rozu-
mienia siebie i $wiata®.

Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci):
Psychoterapeuta 229905

Nazwy zwyczajowe zawodu:
Psycholog, Terapeuta.

Psycholog / psychoterapeuta to zawéd zaufania spotecznego
i wymaga szczegélnych predyspozycji, potrzebuje zréznicowanego
zestawu umiejetnosci i cech. Psycholog jest specjalista w dziedzinie
zdrowia psychicznego, ktory wykorzystuje oceny psychologiczne i terapie
rozmowy, aby pomoéc ludziom nauczy¢ sie lepiej radzi¢ sobie z trudno-
Sciami i problemami zwigzanymi z niemal kazda sfera zycia.

Dietetyk jest wykwalifikowanym pracownikiem ochrony zdrowia,
posiadajgcym szeroky wiedze w zakresie zywienia cztowieka zdrowego
i chorego. Dietetyk planuje, organizuje, prowadzi i nadzoruje zywie-
nie ludzi zdrowych i chorych w placéwkach zywienia zbiorowego i/lub
w ramach indywidualnego poradnictwa dietetycznego. Dokonuje oceny
stanu odzywienia pacjentow/klientéw indywidualnych, jak i grup ludno-
sci. Organizuje i nadzoruje prace pracownikéw gastronomii, kucharzy
oraz pracownikéw obstugi linii produkcyjnych. Podlega specjaliscie ds.
dietetyki w zespole dietetykbw w podmiotach leczniczych. Prowadzi

8. https://www.gov.pl/web/dialog/informacje-dotyczace-zawodu-psychologa
9. https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca/
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dziatalnos¢ oswiatowa, a takze zajmuje sie edukacja w réznych grupach
populacyjnych i upowszechnianiem wiedzy, opartej na dowodach nauko-
wych, w zakresie prawidtowego zywienia, zrbwnowazonego rozwoju
oraz profilaktyki chordb niezakaznych. Dietetyk moze takze prowadzi¢
wtasng dziatalnosé gospodarcza®®.

Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci):
Dietetyk 322001

Nazwy zwyczajowe zawodu:
Specjalista / ekspert dietetyki.

Przedsiebiorstwo spoteczne, ktére planuje Swiadczenie wigzki ustug
w zakresie rehabilitacji (nie tylko medycznej) oraz ustug dodatkowych
powinno zadba¢ o zaangazowanie odpowiedniego personelu. Nie cho-
dzi tutaj tylko o kwalifikacje i doSwiadczenie. Wazne jest, aby osoby te
posiadaty szczegblne cechy charakteru pozwalajace na wykonywanie
tej ciezkiej i odpowiedzialnej pracy, ale takze pewnego rodzaju poczucie
misji, a przede wszystkim szacunek dla oséb starszych i oséb z niepet-
nosprawnosciami. Warto zadba¢, aby kandydaci do pracy — nie tylko do
Swiadczenia ustug opiekuhczych — przeszli rozmowy z psychologiem,
ktory okresli ich predyspozycje, mocne i stabe strony, a takze szanse
i zagrozenia wynikajgce z pracy z osobami niesamodzielnymi. Osoby te
powinny charakteryzowac sie przede wszystkim: odpowiedzialnoscia,
uczciwosciy, zyczliwoscia, empatia, cierpliwosciag i wyrozumiatoscia dla
0s6b niesamodzielnych, komunikatywnoscia i umiejetnoscia stuchania,
wrazliwoscia i zdystansowaniem. Szczegélnie opiekun powinien sie dodat-
kowo wykaza¢ réwniez odpornoscig na stres czy asertywnoscia, poniewaz
jego rola nie powinna sie ogranicza¢ wytacznie do ustug pomocniczych,
sprzatajacych. Gtéwnym zadaniem opiekuna powinno by¢ utrzymywanie
lub wzmacnianie samodzielnosci osoby niesamodzielnej w wykonywa-
niu czynnosci dnia codziennego. Ponadto osoby zaangazowane przez
przedsiebiorstwo spoteczne powinny mie¢ kwalifikacje i kompetencje
wymagane do Swiadczenia konkretnych ustug w ramach wiazki.

Istotna role w strukturze zatrudnienia przedsiebiorstwa spotecznego
planujacego realizacje wigzki ustug w zakresie Rehabilitacja+ petni koor-
dynator ustug. Osoba taka powinna mie¢ umiejetnosci dobrej organizacji
pracy, obstugi komputera, wyszukiwania informacji, a takze analitycznego

10. Tamze
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myslenia, komunikacji. Do jej zadah poza wyszukiwaniem kandydatéw
do pracy i uktadaniem grafikéw, bedzie nalezat kontakt z osobami nie-
samodzielnymi, ich rodzinami, opracowanie decyzji o przyznaniu ustug,
wspotpraca z pracownikami socjalnymi czy monitorowanie realizacji
ustug, ich ocena, a takze organizacja procesu wsparcia opiekunéw (np.
psycholog, superwizja, grupy samopomocowe).

W przypadku wszystkich ustug (gtéwnej i dodatkowych) nieza-
leznie od posiadania kwalifikacji, kompetencji i doswiadczenia
wynikajgcego z przepiséw prawa nalezy pamieta¢ o kompeten-
cjach i predyspozycjach spotecznych. Opiekunka medyczna, ktéra
do tej pory pracowata gtéwnie z dzie¢mi, moze nie odnalez¢ sie
w pracy z seniorami, a fizjoterapeuta sportu niekoniecznie bedzie
chciat $wiadczy¢ ustugi ,jeden na jeden” w domu niesamodziel-
nego seniora.

W przypadku przedsiebiorstw spotecznych planujacych rozszerzenie swoje
dziatalnosci o ustugi spoteczne nalezy wyznaczy¢ co najmniej jedng osobe,
ktora zweryfikuje posiadane zasoby oraz rynek pod katem mozliwosci
pozyskania specjalistow o kwalifikacjach i doswiadczeniu wynikajacym
z przepisbw prawa, a przede wszystkim sprawdzi jakie wymogi powinni
spetnia¢ poszczegolni specjalisci. Pozwoli to np. uniknaé zaangazowa-
nia osoby, ktéra ukonczyta wytacznie kurs masazu doSwiadczenia ustug
fizjoterapeutycznych.
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ODBIORCY

| USLUGI

Podstawg przygotowania kazdej oferty, w tym oferty ustug dla opie-
kunéw oséb niesamodzielnych jest diagnoza, a wtasciwie dwie rézne
diagnozy. Najpierw srodowiska, w ktérym przedsiebiorstwo spoteczne
planuje swiadczy¢ ustugi, a nastepnie diagnoza potrzeb i mozliwosci
konkretnego cztowieka i jego podopiecznego.
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3.1. DIAGNOZA SRODOWISKA
| PODOPIECZNYCH

Istotnym elementem planowania dziatalnosci przedsiebiorstwa spotecz-

nego, ktéry pomaga okresli¢ czy jego ustugi sa potrzebne jest identyfi-

kacja warunkéw i potencjatéw lokalnych, obejmujaca w szczegélnosci:

1.  analize (diagnoze) probleméw i zapotrzebowania na ustugi (pro-
wadzong z potencjalnymi odbiorcami celem sprawdzenia m.in.:
czego brakuje / co jest juz realizowane, ale nie w petni spetnia
oczekiwania),

2.  rozpoznanie mozliwosci zaspokajania ustug (jakie sSrodowisko lokalne
dostrzega potencjaty, jakie widzi mozliwosci zaangazowania poten-
cjatu dla osiggniecia korzysci) i podmiotéw (z uwzglednieniem
dziatan instytucji, podmiotéw prywatnych oraz role substytutow),
a takze

3. rozpatrzenie mozliwosci finansowania lub wsparcia finansowego /
niefinansowego (z zatozeniem optat odbiorcéw, wsparcia z budzetu
samorzadowego, od darczyhcoéw [ sponsorow itd.).

W okresleniu potrzeb, szans i zagrozeh zwigzanych z funkcjonowa-

niem wsparcia, potrzeba podej$cia poznawczego (opartego na faktach),

zapewniajgcego:

1.  zrozumienie funkcjonowania systemu wsparcia, w tym czynnikéw
ksztattujacych jego funkcjonowanie,

2. informacje o zjawiskach problemowych (poprzez monitoring i ewa-
luacje, z uwzglednieniem m.in. benchmarkingu, analizy korzysci
i kosztow).

Do planowania dziatalnosci dobrze wtaczy¢ inne osoby, Srodowiska.
Udziat szerokiej grupy oséb i podmiotéw zainteresowanych korzystaniem
z ustug i wspéttworzenie oparte na dialogu spotecznym w Srodowisku
lokalnym wokot tematyki problemowej pozwala rozwazy¢ odpowied-
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nie dane i informacje dotyczace planowanych czynnosci ze wzgledu na

wartos¢ dodang (korzys$¢) postrzegang przez odbiorcow.

Waznym elementem diagnozy srodowiska jest sprawdzenie czy na
terenie danej gminy obowigzuje strategia rozwigzywania problemoéow
spotecznych, wsparcia 0s6b z niepetnosprawnosciami, wsparcia senio-
réw oraz standardy realizacji ustug. Powyzsze dokumenty pozwolg nam
na ogélne rozeznanie:

1. ile wdanejgminie mamy os6b niesamodzielnych, w tym oséb z nie-
petnosprawnosciami, senioréw, samotnych, w jakim wieku;

2. jakie ustugi w gminie sg realizowane;

3.  kto realizuje ustugi;

4.  czy samorzad lokalny wspétpracuje z kim$ przy realizacji ustug,
jesli tak z jakimi podmiotami, czy realizuje wszystkie w ramach
wtasnych zasob6éw osrodkéw pomocy spoteczne;.

Dokumenty te powinny by¢ dostepne na stronach internetowych
gmin, powiatéw, w biuletynie informacji publicznej. Zawsze mozna sie
tez skontaktowac¢ z wtasciwym osrodkiem pomocy spotecznej w celu
ustalenia czy takie dokumenty zostaty przyjete i w jaki sposéb mozna
uzyskaé do nich dostep.

Kolejnym krokiem powinno by¢ skontaktowanie sie z lokalnymi
instytucjami pomocowymi, liderami lokalnymi, ewentualnie przedsta-
wicielami grup docelowych np. organizacjami zrzeszajgcymi senioréw,
osoby niepetnosprawne lub opiekunéw oséb, w tym dzieci z niepetno-
sprawnosciami. Przedstawienie na takim spotkaniu wstepnej koncepcji
proponowanych ustug pozwoli wspélnie ustali¢ m.in. czego oczekuja
odbiorcy, czego sie obawiajag (m.in. czy ustuga nie naruszataby poczucia
bezpieczenstwa oséb z niej korzystajgcych), czy odbiorcy skorzysta-
liby z ustug jesli konieczna bytaby odptatnos$¢ oraz w jakiej wysokosci
odptatno$¢ mogliby ponies¢.

Podobnie jak diagnoza potrzeb, réwnie waznym elementem jest:

1.  rozpoznanie konkurencji — podmiotoéw i organizacji, ktore Swiad-
cz3 juz podobne ustugi, ale nie w formie wigzki oraz odptatnie np.
fizjoterapeuci, poradnie psychologiczne;

2.  mozliwos¢ podjecia wspotpracy z réznymi podmiotami i instytu-
cjami, w tym samorzadem lokalnym pod katem pozyskania wspar-
cia niefinansowego np. lokal oraz finansowego w formie realizacji
zadania publicznego na podstawie ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie lub poprzez udziat w postepowaniu
o udzielenie zamoéwienia publicznego z zastosowaniem klauzul
spotecznych.

MODEL



Rozpoznanie sytuacji w konkretnym srodowisku lokalnym (miejskie,
wiejskie, duze miasta) pozwala okresli¢ mozliwe obszary aktywnosci oraz
realne zapotrzebowanie na ustugi, a takze jak wdrozy¢ ustugi w sposéb
efektywny, z perspektywa ich dtugofalowej realizacji.

Wiecej na temat diagnozy srodowiska mozna przeczytaé np.
w T. Schimanek, Diagnozowanie probleméw spotecznych, Warszawa
2015; publikacji powstatej w ramach projektu ,System wzmac-
niania potencjatu i kompetencji sektora spoétdzielczosci socjalnej
oraz stworzenie sieci wspotpracy z instytucjami rynku pracy oraz
pomocy i integracji spotecznej” wspétfinansowanego ze srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego?'.

11. https://owies.eswip.pl/s/6/kompendium-wiedzy
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3.2. UStUGI BAZOWE

Rehabilitacja w tym fizjoterapia.

Rehabilitacja jest specjalnoscia opartg na nauce i opiera sie na zasadzie

holistycznego podejscia do cztowieka, co obejmuje ogélny styl zycia

pacjenta. Podstawg jest zaangazowanie pacjenta w jego wtasng troske

o siebie poprzez edukacje, Swiadomosé, wzmocnienie pozycji i udziat
w procesie leczenia. Fizjoterapia jest zawodem zwigzanym z opieka
zdrowotng, opartym na wyksztatceniu kierunkowym. Fizjoterapeuci

wykorzystujg swojg wiedze i umiejetnosci do poprawy szeregu scho-

rzeh zwigzanych z r6znymi uktadami organizmu, m.in.:

neurologiczne (np. udar moézgu, stwardnienie rozsiane, choroba
Parkinsona);

miesSniowo-szkieletowe (np. béle plecéw, urazy sportowe, zapalenie
stawow);

sercowo-naczyniowych (np. przewlekte choroby serca, rehabilitacja
po zawale);

uktadu oddechowego (np. astma, przewlekta obturacyjna choroba
ptuc, mukowiscydoza).

| wiele innych.

W procesie monitoringu wdrazania wigzki ustug spotecznych zauwazono,
iz fizjoterapeuci pracowali w réznych obszarach opieki zdrowotnej i spo-
tecznej. Dodatkowo, cze$¢ z nich zajmowata sie edukacja o obszarze
profilaktyki zdrowia dla oséb korzystajacych z ustug, a takze zarzadza-
niem ustugami.

Rehabilitacja spoteczna to ustuga spoteczna majgca na celu wspie-

ranie osoby z niepetnosprawnoscia lub o obnizonej zdolnosci percepcji

do pracy w radzeniu sobie w zyciu codziennym. Celem ustugi rehabi-

litacji spotecznej jest nauka i rozwijanie umiejetnosci z zakresu zycia
codziennego, zwiekszenie mozliwosci uczestnictwa w zyciu spotecz-

MODEL



nym, wspomaganie uczenia sie oraz przygotowanie podstaw do podje-
cia pracy. Rehabilitacja spoteczna jest ustugg kompleksowa, konieczng
w przypadku, gdy osoba ma kilka probleméw, ktérych rozwigzanie nie
jest mozliwe za pomoca pojedynczych ustug (np. osoby wspierajacej,
rehabilitanta, opiekuna czy asystenta osobistego), natomiast wymaga
interwencji specjalistéw wielu specjalnosci, czyli interwencji zespotu
rehabilitacyjnego (np. lekarz, psycholog, pracownik / asystent socjalny,
pielegniarka itd.).

Rehabilitacja zawodowa sktada sie z szeregu ustug, ktére maja
na celu utatwienie wejscia lub powrotu do pracy osobom niepetno-
sprawnym lub osobom, ktére niedawno doznaty urazu lub niepetno-
sprawnosci. Niektore z tych ustug obejmuja ocene zawodowa, szkolenia,
podnoszenie ogbélnych umiejetnosci, kursy przypominajace, szkolenia
w miejscu pracy, doradztwo zawodowe, poszukiwanie zatrudnienia oraz
konsultacje z potencjalnymi lub obecnymi pracodawcami w celu dosto-
sowania i modyfikacji stanowiska pracy. Ustugi te zazwyczaj obejmuja
zajecia z zarzadzania czasem, umiejetnosci prowadzenia rozméw kwa-
lifikacyjnych i inne rodzaje szkolen przygotowujgcych do podjecia czy
powrotu do pracy.

50



3.3. UStUGI DODATKOWE

Pozostate ustugi pomocnicze, jakie byty testowane w ramach pilota-
zowego wdrozenia wigzki ustug spotecznych przez przedsiebiorstwa
spoteczne to:

konsultacje dietetyczne,

edukacja w zakresie profilaktyki zdrowia,

wypozyczenie sprzetu rehabilitacyjnego,

ustugi opiekunczo pielegnacyjne,

ustugi asystenckie,

szkolenia z zakresu opieki,

doradztwo z zakresu doboru sprzetu ortopedycznego, medycznego,
rehabilitacyjnego,

ustugi animacyjne i integracyjne,

. ustugi transportowe,

10. ustugi help desk.

Rodzaj oraz zakres ustug dodatkowych wchodzacych w sktad wiagzki
ustug Swiadczonych przez przedsiebiorstwo spoteczne jest uzalezniony
przede wszystkim od potrzeb spotecznosci lokalnej oraz mozliwosci
przedsiebiorstwa i dostepnych zrédet finansowania.

NouFwN e

© o

51 MODEL



52



53

OPIS MODELI

PRZEDSIEBIORSTW SPOtECZNYCH
REALIZUJACYCH UStUGI W ZAKRESIE
REHABILITACJA+

W tej czesci znajduja sie informacje dotyczace przedsiebiorstw spo-
tecznych testujacych model ustug w zakresie Rehabilitacja+. Zarébwno
rodzaj ustug jak i ich wymiar dostosowany byt do potrzeb Srodowiska
lokalnego, wynikat przede wszystkim z doswiadczenia poszczeg6lnych
przedsiebiorstw spotecznych oraz przeprowadzonej diagnozy. Moze by¢
inspiracjg do ,zaprojektowania na miare” wigzki ustug w kazdej spotecz-
nosci lokalnej, zaréwno tej duzej jak i niewielkiej, miejskiej i wiejskiej.
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4.1. SPOLDZIELNIA SOCJALNA ALE SMACZNIE

Nazwa PS Spétdzielnia Socjalna Ale Smacznie
Adres PS 62-660 Dabie, ul. 3 Maja 6

Strona internetowa www.spoldzielniadabie.pl

Dane kontaktowe biuro@spoldzielniadabie.pl

Forma prawna PS spotdzielnia socjalna

Okres obowigzywania statusu PS  19.07.2018 - 16.01.2023

Okres testowania modelu 01.01.2021 - 31.12.2021
Obszar wdrazania modelu Gmina Dabie (wojewddztwo wielkopolskie)
Partner w realizacji ustugi Gmina Dabie

wdrozenia modelu PS

Zakres wspotpracy z JST Wspéttworzenie wigzki ustug — analiza, opracowanie
i wdrozenie. Wsparcie na kazdym etapie tworzenia
i realizacji zadan w projekcie.

Opis przedsiebiorstwa spotecznego / dziatalno$¢ PS
Spétdzielnia Socjalna Ale Smacznie od poczatku swojej dziatalnosci reali-
zuje dziatania na rzecz Gminy Dabie i jej mieszkancéw. Przedsiebiorstwo
prowadzi dziatalnos$¢ gastronomiczng (dla klienta indywidualnego oraz
dozywianie dzieci w szkotach) oraz zwigzang z zagospodarowaniem
i porzagdkowaniem przestrzeni miejskiej. Angazuje sie w projekty na
rzecz rozwoju i wsparcia lokalnej spotecznosci.

Szczegotowy opis wdrazanej przez PS wigzki ustug
Ustuge bazowa w tej wigzce stanowita ustuga rehabilitacji realizowana
poprzez zapewnienie odbiorcom dostepu do wielu technik leczenia
i wsparcia.
—  Fizykoterapia (elektroterapia, laseroterapia, ultrasonoterapia, pole
magnetyczne, lampa solux, krioterapia)
—  Kinezyterapia — rehabilitacja ruchowa
—  Hydroterapia - leczenie woda
—  Masaze lecznicze
Wielos¢ proponowanych rodzajow rehabilitacji i technik w ramach
nich stosowanych miata na celu zapewnienie kompleksowego wspar-
cia jak najwiekszej liczbie oséb doswiadczajacych réznych schorzen
i niepetnosprawnosci.
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Oprécz rehabilitacji, wigzke tworzyty jeszcze dwie ustugi — wspar-
cie dietetyka i wsparcie psychologa. To pierwsze realizowane poprzez
konsultacje dietetyczne, w tym tworzenie modeli zywienia dla os6b
chorych i os6b starszych. Wdrozenie dziatan o charakterze edukacyjnym
m.in. dla uczestnikéw Uniwersytetu Trzeciego Wieku oraz Klubu Seniora.

Wsparcie psychologa z mozliwoscig indywidualnych konsultacji
lub w trakcie spotkah grupowych. Ustuga ta skierowana byta gtéwnie
do os6b starszych, ich rodzin i opiekunow.

Realizowana wigzka ustug w ramach modelu

Ustuga bazowa rehabilitacja

Ustuga dodatkowa 1 wsparcie dietetyka

Ustuga dodatkowa 2 wsparcie psychologa

Zrealizowane wsparcie  Przedsiebiorstwo zrealizowato 1995 godzin ustug
rehabilitacyjnych, 129 godzin wsparcia dietetyka
i 68,5 godziny wsparcia psychologicznego

Liczba oséb objetych 144 osoby
wsparciem

Najwazniejsze rodzaje  Ws$rdd najwazniejszych wydatkéw wyrézni¢ mozna:

wydatkow zwigzane — koszty remontu lokalu przeznaczonego na gabinet fizjoterapii;
z realizacja ustug — wyposazenie gabinetu rehabilitacyjnego w specjalistyczne
sprzety;
— wynagrodzenia os6b $wiadczacych ustugi.

Wptyw wdrazania Na potrzeby realizacji ustug wzrosto zatrudnienie w spoétdzielni
modelu 0 6 0s6b, zatrudnienie kontynuowane jest nadal. W wyniku

na przedsiebiorstwo wdrazania spétdzielnia wyposazyta gabinet rehabilitacyjny
spoteczne w niezbedne urzadzenia do zabiegdw fizjoterapeutycznych.

Nalezy nadmieni¢, iz spoétdzielnia uzyskata wpis do rejestru
podmiotéw wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza i wprowadzita
aktualne procedury dotyczace ochrony danych osobowych
dedykowane placéwkom wpisanym do rejestru podmiotéw
leczniczych. Ponadto wzrosta wiedza i kompetencije personelu
w zakresie standardéw $wiadczonych ustug oraz ich
dokumentowania. Spétdzielnia w okresie wdrazania pozyskata
okoto 50 nowych klientéw z czego ponad 50% ustugi sa
$wiadczone nadal.
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4.2. SPOLDZIELNIA SOCJALNA BUSZKOWO

Nazwa PS Spétdzielnia Socjalna Buszkowo

Adres PS 62-560 Skulsk, Buszkowo-Parcele 51
Strona internetowa www.buszkowo.spoldzielnie.org

Dane kontaktowe spoldzielnia.buszkowo@gmail.com

Forma prawna PS spotdzielnia socjalna

Okres obowigzywania statusu PS 18.02.2020 - 17.02.2023

Okres testowania modelu 04.05.2021 - 15.06.2022

Obszar wdrazania modelu Gmina Skulsk (wojewédztwo wielkopolskie)
Partner w realizacji ustugi Gmina Skulsk

wdrozenia modelu PS

Zakres wspotpracy z JST Promocja ustug Spétdzielni, wsparcie
w realizacji ustug, uzyczenie przez JST
czesci budynku w Mielnicy przystosowanego
do prowadzenia gabinetu rehabilitacyjnego.

Opis przedsiebiorstwa spotecznego / dziatalno$¢ PS
Spétdzielnia Socjalna Buszkowo powstata w 2019 roku. Jej zatozycielami
jest Stowarzyszenie ,Przepis na zycie” i Gmina Skulsk. Oferuje ustugi
opiekuncze nad osobami starszymi i z niepetnosprawnosciami oraz ustugi
sprzatania i pielegnacji terenéw zielonych.

Szczegotowy opis wdrazanej przez PS wiazki ustug

Ustuga rehabilitacji obejmowata w tej wigzce dwa elementy: fizjo-
terapie i rehabilitacje spoteczng. Prowadzenie terapii zajeciowej w tej
ustudze wsparto w aktywizacji spotecznej oséb starszych, oséb z nie-
petnosprawnosciami i niesamodzielnych oraz ich rodziny.

Ustuga transportu wigzce miata na celu zwiekszenie dostepno-
ci realizowanych dziatai. Polegata na dowozeniu pacjentéw do gabi-
netu rehabilitacyjnego, na zajecia terapeutyczne oraz na spotkania ze
specjalistami.

Trzecig ustuge stanowity dziatania edukacyjne obejmujace prowa-
dzenie warsztatéw i doradztwa z zakresu zdrowego zywienia (konsul-
tacje z dietetykiem).
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Realizowana wigzka ustug w ramach modelu

Ustuga bazowa

rehabilitacja (fizjoterapia i rehabilitacja spoteczna)

Ustuga dodatkowa 1

transport (w tym pomoc asystenta)

Ustuga dodatkowa 2

edukacja w zakresie profilaktyki zdrowia
(konsultacje z dietetykiem)

Zrealizowane wsparcie

Przedsiebiorstwo zrealizowato 1051 godzin ustug
rehabilitacyjnych, 842 godziny ustug transportowych wraz
z pomoca asystencka i 80 godzin ustug edukacyjnych

w zakresie profilaktyki zdrowia (konsultacje dietetyczne)

Liczba oséb objetych
wsparciem

63 osoby

Najwazniejsze rodzaje
wydatkow zwigzane
z realizacja ustug

Wsréd najwazniejszych wydatkéw wyrézni¢ mozna:
— koszty przystosowania lokalu przeznaczonego

na gabinet fizjoterapii;
— wynagrodzenia osob $wiadczacych ustugi.

Wptyw wdrazania modelu
na przedsiebiorstwo
spoteczne

Na potrzeby realizacji ustug wzrosto zatrudnienie

w spétdzielni o 3 osoby na umowe zlecenie,

po zakonczeniu realizacji wiazki ustug spotecznych
zatrudnienie nie jest kontynuowane. W przedsiebiorstwie
wdrozone zostaty nowe rozwigzania (formalne)

w zakresie realizacji ustug spotecznych (m.in. uzyskanie
wymaganych wpiséw do ewidencji, standardy

i dokumentowanie ustug).
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4.3. FUNDACJA DZIECIAKI | ZWIERZAKI

Nazwa PS

Fundacja Dzieciaki i Zwierzaki

Adres PS

62-020 Swarzedz, Plac Handlowy 24

Strona internetowa

www.dzieciakiizwierzaki.pl

Dane kontaktowe

fundacja@dzieciakiizwierzaki.pl

Forma prawna PS

fundacja

Okres obowigzywania statusu PS

21.02.2020 - 28.03.2023

Okres testowania modelu

01.10.2021 - 30.09.2022

Obszar wdrazania modelu

Powiat poznanski
(wojewoddztwo wielkopolskie)

Partner w realizacji ustugi
wdrozenia modelu PS

Gmina Swarzedz

Zakres wspotpracy z JST

Zwiekszenie widocznosci

i promocja dziatan

Opis przedsiebiorstwa spotecznego / dziatalno$¢ PS

Fundacja dziata na rzecz zapewnienia mozliwie jak najwyzszej jako-
Sci zajec terapeutycznych oraz kompleksowej rehabilitacji dla najmtod-
szych. Organizacja prowadzi takie zajecia jak: rehabilitacja manualna
ré6znymi metodami, terapia integracji sensorycznej, terapia integracji
bilateralnej, terapia reki, masaze, dogoterapia, konsultacje fizjotera-
peutyczne noworodkéw oraz inne terapie wspomagajace.

Szczegotowy opis wdrazanej przez PS wiazki ustug

Ustuga bazowa w wigzce, rehabilitacja to ustuga, ktérej elementami byty:
—  wstepne badanie pacjenta i rozpoznanie probleméw;

—  ocena czy dziecko wymaga regularnej rehabilitacji;

—  opracowanie planu dalszego postepowania zarébwno w domu jak

i na zajeciach rehabilitacyjnych;

Przyktadowe zajecia rehabilitacyjne to rehabilitacja manualna, kine-
zyterapia, terapia metodg PNF, NDT-Bobath, MAES, terapia wg Voijty,
kinesiotaping.

Ustuga dodatkowa, konsultacje z terapeuta wspierajgce rehabili-
tacje dziecka z niepetnosprawnoscia to m.in. terapia reki, dogoterapia,
zajecia z terapeutg zajeciowym, arteterapia, muzykoterapia.

Trzecim elementem wigzki ustug byty warsztaty ze specjalista
dla opiekuna lub rodzica dzieci z zaburzeniami lub niepetnosprawno-
$cig. Tematyka warsztatéw to m.in. pomysty na zorganizowanie czasu
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wolnego z dzieckiem w domu, pierwsza pomoc dzieciom, propozycje

zabaw wspierajacych rozwéj dziecka, masaz shantala, proste ¢wiczenia

przeciwdziatajgce wadom postawy.

Realizowana wigzka ustug w ramach modelu

Ustuga bazowa

rehabilitacja wraz z instruktazem dalszego
postepowania pacjenta

Ustuga dodatkowa 1 konsultacja z terapeuta wspierajaca rehabilitacje
dziecka z niepetnosprawnoscia lub z zaburzeniami
Ustuga dodatkowa 2 warsztat ze specjalista dla opiekunéw/rodzicéw

dzieci z niepetnosprawnosciami

Zrealizowane wsparcie

Zrealizowano 671 godzin rehabilitacji wraz z instruktazem
dalszego postepowania, 225 godzin konsultacji

z terapeuta wspierajaca rehabilitacje dziecka

z niepetnosprawnoscia lub z zaburzeniami, 220 godziny
warsztatéw ze specjalista dla opiekundw / rodzicéw
dzieci z niepetnosprawnosciami.

Liczba oséb objetych
wsparciem

96 0séb (w tym 63 dzieci i 33 rodzicow)

Najwazniejsze rodzaje
wydatkow zwigzane
z realizacja ustug

Wsrdéd najwazniejszych wydatkow wyrézni¢ mozna:
— wynagrodzenia 0séb $wiadczacych ustugi;
— koszty utrzymania lokalu w ktérym swiadczone
byty ustugi;
— koszty obstugi administracyjnej.

Wptyw wdrazania modelu
na przedsiebiorstwo
spoteczne

Na potrzebe realizacji wiazki ustug spotecznych

w przedsiebiorstwie wzrosto zatrudnienie o 1 osobe i jest
kontynuowane po zakonczeniu pilotazu. 5 pracownikéw
Fundacji zwiekszyto / zaktualizowato swoje kompetencje
poprzez udziat w szkoleniach, kursach w ramach wiagzki
ustug. Przedsigbiorstwo pozyskato okoto 20 nowych
klientéw, a 50% wszystkich oséb objetych wsparciem

z ustug korzysta nadal.
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4.4. FUNDACJA ORCHIDEA

Nazwa PS Fundacja ORCHidea

Adres PS 62-052 Walerianowo, ul. Bukowa 55¢

Strona internetowa www.fundacjaorchidea.pl

Dane kontaktowe fundacja.orchidea@gmail.com

Forma prawna PS fundacja

Okres obowigzywania statusu PS 10.03.2020 - 20.03.2023

Okres testowania modelu 20.09.2021 - 30.09.2022

Obszar wdrazania modelu Miasto Poznan (wojewdédztwo wielkopolskie)
Partner w realizacji ustugi Starostwo Powiatowe w Bydgoszczy

wdrozenia modelu PS

Zakres wspotpracy z JST Upowszechnianie materiatéw promocyjno-
-informacyjnych, wspieranie dziatan
zwigzanych z opisem modelu poprzez analize
zakresu jego dostosowania do lokalnych
warunkow i potrzeb. Promowanie
opracowanych elementéw modelu.

Opis przedsiebiorstwa spotecznego / dziatalno$¢ PS

Fundacja ORCHidea pracuje z osobami z chorobami neurologicz-
nymi. Wydaje publikacje, w tym ksigzki z ¢wiczeniami ,,NEUROSESJE”
i ,POMYSLny trening”, ktére pomagaja poprawiaé¢ sprawno$¢ umystu.
Fundacja prowadzi Prozdrowotny Klub Seniora oraz EPIcentrum (diagno-
styka i leczenie epilepsji). Oferuje ustugi z obszaru rehabilitacji w scho-
rzeniach neurologicznych, organizuje szkolenia i prowadzi warsztaty.

Szczegotowy opis wdrazanej przez PS wigzki ustug
Rehabilitacja, w tym neurostymulacja to bazowa ustuga zreali-
zowanej wigzki. Byta to ruchowa i poznawcza rehabilitacja z uzyciem
nowoczesnych narzedzi terapeutycznych. Ustuga skierowana do oséb
po udarach mézgu, guzach mézgu, zapalenia mézgu, urazach mézgowo-
-czaszkowych oraz z chorobami demencyjnymi. Ustuga (Po)Mocni w domu
polegata na udzieleniu wsparcia opiekunom os6b z problemami neuro-
logicznymi. Realizowane zajecia w ramach tej ustugi to:
— edukacja w zakresie profilaktyki zdrowia;
— edukacja i podnoszenie kompetencji w zakresie opieki nad osobami
z ograniczeniami mobilnosci i niesamodzielnymi;
— ustugi animacyjne i integracyjne;
—  poradnictwo specjalistyczne dla opiekunow.
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Trzeci element wigzki ustug wdrazanej przez Fundacje ORCHidea to
sensoryczna stymulacja senioréw. Polegata ona na taczeniu warsztatow
sensorycznych z elementami rehabilitacji.

Realizowana wigzka ustug w ramach modelu

Ustuga bazowa

rehabilitacja, w tym neurostymulacja

Ustuga dodatkowa 1

(Po) Mocni w domu — wsparcie opiekunéw

Ustuga dodatkowa 2

(3S) sensoryczna stymulacja senioréw

Zrealizowane wsparcie

Przedsiebiorstwo zrealizowato 727 godzin ustug
rehabilitacji, 217 godziny wsparcia dla opiekunéw
i 201 godzin ustug sensorycznej stymulacji seniorow

Liczba oséb objetych
wsparciem

81 oséb

Najwazniejsze rodzaje
wydatkow zwigzane
z realizacja ustug

Wsrdéd najwazniejszych wydatkdw mozna wyréznic:

— wynagrodzenia oséb swiadczacych ustugi;

— koszty obstugi administracyjnej.
Nalezy dodac, ze przedsiebiorstwo ze wzgledu na
zaistniatfg sytuacje geopolityczna, znaczny wzrost cen
czesc¢ ogodlnych kosztow pokryto ze srodkéw wtasnych.

Wptyw wdrazania modelu
na przedsiebiorstwo
spoteczne

W przedsiebiorstwie spotecznym w trakcie realizacji
wiazki ustug wzrosto zatrudnienie o 1 osobe na umowe

o prace. Zatrudnienie jest kontynuowane nadal. Fundacja
pozyskata okoto 20 nowych klientéw, blisko 25%
wszystkich oséb korzystajacych z ustug w ramach wiazki
ustug spotecznych jest objeta wsparciem nadal.
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4.5. FUNDACJA OBUDZMY NADZIEJE

Nazwa PS Fundacja Obudzmy Nadzieje

Adres PS 82-300 Elblag, ul. Zwigzku Jaszczurowego 17
(Stowarzyszenie)
82-300 Elblag, Plac Dworcowy 3 (Spoétka)

Strona internetowa www.obudzmynadzieje.eu

Dane kontaktowe obudzmynadzieje@vp.pl

Forma prawna PS fundacja

Okres obowigzywania statusu PS 23.10.2020 - 27.11.2023
26.04.2021 - 31.05.2022

Okres testowania modelu 15.12.2021 - 15.12.2022

Obszar wdrazania modelu Gmina Rawa Mazowiecka

(wojewoddztwo tédzkie)

Partner w realizacji ustugi Starostwo Powiatowe
wdrozenia modelu PS w Rawie Mazowieckiej
Zakres wspotpracy z JST Wspétpraca w promowaniu modelu

na terenie powiatu rawskiego.

Bezptatne udostepnienie przez JST lokali

na spotkania w ramach realizacji projektu.
Bezptatne udostepnienie uczestnikom
projektu sprzetu rehabilitacyjnego, w ramach
wypozyczalni prowadzonej przez Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w Rawie
Mazowieckie;.

Opis przedsiebiorstwa spotecznego / dziatalno$é PS
Fundacja powstata w 2003 roku, a jej gtéwnym celem jest wspie-
ranie rozwoju medycyny paliatywnej, leczenia bélu i rehabilitacja.

Szczegotowy opis wdrazanej przez PS wiazki ustug

W ramach ustugi pogotowia rehabilitacyjnego pacjenci mogli
korzystac z rehabilitacji zarbwno w swoim miejscu zamieszkania jak
i w siedzibie Fundacji (w zaleznosci od stanu zdrowia pacjenta). Fizjo-
terapeuta na podstawie wywiadu z pacjentem, dokonywat oceny stanu
zdrowia fizycznego. Nastepnie na tej podstawie okreslat potrzeby reha-
bilitacyjne danej osoby (intensywno$¢, czas i forme rehabilitacji).

Ustugg dodatkowg byty szkolenia i doradztwo z zakresu doboru
sprzetu i jego uzytkowania. Po dobraniu odpowiedniego sprzetu (po
analizie stanu zdrowia i okresleniu potrzeb rehabilitacyjnych danej osoby)
fizjoterapeuta przeprowadzat instruktaz, szkolenie dla osoby rehabili-
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towanej i jej opiekuna, cztonka rodziny z zakresu wtasciwego uzytko-
wania urzadzenia. Druga ustuga dodatkowa w tej wigzce byta ustuga
opiekuficza wraz z instruktazem dla opiekunéw. Osoba $wiadczaca
ustuge opieki jednoczesnie uczyta opiekuna w jaki spos6b moze on
samodzielnie pielegnowaé podopiecznego. Jest to szczegblnie istotne,
kiedy ustuga nie bedzie juz Swiadczona, a opiekun faktyczny bedzie
realizowat opieke samodzielnie.

Realizowana wigzka ustug w ramach modelu

Ustuga bazowa pogotowie rehabilitacyjne

Ustuga dodatkowa 1 szkolenia, doradztwo

Ustuga dodatkowa 2 opieka i szkolenie dla rodzin

Zrealizowane wsparcie Przedsiebiorstwo zrealizowato 911 pogotowia

rehabilitacyjnego, 90 godzin szkolen i doradztwa
i 357 godzin opieki i szkolen dla rodzin.

Liczba oséb objetych 99 osdb

wsparciem

Najwazniejsze rodzaje Najwazniejsze wydatki:

wydatkéw zwigzane — wynagrodzenia oséb swiadczacych ustugi;
z realizacja ustug — koszt dojazdu personelu do klientéw;

— zakup sprzetu do fizjoterapii;

— $rodki ochrony osobistej: rekawiczki jednorazowe,
maseczki, srodki do dezynfekciji.
Nalezy zaznaczyc¢, iz przedsiebiorstwo pobierato
czesciowa odptatnosé¢ za Swiadczone ustugi.
Ze zgromadzonych srodkéw z cze$ciowej odptatnosci
fundacja sfinansowata dostosowanie strony internetowe;j
do wymogéw ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku
0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami.
Wptyw wdrazania modelu Fundacja wszystkie ustugi zrealizowata podstawowym
na przedsiebiorstwo personelem na state pracujgcym w przedsiebiorstwie.
spofeczne Przedsiebiorstwo spoteczne otrzymato wzory

dokumentoéw dot. potwierdzania ustug, oraz liczne
wskazowki i informacje dotyczace uzupetnienia
wymaganych prawem procedur i dokumentow
niezbednych w dziatalnosci fundacji. W trakcie wdrazania
pilotazu pozyskano wiecej niz 50 nowych klientéw, okoto
10 % wszystkich oséb korzystajacych z ustug kontynuuje
ustugi fizjoterapii.
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4.6. SPOLDZIELNIA SOCJALNA POZNANIANKA

Nazwa PS Spotdzielnia Socjalna Poznanianka

Adres PS 61-656 Poznan, Os. Powstancéw Warszawy 5D
Stronainternetowa www.poznanianka.spoldzielnie.org

Dane kontaktowe spoldzielnia.poznanianka@prokonto.pl
Forma prawna PS spotdzielnia socjalna

Okres obowigzywania statusu PS 08.09.2020 - 08.03.2022

Okres testowania modelu 01.03.2021 - 28.02.2022

Obszar wdrazania modelu Gmina Poznan (wojewddztwo wielkopolskie)
Partner w realizacji ustugi Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
wdrozenia modelu PS w Poznaniu

Zakres wspodtpracy z JST Wsparcie w wdrazaniu modelu —

wdrozenie, prowadzenie, biezaca analiza
modelu podczas wdrazania.
Dziatania promocyjno — informacyjne.

Opis przedsiebiorstwa spotecznego / dziatalno$¢ PS

Spoétdzielnia powstata w 2013 roku z inicjatywy Miasta Poznan
i Wojewodztwa Wielkopolskiego. Przedsiebiorstwo powstato jako odpo-
wiedZ na wazny problem spoteczny, a mianowicie trudnosci w funkcjo-
nowaniu oséb zadtuzonych. Celem powstania Spétdzielni byto wtasnie
zatrudnienie os6b posiadajacych zadtuzenia czynszowe oraz dtugotrwale
bezrobotnych, ktérzy nie radza sobie na ,,otwartym” rynku pracy. Dzieki
pracy w przedsiebiorstwie spotecznym mogag poprawic¢ swojg sytuacje
materialng i zyciowa.
Spétdzielnia Socjalna Poznanianka posiada duze doswiadczenie w reali-
zacji zlecen na rzecz klienta instytucjonalnego. Realizowata ustugi dla
takich instytucji jak: Zarzad Transportu Miejskiego, Zarzad Zieleni Migjskiej,
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej czy Zarzad Drog Miejskich.
Oferujq ustugi pielegnacji zieleni, prace porzagdkowe oraz transportowe.

Szczegotowy opis wdrazanej przez PS wiazki ustug

Bazowa ustuga w wigzce — rehabilitacja / fizjoterapia realizowana
byta poprzez rehabilitacje ruchowa i masaze lecznicze. Ustuga skiero-
wana dla oséb cierpigcych na schorzenia ze strony uktadu nerwowo-
miesSniowego, miesniowo-szkieletowego.
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Konsultacje psychologiczne to ustuga dla oséb doswiadcza-
jacy probleméw zdrowia psychicznego. Dziatania nastawione na
profilaktyke, zachowanie, ratowanie oraz przywracanie zdrowia psy-
chicznego. Konsultacje przewidziane byty szczegélnie dla oséb 60+
i z niepetnosprawnosciami.

Warsztaty, konsultacje z dietetykiem skierowane do oséb starszych,
ktore czesto z uwagi na trudna sytuacje materialng nie odzywiaja sie
zdrowo. Praca z dietetykiem stanowita uzupetnienie dziatan rehabilitacyj-
nych, ktére mogty nie by¢ tak skuteczne, gdy pacjent nie dba o zdrowe
odzywianie. Brak réznorodnosci w diecie, nadwaga mogg przyczyniaé
sie do obnizenia skutecznosci prowadzonych zaje¢ rehabilitacyjnych.

Realizowana wigzka ustug w ramach modelu

Ustuga bazowa

rehabilitacja / fizjoterapia

Ustuga dodatkowa 1

konsultacja psychologiczna

Ustuga dodatkowa 2

konsultacja dietetyka

Zrealizowane wsparcie

Przedsiebiorstwo zrealizowato 747 godzin ustug
rehabilitacji / fizjoterapii, 196 godzin konsultacji
psychologicznych i 78 godzin konsultacji dietetycznych

Liczba oséb objetych
wsparciem

77 0s6b

Najwazniejsze rodzaje
wydatkéw zwiazane
z realizacja ustug

Najwazniejsze wydatki:

— wynagrodzenia oséb $wiadczacych ustugi
(fizjoterapeuta, psycholog, dietetyk);

— koszty obstugi administracyjne;j.

Wptyw wdrazania modelu
na przedsiebiorstwo
spofeczne

Na potrzebe realizacji ustug przedsiebiorstwo zatrudnito
5 0séb na umowy cywilnoprawne. Przedsiebiorstwo
spoteczne liczne wskazéwki i informacje dotyczace
uzupetnienia wymaganych prawem procedur

i dokumentoéw niezbednych w dziatalnosci spétdzielni.
Spétdzielnia pozyskata okoto 20 nowych klientéw,

a 20 % wszystkich oséb korzystajacych z ustug

w trakcie wdrazania korzysta nadal.
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4.7. STOWARZYSZENIE PROREW

Nazwa PS

Stowarzyszenie PROREW

Adres PS

25-555 Kielce, ul. Kasztanowa 12/15

Strona internetowa

www.stowarzyszenieprorew.pl

Dane kontaktowe

prorew@stowarzyszenieprorew.pl

Forma prawna PS

stowarzyszenie

Okres obowigzywania statusu PS

16.06.2021 - 15.12.2021

Okres testowania modelu

12.07.2021 - 11.07.2022

Obszar wdrazania modelu

Gmina Gérno (wojewddztwo Swietokrzyskie)

Partner w realizacji ustugi wdrozenia
modelu PS

Gmina Gorno / Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej

Zakres wspotpracy z JST

Dostarczanie informacji o zapotrzebowaniu

na wsparcie w obszarze rehabilitacji. Promocja
realizowanych dziatan iwdrazanych ustug.
Informacja o ofercie wynikajacej z realizacji
modelu. JST nieodptatnie udostepnia swoje
zasoby — lokal nawypozyczalnie sprzetu oraz
spotkania animacyjne.

Opis przedsiebiorstwa spotecznego / dziatalnos¢ PS

Stowarzyszenie PROREW istnieje od 2007 roku, od 2010 jako orga-
nizacja pozytku publicznego. Organizacja realizuje dziatania na rzecz
dzieci i mtodziez, gtéwnie z Kielc i wojewoddztwa Swietokrzyskiego. Wspot-
pracuje z Mtodziezowymi Osrodkami Wychowawczymi z catego kraju.
Organizacja jest realizatorem innowacyjnego projektu, ktérego celem
jest wejscie na rynek pracy mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spo-
tecznym (przebywajgca w Mtodziezowych Osrodkach Wychowawczych).

Szczegotowy opis wdrazanej przez PS wiazki ustug

Bazowa ustuga w tej wigzce, czyli rehabilitacja realizowana byta
przez specjalistow w godzinach 7-21, co utatwiato dostosowanie ich do
potrzeb oséb chorych, ich dostepnosci. Ustuga realizowana przez takich

specjalistow jak: fizjoterapeuta, logopeda, psychoterapeuta, psy-
cholog. Wsparcie realizowane w formie mobilnej, z dojazdem do pacjenta.

Ustuga wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego obejmowata:
—  doradztwo w zakresie wyboru odpowiedniego

sprzetu rehabilitacyjnego;
—  doradztwo/szkolenia z uzytkowania sprzetu;
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—  posrednictwo w sprzedazy;

—  poradnictwo w pozyskiwaniu dofinansowania
na sprzet rehabilitacyjny;

—  serwis sprzetu rehabilitacyjnego;

—  mozliwy dowdz sprzetu do klienta.

Ustugi transportowe (specjalistyczne) oséb z niepetnosprawno-
sciami i ich opiekunéw. Wigzka zaktadata realizacje ustug transporto-
wych o charakterze regularnym, np. dojazd na zajecia, rehabilitacje oraz
przewozy okazjonalne tzw. taksowkowe.

Animacja i integracja to trzecia ustuga dodatkowa wdrazana
w ramach wiazki. ,Akademia sportu, turystyki i rekreacji” obejmowata
takie dziatania jak organizacja spaceréw, wycieczek pieszych, nordic
walking, rowerowych.

Rehabilitacja zawodowa obejmowata szereg dziatan majgcych
na celu aktywizacje zawodowg oséb z niepetnosprawnosciami. Ustuga
realizowana przede wszystkim poprzez doradztwo zawodowe, prowa-
dzenie specjalistycznego poradnictwa zawodowego i posrednictwa
pracy. Wsparcie realizowane w formie spotkan grupowych i konsultacji
indywidualnych.

Realizowana wigzka ustug w ramach modelu

Ustuga bazowa

rehabilitacja, w tym fizjoterapia

Ustuga dodatkowa 1

wypozyczanie sprzetu rehabilitacyjnego i doradztwo

Ustuga dodatkowa 2 ustugi transportowe
Ustuga dodatkowa 3 ustugi animacyjne i integracyjne
Ustuga dodatkowa 4 rehabilitacja zawodowa

Zrealizowane wsparcie

Przedsiebiorstwo zrealizowato 621 godzin rehabilitacji

w tym fizjoterapii, 14 100 godzin ustug wypozyczenia
sprzetu rehabilitacyjnego i doradztwa, 20 godzin

ustug transportowych, 140 godzin ustug animacyjnych

i integracyjnych i 25 godzin ustug rehabilitacji zawodowe;j.

Liczba oséb objetych
wsparciem

65 oséb

Najwazniejsze rodzaje
wydatkow zwiazane
z realizacja ustug

Sposréd najwazniejszych wydatkéw mozna wyréznic:
— wynagrodzenia oséb $wiadczacych ustugi;
— zakup sprzetu fizjoterapeutycznego;
— zakup sprzetu do wypozyczalni;
— koszty obstugi administracyjnej.
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Wptyw wdrazania modelu
na przedsiebiorstwo
spoteczne

W przedsiebiorstwie zatrudniono 4 dodatkowe osoby,

4 osoby kontynuuja zatrudnienie po zakonczeniu
wdrazania. Przedsiebiorstwo spoteczne otrzymato

wzory dokumentoéw dot. potwierdzania ustug, projekty
regulamindéw ustug oraz liczne wskazéwki i informacje
dotyczace uzupetnienia wymaganych prawem procedur

i dokumentdéw niezbednych w dziatalnosci stowarzyszenia.
W przedsiebiorstwie wdrozone zostaty nowe rozwigzania
(formalne) w zakresie realizacji ustug spotecznych
(standardy i dokumentowanie ustug).
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4.8. SPOLDZIELNIA SOCJALNA PORYW

Nazwa PS

Spoétdzielnia Socjalna Poryw

Adres PS

62-570 Rychwat, ul Sportowa 34

Strona internetowa

www.poryw.spoldzielnie.org

Dane kontaktowe

kontakt@poryw.spoldzielnie.org

Forma prawna PS

spotdzielnia socjalna

Okres obowigzywania statusu PS

19.07.2018 - 21.01.2023

Okres testowania modelu

01.11.2020 - 31.10.2021

Obszar wdrazania modelu

Gmina Rychwat (wojewddztwo wielkopolskie)

Partner w realizacji ustugi
wdrozenia modelu PS

Gmina Rychwat

Zakres wspotpracy z JST

Dziatania promocyjne i informacyjne
dotyczace realizowanych ustug w ramach
wigzki. Wspotpraca w zakresie wdrazania
modelu oraz przeprowadzenia koncowe;j
ewaluacji. Udostepnienie przez JST
pomieszczenia do rehabilitacji grupowe;.

Opis przedsiebiorstwa spotecznego / dziatalnos¢ PS
Spoétdzielnia Socjalna Poryw powstata w 2014 roku, w partnerstwie powiatu
koninskiego i gminy Rychwat. Jest pierwszg spotdzielniag socjalng w powie-
cie konifskim, ktoérg zatozyty dwie jednostki samorzadu terytorialnego.

Przedsiebiorstwo oferuje:

— ustugi pielegnacji terenéw zielonych;

—  ustugi porzadkowe.

Szczego6towy opis wdrazanej przez PS wigzki ustug
Bazowa ustuga, rehabilitacja mobilna obejmowata takie dziatania:
—  porady w zakresie dobory rodzaju ¢wiczen, ktére mozna samo-

dzielnie wykonywa¢ w domu;

—  kinezyterapie — ruchowe ¢wiczenia usprawniajace;
—  fizjoterapie — w zakresie niwelowania dysfunkcji uktadu nerwowo
miesSniowego, miesniowo szkieletowego, sercowo naczyniowego

i oddechowego.

Ustugi opiekuhczo-pielegnacyjne to przede wszystkim wsparcie
podopiecznych w codziennych czynnosciach jak pomoc w zakresie utrzy-
mania higieny osobistej, zakupy, przygotowanie positkéw, utrzymanie
czystosci w mieszkaniu, podawanie positkow i lekow.
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Ustugi konserwacyjno-naprawcze (,ztota rgczka”) dla osob znie-
petnosprawnosciami, oséb starszych oraz opiekunéw oséb zaleznych.

Trzecia ustuga dodatkowa to szkolenia z zakresu prawidtowej opieki
nad osobg rehabilitowang. Wsparcie edukacyjno-doradcze w zakresie
opieki nad osobami niesamodzielnymi. W ramach ustugi opiekunowie
zostali przeszkoleni z takich obszaréw wiedzy jak pielegnacja ran i odle-
zyn, rodzaje ¢wiczen usprawniajgcych, mozliwos¢ pozyskania Srodkow
na zakup sprzetu rehabilitacyjnego.

Realizowana wigzka ustug w ramach modelu

Ustuga bazowa

rehabilitacja mobilna

Ustuga dodatkowa 1

ustugi opiekunczo-pielegnacyjne

Ustuga dodatkowa 2

ustugi konserwacyjno-naprawcze ,ztota raczka”

Ustuga dodatkowa 3

szkolenia z zakresu prawidtowej opieki
nad osobg rehabilitowang

Zrealizowane wsparcie

Zrealizowano 480 godzin ustug rehabilitacyjnych (w tym
rehabilitacja mobilna w domu pacjenta, rehabilitacja
grupowa dla mieszkancéw gminy, rehabilitacja grupowa
dla uczestnikéw Srodowiskowego Domu Samopomocy),
2008 godzin ustug opiekunczo pielegnacyjnych,

96 godzin ustug ,,ztotej raczki” i 48 godzin szkolen

z zakresu opieki nad osobg rehabilitowana.

Liczba oséb objetych
wsparciem

168 oséb

Najwazniejsze rodzaje
wydatkoéw zwiazane
z realizacja ustug

W$rdd najwazniejszych wydatkéw wyrdzni¢ mozna:
— wynagrodzenia osob $wiadczacych ustugi:
— zakup sprzetu rehabilitacyjnego;
— koszty obstugi administracyjnej.

Wptyw wdrazania modelu
na przedsiebiorstwo
spoteczne

W trakcie wdrazania przedsiebiorstwo zatrudnito

7 dodatkowych osdb, a takze rozpoczeto wspétprace

z 2 firmami w celu realizacji ustug szkoleniowych.

W spétdzielni wdrozone zostaty nowe rozwigzania
(formalne) w zakresie realizacji ustug spotecznych
(standardy i dokumentowanie ustug). Ponadto do tej pory
przedsiebiorstwo nie Swiadczyto ustug rehabilitacji i dzieki
duzemu zainteresowaniu ze strony klientéw, ustuga

na state wpisata sie w oferte spétdzielni.
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4.9. SPOLDZIELNIA SOCJALNA SPORT | REHABILITACJA

Nazwa PS

Spétdzielnia Socjalna Sport i Rehabilitacja

Adres PS

62-500 Konin, ul. 3 Maja

Strona internetowa

www.pl-pl.facebook.com/SportIRehabilitacja

Dane kontaktowe

sportirehabilitacja@gmail.com

Forma prawna PS

spotdzielnia socjalna

Okres obowigzywania statusu PS

19.07.2018 - 14.01.2023

Okres testowania modelu

10.05.2021 - 15.11.2022

Obszar wdrazania modelu

Miasto Konin (wojewddztwo wielkopolskie)

Partner w realizacji ustugi
wdrozenia modelu PS

Miasto Konin

Zakres wspotpracy z JST

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Konie
zapewnia wsparcie w rekrutacji uczestnikoéw.
Miasto Konin i MOPR realizuja dziatania
promocyjne i informacyjne dotyczace
wdrazanego modelu.

Opis przedsiebiorstwa spotecznego / dziatalnos¢ PS

Przedsiebiorstwo spoteczne powstato w 2013 roku dzieki zaanga-
zowaniu dwéch podmiotéw — Fundacji im. Doktora Piotra Janaszka Podaj
Dalej oraz Koniniskiego Stowarzyszenie Sportowego Mustang. Spétdziel-
nia Socjalna Sport i Rehabilitacja prowadzi sklep medyczny oraz oferuje

ustugi transportowe.

Szczegotowy opis wdrazanej przez PS wigzki ustug

Ustuge bazowg stanowita realizacja szkolef o réznej tematyce zwia-
zane z funkcjonowaniem os6b z niepetnosprawnosciami oraz oséb starszych.

Przyktadowe tematy odbytych szkolen:

—  jak uzyska¢ dofinansowania ze srodkdéw NFZ oraz PFRON;
—  opieka nad sobg starszg, lezgca podstawowe zasady

opieki paliatywnej;

—  bezpieczne poruszanie sie oséb starszych oraz
niepetnosprawnych ruchowo;
—  procesy rehabilitacji w wybranych jednostkach chorobowych.
Pierwsza ustuga dodatkowa to konsultacje projektowe (konczace sie
projektem architektonicznym) odpowiadajgce na potrzeby oséb z niepet-
nosprawnosciami w dostosowaniu pomieszczen (tazienka, korytarz, toaleta).
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Ustuga rehabilitacyjna prowadzona w miejscu zamieszkania
pacjenta lub w miejscu przez niego wskazanym (na terenie Konina).

Transport uczestnikow szkolen to ustuga dodatkowa, ktéra pozwo-
lita na zapewnienie dostepnosci dla osob z niepetnosprawnosciami, osb
starszych bez wzgledu na ich mozliwosci poruszania sie. Przew6z dosto-
sowanym samochodem z windg badzZ najazdami.

Ostatnim elementem wigzki ustug jest doradztwo telefoniczne
z zakresu doboru i obstugi (w tym konserwacji) sprzetu ortopedycz-
nego medycznego i rehabilitacyjnego oraz mozliwosci finansowania
jego zakupu i wypozyczenia.

Realizowana wigzka ustug w ramach modelu

Ustuga bazowa szkolenia

Ustuga dodatkowa 1 konsultacje konczace sie projektem architektonicznym
Ustuga dodatkowa 2 ustuga rehabilitacyjna

Ustuga dodatkowa 3 transport uczestnikéw szkolen

Ustuga dodatkowa 4 doradztwo telefoniczne

Zrealizowane wsparcie Zrealizowano 55 godzin szkolen, 690 godzin ustug

rehabilitacyjnych, 200 godzin ustug konsultacyjnych
dotyczacych przystosowania pomieszczen do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnoéciami (w efekcie powstato
20 kompletnych projektéw architektonicznych) i 133
ustugi doradztwa.

Liczba oséb objetych 121 oséb

wsparciem

Najwazniejsze rodzaje Sposréd najwazniejszych wydatkéw wyrézni¢ mozna:
wydatkéw zwiazane — wynagrodzenia 0s6b $wiadczacych ustugi;

z realizacja ustug — zakup sprzetu fizjoterapeutycznego;

— zakup sprzetu do wypozyczalni;
— koszty obstugi administracyjnej.

Wptyw wdrazania modelu W trakcie realizacji ustug zatrudniono 1 osobe, ktéra
na przedsiebiorstwo zatrudnienie kontynuuje nadal. Dodatkowo zawarto
spotfeczne porozumienia wykonawcami swiadczacymi ustugi

szkoleniowe i projektowe. 2 pracownikow realizujgcych
ustugi zwiekszyto / zaktualizowato swoje kompetencje
poprzez udziat w szkoleniach, kursach w ramach wiazki
ustug. Spdétdzielnia pozyskata okoto 25 nowych klientéw,
a okoto 25 % sposérod wszystkich oséb korzystajacych

z wiazki ustug robi to nadal.
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4.10. SPOLDZIELNIA SOCJALNA ZAKLAD
AKTYWNOSCI ZAWODOWEJ

Nazwa PS Spoétdzielnia Socjalna Zaktad Aktywnosci Zawodowej
Adres PS 65-021 Zielona Gora, ul gen. J. Dgbrowskiego 20a
Strona internetowa www.cuda-wianki.pl

Dane kontaktowe biuro@zaz.zgora.pl

Forma prawna PS spotdzielnia socjalna

Okres obowigzywania statusu PS  30.05.2018 — 24.04.2024

Okres testowania modelu 20.11.2021 - 19.11.2022

Obszar wdrazania modelu Miasto Zielona Géra (wojewddztwo lubuskie)
Partner w realizacji ustugi Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
wdrozenia modelu PS w Zielonej Gérze

Zakres wspotpracy z JST Prowadzenie rekrutacji oséb korzystajacych

z wiazki ustug. Promocja realizowanych dziatan
wsréd mieszkancow

Opis przedsiebiorstwa spotecznego / dziatalnos¢ PS

Spoétdzielnia Socjalna ZAZ powstata w 2014 roku. Swoje dziata-
nia przedsiebiorstwo realizujg za posrednictwem marki wtasnej ,,Cuda
Wianki”. Specjalizuja sie w tworzeniu drewnianych dekoréw, dekoracji
okazjonalnych z ptyt mdf; niemalowane jak i pomalowane farba akrylowa.

Realizujg takze nadruki — petno kolorowe druki UV na gadzetach,
personalizowane obrazy i wielobarwne plakaty.

Szczegotowy opis wdrazanej przez PS wigzki ustug

Ustuga bazowa - fizjoterapia realizowana byta przez dwa dzia-
tania: kinezyterapie (wykorzystanie ruchu w terapii) oraz fizykoterapii
(zabiegi fizykalne).

Wsparcie psychologiczne to bardzo istotny element fizjoterapii,
kazdy uraz, choroba czy uszkodzenie ciata to trudne doswiadczenie
dla pacjenta. Skuteczna rehabilitacja nie jest mozliwa, jesli pacjent nie
wierzy w jej efekty.

Rehabilitacja spoteczna, kolejna z ustug dodatkowych wigzki to
grupowe zajecia wspierajgce. Ustuga prowadzona byta przez osoby posia-
dajace kwalifikacje w zakresie terapii zajeciowej lub terapii zaburzen,
zachowan adolescentéw i os6b dorostych.

Ostatni element wigzki to trzy rodzaje ustug — transport, ustugi
opiekunczo-pielegnacyjne i ustugi sprzatajace.
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Realizowana wigzka ustug w ramach modelu

Ustuga bazowa

rehabilitacja medyczna - fizjoterapia

Ustuga dodatkowa 1

rehabilitacja medyczna — wsparcie psychologiczne

Ustuga dodatkowa 2

rehabilitacja spoteczna — grupowe zajecia wspierajace

Ustuga dodatkowa 3

transport + opieka + sprzatanie

Zrealizowane wsparcie

Zrealizowano 500 godzin ustug fizjoterapeutycznych,
300 godzin wsparcia psychologicznego, 100 godzin
grupowych zaje¢ wspierajacych i 200 godzin ustug
pomocniczych (transport, opieka, ustugi porzadkowe)

Liczba oséb objetych
wsparciem

50 oséb

Najwazniejsze rodzaje
wydatkéw zwiazane
z realizacja ustug

Sposréd najwazniejszych wydatkéw mozna wyréznic:
— wynagrodzenia 0s6b $wiadczacych ustugi;
— koszty obstugi administracyjnej.

Wptyw wdrazania modelu
na przedsiebiorstwo
spoteczne

W Spoétdzielni na potrzeby wdrazania modelu

wzrosto zatrudnienie o 4 osoby. Wszyscy zatrudnieni
pracownicy zwiekszyli swoje kompetencje w zakresie
realizacji i dokumentowania ustug i zatrudnienie
kontynuuja. Przedsiebiorstwo spoteczne otrzymato
wzory dokumentéw dot. potwierdzania ustug, projekty
regulaminow ustug oraz liczne wskazéwki i informacje
dotyczace uzupetnienia wymaganych prawem procedur
i dokumentéw niezbednych w dziatalnos$ci Spétdzielni.
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4.11. STOWARZYSZENIE POMOCY OSOBOM
PRZEWLEKLE CHORYM IGNIS

Nazwa PS Stowarzyszenie Pomocy Osobom Przewlekle
Chorym IGNIS

Adres PS 78-600 Watcz, Rézewo 107/4

Strona internetowa www.ignisadoos.pl

Dane kontaktowe ignis@vp.pl

Forma prawna PS stowarzyszenie

Okres obowigzywania statusu PS ~ 12.05.2020 - 26.03.2023

Okres testowania modelu 19.07.2021 - 18.07.2022
Obszar wdrazania modelu Gmina Pita (wojewddztwo wielkopolskie)
Partner w realizacji ustugi Gmina Pita

wdrozenia modelu PS

Zakres wspotpracy z JST Dziatania promocyjne i informacyjne dotyczace
realizowanych ustug w ramach wigzki. Wspdtpraca
w zakresie wdrazania modelu oraz przeprowadzenia
koncowej ewaluacji. Udostepnienie przez
JST pomieszczenia do rehabilitacji grupowe;j

Opis przedsiebiorstwa spotecznego / dziatalnos¢ PS

Stowarzyszenie oferuje ustugi z obszaru fizykoterapii jak laserote-
rapia, elektroterapia, ultradzwieki, magnetoterapia, Swiattolecznictwo,
oktady borowinowe i krioterapia. Wykonuje masaze relaksacyjne, kla-
syczne, masaze stop i tkanek gtebokich. Swiadczy takze ustugi z obszaru
kinezyterapii (kinesiology taping). Organizacja dziata od 2014 oku.

Szczego6towy opis wdrazanej przez PS wigzki ustug

Baza tej wigzki byty ustugi rehabilitacyjne, w tym fizjoterapia.
Wsrdd zabiegdw realizowanych w tej ustudze znalazty sie takie jak:
laseroterapia, magnetoterapia, ultradzwieki, elektroterapia, masaze,
kinezyterapia. Rehabilitacja skierowana dla oséb starszych, z niepetno-
sprawnosciami, z zaburzeniami ruchu. Dziatania realizowane w gabinecie
prowadzonym przez Stowarzyszenie Fizjoterapia IGNIS.

Uzupetnieniem rehabilitacji byty dziatania edukacyjne w zakresie
profilaktyki zdrowia. Zajecia edukacyjne dla senioréw, ktére obejmuja:
podnoszenie wiedzy o zdrowiu, poradnictwo z zakresu zagrozen zdrowia,
ksztattowanie odpowiedzialnosci za wtasne zdrowie.
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Druga ustuga dodatkowa wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego
oraz jego transport i ustugi dodatkowe. W ramach tej ustugi stowarzysze-
nie oferowato doradztwo przy wyborze odpowiedniego sprzetu, pomoc

w obstudze (instrukcje obstugi), wsparcie w zakresie pozyskania
dofinansowania na pozyskanie sprzetu rehabilitacyjnego.

Realizowana wigzka ustug w ramach modelu

Ustuga bazowa rehabilitacja, w tym fizjoterapia
Ustuga dodatkowa 1 edukacja w zakresie profilaktyki zdrowia
Ustuga dodatkowa 2 ustugi wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego

oraz jego transport i ustugi dodatkowe

Zrealizowane wsparcie Zrealizowano 1004 godziny ustug rehabilitacyjnych
(w tym fizjoterapii), 25 godzin ustug edukacyjnych
w zakresie profilaktyki zdrowia i 2362 godziny
wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego.

Liczba oséb objetych 105 oséb

wsparciem

Najwazniejsze rodzaje Wsrdd najwazniejszych wydatkow wyrézni¢ mozna:
wydatkdow zwigzane — wynagrodzenia osob $wiadczacych ustugi:

z realizacja ustug — zakup $rodkéw do fizjoterapii;

— koszty obstugi administracyjnej;

— $rodki ochrony osobistej (maseczki, rekawice, ptyny
do dezynfekcji);

— koszty utrzymania lokalu.

Nalezy doda¢, ze przedsiebiorstwo ze wzgledu na
zaistniafa sytuacje (bardzo wysoki wzrost inflacji,
wzrost kosztéw energii elektrycznej i grzewczej),
czes$¢ ogdlnych kosztéw pokryto ze sSrodkdw wiasnych.

Wptyw wdrazania modelu Przedsiebiorstwo spoteczne otrzymato liczne wskazowki
na przedsiebiorstwo i informacje dotyczace uzupetnienia wymaganych
spoteczne prawem procedur i dokumentéw niezbednych

w dziatalnoéci. Stowarzyszenie pozyskato okoto

20 nowych klientéw. Okoto 10% wszystkich oséb
bioragcych udziat wigzce, ze wsparcia stowarzyszenia
korzysta nadal.
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4.12. SPOLDZIELNIA SOCJALNA UCIEC DYSFORII

Nazwa PS

Spétdzielnia Socjalna Uciec Dysforii

Adres PS

64-600 Oborniki, ul. Droga Lesna 60

Strona internetowa

www. uciecdysforii.pl

Dane kontaktowe

uciecdysforii@wp.pl

Forma prawna PS

spotdzielnia socjalna

Okres obowigzywania statusu PS

28.05.2021 - 28.11.2022

Okres testowania modelu

26.07.2021 - 25.07.2022

Obszar wdrazania modelu

Gmina Oborniki (wojewddztwo wielkopolskie)

Partner w realizacji ustugi wdrozenia
modelu PS

Gmina Oborniki

Zakres wspotpracy z JST

Promocja wdrazanego modelu i ustug
zawartych w wigzce wérod beneficjentow
Osrodka Pomocy Spotecznej. Wspodtpraca
w zakresie realizacji wigzki, w tym diagnozy
potrzeb i analizy jakie grupy/ srodowiska
najbardziej potrzebuja realizowanych przez
Spétdzielnie ustug

Opis przedsiebiorstwa spotecznego / dziatalnos¢ PS

Spétdzielnia Socjalna Uciec Dysforii powstata w 2015 roku. Ofe-
rujg takie ustugi jak fizjoterapia, masaze i ustugi opiekuncze dla oséb
z niepetnosprawnosciami, oséb starszych i chorych.

Szczegotowy opis wdrazanej przez PS wigzki ustug
Rehabilitacja lecznicza (medyczna) rozumiana jako postepowanie
lecznicze, ktére ma na celu pomoc osobie z dysfunkcjami w powrocie do

uczestniczenia w zyciu spotecznych i sprawnym (w miare mozliwosci)

funkcjonowaniu na co dzien.

Realizowane zabiegi to m.in. kinezyterapia, czyli leczenie ruchem
i fizykoterapia tj. magnetoterapia, wodolecznictwo, Swiattolecznictwo,
elektroterapia, laseroterapia, terapia ultradzwiekami.

Rehabilitacja zawodowa w tej wigzce ustug miata na celu stwo-
rzenie dobrych warunkéw do wykonywania przez osoby wymagajace

wsparcia pracy zawodowe].
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Realizowane dziatania:

ocena zdolnosci psychofizycznych;
poradnictwo zawodowe;

wsparcie w wyborze optymalnego zatrudnienia;
wsparcie w przekwalifikowaniu zawodowym.

Rehabilitacja spoteczna — integracja oséb z r6znego rodzaju dysfunk-

cjami, ktoére utrudniajg im funkcjonowanie w spoteczenstwie. Dziatania

ukierunkowane byty na ksztattowanie umiejetnosci wtasciwego zacho-
wania sie oséb objetych wsparciem w réznych sytuacjach zyciowych -
w grupie rowiesniczej, w rodzinie, w pracy. Jej celem byto takze tagodzenie

barier spotecznych edukacyjnych, architektonicznych i ekonomicznych.

Realizowana wigzka ustug w ramach modelu

Ustuga bazowa

rehabilitacja lecznicza

Ustuga dodatkowa 1

rehabilitacja zawodowa

Ustuga dodatkowa 2

rehabilitacja spoteczna

Zrealizowane wsparcie

Zrealizowano 1068 godzin rehabilitacji leczniczej,
102 godziny rehabilitacji zawodowej i 89 godzin
rehabilitacji spotecznej.

Liczba oséb objetych
wsparciem

50 oséb

Najwazniejsze rodzaje
wydatkdéw zwigzane
z realizacja ustug

Wsrdd najwazniejszych wydatkdw wyrézni¢ mozna:
— wynagrodzenia oséb swiadczacych ustugi;
— zakup sprzetu rehabilitacyjnego;
— koszty obstugi administracyjne;j.

Wptyw wdrazania modelu
na przedsiebiorstwo
spoteczne

W realizacje ustug w ramach pilotazowego wdrozenia
wigzki ustug spotecznych zatrudnionych zostato 5 oséb
na umowe zlecenie, 2 osoby zatrudnienie kontynuuja.
Wszyscy pracownicy zwiekszyli swojg wiedze w zakresie
standardoéw realizacji ustug. Spétdzielnia pozyskata

50 nowych klientéw z czego okoto 35% z ustug
przedsiebiorstwa korzysta nadal.
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4.13. ZWIAZEK ORGANIZACJI POMOCOWYCH

Nazwa PS

Zwiagzek Organizacji Pomocowych

Adres PS

66-400 Gorzéw Wielkopolski, ul. Gwiazdzista 24

Strona internetowa

www.zopgorzow.pl

Dane kontaktowe

biuro@zopgorzow.pl

Forma prawna PS

zwigzek stowarzyszen

Okres obowigzywania statusu PS

07.03.2019 - 07.03.2022

Okres testowania modelu

26.07.2021 - 25.07.2022

Obszar wdrazania modelu

Gmina Deszczno (wojewddztwo lubuskie)

Partner w realizacji ustugi
wdrozenia modelu PS

Gmina Deszczno

Zakres wspotpracy z JST

Promocja wdrazanego modelu i ustug zawartych

w wigzce wérdéd beneficjentéw Oérodka Pomocy
Spotecznej. Wspdtpraca w zakresie realizacji wigzki,
w tym diagnozy potrzeb i analizy jakie grupy/
$rodowiska najbardziej potrzebuja realizowanych
przez Spétdzielnie ustug

Opis przedsiebiorstwa spotecznego / dziatalno$é PS

Organizacja od 2017 roku integruje stowarzyszone instytucje w celu
Swiadczenia ustug spotecznych w interesie ogélnym lokalnej spotecz-
nosci. Realizowane przez podmiot inicjatywy dotyczg w szczegélnosci

wsparcia oséb starszych i oséb z niepetnosprawnosciami, w tym dziatan

na rzecz standaryzacji ustug opiekunczych i asystenckich.

Szczego6towy opis wdrazanej przez PS wigzki ustug
Ustuga bazowa — rozwéj ustug rehabilitacyjnych. W wigzce wyko-
rzystywane byty nastepujace techniki rehabilitacyjne:

—  fala uderzeniowa — mechaniczna fala o niewielkiej czestotliwosci.
Wytwarzana jest pod wysokim ci$nieniem w bardzo krétkim czasie,
dzieki czemu tuz po przytozeniu gtowicy, fala przenika przez skore
na gtebokosc¢ kilku centymetrow trafiajagc w konkretne miejsce
objete schorzeniem (stosowana m.in. przy bélach kregostupa szyj-
nego i stawu barkowego, zmiany zwyrodnieniowych w okolicach
nadgarstkow, bélach pourazowych, bélach stawow tokciowych);

—  elektroterapia-leczenie prgdem. Odmiana fizykoterapii, stosowana
szczegOlnie przy stanach przewlektego lub ostrego bolu kregostupa,
nerwoboli, chorobach reumatycznych, zapaleniach tkanek miekkich);
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ultradzwieki — zabieg wykorzystujacy fale mechaniczne podtuzne.
Stosowany przy chorobach zwyrodnieniowych kregostupa i stawoéw,
chordb zwyrodnieniowych, ,,ostrogi pietowej, leczenia przykurczow,
blizn i krwiakow;

laseroterapia — biostymulacja laserowa wykorzystujgca wtasnosci
skupionej wiagzki $wiatta. Stosowana przeciwbélowo, przeciwza-
palnie, rozkurczowo, dla wzmocnieni uktadu odpornosciowego,
regenerujaco;

kinezyterapia —ruch jako $rodek leczniczy. Indywidualna i grupowa
praca z terapeuta.

Ustuga dodatkowa — prowadzenie porad/warsztatéw z zakresu

aktywnosci fizycznej oraz dziatah z zakresu profilaktyki w celu zmniej-
szenia prawdopodobienstwa wystgpienia choréb lub zaburzen zdrowia.

Druga ustuga dodatkowa — Swiadczenie ustug asystenckich. Ustuga
wspierajgca osoby z niepetnosprawnosciami zyciu, w realizacji podsta-

wowych czynnosci.

Realizowana wigzka ustug w ramach modelu

Ustuga bazowa

rozwoj ustug rehabilitacyjnych

Ustuga dodatkowa 1

prowadzenie porad w zakresie aktywnosci fizycznej

Ustuga dodatkowa 2

Swiadczenie ustug asystenckich

Zrealizowane wsparcie

Zrealizowano 710 godzin ustug rehabilitacyjnych,
100 godzin porad w zakresie aktywnosci fizycznej,
200 ustug asystenckich.

Liczba oséb objetych
wsparciem

42 0séb

Najwazniejsze rodzaje
wydatkow zwigzane
z realizacja ustug

Wsrdd najwazniejszych wydatkdw mozna wyréznic:
— wynagrodzenia oséb swiadczacych ustugi;
— zakup urzadzen do rehabilitacji;
— koszty zwigzane z adaptacja pomieszczen
do $wiadczenia ustug;
— koszty obstugi administracyjne;j.

Wptyw wdrazania modelu
na przedsiebiorstwo
spoteczne

W ramach pilotazu przedsiebiorstwo spoteczne
zatrudnito 4 osoby, 3 sposréd nich zatrudnienie
kontynuuja nadal. 2 pracownikéw realizujacych ustugi
zwiekszyto/zaktualizowato swoje kompetencje poprzez
udziat w szkoleniach, kursach w ramach wiazki ustug.
Przedsiebiorstwo pozyskato okoto 20 nowych klientéw,
10% pozyskanych klientéw korzysta z ustug PS

po zakonczeniu wdrazania.

80



31

Powyzsze przyktady dowodza, ze nie jest mozliwe utworzenie
powtarzalnego modelu przedsiebiorstwa spotecznego realizujacego
wigzke ustug spotecznych. Uniwersalne dla wszystkich przedsiebiorstw
spotecznych s3 zasady realizacji poszczeg6lnych ustug, ich zakres, stan-
dardy, dokumentowanie, a przede wszystkim kwalifikacje i kompetencje
personelu. tacznie ww. czynniki przektadaja sie na najwyzsza jakos¢
ustug przy jednoczesnej dbatosci o bezpieczehstwo oséb korzystaja-
cych z ustug oraz Swiadczacego je personelu. Ostateczny zakres ustug
wchodzacych w sktad wigzki zalezny jest natomiast od zapotrzebowania
srodowiska lokalnego, zrédet finansowania, mozliwosci zapewnienia
personelu o odpowiednich kwalifikacjach. O ile w duzym miescie nie
bedzie probleméw ze specjalistami, o tyle w gminach wiejskich mozemy
miec problem z fizjoterapeutg, psychologiem czy dietetykiem, poniewaz
zapotrzebowanie na tego typu ustugi bedzie tam na tyle niewielkie, ze
nie pozwoli na utrzymanie nawet prywatnego jednoosobowego gabinetu.
Jezeli natomiast wystgpi zapotrzebowanie na tego typu ustugi przedsie
biorstwo spoteczne musi sie liczy¢ z wyzszymi kosztami ich Swiadczenia
wynikajgcymi m.in. z koniecznosci uwzglednienia w cenie ustugi kosztéw
dojazdu do podopiecznego.
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KORZYSCI
DLA OTOCZENIA

Struktura systemu wsparcia w rehabilitacji:

Realizacje ustug rehabilitacyjnych koordynuje (w szczegélnosci w zakresie
finansowym) gtéwnie kilka rodzajow instytucji publicznych (rehabilitacje
leczniczg zwtaszcza Narodowy Fundusz Zdrowia, Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych, Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego; spoteczna
i zawodowa — przede wszystkim Pafstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b
Niepetnosprawnych), w oparciu o odrebne przepisy prawa, przy czym
uprawnienie do korzystania z okre$lonych Swiadczen zalezy m.in. od
stanu zdrowia osoby, statusu na rynku pracy.

Zagadnienie rehabilitacji moze wystepowaé w dziataniach (zada-
niach) samorzadéw (jednak w kontekscie duzej liczby zadan osrodkoéw
pomocy spotecznej niekoniecznie w podstawowym zakresie, trudno przy
tym jednoznacznie wskaza¢ a priori skale zaangazowania, a takze zapo-
trzebowanie — w tym wzgledzie znaczenie ma charakter danej spotecz-
nosci). Co istotne, samorzad nie jest zwolniony z obowigzku przyznania
specjalistycznych ustug opiekunczych (w tym dotyczacych rehabilitacji),
jednak zakres ich przyznawania bedzie r6znit sie w stosunku do zgtasza-
nych potrzeb, m.in. z uwagi na subsydiarny charakter ustug w zakresie
pomocy spotecznej).

Rehabilitacja (w szerokim ujeciu) znajduje sie w zakresie aktyw-
nosci (zaangazowania) samorzgdu, w tym w ramach specjalistycznych
ustug (w systemie pomocy spotecznej), a takze poprzez sport, kul-
ture, rekreacje (czesto stanowigcych uzupetnienie opieki / rehabilita-
cji medycznej, o roznych formach aktywnosci, np.: spacery potaczone
z poznawaniem najblizszej okolicy (flory / fauny), jazda rowerem, cho-
dzenie z kijkami, poprzez sztuke, taniec, animacje czasu wolnego, w tym
popotudniowego / weekendowego, inne dziatania uczestniczace w zyciu
spotecznosci lokalnej).
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Potrzeba (zgodnie z ,Modelem rehabilitacji kompleksowe;j”*?)
zwiekszania w ramach systemu wsparcia kompleksowosci rehabilitacji
(obejmujacej rehabilitacje medyczng, spoteczng i zawodowa), z zapew-
nieniem postepowania rehabilitacyjnego, ktore zaktada interdyscypli-
narne wsparcie zespotu specjalistow, w oparciu o indywidualng diagnoze
i okreslanie potrzeb, potencjatu i barier osoby, przy uwzglednieniu m.in.
motywacji, sytuacji rodzinnej, zawodowe;j.

Pozadanym zadaniem wspotczesnego systemu rehabilitacji jest
rozpoznanie rzeczywistych potrzeb oséb o réznych rodzajach niepetno-
sprawnosci i na tej podstawie przygotowanie atrakcyjnej, zr6znicowanej
i wszechstronnie rozwijajacej oferty rehabilitacyjnej, dla zapewnienia
petnego udziatu w réznych dziedzinach zycia oraz petnienia rél spotecz-
nych wedtug wytycznych?®3,

Majac na wzgledzie powyzsze, prowadzenie rehabilitacji moze odpo-
wiada¢ na potrzeby pomystodawcéw (w tym identyfikowane w grupie
docelowej) w sytuacji probleméw z dostepem do rehabilitacji (w tym
braku profesjonalnego wsparcia, dostosowanego pod wzgledem zakresu
i lokalizacji do specyfiki grupy docelowej), a takze wobec potrzeby
zapewnienia ciagtosci i koordynacji procesu rehabilitacji, z uwzgled-
nieniem planu postepowania, celu rehabilitacji (w szczegélnosci opartej
na ocenie funkcjonalnej danej osoby) jako kryterium oceny skutecznosci
postepowania.

Wiazka na rzecz podejscia srodowiskowego

W dostarczaniu ustug spotecznych w krajowym systemie wsparcia szcze-
goblna role ma podejscie Srodowiskowe, w ktérym wiekszos¢ potrzeb moze
by¢ zaspokajana w obrebie nieformalnego sektora (w ramach najbliz-
szej rodziny, krewnych, sgsiadéw), stanowigcego wazne zrédto realizacji
funkcji spotecznych (m.in. wychowawczej, opiekunczej, emocjonalnej,
ekspresyjnej), zapewnienia poczucia bezpieczenstwa, stabilizacji i wyzszej
jakosci zycia (przy zwiekszaniu zakresu samodzielnosci), dzieki czemu
w mniejszym zakresie moze by¢ potrzebna interwencja innych instytucji,
w tym panstwa. Stad celowe jest ksztattowanie oferty ustug w sposéb
wyrazony, rowniez umozliwiajacy korzystanie ze wsparcia w szeroko
rozumianym Srodowisku lokalnym.

12. Zob. informacje o projekcie, ktérego liderem jest PFRON, znajdujaca sie na stronie internetowej

www.pfron.org.pl/o-funduszu/projekty/projekty-ue/program-operacyjny-wiedza-edukacja-rozwoj/wypracowanie-

i-pilotazowe-wdrozenie-modelu-kompleksowej-rehabilitacji-umozliwiajacej-podjecie-lub-powrot-dopracy

13. Tasiemski T., Koper. (2013), ,Miejsce sportu w procesie rehabilitacji oséb niepetnosprawnych fizycznie”,
.Niepetnosprawnos$¢ — zagadnienia, problemy, rozwigzania”, nr 3 (8), s. 114.
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Wigzka, w zaleznosci od wystepujacych uwarunkowan, moze skorzy-
sta¢ z rozwigzan lokalnych i srodowiskowych, opierajgcych sie na lokal-
nych zasobach (w tym spotecznosci) i wtgczajace:

—  lokalne wiezi oparte na wzajemnosci i zaufaniu oraz przyczyniajg
sie do odbudowy matych wspélnot i wzmacniania poczucia wspél-
nego losu (np.: wolontariatu (domowego) / pomocy sasiedzkiej),

—  tworzenie przestrzeni otwartej dla wszystkich mieszkancéow, rowniez
o charakterze towarzyskim (lokalnych grup wsparcia, korzystajgcych
z mozliwosci samoorganizacji i przyczyniajacych sie do rozwoju
kapitatu spotecznego, co stanowi warto$¢, wychodzacg poza waski
zakres towarzyszacy nabywaniu ustug).

Wspomniane elementy moga przyczynia¢ sie do wzmacniania systemu
opieki tam, gdzie s trudnosci w jej zapewnieniu (kompensujac defi-
cyty), ale rowniez zwtaszcza w matych gminach, gdzie relacje spoteczne
moga by¢ wzglednie bliskie, a interakcje o bardziej zazytym charakterze
(mieszkancy znajg sie i kontaktuja ze sobg).

Zmiany w procesie $wiadczenia ustug spotecznych, z uwzglednie-
niem zalecen decentralizacji i dekoncentracji (w tym odchodzenia od
instytucji publicznych jako jedynego / gtdwnego ich dostarczyciela) i prze-
ktadania realizacji czeéci zadan na przedsiebiorstwa spoteczne zgodnie
z zasadg partnerstwa, wymagaja — zaleznie od potrzeb oraz mozliwosci

— planowania i wdrazania zmian w strukturach, procedurach i kulturze

lokalnego systemu ($rodowiska).

Wybrane aspekty podejmowania wspoétpracy z interesariuszami
Znaczenie w planowaniu i realizacji wielu dziatah ma wspotpraca miedzy-
sektorowa, ktéra umozliwia spojrzenie na problemy z réznych perspektyw,
co prowadzi do lepszego dopasowania rozwigzan do zdiagnozowanych
probleméw, zgodnie z zasobami i kompetencjami podmiotéw. Co warte
podkreslenia, metodyczne podejscie do wspétpracy, w oparciu o racjo-
nalne przestanki, zapewnia podstawy dla budowania koncepcji wspot-
pracy korzystnej spotecznie i ekonomicznie (formalizuje wspotprace, ale
tez nadaje jej strukture i trwatos¢).

Wazne dla realizacji modeli wigzek ustug maja relacje z interesariu-
szami, w szczegblnosci z samorzadami i ich jednostkami organizacyjnymi,
ktérzy docelowo moga by¢ waznymi zleceniodawcami ustug spotecznych,
pozwalajgcymi na zapewnienie statosci dziatan — cze$¢ przedsiebiorstw
spotecznych realizujgcych zwtaszcza podstawowe ustugi opiekuncze
bazuje w duzym wzgledzie na zleceniach administracji publicznej (jako
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gtéwna dziatalnos¢ podmiotu) w drodze konkurséw i zaméwien publicz-
nych (przedsiebiorstwo uczestniczy w realizacji zadah samorzadu).

Mechanizmy umozliwiajgce wspotdziatanie szerokiego kregu pod-
miotow i oparte na partnerstwie samorzadéw z udziatem przedsiebiorstw
spotecznych (w tym pozyskiwania srodkéw publicznych) sg w wiekszosci
sytuacji znacznie sformalizowane (specjalistyczne), wymagajg dobrej
znajomosci zasad i procedur postepowania w réznych trybach (przede
wszystkim zgodnie z Prawem zamoéwien publicznych, Ustawg o dziatal-
nosci pozytku publicznego i o wolontariacie).

Zasady wspétpracy przedsiebiorstw spotecznych z interesariu-
szami, w tym z administracjg publiczng moga by¢ formutowane réwniez
z uwzglednieniem dorobku zarzadzania publicznego, nauk o organizacji
i zarzadzaniu, a takze zgodnie z koncepcjami modeli wspétpracy, o cha-
rakterze zaréwno og6lnym (uniwersalnym), jak i szczegétowym (odno-
szacych sie zarbwno do obszaréw tematycznych swiadczenia ustug, jak
i do form wspotpracy). Przydatne jest wypracowywanie nowych lub korzy-
stanie z istniejacych standardéw ustug i wspétpracy miedzy publicznymi
podmiotami dziatajgcymi w zakresie ustug spotecznych.

Funkcjonowaniu przedsiebiorstw spotecznych sprzyjajg uksztat-
towane w Srodowiskach lokalnych ramy wspétpracy z instytucjami
publicznymi (czego podstawg mogg by¢ np. spotecznie odpowiedzialne
zamowienia publiczne, umowy zawierane na czas dtuzszy niz rok, pozwa-
lajace na Swiadczenie ustug bez przerw w ciggu roku, przy wyzszym
wynagrodzeniu niz minimalne, a jesli to dopuszczalne — uwzglednia-
jace gotowos¢ do Swiadczenia ustug, a nie wytgcznie ich wykonanie),
jak rowniez mozliwosci $wiadczenia ustug komercyjnie (w tym bardziej
dochodowych, zapewniajacych relatywnie wyzsza marze zysku dla przed-
siebiorstwa spotecznego).

W inicjowania wspotpracy znaczenie ma zwtaszcza zidentyfiko-
wanie przez samorzad roli ekonomii spotecznej, w tym korzysci z nig
zwigzanych, a takze poszczegoblnych podmiotéw ekonomii spotecznej
juz dziatajgcych lub zamierzajacych dziata¢ w lokalnym Srodowisku?*.

14. Szeroki zakres aktywnosci upowszechniajacych w tym zakresie bedzie zwykle poza sfera dziatan danego przed-
siebiorstwa spotecznego (za$ w gestii m.in. O$rodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej oraz Regionalnych O$rodkéw
Polityki Spotecznej), jednakze dobre praktyki (przyktady) funkcjonujacych podmiotéw, dostepne zaréwno lokalnie, jak
i zinnych gmin, réwniez moga zachecaé do rozwazania mozliwosci wspotpracy.
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Rola przedsiebiorstw spotecznych w rehabilitacji

W analizach interesariuszy dostrzega sie szczeg6lng role dziatalnosci
podmiotéw spoza sektora publicznego (réwniez przedsiebiorstw spo-
tecznych), ktére moga elastycznie reagowac na wystepujace problemy
i wyzwania (jako dopetnienie i uzupetnienie, w tym rozszerzenie oferty
w systemie pomocy spotecznej).

Przedsiebiorstwa spoteczne majg szczegoélnie duzy potencjat dzia-
tania w obszarze szeroko rozumianych ustug spotecznych, skiero-
wanych na zapewnienie dobrostanu cztowieka, przy oddziatywaniu
(w zwiazku z realizacjg ustug) na ksztattowanie sie lokalnego
kapitatu ludzkiego i spotecznego, w tym z duzym zaangazowa-
niem w reintegracji oséb zagrozonych marginalizacjg spoteczna
i zawodowa.

87

Wystepuje szerokie i r6znorodne spektrum mozliwych podejsé¢
do zastosowania w celu rozwigzywania probleméw spotecznych w spo-
tecznosciach lokalnych, w ktérych moga uczestniczy¢ przedsiebiorstwa
spoteczne, w ramach m.in. pomocy spotecznej, opieki zdrowotnej, edu-
kacji, sportu, kultury, rynku pracy itd.

Obszary dziatan przedsiebiorstw spotecznych stanowia czesto spe-
cyficzny zakres ustug, niewykonywany przez sektor komercyjny, zwy-
czajowo postrzegany jako niedochodowy, potrzebujacy zwiekszonej
wspotpracy ze Srodowiskiem lokalnym (m.in. z samorzadami).

W krajowych realiach przedsiebiorstwa spoteczne mogg by¢ warto-
Sciowymi uczestnikami procesu Swiadczenia ustug dla opiekunéw oséb
zaleznych — model dostarcza rozwigzania przyczyniajacego sie do zinte-
growania wsparcia opiekunéw oséb zaleznych przez przedsiebiorstwa
spoteczne, z uwzglednieniem opieki wytchnieniowej (jako istotnego
obszaru dziatania takiego podmiotu).

Wartoscig przedsiewziecia spotecznego jest jego autentyzm,
pomocny w zmotywowaniu i zaangazowaniu stron do dziatania oraz prze-
ktadajacy sie na rozpoznawalnos¢ i wiarygodnos$¢ u odbiorcéw, wyni-
kajacy m.in. z osobistych doswiadczen i przemysleh pomystodawcow,
w tym na temat dotychczasowych trudnosci, niepowodzen, potrzeb
do zaspokojenia, a takze z ,,zakorzenienia sie” w lokalnym srodowisku
(wsrdd grup oséb zainteresowanych), umozliwiajgcego czerpanie wie-
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dzy na temat specyfiki os6b potrzebujacych, wymiane doswiadczen,
rekomendacji, wtgczanie sie w lokalne aktywnosci integracyjne (natu-
ralnymi uczestnikami moga by¢ osoby funkcjonujace juz spotecznie,
réwniez nieformalnie).
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389

KORZYSCI Z REALIZACJI
WIAZEK UStUG SPOLECZNYCH

PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWA SPOtECZNE

Korzysci dla przedsiebiorstwa spotecznego

Niniejszy model przedsiebiorstwa spotecznego dotyczy realizacji wigzki

ustug spotecznych w obszarze Rehabilitacja+. Nie mozna zatem pomina¢

korzysci jakie niesie za sobg wdrozenie modelu dla samego przedsie-
biorstwa. Podmioty uczestniczace w projekcie wskazaty m.in., ze:

1.  zwiekszyty swojg wiedze i kompetencje w zakresie planowania
ustug, diagnozowania, standardow realizacji ustug dot. kwalifikacji
personelu oraz sposobu dokumentowania ustug — 100%;

2.  nabyty doSwiadczenie w realizacji ustug w warunkach pandemii
i zwigzana z tym konieczno$¢ zapewnienia dodatkowych srodkéow
ochrony (bezpieczenstwa) dla podopiecznych i personelu;

3. zwiekszyty swoje zasoby techniczne umozliwiajac, tym samym pod-
niesienie jakosci §wiadczenia ustug;

4. osiagnety korzysci w wymiarze formalnym uzupetniajac wzory
dokumentéw, regulaminy, wymagane wpisy do rejestréw, w tym
np. aktualizujac status przedsiebiorstwa spotecznego.

Do dtugotrwatych korzysci dla testujacych oraz planujacych wdrazanie

modeli przedsiebiorstw spotecznych mozemy zaliczy¢ np. mozliwos¢

pozyskania statych, dtugookresowych zlecen realizacji ustug, co pozwoli
zapewnié przynajmniej czeSciowa ptynnos¢ finansowa podmiotu. Uzy-
skanie doswiadczenia w rozwijajacej sie sferze ustug.
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Korzysci dla spotecznosci lokalnej

Realizacja kilku ustug spotecznych oraz w zakresie promocja i ochrony
zdrowia przez jeden podmiot wptyneta tez na poprawe komfortu zycia
podopiecznych, a w konsekwencji takze ich rodzin. Zapewnienie wiek-
szej ilosci godzin opieki i/lub wiekszego zakresu wsparcia pozwolita na
zwiekszenie samodzielnosci podopiecznych w wykonywaniu czynnosci
dnia codziennego, poprawiajgc ich komfort psychiczny.

Korzysci dla samorzadu lokalnego

W gminach, gdzie testowany byt model wieksza liczba oséb niesamo-
dzielnych zostata objeta wysokiej jakos$ci wsparciem. Zakres oferowa-
nego wsparcia réwniez byt wiekszy niz w przypadku pojedynczych ustug
rehabilitacyjnych. Mieszkancy mogli skorzysta¢ nie tylko z ustug sze-
roko pojetej rehabilitacji (medycznej, spotecznej, zawodowej), ale takze
z ustug dodatkowych (wsparcia dietetyka, edukacji w obszarze profilaktyki
zdrowia itd.), a w niektérych przypadkach mogli otrzymac wiekszg ilos¢
godzin wsparcia, ktérych nie byta w stanie sfinansowa¢ gmina. Wdroze-
nie modelu przez cze$¢ przedsiebiorstw umozliwito takze podniesienie
jakosci Swiadczonych ustug. Najwiekszg korzysciag dla czesci gmin jest
wiec pozyskanie na swoim terenie podmiotu, ktéry jest profesjonalnie
przygotowany do Swiadczenia ustug spotecznych, dysponujacego odpo-
wiednio wykwalifikowanym personelem, dbajacego o standardy ustug
przy jednoczesnym zapewnieniu bezpieczehstwa oséb korzystajacych
i Swiadczacych ustugi.
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ANALIZA JEDNOSTKOWEJ
EFEKTYWNOSCI KOSZTOWEJ
WDRAZANEGO MODELU

Co do zasady ustugi spoteczne, podobnie jak pomoc spoteczng trudno
jest rozpatrywac w kategoriach czysto finansowych, poniewaz efektow
ich realizacji nie da sie wprost wyceni¢. Mierzymy je z reguty przez kate-
gorie jakosciowe, najczesciej bedace subiektywnym odczuciem osoby
korzystajacej z ustug np. zwiekszenie samodzielnosci podopiecznego,
poprawa samopoczucia. w najbardziej ekonomicznym ujeciu zaktadamy,
ze wszystkie korzysci i koszty da sie przedstawi¢ w postaci finansowej i po
poréwnaniu ich mozemy dokona¢ oceny efektywnosci, tzn. im wieksza
nadwyzka korzysci nad kosztami, tym wyzszy jest poziom ekonomicz-
nosci ocenianego dziatania.

Dziatalno$¢ sektora publicznego opiera sie na zatozeniu, ze zadania
publiczne muszg by¢ realizowane niezaleznie od ich wynikéw finansowych.
Podejscie najbardziej popularne w odniesieniu do sfery spotecznej to
raczej analiza koszty-skutecznos¢, a nie formalna analiza koszty-korzysci/
przychody. Wynika to z trudnosci w wycenie wszystkich korzysci, jakie
moga przynies¢ ustugi spoteczne.

Na podstawie raportéw z wdrazania modeli przedsiebiorstw spo-
tecznych jestesmy w stanie okresli¢ m.in. liczbe oséb objetych wsparciem,
ilo§¢ godzin poszczegoélnych ustug, ilos¢ ustug. na potrzeby ustalenia
efektywnosci kosztowej poszczegélnych wdrozeh przyjeto srednig war-
tos¢ ustug przypadajaca na liczbe os6b objetych wsparciem. Im mniejsza
wartos¢ wskaznika, tym ustuga jest bardziej efektywna kosztowo.

EKU = Ku/Lok
EKU — efektywno$¢ kosztowa ustug

Ku — taczny koszt wszystkich ustug
LOK — liczba 0séb korzystajacych z ustug
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Nazwa PS taczny koszt Liczba oséb Efektywna
wszystkich ustug korzystajacych wartos¢ kosztowa
Ku z ustug LOK ustug EKU
Spoétdzielnia Socjalna Ale Smacznie 120 000,00 144 1500,00
Spétdzielnia Socjalna Buszkowo 120 000,00 63 2 500,00
Fundacja Dzieciaki i Zwierzaki 120 000,00 96 196721
Fundacja ORCHidea 120 000,00 81 196721
Fundacja Obudzmy Nadzieje 120 000,00 99 2142,85
Spétdzielnia Socjalna Poznanianka 120 000,00 77 155844
Stowarzyszenie PROREW 120 000,00 65 1846,15
Spétdzielnia Socjalna Poryw 119 907,92 168 714,00
Spétdzielnia Socjalna Sport i Rehabilitacja 120 000,00 121 991,73
Spoétdzielnia Socjalna Zaktad 108 500,00 50 2170,00
Aktywnos$ci Zawodowej
Stowarzyszenie Pomocy Osobom 110 000,00 105 104761
Przewlekle Chorym IGNIS
Spétdzielnia Socjalna Uciec Dystrofii 110 000,00 50 2 200,00
Zwiazek Organizacji Pomocowych 120 000,00 42 285714

Z powyzszej analizy wynika, ze koszt ustug przypadajacy na jedna
osobe moze roznic sie nawet ponad 400%. Dane te nie sg jednak obiek-
tywne, poniewaz po dokonaniu bardziej szczegbtowej analizy otrzymanych
raportow mozemy stwierdzi¢, ze powyzsze wartosci nie odzwierciedlajg
ile na dang osobe przypada ustug specjalistycznych (fizjoterapeuta, psy-
cholog, dietetyk, doradca zawodowy), ktére sg kilkukrotnie drozsze niz

np. ustugi opiekuncze Swiadczone w miejscu zamieszkania. Dodatkowo

ustugi animacji lokalnej lub ustugi szkoleniowe (grupowe) jako jedna
z ustug dodatkowych i zaproszenie wiekszej ilosci oséb bez ponoszenia
wiekszych naktadéw finansowych zaburzajg mozliwos¢ realnego wyli-

czenia efektywnosci kosztowej ustug. Ponadto wyptyw na koszt realizacji
ustug przez znaczng czes¢ przedsiebiorstw spotecznych miaty warunki
pandemiczne, ktére wymagaty stosowania dodatkowych srodkéw ochrony
osobistej, co nie pozostato bez wptywu na efektywnos¢ kosztowa poszcze-
gblnych wdrozenh. Uwzgledniajac jednak doswiadczenie przedsiebiorstw
w Swiadczeniu ustug spotecznych, a takze obszar terytorialny ich dzia-

talnosci mozemy wnioskowa¢, ze w przypadku podmiotéw:
a. o wiekszym do$wiadczeniu, lub
b.  dziatajacych na obszarze wiekszych miast
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Zrédta: opracowania wtasne na podstawie danych od
Stowarzyszenia Na Rzecz Spétdzielni Socjalnych.



Efektywnos¢ kosztowa jest wieksza. Natomiast w przypadku przed-
siebiorstw obstugujacych klientéw na rozlegtych obszarach wiejskich
czy brak doswiadczenia w ustugach spotecznych, koszt jednostkowy
jest wyzszy, a zatem afektywnosé kosztowa mniejsza.

Zupetnie inaczej bedzie wyglada¢ efektywnosé kosztowa, uwzgled-

niajaca ilos¢ godzin $wiadczonych ustug. Ponizsze wyliczenia wskazujg, ze

najwieksze koszty ustug w przeliczeniu na godziny wystepuja na obszarach

wiekszych gmin i miast m.in. ze wzgledu na drozsze koszty utrzymania
lokali, zuzycie mediéw itp. Nalezy zwrécié szczegblng uwage na przed-
siebiorstwa spoteczne, ktére w swojej ofercie w ustugach dodatkowych

posiadaty ustuge wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego (stowarzysze-
nie PROREW i IGNIS) gdzie ilo¢ zrealizowanych godzin ustugi znacznie
zaburza mozliwos¢ prawidtowego wyliczenia efektywnosci kosztowej.

EKU = Ku/Igu

EKU — efektywno$¢ kosztowa ustug
Ku — taczny koszt wszystkich ustug

Lgu — liczba godzin ustug

Nazwa PS taczny koszt Liczba godzin  Efektywna
wszystkich ustug Lgu wartos¢ kosztowa
ustug Ku ustug EKU

Spoétdzielnia Socjalna Ale Smacznie 120 000,00 21235 56,51

Spétdzielnia Socjalna Buszkowo 120 000,00 1973 60,82

Fundacja Dzieciaki i Zwierzaki 120 000,00 1116 107,52

Fundacja ORCHidea 120 000,00 1145 104,80

Fundacja Obudzmy Nadzieje 120 000,00 1358 88,36

Spétdzielnia Socjalna Poznanianka 120 000,00 1021 117,53

Stowarzyszenie PROREW 120 000,00 14 881 8,06

Spétdzielnia Socjalna Poryw 119 907,92 2632 45,55

Spotdzielnia Socjalna Sport i Rehabilitacja 120 000,00 1078 111,31

Spétdzielnia Socjalna Zaktad 108 500,00 1100 98,63

Aktywnosci Zawodowej

Stowarzyszenie Pomocy Osobom 110 000,00 3391 3243

Przewlekle Chorym IGNIS

Spétdzielnia Socjalna Uciec Dystrofii 110 000,00 1259 87,37

Zwiagzek Organizacji Pomocowych 120 000,00 1010 118,81
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Nie bez wptywu na efektywno$¢ wdrazanych modeli miat rowniez
okres jaki uptynat od momentu diagnozy i przygotowania do wdrazania
do faktycznej realizacji ustug. Zmiana uwarunkowan zewnetrznych, w tym
pandemia COVID-19 i zwigzany z nig wzrost zgondw podopiecznych,
konflikt wojenny i zwigzany z nim naptyw uchodzcéw wymagajacych
wsparcia czy wzrost cen medidéw miaty znaczacy wptyw na realizacje
zaplanowanych ustug. w konsekwencji cze$¢ przedsiebiorstw musiata
dokonaé ponownej analizy, diagnozy, a na ich podstawie przesunie¢
pomiedzy poszczegblnymi ustugami. Elastyczne podejscie do tematu
zarobwno Stowarzyszenia jak i przedsiebiorstw spotecznych pozwolito
na zrealizowanie ustug w tgcznym wymiarze okre$lonym w ztozonych
ofertach. Dzieki temu mozemy stwierdzi¢, ze efektywnos¢ to nie tylko
~skutecznos¢” czy ,korzysci”, ale

Efektywnos¢ = Elastycznos¢

Podsumowanie

W zaleznosci od przyjetej metody wyliczenia efektywnosci finansowej
modelu otrzymamy rézne wyniki. Z ekonomicznego punktu widzenia
przedsiebiorstw spotecznych wdrazajgcych model w zakresie Rehabili-
tacja+ sg one korzystne. Otrzymane przez podmioty wynagrodzenie za
wdrazanie modelu pozwolito sfinansowa¢ nie tylko bezposrednie koszty
Swiadczenia ustug (ptace, podatek, ubezpieczenia spoteczne), srodkow
ochrony osobistej, ale réwniez koszty dojazdu do podopiecznych (bilety,
paliwo) zwiekszenia jakosSci ustug (doposazenie, wymagane szkolenia
personelu) oraz zarzgdzania ustugami.

Przedsiebiorstwa spoteczne planujace wdrazanie wigzek ustug
musza jednak pamietac, ze nie wszystkie koszty ustug spotecznych bedzie
mozna sfinansowac ze Srodkéw publicznych. Dlatego bezwzglednie nalezy
rozwazy¢ pobieranie czeSciowej, nawet symbolicznej, odptatnosci od
os6b korzystajagcych z ustug. Nalezy takze zapewni¢ sobie mozliwosé
dostosowania ilosci godzin i zakresu wsparcia do zmieniajace;j sie sytuacji
podopiecznych np. zwiekszenia lub zmniejszenia ilosci godzin, przesu-
niecia godzin pomiedzy réznymi ustugami lub u poszczegélnych pod-
opiecznych. Oczywiscie jezeli warunki dotyczace otrzymania publicznego
dofinansowania dopuszczaja takg mozliwosé?®.

15. Opracowanie analizy efektywnoéci kosztowej: Tatiana Hapek, Stowarzyszenie Na Rzecz Spétdzielni Socjalnych
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ZRODtA FINANSOWANIA

UStUG SPOLECZNYCH

Planujac rozwoj przedsiebiorstw spotecznych trzeba uwzglednia¢, ze
cele spoteczne nie bedg mozliwe do zrealizowania bez zapewnienia
efektywnosci ekonomicznej. W zwigzku z tym szczegélnie wazne jest
rozpatrywanie zrodet finansowania przedsiewziecia (w zakresie kwe-
stii kto, kiedy i w jaki sposéb jest w stanie zaptaci¢ za ustugi), a takze
mozliwosci pozyskiwania wsparcia finansowego oraz niefinansowego.

Zapewnienie ptynnosci finansowej dziatan przedsiebiorstwa spotecz-
nego wymaga w szczegélnosci oceny mozliwosci uzyskiwania wptywéw
w zwigzku z realizowanymi dziataniami (zapewnienia zbieznosci wpty-
wow z wydatkami), zwtaszcza z uwagi na przesuniecie w czasie podczas
rozpoczynania przedsiewziecia zdolnosci (potencjatu) do $wiadczenia
ustug oraz do pozyskiwania odbiorcéw na nie.

Model dopuszcza - zaleznie od potrzeb, warunkéw i mozliwosci
wystepujacych w spotecznosciach lokalnych — mieszany model finanso-
wania, obejmujacy czeéciowe finansowanie publiczne (z rozpatrzeniem
mozliwosci m.in. Swiadczenia ustug na zasadzie realizacji ustug zlecanych
przez jednostki samorzadu terytorialnego, instytucje publiczne itd.), cze-
Sciowo komercyjne (samofinansowanie z optat odbiorcéw — klientéw).

Dla okreslenia przez przedsiebiorstwa spoteczne mozliwosci, z kto-
rych moga skorzystaé, dopasowania dostepnych opcji pod wzgledem
stabilnosci finansowej pomocna jest — z doSwiadczenia doradczego
osrodka wsparcia ekonomii spotecznej — analiza scenariuszy postepo-
wania (obejmujacych rézne opcje, w tym zamédwienia publiczne, konkursy
ofert, sfere komercyjna zgodnie z mozliwosciami w lokalnym srodowisku),
przy czym szczegblnie przy podmiotach dopiero wkraczajgcych na rynek
znaczenie bedzie miato zapewnienie wsparcia publicznego.

MODEL



Ustugowy charakter dziatalnosci w modelach wigzek ustug sprawia,
ze zwyczajowo wiekszos¢ kosztéw stanowig wynagrodzenia i Swiadczenia
z nimi zwiagzane (przy mozliwosci refundowania czesci kosztow zatrud-
nienia w przypadku niektérych grup oséb podlegajacych reintegracji).

Wyzwaniem jest gospodarowanie (zarzadzanie) wydatkami, zwtasz-
cza w sytuacji podejmowania realizacji kosztownych ustug o wysokiej
specjalizacji / unikatowosci (a w konsekwencji — potrzebnej duzej spe-
cjalizacji kadry, sprzetu, materiatow itp.).

Réwnoczesnie, zwykle znaczny czynnik kosztowy stanowi zapew-
nienie infrastruktury (budynku / lokalu) na potrzeby swiadczenia ustug
(zwtaszcza przy grupie osob), z uwzglednieniem nabycia / adaptacji
obiektu, doposazenia do potrzeb itp.

Znaczenie ma podejmowanie dziatah bez wiekszych inwestycji,
oparcie na rozwigzaniach Srodowiskowych, sasiedzkich (w tym, zalez-
nie od potrzeb i mozliwosci, Swiadczenie ustug w miejscu zamieszkania
odbiorcy lub w ,,poblizu”, opartych szczegélnie o jego przedmioty oso-
biste), z ograniczaniem czesci kosztow (np. utrzymania biura, dojazdéw),
m.in. poprzez skorzystanie z niskolub bezkosztowych mozliwosci (zaso-
béw) lokalnych, z uwzglednieniem opartych o wspétprace finansowa
i niefinansowa w $rodowisku lokalnym, m.in. z samorzadem.

System Swiadczenia ustug spotecznych istotnie opiera sie na srod-
kach publicznych, o zréznicowanych i zmiennych zasadach pozyskiwania,
zaspokajajacych najbardziej priorytetowe potrzeby (wobec dysponowania
ograniczonymi srodkami), czesto o niepetnym zakresie wzgledem ocze-
kiwan, w sposob okresowy (np. przez czes¢ roku) i niestaty (nietrwaty),
z niska rentownoscia dla wykonawcow ustug.

Finansowaniu publicznemu moga towarzyszy¢ trudnosci w zapew-
nieniu przedsiebiorstwu spotecznemu znacznych nadwyzek finansowych
(mozliwych do wykorzystania na potrzeby rozwoju oraz w momentach
kryzysowych), ograniczajacych perspektywy zatrudnienia na umowe
o prace (ostabiajac stabilnos¢ zatrudnienia i wizerunek podmiotu jako
pracodawcy), ksztatcenia i doszkalania pracownikéw, co przektada sie
na zwiekszong rotacje zatrudnienia i trudnosci w pozyskaniu nowych
pracownikow?e.

16. Model przedsiebiorstwa spotecznego realizujacego ustugi w obszarze opieki ,Rehabilitacja+" (wstepny).
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EKONOMIISPOLECZNEJ WE WDRAZANIU

MODELI PRZEDSIEBIORSTW SPOtECZNYCH

Wyzwania w podejmowaniu i prowadzeniu dziatalnosci przez przed-
siebiorstwa spoteczne, szczegblnie zwiekszania ich profesjonalizacji,
wyznaczaja wazng role podmiotéw systemu wsparcia ekonomii spotecz-
nej, w tym osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej oraz regionalnych
osrodkow polityki spoteczne;.

Doceniajac znaczenie inicjatyw oddolnych, opartych na wysitkach
integrujacych grupy oséb wokét problemoéw spotecznych, dostrzegamy
w praktyce doradczej osrodka wsparcia ekonomii spotecznej znaczenie
doradztwa w zakresie pomystu biznesowego (opracowywania rozwigza-
nia, aby powstat pomyst racjonalny), a takze w zwigzku z organizowa-
niem i prowadzeniem dziatalnosci (zarbwno w zakresie planowania, jak
i realizacji przedsiewziecia).

Pomysty na przedsiewziecia potrzeba rozpatrywac z perspektywy
potencjatu koncepcyjnego (dostosowania pomystu, w tym zatozen) oraz
wykonawczego (realizacyjnego) — oba aspekty majg znaczenie dla powo-
dzenia przedsiewziecia, przy czym, jesli jest mozliwe doprecyzowanie
(,dopracowanie”) koncepcji przy wsparciu doradczym, to zapewnienie
zdolnosci do realizacji pozostaje w znacznej gestii pomystodawcy.

Duzym wyzwaniem dla kadry osrodkéw wsparcia ekonomii spo-
tecznej bedzie wdrazanie modeli przedsiebiorstw spotecznych $wiad-
czacych ustugi spoteczne. Dotychczas zadania doradcéw skupiaty sie
W znacznej mierze na wsparciu technicznym w przygotowaniu bizne-
splanéw w oparciu o ogélne zasady dotyczace zaktadania dziatalnosci,
w tym w formie organizacji pozarzagdowej, spotki z ograniczong odpo-
wiedzialnoscig non (for) profit lub spétdzielni socjalnej. Z doswiadczen
wspotpracy z ekspertami przy przygotowaniu modeli oraz wsparciu ich
wdrazania wynika, ze przygotowanie diagnozy na podstawie dokumentow
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strategicznych oraz zawarcie porozumien partnerskich z samorzagdem
nie nastreczato im trudnosci. Natomiast tylko nieliczni zgtebili zakres
merytoryczny dziatalnosci, w tym przepisy prawne odnoszace sie do jej
prowadzenia np. wymogi sanitarne, koncesje, pozwolenia.

Wazne jest zatem gruntowne przygotowanie kadry OWES do wspie-

rania przedsiebiorstw spotecznych planujacych swiadczenie ustug spo-
tecznych. Przygotowanie to powinno obejmowaé gruntowna wiedze
w zakresie dotyczacym:

1.
2.

rodzajow ustug spotecznych, zdrowotnych oraz regulacji prawnych;
wymagan (kwalifikacje, kompetencje) jakie powinny spetnia¢ osoby
Swiadczace ustugi spoteczne i zdrowotne;

zrédet finansowania ustug spotecznych;

sposobow dokumentowania ustug oraz diagnozy potrzeb pod-
opiecznych;

ochrony danych osobowych podopiecznych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem danych dotyczacych zdrowia, niepetnosprawnosci;
spetniania przez podmiot wymogoéw formalnych umozliwiajacych
Swiadczenie ustug z zachowaniem odpowiednich standardéw, jako-
$ci oraz bezpieczenstwa podopiecznego i opiekuna oraz innych
specjalistow swiadczacych ustugi.

Dopiero wiedza w ww. zakresie, a przede wszystkim umiejetnos¢ i che¢

wyszukiwania dodatkowych informacji, uzupetniania swojej wiedzy
oraz wstuchiwania sie w potrzeby personelu pozwoli na $wiadczenie
dla przedsiebiorstw spotecznych wysokiej jakosci ustug umozliwiajacych
wsparcie doradcze w weryfikacji:

1.
2.

o8

zasobéw technicznych i kadrowych przedsiebiorstwa;
spetniania wymogéw formalnych, ustawowych pozwalajgcych
na $wiadczenie ustug;

potrzeb lokalnych, w tym rodzaju i zakresu planowanych

do realizacji ustug;

konkurencji i potencjalnych sojusznikéw, podmiotow

i instytucji wspierajacych;

mozliwosci finansowania ustug.
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ZANIM ZACZNIEMY

... Z pamietnika fizjoterapeuty

Gdyby ktos zapytat mnie wczesniej, czy aby na pewno kierunek studiéw,
ktory wybratem jest tym co chce robi¢ w zyciu — odpowiedziatbym ,nie”.
Poszedtem na fizjoterapie tylko dlatego, ze wczesniej moja siostra to
zrobita, a ja zawsze chciatem by¢ taki jak ona.

Nie bytem dobry na studniach, duzo czasu zmarnowatem, zawalitem
trzy staze. Z pierwszego mnie wyrzucili, z dwéch kolejnych zrezygnowatem
sam. Nie rozumiatem dlaczego sprawy nie uktadaty sie tak jak powinny.
Moze dlatego, ze wcale nie chciatem tam by¢. Zawsze myslatem, ze po
studniach trafie do $wiata sportu i bede pracowaé w ,ortopedii”. Moje
myslenie zmienito sie kiedy ,ostatnig deska ratunku” trafitem na staz
do hospicjum. WyobraZcie sobie, co na to moja rodzina i moi znajomi
powiedzieli. Zaktadali sie jak dtugo wytrwam.

Ztamatem sie milion razy, milion razy padatem na kolana z moimi
pacjentami, ale miatem jedng mysl w gtowie: pomagatem moim pacjentom
kontynuowaé zycie mimo nieuleczalnej choroby. Mogli potrzebowac tylko
kilku krokow aby samodzielnie dosta¢ sie do tazienki — ale to byta kwestia
godnosci. Staratem sie ze wszystkich sit poméc im te godnos¢ odzyskac.

Budowatem swojg odporno$¢ emocjonalng i probowatem wplesc ja
w swoje codzienne zycie. To wazne dla catych zespotéw rehabilitacyjnych
pracujacych w hospicjach i w sumie nie tylko w hospicjach. Poszedtem
do psychologa. Musiatem i chciatem. W trakcie terapii wspélnie wypra-
cowali$my poczucie satysfakcji i dumy. Bytem zaszczycony, ze moge
pracowac w opiece paliatywnej. Ludzie uwazaja, ze praca w hospicjum
musi by¢ smutna, i jest. Ale pomaganie terminalnie chorym ludziom
w uzyskaniu lepszej jakosci zycia przy¢miewa wszystkie smutki, nawet
jesli nie do konca sie to uda to wiemy, ze prébowalismy i ja i pacjent.
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Dzi$ jestem trzynascie lat p6Zniej, mam zone, dwdjke dzieci i jestem
zupetnie innym cztowiekiem. Wiem, ze przede mnga jeszcze mnéstwo rze-
czy do nauczenia sie, kurséw do odbycia i ludzi do poznania, ale miatem
niesamowite szczescie te trzynascie lat temu trafi¢ w miejsce, w ktérym
czas ptynie inaczej, a wszystko co robisz ma zupetnie inny wymiar. To
zdefiniowato i uksztattowato mnie jako cztowieka, a fizjoterapia z tej,
na ktéra poszedtem tylko dlatego, ze siostra studiowata, stata sie moja
najwiekszg pasja i sposobem zycia.

Rola rehabilitacji wielopoziomowej (rehabilitacji ztozonej z zespotu
specjalistow, m.in. lekarz, psycholog, terapeuta zajeciowy, neurologo-
peda itd.- przyp. red.), rola fizjoterapii jest nieoceniona dla kazdego
cztowieka borykajacego sie z trudnosciami czy to natury fizycznej, czy
natury psychicznej. Zmniejszenie bélu kazdego rodzaju, zmniejszenie
niepokoju — zwieksza status funkcjonalny i poprawia jakos¢ zycia. Reha-
bilitacja (wtgczajgc caty zesp6t rehabilitacyjny) jest zorientowana na
pacjenta i nawet jesli w matym stopniu pomaga ludziom dostosowa¢
sie do zmieniajagcego stanu zdrowia, to kazda pokonana bariera jest
wielkim sukcesem.

Kiedy méwimy o rehabilitacji to kojarzymy jg gtéwnie z fizjotera-
peuty, ktory leczy ruchem, masazami leczniczymi czy za pomocg urzadzen
emitujacych réznego rodzaju energie, nic bardziej mylnego. Rehabilitacja
to kumulacja réznych dziatan majgcych wptyw na sfere fizyczna, psy-
chiczng, emocjonalng, duchows itd. w celu poprawy czyjego$ komfortu
zycia. Ale ja sam tez musiatem sie tego nauczy¢. Dla swoich pacjentéw
jestem nie tylko ,,panem rehabilitantem”, ktéry przyjdzie i po¢wiczy mie-
Snie i stawy aby ztagodzi¢ bél fizyczny. Czasem jestem odbiorcg dobrych
i ztych emocji, czasem jestem najlepszym przyjacielem innym razem
wrogiem, ktéry wymaga rzeczy niemozliwych w ocenie pacjenta, albo
jedyna osoba, z ktéra pacjent rozmawiat w minionym tygodniu. A pacjent
to nie tylko uraz kolana czy tokcia, to nie tylko stan po udarze czy uro-
dzony z np. mbézgowym porazeniem dzieciecym. Méj pacjent to cztowiek
wymagajacy wsparcia na wielu ptaszczyznach i ja staram sie jak moge
by tych ptaszczyzn do wspierania byto jak najmniej.

Marcin, magister fizjoterapii, student psychologii

(tekst oryginalny)
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CZYM JEST REHABILITACJA?

Kiedy wiekszos¢ ludzi mysli o rehabilitacji — mysli o treningu funkcjonal-
nym, éwiczeniach z uzyciem sprzetu rehabilitacyjnego, mysli o zabiegach
z uzyciem lasera, dzwiekow, Swiatta, wody itd. Ale czy rehabilitacja to
tylko poprawa kondycji fizycznej?

Rehabilitacja, wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO),
»obejmuje wszystkie dziatania majace na celu poprawe ostabionych
zdolnosci i kondycji oraz osiggniecie integracji spotecznej osob niepet-
nosprawnych?” i ma duzo szersze zastosowanie kiedy mowa o cztowieku
samodzielnie funkcjonujacym w zyciu. Oprécz medycznego treningu funk-
cjonalnego, rehabilitacja zapewnia kompleksowe wsparcie w zaleznosci
od potrzeb, w tym wsparcie w zakresie podjecia lub powrotu do pracy,
a takze wsparcie w zakresie poprawy umiejetnosci zycia spotecznego,
poprawa kondycji psychiczne;j.

Innymi stowy, nie chodzi tylko o odzyskanie funkcji, ale o przywré-
cenie prawa do zycia w petni (na tyle na ile jest to mozliwe), a reha-
bilitacja to wszystkie dziatania, ktére sg prowadzone, aby to osiggnac.

Prowadzenie rehabilitacji leczniczej

0Od profilaktyki i wczesnego wykrywania niesprawnosci, po dia-
gnoze, leczenie, kompleksowg ocene i trening funkcjonalny odpowiada
personel medyczny, w tym lekarze, pielegniarki, fizjoterapeuci, terapeuci
zajeciowi, logopedzi, psycholodzy, instruktorzy wychowania fizycznego,
protetycy, pracownicy socjalni.

W placéwkach rehabilitacyjnych lekarze, pielegniarki, fizjotera-
peuci, terapeuci zajeciowi i inny personel rehabilitacyjny opracowuja
indywidualne plany rehabilitacji dla kazdego pacjenta i $wiadczg ustugi
w celu poprawy jego funkcjonowania.

2. https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/rehabilitation.
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Zapewnienie rehabilitacji zawodowej

W celu pomocy osobom wymagajacym wsparcia w osiggnieciu
niezaleznosci zawodowej lub udziatu w zyciu spotecznosci lokalnej,
udzielane jest wsparcie w kierunku zatrudnienia lub powrotu do pracy
poprzez ocene zawodowg i szkolenia przygotowujgce do podjecia lub
powrotu na rynek pracy.

W placéwkach (o$rodkach) rehabilitacyjnych ocenia sie zdolnosé
do pracy, predyspozycje oraz podstawowe umiejetnosci i postawy jako
pracownika, na podstawie checi pracy i konsultacji, a takze zapewnia
sie szkolenie zawodowe, szkolenie praktyczne, konsultacje w sprawie
miejsc pracy, wsparcie w zakresie konkretnego zatrudnienia, konsultacje
po zatrudnieniu i niekiedy bezposrednio wspotpracuje sie z pracodawca
celem wsparcia pracownika i pracodawczy w pokonywaniu barier czy
trudnosci jakie sie zdarzaja.

Zapewnienie rehabilitacji spotecznej

Obejmuje to szereg dziatah wspierajacych w zyciu codziennym
(np. prywatnym, zawodowym, rodzinnym, kulturalnym), majgce na celu
zwiekszenie umiejetnosci (zdolnosci itp.) wspétzycia w spoteczenstwie
o0séb wymagajacych wsparcia. Celem jest zaspokojenie ich wtasnych
potrzeb i realizacji mozliwie najbogatszego uczestnictwa w zyciu spo-
tecznym kazdej jednostki w na ré6znych poziomach ptaszczyzny spotecz-
nej. Uwzglednia dziatalno$¢ réznych instytucji pomocy spotecznej, szkét
dla 0s6b z niepetnosprawnoscia, organizacji dziatajgcych na rzecz oséb
z niepetnosprawnosciami, oséb starszych.

Podstawg kazdego dziatania jest diagnoza i opracowanie indy-
widualnego planu wsparcia w oparciu o potrzeby os6b wymagajacych
pomocy. Specjalisci poruszajgcy sie w obszarze rehabilitacji spotecznej
ucza korzysta¢ z réznych form doradztwa instytucji konsultacyjnych,
a takze zapewniajg wsparcie w zakresie stylu zycia, aby podnie$¢ umiejet-
nosci wspotzycia spotecznego (takie jak sposéb zycia z uwzglednieniem
niepetnosprawnosci, zarzadzanie zdrowiem itp.).

Rehabilitacji wymaga nie tylko ciato. ,,Urazy” to nie tylko nieod-
tacznie towarzyszace dolegliwosci sfery fizycznej. ,Urazu” doznaé
mozna takze w sferze psychicznej czy duchowe;j.
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CHARAKTERYSTYKA PROCESOW | DZIALAN

W literaturze znalez¢ mozna wiele opracowan dotyczacych proceséw,
dziatan i ich charakterystyki. Pojecie ,proces” rozumiane jest w wieloraki
sposob. Najczesciej jednak okreslany jest jako kompilacja zadan/czyn-
nosci/operacji wzajemnie ze soba powigzanych, ktérych wspétgranie
jest niezbedne dla osiggniecia okreslonego rezultatu.
| tak wedtug np. Portera M3. wyr6zni¢ mozna dwa rodzaje procesow,
podstawowy i pomocniczy.
Do proceséw podstawowych zaliczyt on:
— logistyke ,na wejsciu”, ktéra obejmuje dziatania zwigzane z przy-
gotowaniem
— wytwarzanie produktu/ustugi
— logistyke ,na wyjsciu”, ktéra obejmuje dziatania zwigzane ze sprze-
daza/dostarczeniem produktu/ustugi
— marketing
— ustugi posprzedazowe
Natomiast wsr6d pomocniczych wymienit procesy zwigzane z:
—  zarzadzaniem organizacjq
—  zarzadzaniem zasobami ludzkimi
—  zaopatrzeniem
— rozwojem majgcym na celu doskonalenie produktow i procesow
Nalezy nadmieni¢, iz wyzej wymienione procesy muszg by¢ z soba
spojne i musza istnie¢ razem, wzajemnie sie uzupetniajac. W kazdej orga-
nizacji, w tym w przedsiebiorstwie spotecznym procesy beda miaty inny
charakter, inne aspekty w zaleznosci od specyfiki dziatalnosci.

3. Porter M. (1985), Competitive Advantage, Free Press, New York.
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Wyzej wymieniona charakterystyka proceséw to malenki pro-
cent wiedzy po jaka mozna siegnaé dla wtasnej organizacji. Zachecamy
do zapoznania sie z literaturg dostepna dla wszystkich, na pewno znaj-
dzie sie bardziej adekwatna dla Panstwa przedsiebiorstwa spotecznego,
ktorg bedzie mozna wykorzystac.

Wyodrebnienie proceséw zachodzacych w organizacji jest zada-
niem nietatwym, a uporzadkowanie ,bataganu organizacyjnego”
jeszcze trudniejszym. Sprobujmy zatem przebrna¢ przez to razem
i sprobowaé choéby czesciowo znalez¢ w opisanych procesach
wspolny mianownik i wprowadzi¢ je w zycie.
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1.1. DIAGNOZA

Istotnym elementem planowania dziatalnosci przedsiebiorstwa spotecz-

nego, dostarczajagcym przestanki do Swiadczenia konkretnych ustug,

jest identyfikacja warunkéw i potencjatéw lokalnych, obejmujaca

w szczegdblnosci:

—  Analize (diagnoze) probleméw i zapotrzebowania na ustugi (pro-
wadzong z potencjalnymi odbiorcami celem sprawdzenia m.in.:
czego brakuje / co jest juz realizowane, ale nie w petni spetnia
oczekiwania).

—  Rozpoznanie mozliwosci zaspokajania ustug (jakie Srodowisko
lokalne dostrzega potencjaty, jakie widzi mozliwosci zaangazowania
potencjatu dla osiggniecia korzysci) i pod-miotéw (z uwzglednie-
niem dziatan instytucji, podmiotéw prywatnych oraz role substy-
tutéw), a takze

—  Rozpatrzenie mozliwosci finansowania lub wsparcia finansowego /
niefinansowego (z zatozeniem optat odbiorcéw, wsparcia z budzetu
samorzgdowego, od darczyhcoéw / sponsorow itd.).

W okresleniu potrzeb, szans i zagrozen zwigzanych z funkcjonowa-
niem wsparcia, potrzeba podejscia poznawczego (opartego na faktach),
zapewniajgcego:

—  zrozumienie funkcjonowania systemu wsparcia, w tym czynnikow
ksztattujacych jego funkcjonowanie.

— informacje o zjawiskach problemowych (poprzez monitoring i ewa-
luacje, z uwzglednieniem m.in. benchmarkingu, analizy korzysci
i kosztow).

Do planowania dziatalnosci dobrze wtgczy¢ inne osoby, sSrodowiska.
Udziat szerokiej grupy oséb i podmiotéw zainteresowanych korzystaniem
z ustug i wspottworzenie oparte na dialogu spotecznym w srodowisku
lokalnym wokoét tematyki problemowej pozwala rozwazy¢ odpowied-
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nie dane i informacje dotyczace planowanych czynnosci ze wzgledu na
wartos¢ dodang (korzys$¢) postrzegang przez odbiorcow.

W opracowywaniu informacji potrzeba odpowiednich metodyk /
technik, przy czym podmioty pozyskujgce wsparcie dotacyjne opracowuja
przede wszystkim zagadnienia w ramach biznesplanu, ktérego podstawa
w warstwie metodycznej jest m.in. analiza potencjatu, klientéw, konku-
rencji, marketingowa, szans i zagrozehn np. metodg SWOT. Wnioskowa-
nie dotyczy tez np.: optacalnosci, zaktadajgcej przynajmniej pokrywanie
kosztéw przychodami.

Mozliwy jest dobér roznych technik na potrzeby analizy, szczegélnie
stosowane s3 podejicia zaktadajgce analize modelu biznesowego (a takze
narzedzia w postaci schematoéw, zestawow kart itp.). Rozwazy¢ przy
tym warto techniki heurystyczne (jakoSciowe, oparte na intuicji), w tym
analize scenariuszy, jako sposob dostarczenia realistycznego, spéjnego
wykazu opcji, z uwzglednieniem cech srodowiska lokalnego, przepty-
wow zasobow (w tym wiedzy) miedzy stronami ze wzgledu na charakter
interakcji i powigzan miedzy nimi.

Kreowanie pomystu biznesowego i opracowywanie planu dziatalno-
ci (niezbedne zasoby, zrédta finansowania, ryzyka zwigzane z prowadze-
niem dziatalnosci itp.) moze odbywac sie z wykorzystaniem formularza
biznesplanu. Pomoze to w okresleniu wiarygodnosci pomystu, sprawdzeniu
starannosci zaplanowanych dziatan, przy czym sprawnemu przedstawieniu
zamierzeh pomystodawcy sprzyja w miare krotkie, zwiezte i rzeczowe
wskazanie informacji (np.: w punktach).

Niektére techniki moga by¢ jedynie w czesci przystosowane
do specyfiki przedsiebiorstw spotecznych, z uproszczong procedurg /
narzedziami, nazbyt ogélnym podejsciem lub skupieniem sie na poje-
dynczych zagadnieniach, trudnym jezykiem i wymogiem znacznej wie-
dzy o gospodarce, bez uwzglednienia specyfiki kraju lub branzy. Stad
potrzeba w trakcie doradztwa dla pomystodawcéw uzupetnien / dosto-
sowah metodyk / technik dla uwzglednienia specyfiki przedsiebiorstw
spotecznych i planowanych ustug*.

4. Model przedsiebiorstwa spotecznego realizujacego ustugi w obszarze ,Rehabilitacja+" (wstepny).

PODRECZNIK



OKRESLENIE PROBLEMU

Podstawa do tworzenia kazdego dziatania jest okreslenie problemu. Nie
bez znaczenia pozostaje to jednym z najwazniejszych elementéw kom-
ponowania czy to oferty biznesowej, tworzenia ustug, czy pisania pro-
jektow i starania sie o ich dofinansowanie.

W MODELU, rozdziat 3.1. wskazano jak waznym elementem dia-
gnozy jest sprawdzenie czy na terenie danej gminy obowigzuje strategia
rozwigzywania probleméw spotecznych. Jest to wstep do opracowania
diagnozy srodowiska / diagnozy konkretnego cztowieka i okreslenia pro-
blemu, ktérym przedsiebiorstwo zamierza sie zajac.

Majac dostep do danych mozna okresli¢ np. ilos¢ oséb z niepet-
nosprawnoscig na danym obszarze, ich wiek itp. co pozwoli wstepnie
oszacowact liczbe potencjalnych klientéw, ktérzy moga wymagac wspar-
cia w postaci rehabilitacji (nie tylko medycznej).

WYBRANE NARZEDZIA DIAGNOZY

Przy komponowaniu ustug pomocne s3 narzedzia do diagnozowania,
przydatne moze okazac sie np. drzewo problemow i drzewo celéow do
okreslenia problemu i sposobow ich rozwigzania (w tym przypadku kom-
ponowanie ustug gtéwnych i ustug dodatkowych), a takze np. mapa empa-
tii, ktéra pozwoli na zdiagnozowanie potrzeb konkretnego cztowieka.

Bez ,,wejscia w buty” cztowieka, ktéremu chcemy zaproponowac
ustugi trudno jest zaplanowac¢ odpowiednie dziatania, opracowac
model biznesowy, wdrozy¢ ustugi, ktére beda odpowiedzig na realne
potrzeby klienta.
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SKUTKI

np. niski budzet domowy

np. niekorzystanie
z bezptatnych ustug
rehabilitacji

np. brak rehabilitacji
(osob lezacych)

np. niewiedza

o mozliwosciach skorzystania
z bezptatnych ustug

rehabilitacji

np. znaczne ograniczenie
mobilnosci
(osoby lezace)

np. niemoznos¢ podjecia
pracy ze wzgledu na
ograniczenia mobilnosci

PRZYCZYNY

Drzewo probleméw to proste narzedzie przedstawiajgce obraz
istniejgcej sytuacji negatywnej (problemu). Problemy przedstawione
s3 na zasadzie przyczyna — skutek. Instrument ten w sposoéb przystepny
pozwoli przeprowadzi¢ analize problemoéw, okresli¢ przyczyne ich powsta-
wania i skutki.
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Po co?
Wazne jest, aby zrozumie¢ problem, ktérym sie zajmujemy, aby
wymysli¢ skuteczne rozwigzania. Analiza problemu moze poméc:
— zrozumieé problem bardziej dogtebnie i zaprojektowac bardziej
efektywnga strategie;
—  zobrazowac powigzania miedzy gtéwnym problemem, konsekwen-
cjami problemu i przyczynami zrédtowymi problemu;
—  przeanalizowa¢ podstawowe przyczyny problemu, aby zdecydowac,
na czym skupi¢ swoja prace, by cos zmieni¢;
— dostarczy dowody, aby przekona¢ innych o stusznosci swoich analiz
i argumentéw.
Analiza problemu i opracowanie rozwigzan sg przydatne zaréwno
do ogéblnego planowania dziatan, jak i do pracy w ramach jednego, kon-
kretnego przedsiewziecia.

Kiedy?

Niemal zawsze mozna przygotowac drzewo problemoéw i analize
rozwigzan, aby zrozumie¢ swoj problem i zaplanowac¢ prace. Nalezy by¢
Swiadomym zmian jakie moga sie pojawi¢, ktore wptywajg na cel jaki
chce sie osiggna¢ w trakcie dziatah i dzieki temu prostemu narzedziu
mozna przemysle¢ swoja strategie (i np. zmieni¢ by zminimalizowa¢
czy uniknac strat).

Jak?

Analiza problemu polega na pogtebieniu jego zrozumienia. Prze-
prowadzana wspolnie jako zespdt, w ramach przygotowah do dziatan
czy tworzenia ustug / produktéw, uzyskasz wiecej spojrzen na problem.

Drzewo probleméw pomoze zwizualizowac i przeanalizowac powig-
zania pomiedzy gtownym problemem, wynikajacymi z niego kon-
sekwencjami i pierwotnymi przyczynami.

Ciagle pytaj ,, dlaczego”?
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Przyktad

Zapisz gtéwnga kwestie / problem na $rodku np. duzego arkusza
papieru. Bedzie to pieh drzewa probleméw. Dodaj przyczyny powstania
problemu ponizej gtdwnego problemu.Przyczyny tworzg korzenie drzewa
probleméw, moga rosnagé gteboko i tagczy¢ sie ze soba, w zaleznosci od
problemu. Narysuj strzatki prowadzace w gére od gtéwnego problemu
i dodaj rézne skutki tego problemu. Gatezie drzewa. Dla kazdego zapisa-
nego skutku, mozna dopisac kolejne nastepstwa. Dodawaj dalej przyczyny
i skutki ze strzatkami pokazujac, jak przyczyniajg sie one do powstania
kazdego zestawu korzeni (przyczyna) i gatezi (skutek), az nie bedziesz
mogt wymysli¢ wiece;j.

Mozesz rowniez przyjrzec¢ sie glebie, na ktorej rosnie drzewo
- czy korzenie s3 odzywione, czy jest to gleba zyzna dla problemu?
Przydatne moze by¢ podsumowanie ustalen dotyczacych problemu i jego
konsekwencji. Pozwoli przedstawi¢ je wraz z propozycjami rozwigzan.
Jest to dobre narzedzie do uzasadnienia wyboru strategii dziatan przed-
siebiorstw, a analiza problemu i proponowane rozwigzanie mogg stano-
wi¢ podstawe gtéwnego przestania np. w kampanii promujacej ustugi.
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EFEKTY

np. poprawa kondycji
psychicznej i finansowej

np. poprawienie
sprawnosci fizycznej
i psychicznej klientow

np. korzystanie
z bezptatnych ustug
rehabilitacji

np. informowanie

o mozliwosciach skorzystania
z bezptatnych ustug

rehabilitacji

np. zapenienie
ustug mobilnej rehabilitacji
(domowej)

np. wsparcie
psychologa / doradcy
zawodowego

DZIALANIA POSREDNIE (ustugi?)

Drzewo celéw to metoda formutowania celéw posrednich, majacych
za zadanie wesprze¢ nas w osiggnieciu celu gtdbwnego, a takze celéw
nadrzednych. Drzewo celéw to kontynuacja analizy probleméw (drzewa
problemoéw) pozwalajgca okresli¢ co jest do zrobienia i w jakiej kolejnosci.

Drzewo celéw to nic innego jak drzewo problemoéw, ktoére jest
przeksztatcone w zbiér przysztych rozwigzan probleméw. Kazdy nega-
tywny problem jest przeksztatcany w cel poprzez przepisanie go jako
pozytywne przyszte zdarzenie.
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Poniewaz drzewo celéw jest przeksztatcone z drzewa probleméw,
analiza probleméw w drzewie probleméw z fazy identyfikacji problemu
jest podstawa i punktem wyjscia do analizy drzewa celow.

Stwierdzenia pozytywne sg w istocie stwierdzeniami obiektywnymi,
ktére mozna zilustrowaé w postaci rysunku przedstawiajacego hierarchie
srodkéw — celéw, czyli drzewa celéw. Pozwala ono:

—  przedstawic jasny obraz pozadanej przysztej sytuacji po zidentyfi-
kowaniu probleméw i przeformutowaniu ich na cele;

— zweryfikowac hierarchie celéw;

—  zilustrowac¢ relacje srodki — cele na rysunku.

Przeformutowanie probleméw na cele musi by¢ dokonane bardzo
ostroznie. Jesli po przeformutowaniu jakie$ stwierdzenie nie ma sensu,
nalezy napisac cel zastepczy lub go usuna¢, albo pozostawi¢ problem
bez zmian. Wazny jest przeglad sformutowanych celéw i powstatego
drzewa celow. Istnieja trzy gtowne kroki w formutowaniu drzewa celéw:

Krok 1: przeformutowanie wszystkich negatywnych stwierdzen
analizy problemu na pozytywne stwierdzenia, ktére sg pozadane i / lub
realnie osiggalne.

Krok 2: sprawdzenie relacji dziatanie-efekt w celu zapewnienia
waznosci i kompletnosci hierarchii (relacje przyczynowo — skutkowe
w drzewie problemoéw sa przeksztatcane w powigzania dziatanie-efekt
w drzewie celéw).

Krok 3: w razie potrzeby zweryfikuj stwierdzenia dotyczace celéw.

Dodaj nowe cele, jesli wydaja sie one istotne i konieczne do osia-
gniecia celu na kolejnym wyzszym poziomie. Usun cele, ktére nie sg
najwyrazniej odpowiednie lub konieczne.

Przyktad

Okreslenie problemu: ,,brak odpowiednich pozioméw opadéw desz-
czu” nie moze by¢ przeksztatcone w ,,odpowiednie dostepne poziomy
opadbow deszczu”, poniewaz nie jest to cel realny, jest on niemozliwy
do wykonania. Stwierdzenie problemu: ,utrata zaufania ludzi do ustug
publicznych” mozna przeksztatci¢ w ,zaufanie ludzi do ustug publicz-
nych zostaje przywrécone"
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Mapa empatii

Zgodnie z definicjg ze stownika jezyka polskiego PWN empatia to:
»umiejetno$¢ wczuwania sie w stan wewnetrzny drugiej osoby”®. Z pozoru
nie jest to termin, ktéry odnosi sie do np. marketingu, zarzadzania, biz-
nesu — nic bardziej mylnego. To wtasnie empatia i przystowiowe ,wejscie
w czyje$ buty” sprawi, ze przedsiebiorstwo sprébuje lepiej zrozumiec
swojego klienta. Zatem pozwoli przygotowac oferte ustug, produktéw,
ktore spetnig oczekiwania i potrzeby. Jednym z narzedzi poznawania
potrzeb i oczekiwan klienta jest mapa empatii. Mapa empatii to narze-
dzie czesto wykorzystywane w procesie design thinking®. Przydaje sie
do lepszego zrozumienia osoby / grupy doswiadczajacej problemu.

Tworzenie ,empatii” z klientami to jedna z najwazniejszych rzeczy,
jakie mozesz zrobi¢ zaréwno z perspektywy biznesowej, jak i doswiad-
czenia klienta. Zrozumienie motywacji, frustracji i dziatan gtéwnych
klientow jest kluczowe, aby skutecznie dotrze¢ do nich i zapewnié trwate
rozwigzania ich probleméw. Tworzenie empatii, cho¢ nie jest zadaniem
trywialnym, najtatwiej osiggna¢ poprzez stworzenie mapy empatii.

Co to jest mapa empatii?

Mapa empatii to szablon, ktéry porzadkuje zachowania i uczu-
cia potencjalnego klienta, aby stworzy¢ poczucie empatii miedzy nim
a zespotem, ktére bedzie z klientem pracowat. Mapa empatii reprezen-
tuje gtéwnego uzytkownika i pomaga zespotom lepiej zrozumie¢ jego
motywacje, obawy i doswiadczenia zwigzane z korzystaniem z ustug.

Mapowanie empatii jest prostym, ale skutecznym warsztatem, ktéry
mozna przeprowadzi¢ z myslg o réznych uzytkownikach, w dowolnym
miejscu, od interesariuszy, indywidualnych przypadkéw czy catych zespo-
téw ludzi. Moze by¢ prowadzone przez wiele réznych zespotéw, takich
jak zespoty projektowe, sprzedazowe, tworzace produkty czy obstuga
klienta. Zasadniczo jest to ¢wiczenie, ktére ma na celu ,wejscie do gtowy”
klienta w trakcie jego interakcji z produktem / ustuga.

Chociaz gtéwnym celem mapy empatii jest stworzenie empatii
pomiedzy przedsiebiorstwem a klientem, istnieje kilka innych waznych
aspektéw korzystania z niej, ktére oferuja rozne walory dla przedsie-
biorstwa. Tworzac mape empatii bierzemy pod uwage wiele czynnikow

5. https://sjp.pwn.pl/sjp/empatia;2556654.html.

6. Design thinking — proces odnoszacy sie do proceséw poznawczych, strategicznych i praktycznych, dzieki ktérym
koncepcje projektowe (propozycje nowych produktéw, ustug itp.) sg opracowywane przez projektantéw i / lub zespoty
projektowe. Celem tej metody jest rozwiazywanie problemaéw, stworzenie nowych, innowacyjnych produktéw, ustug lub
proceséw poprzez okreslenie prawdziwych potrzeb pojedynczego uzytkownika. Zrédto: https://pl.wikipedia.org/wiki/
Design_thinking.
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zwigzanych z ogélnym doswiadczeniem klienta. Mogga to by¢ konkretne
problemy, ktérymi sie zajmuja; sposéb, w jaki korzystajg z produktu /
ustugi, a takze to, kto naprawde doSwiadcza ciezaru problemu (wskazujg
kto jest najbardziej obcigzony).

Te szczegbty sg wazne dla stworzenia holistycznego obrazu ich
doswiadczen, ale takze wazne, poniewaz oswietlaja problem w umysle
zespotu przedsiebiorstwa. Jest to rownie wazne i pomaga zbudowaé
ogélne zrozumienie tego, jak uzytkownicy wchodza w interakcje z pro-
duktem / ustuga.

Jak stworzy¢ mape empatii?

Tworzenie mapy empatii jest bardzo tatwym zadaniem, ktére mozna
wykona¢ z pomoca kartki i otéwka. Mozna uzy¢ gotowego szablonu lub
stworzy¢ go samodzielnie, aby uwzgledni¢ konkretne elementy, ktére
nalezy przeanalizowac. Tak czy inaczej, wiekszo$¢ map empatii bedzie
zawierac ten sam zestaw szczego6tow.

Tradycyjna mapa empatii sktada sie z czterech elementéw. S3 to:
Robi, Mysli, Mowi, Czuje. Wszystkie te czesci zadaja unikalne pytania
dotyczace tego, jak mozna przeanalizowaé perspektywe klienta i to,
co osigga w swoim codziennym uzytkowaniu. Moga one by¢ wypetnione
w dowolnej kolejnosci, o ile biorg pod uwage siebie nawzajem i nie s3g
chronologiczne.

Teraz, kiedy juz zmapowano, co robig / mysla / méwia / czuja klienci
—nadszedt czas na synteze informacji w postaci ,,punktéow bélu” i "punk-
tow zysku”. Punkty bélu to obawy, frustracje i wyzwania. Punkty zysku
to ich pragnienia, pozadania i potrzeby.

Kiedy patrzymy na ludzi przez pryzmat istniejgcego rozwigzania, pomi-
jamy wiele innych czynnikéw, ktére maja dla nich znaczenie. Ponadto,
grupowanie ich w uogélnione zbiory prowadzi do zatozenia, ze jeden
rozmiar pasuje do wiekszosci. A tak nie jest.
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Co moéwi i robi?

Jakie sg obawy? Jakie sg potrzeby?

Postugiwanie sie wyzej wymienionymi, przyktadowymi narzedziami
nie jest trudne, wymaga jednak udziatu wielu oséb zaangazowanych
w przedsiebiorstwie spotecznym. Im wiecej oséb — tym wiecej gto-
sow, ma w tym kontekscie pozytywne znaczenie. w zespole albo-
wiem znajdujg sie rozne osoby, na roznych stanowiskach, z réznymi
doswiadczeniami i przede wszystkim rézng perspektywa postrze-
gania, interpretacji i z réznymi pomystami rozwigzan.

Uzywajac wyzej wymienionych narzedzi do diagnozy, zapisywane
spostrzezenia muszg by¢ tozsame nie tylko z klientem (konkretnym
cztowiekiem), ale rowniez z branzg w jakiej funkcjonuje przedsie-
biorstwo spoteczne lub chce rozpocza¢ dziatalnosc. Nie eksploru-
jemy i identyfikujemy przestrzeni innej niz ta, ktéra nas interesuje.
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1.2. ZARZADZANIE ORGANIZACJA | ZASOBAMI

ZARZADZANIE ORGANIZACJA

Wymagane wpisy
Informacje dotyczace wymaganych wpisow do ewidencji i rejestréw
znajduja sie w MODELU, rozdziat 2.1., strona 24.

Wiecej o wpisie na liste przedsiebiorstw spotecznych tutaj:
www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/Materialy,wdrozeniowe,do,ustawy,

0,ES,4312.html

PODMIOT LECZNICZY

Przedsiebiorstwa planujace udziela¢ swiadczen z zakresu rehabilitacji
medycznej muszg uzyskac status prawny podmiotu leczniczego.

Uzyskanie takiego statusu reguluje ustawa z dnia 15 kwietnia
2011 roku o dziatalnosci leczniczej.

Swiadczenia rehabilitacyjne moga by¢ realizowane przez:

—  przedsiebiorcéw, podmioty lecznicze niebedace przedsiebior-
cami (samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej, jednostki
budzetowe);

— inne podmioty: fundacje, stowarzyszenia, koscioty, instytuty badawcze.
Podmiot leczniczy jest zobowigzany spetnia¢ szereg wymogow m.in.

posiada¢ odpowiednie pomieszczenia lub urzadzenia’, stosowaé wyroby

spetniajgce konkretne wymagania®, zapewnia¢ udzielanie $wiadczeh

7. Wiecej w art. 22 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnoéci leczniczej.
8. Wiecej w ustawie z dnia 20 maja 2010 roku o wyrobach medycznych.
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zdrowotnych wytgcznie przez osoby wykonujgce zawdd medyczny oraz
spetniajgce wymagania zdrowotne okreslone w odrebnych przepisach,
zawrze¢ umowe ubezpieczenia.

Szczegbtowy zakres ubezpieczenia, termin powstania obowigzku
ubezpieczenia oraz minimalna suma gwarancyjna sg okreslone
w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 22 grudnia 2011 r.
w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywil-
nej podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ lecznicza.

Umowa ubezpieczenia musi zostaé zawarta najp6zniej w dniu
poprzedzajgcym dzieh rozpoczecia dziatalnosci leczniczej.

Obowigzkiem podmiotu leczniczego jest posiadanie regulaminu
organizacyjnego®. Okresla on miedzy innymi:
— cele i zadania podmiotu,
— strukture organizacyjnga przedsiebiorstwa,
— rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych Swiadczen,
— miejsce udzielania Swiadczen zdrowotnych,
—  przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych,
— organizacja i zadania poszczegélnych jednostek,
— warunki wspoétdziatania z innymi podmiotami,
—  wysoko$c¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej,
— organizacje procesu udzielania Swiadczeh zdrowotnych w przy-
padku pobierania optat,
— optat za udzielanie $wiadczenia zdrowotne inne niz finansowane
ze $Srodkéw publicznych,
—  sposob kierowania jednostkami lub komérkami organizacyjnymi
przedsiebiorstwa.
Zgodnie z art. 106, ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku
o dziatalnosci leczniczej podmiot, ktory zamierza wykonywac dziatalnos¢
leczniczg jako podmiot leczniczy sktada organowi prowadzacemu rejestr
whiosek o wpis do rejestru podmiotéw wykonujgcych dziatalno$é lecznicza.

9. Wiecej art. 24 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej.
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O wpisie do rejestru do Rejestru Podmiotow Wykonujacych Dziatalnos¢
Lecznicza (RPWDL) mozna przeczyta¢ w Modelu, rozdziat 2.2. , strona 34.

Kwalifikacje zawodowe personelu

Ustugi Swiadczone w poradniach rehabilitacyjnych moga realizowa¢
wytgcznie osoby wykonujgce zawdd medyczny. Wymagane kwalifikacje
okresla Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 listopada 2013 roku
w sprawie $wiadczeh gwarantowanych z zakresu rehabilitacji lecznicze;j.
Do os6b uprawnionych do udzielania $wiadczen zdrowotnych zaliczane
sg osoby wykonujgce zawdd medyczny, tzn. osoby uprawnione na pod-
stawie odrebnych przepiséw do udzielania $wiadczen zdrowotnych oraz
osoby legitymujace sie nabyciem fachowych kwalifikacji do udzielania
Swiadczen zdrowotnych w okreslonym zakresie lub w okreslonej dzie-
dzinie medycyny

Kwalifikacje wymagane od pracownikéw na poszczegélnych rodza-
jach stanowisk pracy w podmiotach leczniczych niebedacych przedsie-
biorcami okresla zatacznik do Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
20 lipca 2011 r. w sprawie kwalifikacji wymaganych od pracownikéw na
poszczegblnych rodzajach stanowisk pracy w podmiotach leczniczych
niebedacych przedsiebiorcami. Mozliwos¢ udzielania porad rehabi-
litacyjnych i zabiegéw fizjoterapeutycznych finansowanych ze $rod-
kow publicznych (na podstawie kontraktu z Narodowym Funduszem
Zdrowia) jest uzalezniona od spetnienia przez osoby udzielajace tych
Swiadczen wymagan kwalifikacyjnych okreslonych w zataczniku nr 1
do rozporzadzenia w sprawie Swiadczeh gwarantowanych z zakresu
rehabilitacji leczniczej.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

Niejednej osobie nowe zagadnienia o ochronie danych osobowych spe-
dzaja sen z powiek — nie ma sie co dziwi¢, to nietatwy temat. Jednak
poznanie podstawowych zagadnien i stworzenie procedur we wtasnym
przedsiebiorstwie to juz potowa sukcesu.
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Na przestrzeni niemal dwéch lat monitoringu przedsiebiorstw spo-
tecznych wdrazajacych pilotazowy model wigzki ustug spotecznych, wnio-
ski co do wprowadzenia (i przestrzegania) ochrony danych osobowych
s3 co najmniej niepokojgce. W niemal 70 % PS nie ma podstawowych
dokumentéw dotyczacych ochrony danych osobowych. Sama klauzula
informacyjna i zgoda na przetwarzanie danych osobowych nie wystarczy.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporza-
dzenie o ochronie danych) (RODO)

Artykut 4 rozporzadzenia, definicje (wybrane definicje?°).

Czym s3g dane osobowe?

ART. 4, pkt 1. ,,dane osobowe” oznaczaja informacje o zidenty-
fikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (,,0sobie,
ktérej dane dotycza”); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to
osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szcze-
goélnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer
identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden
badz kilka szczegblnych czynnikéw okreslajacych fizyczna, fizjologiczna,
genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczna tozsa-
mos$¢ osoby fizyczne;.

Co to jest przetwarzanie danych osobowych?

ART. 4, pkt 2. ,,przetwarzanie” oznacza operacje lub zestaw ope-
racji wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych oso-
bowych w sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka jak

10. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (RODO).
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zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzagdkowanie, przechowywanie,
adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzysty-
wanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego
rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usu-
wanie lub niszczenie.

Pseudonimizacja

ART. 4, pkt 5. ,,pseudonimizacja” oznacza przetworzenie danych
osobowych w taki sposéb, by nie mozna ich byto juz przypisa¢ konkretnej
osobie, ktorej dane dotycza, bez uzycia dodatkowych informacji, pod
warunkiem, ze takie dodatkowe informacje sg przechowywane osobno
i sg objete srodkami technicznymi i organizacyjnymi uniemozliwiaja-
cymi ich przypisanie zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizyczne;j.

Zbiér danych osobowych, co to jest?

ART. 4, pkt 6. ,,zbior danych” oznacza uporzadkowany zestaw
danych osobowych dostepnych wedtug okreslonych kryteriéw, nieza-
leznie od tego, czy zestaw ten jest scentralizowany, zdecentralizowany
czy rozproszony funkcjonalnie lub geograficznie.

Kto to jest Administrator Danych Osobowych?

ART. 4, pkt 7. ,,administrator” oznacza osobe fizyczng lub prawng,
organ publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktéry samodzielnie lub
wspbélnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobo-
wych; jezeli cele i sposoby takiego przetwarzania sg okreslone w prawie
Unii lub w prawie panstwa cztonkowskiego, to réwniez w prawie Unii
lub w prawie panstwa cztonkowskiego moze zosta¢ wyznaczony admini-
strator lub mogg zosta¢ okres$lone konkretne kryteria jego wyznaczania.

Kim jest Procesor (podmiot przetwarzajacy)?

ART. 4, pkt 8. ,,podmiot przetwarzajacy” oznacza osobe fizyczng
lub prawna, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktéry przetwa-
rza dane osobowe w imieniu administratora.
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Zgoda na przetwarzanie danych osobowych.

ART. 4, pkt 11. ,,zgoda” osoby, ktérej dane dotycza oznacza dobro-
wolne, konkretne, Swiadome i jednoznaczne okazanie woli, ktorym osoba,
ktorej dane dotycza, w formie oSwiadczenia lub wyraznego dziatania
potwierdzajacego, przyzwala na przetwarzanie dotyczacych jej danych
osobowych.

Artykut 5 rozporzadzenia, zasady dotyczace przetwarzania
danych osobowych?! .

1. Dane osobowe muszg by¢:

a.  przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposéb przejrzysty
dla osoby, ktérej dane dotyczj (,,zgodnos¢ z prawem, rzetelnos¢
i przejrzystosc¢”);

b.  zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach
i nieprzetwarzane dalej w sposéb niezgodny z tymi celami; dalsze
przetwarzanie do celéw archiwalnych w interesie publicznym, do
celéw badan naukowych lub historycznych lub do celéw staty-
stycznych nie jest uznawane w mysl art. 89 ust. 1 za niezgodne
z pierwotnymi celami (,,ograniczenie celu”);

c. adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do
celéw, w ktorych sg przetwarzane (,,minimalizacja danych”);

d. prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane; nalezy podjaé wszel-
kie rozsadne dziatania, aby dane osobowe, ktére sg nieprawidtowe
w Swietle celéw ich przetwarzania, zostaty niezwtocznie usuniete
lub sprostowane (,,prawidtowos¢”);

e.  przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktérej
dane dotyczg, przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw,
w ktorych dane te sg przetwarzane; dane osobowe mozna przecho-
wywac przez okres dtuzszy, o ile bedg one przetwarzane wytgcznie
do celéw archiwalnych w interesie publicznym, do celéw badan
naukowych lub historycznych lub do celéw statystycznych na mocy
art. 89 ust. 1, z zastrzezeniem ze wdrozone zostang odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne wymagane na mocy niniejszego
rozporzadzenia w celu ochrony praw i wolnosci oséb, ktérych dane
dotyczg (,,ograniczenie przechowywania”);

11. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (RODO).

126



f. przetwarzane w sposéb zapewniajacy odpowiednie bezpieczen-
stwo danych osobowych, w tym ochrone przed niedozwolonym lub
niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa utrata,
zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich srodkéow
technicznych lub organizacyjnych (,,integralnos¢ i poufnos$¢”).

2.  Administrator jest odpowiedzialny za przestrzeganie przepiséw ust.
1 i musi by¢ w stanie wykazac ich przestrzeganie (,rozliczalnosc”).

Zainteresowanych zachecamy do zapoznania sie z catym rozporzadzeniem,
utatwi wprowadzenie i przestrzeganie podstawowych zasad dotyczacych
ochrony danych osobowych w przedsiebiorstwie i rozwieje watpliwosci
w sytuacjach niejasnych.

Dokumenty, po co je tworzy¢ i czemu maja stuzy¢?

Polityka bezpieczenstwa. Do niedawna byt to dokument obowiaz-
kowy, wynikato to z rozporzadzenia. Dzi$ nie ma juz potrzeby tworzenia
takiego dokumentu. Zatem jesli w przedsiebiorstwie byta sformutowana
polityka bezpieczehstwa nalezy sie jej pozby¢? Otéz nie.

Jesli w przedsiebiorstwie jest juz jakas polityka bezpieczenstwa
danych osobowych i rzeczywiscie to, co jest w niej napisane odzwier-
ciedla sytuacje, w jakiej znajduje sie biznes mozna to wykorzystac.

Nalezy przejrze¢ ten dokument jeszcze raz i dostosowaé go do
wymogow RODO. Zostawic¢ to, co sie nadaje, wykasowac to, co na pewno
nie ma zwigzku z rzeczywistoscia, uzupetnic o braki.

Nalezy pamieta¢, ze jedng z podstawowych zasad RODO
jest zasada rozliczalnosci.
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Co to znaczy?

Zasada rozliczalnosci zaktada, Ze administrator danych ma obowig-
zek wykazac przestrzeganie zasad ochrony danych osobowych wymie-
nionych w art. 5 ust. 1. Czyli, Ze przetwarzajq dane osobowe w sposéb
zgodny z przepisami o ochronie danych. RODO jest wyrozumiate w zakre-
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sie praktycznego realizowania zasady rozliczalnosci. Administrator moze
podjqé dowolne, ale adekwatne dziatania, aby powyzszq zasade mozna
byto uznac¢ za realizowangq i zminimalizowa¢ zagrozenie naruszen*?.

Biorgc pod uwage fakt, ze administrator nie ma obowigzku opraco-
wania polityki bezpieczenstwa danych osobowych, nalezy sie zastano-
wi¢ przed podjeciem decyzji czy jg tworzyé, jaki ten dokument bedzie
mie¢ wptyw na funkcjonowanie i jakie beda korzysci z posiadania
powyzszego dokumentu.

Nalezy zada¢ sobie pytanie: czy posiadanie polityki bezpieczenstwa
danych osobowych w razie kontroli Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(UODO) pomoze udowodni¢, ze w przedsiebiorstwie przestrzega sie
zasad ochrony danych osobowych oraz ze sg wypracowane standardy
i procedury wzmacniajagce ochrone danych osobowych pracownikow,
klientow, dostawcow, gosci itp.

Korzyscig posiadania polityki bezpieczehAstwa danych osobowych
bez watpienia jest fakt, iz po nadaniu mu odpowiedniego ksztattu petni¢
bedzie role swego rodzaju regulaminu/procedur obowigzujacych wszyst-
kich pracownikéw majacych kontakt z danymi osobowymi.

Polityka bezpieczefistwa danych osobowych moze przyja¢ dowolng
nazwe, format i objetos¢. Moze rowniez funkcjonowac jako dajaca
sie wyrozni¢ czes¢ innego dokumentu funkcjonujagcego w przed-
siebiorstwie spotecznym.

Analiza przetwarzanych danych osobowych - od tego nalezy
wyj$¢ w kazdym przedsiebiorstwie. Jakie dane sg zbierane, komu sie je
przekazuje, kto ma do nich dostep, jak sie je przetwarza itd. Wszystkie
te czynnosci wprowadzi¢ nalezy do Rejestru Czynnosci Przetwarzania.
Dokument ten porzadkuje wszystkie dane jakie s3 gromadzone i prze-
twarzane. Okresla:

— nazwe procesu przetwarzania (np. rodzic osoby niesamodzielnej,
podopieczny, pracownik, darczynca itd.)

—  cel przetwarzania (np. zgoda na przyjecie podopiecznego, przyjecie
podopiecznego, zatrudnienie/ustanie zatrudnienia, dofinansowa-
nie itd.)

12. https://inspektorzyodo.pl/zasada-rozliczalnosci-w-rodo.
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kategorie osob ktorych dane dotyczg (rodzice podopiecznych, pod-
opieczni, pracownicy, darczyncy itd.)

kategoria danych osobowych (np. imie i nazwisko, adres zamiesz-
kania, adres email, orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci itd.)
podstawe prawng (zgoda rodzica, zgoda osoby art. 9 ust.2 litera b
i d RODO, umowa o prace itd.)

kategorie odbiorcéw, ktérym dane s ujawnione lub zostang ujaw-
nione (np. Zarzad, pracownicy, ZUS, US, banki itd.)

planowany termin usuniecia danych (np. wycofanie zgody, 10 lat
od ustania zatrudnienia itd.)

Przyktad: Przedsiebiorstwo XYZ obejmuje wsparciem w postaci ustug
rehabilitacyjnych Marcina. Marcin jest osobg z niepetnosprawnoscia
(mbzgowe porazenie dzieciece), porusza sie z pomocg balkonika.

Marcin (rejestr czynnosci przetwarzania)

Nazwa procesu przetwarzania: proces obstugi podopiecznego
Cel przetwarzania: przyjecie podopiecznego

Kategoria osob ktorych dane dotycza: podopieczni

Kategoria danych osobowych: imie i nazwisko, adres zamieszkania,
nr telefonu, orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci i dokumen-
tacja medyczna (jesli jest niezbedna)*, PESEL

Podstawa prawna: art. 9 ust.2 litera b i d RODO, zgoda
Kategoria odbiorcow, ktérym dane s3 ujawnione lub zostang
ujawnione: Zarzad, pracownicy

Planowany termin usuniecia zgody: wycofanie zgody.

Aby przetwarzaé dane osobowe np. w przedsiebiorstwie spotecz-

nym niezbedna jest zgoda osoby, ktérej dane sg przetwarzane. Zgoda
na przetwarzanie danych osobowych.

Pojecie zgody osoby, ktérej dotyczq dane, definiuje art. 4 pkt 11

RODO i oznacza ,,dobrowolne, konkretne, Swiadome i jednoznaczne oka-
zanie woli, ktérym osoba, ktérej dane dotyczqg, w formie oswiadczenia
lub wyraZnego dziatania potwierdzajgcego, przyzwala na przetwarzanie
dotyczqcych jej danych osobowych™3.

Wiecej na temat zgodny na przetwarzanie danych osobowych:
https://uodo.gov.pl/pl/138/1638

13. https://uodo.gov.pl/pl/138/1638.
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Klauzula informacyjna. Zadaniem administratora danych jest poin-
formowanie w sposob rzeczowy, konkretny i przejrzysty osobe, w jakim
celu i zakresie jej dane beda przetwarzane. Klauzula informacyjna musi
zawiera¢ wszystkie niezbedne informacje na temat procesu przetwarza-
nia danych osobowych. Dokument ten powinien zawiera¢ wyczerpujace
informacje dotyczace celu takiego przetwarzania, sposobu przetwarzania
itd. w klauzuli informacyjnej powinna sie znalez¢:

1. Informacja o Administratorze danych osobowych;

2 Kontakt do Administratora danych osobowych;

3.  Cel przetwarzania danych osobowych;

4 Informacja komu dane osobowe beda udostepniane i w jakim zakre-
sie, aby zrealizowa¢ zadanie;

Podstawe prawng przetwarzanych danych;

Informacja o okresie przechowywania danych;

oW

7. nformacja o prawie dostepu do swoich danych, ich modyfikacji,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania; o prawie wniesienia sprze-
ciwu, prawie do cofniecia zgody itd.;

8. Informacja o nieprzekazywaniu danych do organizacji miedzy-
narodowych;

9. Informacja o posiadaniu prawa do wniesienia skargi do organu nad-
zorujacego, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych;

10. Informacja o podaniu danych osobowych dobrowolnie.

Marcin musi zosta¢ poinformowany o tym w jakim celu ich dane osobowe
beda przetwarzane, do tego stuzy klauzula informacyjna. Aby méc roz-
pocza¢ jakikolwiek proces wsparcia (diagnoza, Swiadczenie ustug itp.)
Marcin musza wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych. Bez
wyrazenia zgody wsparcie nie moze zostac zrealizowane.

Zgodnie z art. 9 RODO dane wrazliwe (szczegblne kategorie danych)
to m.in. dane dotyczace stanu zdrowia. Nalezy zwréci¢ nadzwy-
czajng uwage i poddac¢ najwyzszej ochronie dane wymienione w ww.
artykule rozporzadzenia.

Nie zbieramy danych, ktore nie s3 nam potrzebne.
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Przy gromadzeniu danych podopiecznych pod uwage nalezy wzigc

rézne sytuacje, ktére moga sie zdarzy¢. Nalezy na tyle na ile jest to
mozliwe, przewidzie¢ ryzyka zwigzane z przejeciem opieki nad osobg
z niepetnosprawnoscia, niesamodzielng, seniorem.

Przyktad: Podczas $wiadczenia ustugi rehabilitacyjnej, u Marcina
dochodzi do nagtego zatrzymania krazenia (NZK), (oprécz rozpocze-
cia resuscytacji) nalezy wezwac zespét ratownictwa medycznego
(ZRM), ktéremu nalezy przekaza¢ dane, miedzy innymi dane szcze-
gélnych kategorii np. niepetnosprawnos¢ (symbol/e, moga mie¢
wptyw na zdarzenie), dane dotyczace stanu zdrowia np. choroby
przewlekte, aktualne leki jakie bierze Marcin itp. Wszystkie dane,
ktore moga mie¢ wptyw na przebieg wsparcia zespotu ratownictwa
medycznego muszg by¢ znane osobie, ktéra w danym momencie
znajduje sie wraz z Marcinem.

Nawigzujac do powyzszego przyktadu, aby dane osobowe w tym

dane szczeg6lnych kategorii byty znane pracownikom, takiego pracownika
nalezy do ich przetwarzania upowazni¢. Upowaznienie do przetwarzania
danych osobowych pracownikowi moze byé nadane wytacznie wtedy,
jesli administrator danych sam zostat do tego upowazniony przez osobe,
ktorej dane przetwarza.

Takie upowaznienie pracownika musi zawiera¢:

Imie i nazwisko pracownika;

Cel zwigzany z wykonywaniem obowigzkéw na stanowisku np. opie-
kuna, pracownika biurowego itd.;

Zakres upowaznienia: wskazanie kategorii danych, ktére moze prze-
twarza¢ okre$lona w upowaznieniu osoba, lub rodzaj czynnosci/
operacji, jakich moze dokonywa¢ na danych osobowych;

Czas na jaki upowaznienie zostaje nadane np. na czas trwania umowy
0 prace, na czas trwania wykonania zadania, czas okreslony lub do
momentu odebrania praw przez administratora;

Dodatkowo informacja o tym, iz osoba upowazniona do przetwa-
rzania danych osobowych, zobowigzana jest do zachowania ich
w tajemnicy, rowniez po ustaniu zatrudnienia jak i do zachowania
w tajemnicy informacji o ich zabezpieczeniu;

Podpis administratora danych/podpis osoby upowaznionej“.

14. W innych przypadkach integralna czescia upowaznienia moze by¢ dodatkowy dokument — o$wiadczenie pracownika
0 zapewnieniu ochrony danych osobowych, zachowaniu w tajemnicy informacji dotyczacych ochrony danych osobowych.
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Obowigzkiem administratora danych osobowych jest prowadzeniu
rejestru upowaznien. Rejestr oséb upowaznionych do przetwarzania
danych osobowych to nic innego jak spis wszystkich oséb w przedsie-
biorstwie, ktérzy przetwarzajg dane osobowe. Taki rejestr musi zawierac:

1. Imie i nazwisko;
2. Identyfikator uzytkownika (jezeli dane sg przetwarzane w systemie
informatycznym);

3. Zakres przydzielonych uprawnien (inny zakres przydzielonych upraw-
nien bedzie np. dla opiekunki sprawujacej opieke nad osoba z nie-
petnosprawnoscig, inny dla pracownika dziatu kadr, inny dla prezesa
przedsiebiorstwa);

4.  Date przyznania uprawnien / date odebrania uprawnien;

5.  Podpis administratora danych osobowych.

Analiza ryzyka. Nie ma okre$lonego wzoru analizy ryzyka, czy
jego szacowania. Kazdy administrator danych osobowych powinien
wypracowac odpowiednie procedury zarzadzania ryzykiem w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych. Najwazniejszg kwestig przy two-
rzeniu dokumentu jest uwzglednienie srodowiska, rodzaj dziatalnosci,
a w szczegblnosci charakter, zakres oraz cele i sposob przetwarzania
danych osobowych. Najprosciej mowiac: analizuje sie na jakie ryzyko
narazone sg dane osobowe, ktére sg przetwarzane. Analiza ryzyka musi
mie¢ okreslony rodzaj ryzyka np. nieuprawniony dostep do pomiesz-
czeh, w ktérych przechowywane sg dane osobowe; ujawnienie haset
do komputera, gdzie przetwarzane sg dane osobowe; pozar, jesli dane
osobowe sg w wersji papierowej czy atak hakerski, jesli przechowywane
sg w chmurze o watpliwych zabezpieczeniach.

Przyktad: Przedsiebiorstwo spoteczne XYZ prowadzi dokumenta-
cje z danymi osobowymi w wersji papierowej i w wersji elektro-
nicznej. Jeden z pracownikéw (posiadajacy dostep do komputera
- indywidualne hasto) wysytajagc multimedialng kartke z zycze-
niami $wigtecznymi do klienta, omytkowo zatgczyt do maila dane
osobowe (karte zgtoszeniowg w ktérej m.in. jest imie i nazwisko,
adres zamieszkania, PESEL, informacje o stanie zdrowia) jednej osob
korzystajacych z ustug przedsiebiorstwa — Marcina. Marcin zgtosit
sie do pilotazowego wdrozenia wigzki ustug spotecznych w obszarze
rehabilitacji i mogt skorzystaé z bezptatnych ustug swiadczonych
przez przedsiebiorstwo.
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Jak z perspektywy analizy ryzyka moze wygladaé wyzej wymie-
nione zdarzenie?

Ryzyko Staba strona

Mozliwy skutek

Wyciek Brak zabezpieczonej Naruszenie ochrony danych osobowych zapisanych na

danych droga dokumentacji

dysku twardym komputera, ryzyko dostepu do danych

elektroniczna podopiecznych przez osobe nieuprawniong, powazna niezgodnosé

Z przepisami prawa, straty finansowe.

Na ile prawdopodobne jest, ze taki scenariusz moze wystgpic
w przysztosci? (najlepszym rozwigzaniem jest przedstawienie takiej
analizy w systemie punktowym)

Niemal pewne (bardzo wysoki)

zdarzenie wystepuje co najmniej raz w miesigcu

Mozliwy (wysoki)

Mato prawdopodobny ($redni)

4
3 zdarzenie wystepuje raz na kwartat
2

zdarzenie wystepuje raz na pét roku

Rzadki (niski)

1 zdarzenie wystepuje raz w roku badz nie wystepuje w ogdle

Ocena skutku zdarzenia dla Zosi i dla przedsiebiorstwa XYZ.

Bardzo 4
wysoki

Marcin: ,,Naruszenie z bardzo duzym prawdopodobienstwem moze
skutkowa¢ dyskryminacja, kradzieza tozsamosci lub oszustwem
dotyczacym tozsamosci, strata finansowa, naruszeniem dobrego
imienia, naruszeniem poufnosci danych osobowych chronionych
tajemnicg zawodowa, nieuprawnionym odwréceniem pseudonimizacji
lub wszelka inng znaczna szkoda gospodarcza lub spoteczng™®.
Przedsiebiorstwo: Powazna niezgodnos¢ z przepisami prawa, wysokie
straty finansowe, bardzo wysoki ubytek wizerunkowy, dtugotrwaty

i trudny proces przywracania stanu poprzedniego.

Wysoki 3

Marcin: ,,Naruszenie faktycznie moze skutkowaé dyskryminacja,
kradzieza tozsamosci lub oszustwem dotyczacym tozsamosci, strata
finansowa, naruszeniem dobrego imienia, naruszeniem poufnosci
danych osobowych chronionych tajemnica zawodowa, nieuprawnionym
odwrdéceniem pseudonimizacji lub wszelka inng znacznag szkoda
gospodarcza lub spoteczng™®.

Przedsiebiorstwo: Niezgodnos$¢ z przepisami prawa, straty finansowe,
ubytek wizerunkowy, trudny proces przywracania stanu poprzedniego.

15. (75) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 16. Tamze.
2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (RODO).
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Sredni 2

Marcin: ,,Naruszenie w zaleznosci od kontekstu danego zdarzenia

w niektérych przypadkach moze skutkowa¢ dyskryminacja,

kradzieza tozsamosci lub oszustwem dotyczacym tozsamosci, strata
finansowa, naruszeniem dobrego imienia, naruszeniem poufnosci
danych osobowych chronionych tajemnica zawodowa, nieuprawnionym
odwroceniem pseudonimizacji lub wszelka inng znaczng szkodg
gospodarcza lub spoteczng™V.

Przedsiebiorstwo: Niewielka strata finansowa, nieznaczny ubytek
wizerunkowy, utrudniony proces przywracania stanu poprzedniego.

Niski 1

Marcin: ,Naruszenie nie moze skutkowaé¢ powaznym wptywem na
prawa i wolnosci oséb fizycznych (np. ich sfere materialng lub dobra
osobiste), w tym nie grozi dyskryminacja, kradzieza tozsamosci lub
oszustwem dotyczacym tozsamosci, stratg finansowa, naruszeniem
dobrego imienia, naruszeniem poufnosci danych osobowych chronionych
tajemnica zawodowa, nieuprawnionym odwréceniem pseudonimizacji
lub wszelka inna znaczna szkoda gospodarcza lub spoteczng™e.
Przedsiebiorstwo: bez ubytku wizerunkowego, skutki tatwe do usuniecia.

Szacowanie skutkow ryzyka

prawdopodobienstwo

bardzo wysokie 4 8 12 16
wysokie 3 6 9 12
$rednie 2 4 6 8
niskie 1 2 3 4
niski Sredni wysoki bardzo wysoki  skutek

Poziomy ryzyka i podjete dziatania

Skala ryzyka Dopuszczalno$¢ ryzyka Dziatanie

Ryzyko powazne niedopuszczalne/ dziafania nie moga by¢ podjete ani

(skala 13 — 16 pkt.) krytyczne kontynuowane do czasu zmniejszenia
(nieakceptowalne) ryzyka do poziomu dopuszczalnego

Ryzyko powazne dopuszczalne zaleca sie zaplanowanie i podjecie

(skala9 - 12 pkt.) (akceptowalne) dziatan, ktérych celem jest zdecydowane

zmniejszenie ryzyka

Ryzyko powazne
(skala 5 - 8 pkt.)

dopuszczalne zaleca sie zaplanowanie i podjecie
(akceptowalne) dziafan, ktérych celem jest skuteczne
zmniejszenie ryzyka

Ryzyko powazne
(skalal-4 pkt.)

dopuszczalne zaleca sie rozwazenie mozliwosci

(akceptowalne) dalszego zmniejszenia poziomu ryzyka
lub zapewnienie, ze ryzyko pozostanie
na tym samym poziomie
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Podjete dziatania w celu minimalizowania ryzyka muszg mie¢ realny
skutek. Zgodnie z wymaganiami RODO administrator danych, ktéry nie
prowadzi analizy ryzyka bedzie mie¢ ograniczong mozliwos¢ udowod-
nienia, ze zabezpieczenia dotyczace ochrony danych osobowych sg
optymalne do zagrozen, mozliwych niebezpieczehstwa i ich skutkéw.

Kolejnym dokumentem niezbednym w ochronie danych osobo-
wych jest rejestr naruszein danych osobowych. Teoretyczne zdarzenie
opisane powyzej musi zostaé zarejestrowane. Administrator zobowig-
zany jest do stworzenia rejestru i ewidencjonowania naruszen danych
osobowych w kazdej sytuacji, w ktérej do zdarzenia dochodzi. Gdy doj-
dzie do naruszenia zadaniem administratora danych jest poinformowa-
nie osoby, ktérej dane naruszone dotyczg o okolicznosciach zdarzenia,
a takze o czynnosciach i procedurach podjetych z zwigzku z incyden-
tem. Dokumentem do przekazania takiej informacji jest zawiadomienie
o naruszeniu i podjetych w zwigzku z tym czynnosci.

Grupa Robocza Art. 29 w Wytycznych dotyczacych zgtaszania
naruszen ochrony danych osobowych zgodnie z rozporzadzeniem
2016/679 (WP250rev.01) podkresla, ze ,Najwazniejsze, aby osoby,
ktérych dane dotycza, zrozumiaty charakter naruszenia i wiedziaty,
€0 muszg zrobi¢, aby sie zabezpieczy¢”?°,

17. Tamze.
18. Tamze

Zdarzy¢ sie moze, iz niektére przypadki naruszehn beda wymagaé
zgtoszenia do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

WAZNE: Zgodnie z art. 33 ust. 1 RODO, w przypadku naruszenia ochrony
danych osobowych, administrator bez zbednej zwtoki — w miare
mozliwosci nie pézniej niz w terminie 72 godzin po stwierdzeniu
naruszenia - zgtasza je organowi nadzorczemu wtasciwemu zgodnie
z art. 55 RODO, chyba ze jest mato prawdopodobne, by naruszenie to
skutkowato ryzykiem naruszenia praw lub wolnos$ci oséb fizycznych.
Do zgtoszenia przekazanego organowi nadzorczemu po uptywie
72 godzin dotacza sie wyjasnienie przyczyn opdznienia?.

21. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych

19. Obecnie Europejska Rada Ochrony Danych. w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
20. https:/www.uodo.gov.pl/pl/138/1133. i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
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Zgtoszenie w sprawie naruszenia ochrony danych osobowych
powinno zawierat:

Charakter naruszenia ochrony danych: np. przestanie przez pra-
cownika wiadomosci e-mail z btednie zatgczonym zatgcznikiem
zawierajgcym dane klientéw (takie jak: imie i nazwisko, adres
zamieszkania, PESEL, nr. dowodu tozsamosci,, numer telefonu,
adresy e-mail, numer konta bankowego).

Kategoria i przyblizona liczba osdb, ktorych dane dotycza: np.
klienci, liczba os6b, ktérych dane dotycza: 1690.

Liczba rekordéw??, ktérych dotyczy naruszenie: np. 821.
Mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych: np. powstanie
szkdd majatkowych u oséb fizycznych, takich jak utrata kontroli
nad wtasnymi danymi osobowymi lub kradziez lub sfatszowanie
tozsamosci, strata finansowa.

Srodki zastosowane lub proponowane w celu zaradzenia narusze-
nia ochrony danych osobowych, w tym zastosowane srodki w celu
zminimalizowania ewentualnych negatywnych skutkow narusze-
nia ochrony danych: np. wdrozenie stosownych srodkéw kryptogra-
ficznych, w tym pseudonimizacja?3, zakaz przesytania zatgcznikow
zawierajacych dane osobowe w sposob niezabezpieczony.

Dane inspektora ochrony danych?*: np. adres email

Zachecamy do zapoznania sie ze szczegbétami w poradnikach przygoto-
wanych przez Urzad Ochrony Danych Osobowych, ktére znalez¢ mozna

np. tutaj: https://www.uodo.gov.pl/pl/134

Wspoétpracujac z innymi organizacjami, z biurem rachunkowym

czy realizujac ustugi opieki wytchnieniowej na zlecenie np. jednostek
samorzadu terytorialnego moze dojs¢ do przekazywania danych osobo-

wych

.Jednym z podstawowych dokumentéw majacych na celu zadbanie

o ochrone danych osobowych, ktére jako administrator danych osobo-

wych

przekazuje sie podmiotom zewnetrznym jest umowa powierzenia

przetwarzania danych osobowych.

22.W bazach danych ,rekord” to pojedynczy wpis do bazy.

23. Pseudonimizacja to inaczej ,szyfrowanie” danych w taki sposdb, aby za pomoca klucza byt to proces odwracalny.
Dane osobowe, ktére sa poddane pseudonimizacji wciaz pozostaja danymi osobowymi czasowo zamaskowanymi.
24. W przypadku niepowotania nalezy wskazac inny punkt kontaktowy.
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Zgodnie z prawem, umowa powierzenia danych osobowych obo-

wigzkowo musi by¢ zawarta na pismie lub za posrednictwem innego
instrumentu prawnego np. uchwaty czy zarzadzenia. Zawiera¢ musi przede

wszystkim zakres i cel przekazania danych osobowych.

WAZNE: Umowa powierzenia przetwarzania danych moze byé czescia
innej umowy, np. umowy o wspotpracy. Nalezy pamieta¢ by zapisy
zawieraty informacje do prawidtowego regulowania procesu prze-
twarzania danych.

Przyktad: Przedsiebiorstwo spoteczne zatrudnia zewnetrzne biuro
ksiegowe do obstugi kadr i ptac. Dochodzi tutaj do sytuacji powie-
rzenia do przetwarzania danych osobowych pracownikéw podmio-
towi Swiadczacemu ustugi ksiegowo — kadrowe. Biuro ksiegowe
realizuje cel przetwarzania administratora (przedsiebiorstwa) jakim
sg obowigzki wynikajace np. z kodeksu pracy i prawa podatkowego.
Biuro rachunkowe nie ma wtasnego celu przetwarzania danych
osobowych, realizuje umowe z przedsiebiorstwem spotecznym.
Przedsiebiorstwo spoteczne w takim uktadzie petni funkcje admi-
nistratora danych swoich pracownikéw, czyli biuro ksiegowe petni
funkcje podmiotu przetwarzajgcego (procesora).

Rejestr podmiotéw przetwarzajacych dane osobowe to doku-

ment, w ktérym umieszczamy dane wszystkich podmiotéw miedzy kté-
rymi dochodzi do wymiany danych osobowych. Taki dokument powinien

zawierac:

1. Nazwa podmiotu i adres;

2.  Proces przetwarzania danych osobowych np. proces sprzedazy;

3.  Kategoria danych np. pracownik: imie i nazwisko, adres email,
nr telefonu, stanowisko; kierowcy: imie i nazwisko, adres email,
nr telefonu, stanowisko;

4.  Osoba odpowiedzialna za kontakt z podmiotem;

5. Data zawarcia umowy;

6. Planowany czas trwania powierzenia.

Negatywnych zdarzen nie brakuje w zadnej organizacji. Najwazniejsze
to wiedzie¢ co robi¢, kiedy zaistnieje taka sytuacja.
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Nalezy pamietaé, ze dokumentacja dotyczgca ochrony danych
osobowych powinna ,ZYC”. Raz wdrozone procedury dotyczace
ochrony danych osobowych w przedsiebiorstwie powinny stale
ewaluowac i powinny zosta¢ poddane okresowej kontroli.

Wiekszos¢ wzoréw dokumentoéw wymienionych w powyzszym roz-
dziale znajduje sie w ,,narzedziowniku”.

ZARZADZANIE ZASOBAMI

Zarzadzanie zasobami to praktyka planowania, harmonogramowania
i przydzielania ludzi, pieniedzy i technologii do dziatah / ustug / pro-
jektow. w istocie jest to proces przydzielania zasobéw w celu osiggnie-
cia najwiekszej wartosci organizacyjnej. Dobre zarzadzanie zasobami
skutkuje tym, ze wtasciwe zasoby s3 dostepne we wtasciwym czasie
do witasciwej pracy.

Zasoby sg niezbedne do osiggniecia celu, niezaleznie od tego, czy
jest to wykonanie zadania lub ustugi, czy tez pomoc w analizie tego, co jest
do tego niezbedne. Zasoby to finanse, personel, przestrzen fizyczna,
sprzet, technologia i czas. Celem zarzadzania zasobami jest wykorzy-
stanie najlepszej kombinacji zasobéw w celu spetnienia wymagan jakie
naktada na przedsiebiorstwo rynek.

Aby zrozumieé, jak najlepiej wykorzystac zasoby, trzeba mie¢ wglad
w popyt i pojemnos¢, a takze w kompetencje / kwalifikacje wymagane do
wykonania danej pracy w poréwnaniu z tymi, ktérymi dysponuje przedsie-
biorstwo. Nalezy wzig¢ pod uwage harmonogram, budzet i dostosowanie
do strategii przedsiebiorstwa czy konkretnego zadania, aby upewnic¢ sie,
ze uwzgledniamy zasoby w catym portfelu, aby zmaksymalizowa¢ jego
wartos¢. Wszystko to i wiele wiecej miesci sie pod parasolem zarzadza-
nia zasobami.

Podstawy zarzadzania zasobami

Zarzadzanie zasobami ma kluczowe znaczenie dla organizacji,
poniewaz pozwala zapewni¢ optymalizacje i przydzielanie zasobéw do
wtasciwych inicjatyw, ktére sg zgodne ze strategia przedsiebiorstwa
i przynosza najwiekszg wartos¢. Dzieki minimalizacji marnotrawstwa
i duplikacji, usprawnieniu procesow, a takze maksymalizacji i przyspie-
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szeniu przepustowosci, przedsiebiorstwo jest w stanie lepiej reagowac
na potrzeby klientéw i by¢ elastycznym wobec zmian. Realizacja pro-
graméw i projektow wymaga lepszego zarzadzania zasobami.

Niezaleznie od metodologii pracy, liderzy dazacy do efektywnego
zarzadzania zasobami muszg zrébwnowazy¢ popyt z mozliwosciami, rozu-
miejac jednoczesnie potrzeby biznesu, aby ustali¢ priorytety i zaplanowaé
prace z udziatem odpowiednich zespotéw, ludzi i zestawdw umiejetnosci
| kwalifikacji.

Przy rosngcym popycie i zmianach, ciaggte dostarczanie wartosci
za pomocg zasobow nie jest tatwe, nawet dla najbardziej dojrzatych
organizacji. Jest to powszechne i state wyzwanie dla przedsiebiorstwa:
upewnienie sie, ze jest wystarczajaco duzo odpowiednich zasobéw i fun-
duszy pod reka, aby dobrze i na czas wykona¢ prace. | tu wtasnie moze
pomoc rozwiniete zarzadzanie zasobami.

Dlaczego zarzadzanie zasobami jest wazne?

Zarzadzanie zasobami to przede wszystkim przejrzystos¢, dzieki
ktérej mozna zobaczyé¢, monitorowac i osiggnac to, co jest wymagane
do realizacji zadah. Umozliwia to réwniez minimalizacje czasu bezczyn-
nosci i nadmiernego wykorzystania zasobéw. Majac petng widocznos¢
zarbwno pracy, jak i zasobow, mozna bardziej efektywnie planowaé
i zarzadza¢ zasobami, dostosowujac je do wtasciwych przedsiewzie¢
we wtasciwym czasie.

Mozna tatwo dostrzec znaczenie zarzadzania zasobami poprzez
zrozumienie minusow jego braku. Bez odpowiednich danych, zarzadza-
jacy zasobami maja niewielka kontrole nad swoimi dziataniami i nie maja
mozliwosci ich zrozumienia:

1. Planowanie i tworzenie harmonograméw — zrozumienie, jakie
zasoby sg dostepne i kiedy.

2. Dostepne i wymagane umiejetnosci — ocena kompetencji / kwalifi-
kacji kazdej osoby zaangazowanej w realizacje ustug. Sprawdzenie czy
posiada sie odpowiedni personel do $wiadczenia konkretnych ustug.

3.  Wykorzystanie zasobéw — wiedza o tym, gdzie nalezy zaangazowac
personel przedsiebiorstwa i czy te przydziaty bedg odpowiednie.

4.  Zdolnos¢ do wykorzystania zasoboéw — zrozumienie rzeczywistej
zdolnosci do wykonania pracy.

5.  Ustalanie priorytetéw i zaszeregowanie zasobow - identyfika-
cja tych priorytetowych dziatan, ktére wymagaja najwiecej uwagi
i ewentualnie specjalistycznych umiejetnosci
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Wiasciwe zarzadzanie zasobami moze poméc organizacji w obnize-
niu kosztéw, poprawieniu efektywnosci i zwiekszeniu wydajnosci.

Zmniejsza sie rowniez ryzyko, widzac potencjalne problemy z zaso-
bami (np. brak odpowiedniego personelu, czy niewystarczajgca ilos¢ osob
zatrudnionych do $wiadczenia ustug) na wczesnym etapie, co pozwala
na bardziej elastyczne ich tagodzenie, zazwyczaj poprzez zmiane prio-
rytetow projektéw lub zasobéw.

Nalezy pamietac, ze zasoby to nie tylko ludzie, zasoby to takze:
1. Technologia / narzedzia potrzebne do umozliwienia ludziom reali-
zacji zadan.
2. Budzet wymagany do sfinansowania dziatan.
3. Miejsca i specjalistyczny sprzet

Zarzadzanie zasobami wymaga réwniez doktadnego sprawdzenia
harmonogramoéw i linii czasowych. Wazne jest, aby wszystkie te elementy

potaczy¢ z celami przedsiebiorstwa.

Korzysci z zarzgdzania zasobami

Dla wielu organizacji zarzadzanie zasobami wydaje sie nieuchwyt-
nym celem, w ktérym sukces jest poza zasiegiem. Powszechnie btednym
przekonaniem jest to, ze zarzadzanie zasobami wymaga duzych inwestycji
oraz radykalnej zmiany proceséw.

Przedsiebiorstwa spoteczne, ktére skupiajg sie na ustanowieniu lub
poprawieniu zdolnosci zarzadzania zasobami, czerpig korzysci niemal
natychmiast. Cho¢ korzysci te moga sie rézni¢ w zaleznosci od organizacji
i podjetych krokéw, czesto mozna zauwazy¢, ze przedsiewziecia sg cze-
Sciej realizowane na czas i mieszczg sie w ramach okre$lonego budzetu.

Posiadajac dane potrzebne do planowania i tworzenia harmonogra-
mow, mozna przydziela¢ ludzi w oparciu o ich umiejetnosci i dostepnos¢.

Zamiast méwi¢ ,tak” na wszystko bez wzgledu na mozliwosci,
przedsiebiorstwa mogg doktadniej planowac dziatania w oparciu o reali-
styczne dane w czasie rzeczywistym. Osoby zarzadzajgce zasobami moga
podejmowac madrzejsze decyzje dotyczace sposobu obsadzania swoich
zespotow, zaréwno pod wzgledem liczby pracownikéw, jak i wymaganych
umiejetnosci do realizacji biezacych i nadchodzacych celéw.
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Jest jeszcze jedna kluczowa korzys¢ wynikajaca z posiadania wta-
Sciwych pracownikéw pracujacych nad odpowiednimi przedsie-
wzieciami we wtasciwym czasie: szczesliwsi pracownicy. Czestym
wyzwaniem, przed ktérym stajg firmy, jest posiadanie zbyt matej
liczby oséb do pracy nad zbyt wieloma przedsiewzieciami. Nadmier-
nie wykorzystani pracownicy szybko staja sie sfrustrowani i znie-
checeni. Czuja sie przyttoczeni iloscig pracy, co czesto skutkuje
brakiem zaangazowania, spadkiem wydajnosci i stabymi wynikami.
Przy wiekszej przewidywalnosci i spéjnosci, osiggalnym obcigzeniu
praca i optymalnie wykorzystanych umiejetnosciach, pracownicy
czuja sie bardziej docenieni i zadowoleni.
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1.3. ZRODLA FINANSOWANIA

Jak wspomniano w pierwszej czesci publikacji, rehabilitacje lecznicza
finansuje miedzy innymi Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ), Zaktad Ubez-
pieczen Spotecznych (ZUS), Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
(KRUS), a spoteczng i zawodowa Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych (PFRON).

Pahnstwowy Fundusz Rehabilitacji
Os6b Niepetnosprawnych (PFRON)

Zgodnie z postanowieniami art. 36 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepet-
nosprawnych, zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej
0s6b niepetnosprawnych, mogg by¢ realizowane przez fundacje oraz
organizacje pozarzadowe:

— na zlecenie Funduszu,

— nazlecenie samorzadu wojewddztwa lub powiatu — ze Srodkéw PFRON

Rodzaje zadan, ktére mogg by¢ zlecane fundacjom oraz organiza-
cjom pozarzadowym wskazane zostaty w rozporzadzeniu Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 7 lutego 2008 r. w sprawie rodzajow zadan
z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych
zlecanych fundacjom oraz organizacjom pozarzadowym, zwanym dalej
~rozporzadzeniem MPiPS”.

Zgodnie z rozporzadzeniem MPiPS zlecenie realizacji zadah moze
dotyczy¢ nastepujacych rodzajéw zadan:
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prowadzenie rehabilitacji oséb niepetnosprawnych w réznych typach
placéwek;

organizowanie i prowadzenie szkolen, kurséw, warsztatow, grup
srodowiskowego wsparcia oraz zespotéw aktywnosci spotecznej dla
0s6b niepetnosprawnych — aktywizujacych zawodowo i spotecznie
te osoby;

organizowanie i prowadzenie szkolen, kurséw i warsztatéw dla czton-
kow rodzin os6b niepetnosprawnych, opiekunéw, kadry i wolon-
tariuszy bezposrednio zaangazowanych w proces rehabilitacji
zawodowej lub spotecznej oséb niepetnosprawnych, ze szczegol-
nym uwzglednieniem zagadnien dotyczacych procesu integracji
0s0b niepetnosprawnych w najblizszym Srodowisku i spotecznosci
lokalnej, zwiekszania ich aktywnosci zyciowej i zaradnosci osobistej
oraz niezaleznosci ekonomicznej, podnoszenia umiejetnosci pracy
z 0sobami niepetnosprawnymi, w tym sprawowania nad nimi opieki
i udzielania pomocy w procesie ich rehabilitacji;

prowadzenie poradnictwa psychologicznego, spoteczno-prawnego
oraz udzielanie informacji na temat przystugujacych uprawnien,
dostepnych ustug, sprzetu rehabilitacyjnego i pomocy technicznej
dla os6b niepetnosprawnych;

prowadzenie grupowych i indywidualnych zaje¢, ktore:

majg na celu nabywanie, rozwijanie i podtrzymywanie umie-
jetnosci niezbednych do samodzielnego funkcjonowania oséb
niepetnosprawnych,

rozwijajg umiejetnosci sprawnego komunikowania sie z otoczeniem
0s6b z uszkodzeniami stuchu, mowy, z autyzmem i z niepetnospraw-
noscig intelektualng,

usprawniaja i wspierajg funkcjonowanie oséb z autyzmem i z nie-
petnosprawnoscia intelektualng w réznych rolach spotecznych
i w réznych Srodowiskach;

organizowanie i prowadzenie zintegrowanych dziatan na rzecz wta-
czania oséb niepetnosprawnych w rynek pracy, w szczegélnosci
przez:

doradztwo zawodowe,

przygotowanie i wdrozenie indywidualnego planu drogi zyciowej
i zawodowej,

prowadzenie specjalistycznego poradnictwa zawodowego i posred-
nictwa pracy, majacych na celu przygotowanie do aktywnego poszu-
kiwania pracy i utrzymania w zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych;
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7. zakup, szkolenie i utrzymanie psoéw asystujgcych w trakcie szkolenia;
utrzymanie pséw asystujacych;

8. organizowanie i prowadzenie szkolen dla ttumaczy jezyka migo-
wego oraz ttumaczy-przewodnikow;

9.  organizowanie lokalnych, regionalnych i ogélnopolskich imprez kul-
turalnych, sportowych, turystycznych i rekreacyjnych dla oséb nie-
petnosprawnych wspierajgcych ich aktywnos¢ w tych dziedzinach;

10. promowanie aktywnosci oséb niepetnosprawnych w réznych dzie-
dzinach zycia spotecznego i zawodowego;

11. prowadzenie kampanii informacyjnych na rzecz integracji oséb
niepetnosprawnych i przeciwdziataniu ich dyskryminacji;

12. opracowywanie lub wydawanie publikacji, wydawnictw ciagtych
oraz wydawnictw zwartych, stanowigcych zamknietg catos¢, w tym
na nos$nikach elektromagnetycznych i elektronicznych:

a.  dotyczacych problematyki zwigzanej z niepetnosprawnoscia,
kierowanych do os6b niepetnosprawnych — w tym publikowanych
drukiem powiekszonym, pismem Braille'a lub publikowanych w tek-
Scie tatwym do czytania;

13. Swiadczenie ustug wspierajgcych, ktére majg na celu umozliwienie
lub wspomaganie niezaleznego zycia os6b niepetnosprawnych,
w szczegblnosci ustug asystencji osobiste;.

Idea zlecania zadan w trybie art. 36 ustawy o rehabilitacji oparta
zostata o zasade subsydiarnosci, tym samym na poziomie Biura PFRON
moga by¢ zlecane te zadania, ktérych realizacja na poziomie regionalnym
lub lokalnym jest niemozliwa lub nieuzasadniona. Zadania o charakterze
regionalnym (wojewddzkim) moga by¢ zlecane przez marszatkéw woje-
wodztw, a zadania o charakterze lokalnym przez starostéw.

W przypadku konkurséw ogtaszanych przez PFRON zadania, o kto-
rych mowa w rozporzadzeniu MPiPS musza by¢ zgtaszane do PFRON
w formie projektéw. Cele tych projektéw muszg zawierac sie w jednym
ze wskazanych ponizej kierunkéw pomocy:
kierunek pomocy 1: wejscie os6b niepetnosprawnych na rynek pracy —

dofinansowaniu podlegaja projekty obejmujace wsparcie w podjeciu

i utrzymaniu zatrudnienia przez osoby niepetnosprawne;
kierunek pomocy 2: zwiekszenie samodzielnosci 0os6b niepetnospraw-

nych — dofinansowaniu podlegajg projekty obejmujgce prowadzenie

rehabilitacji w specjalistycznych placoéwkach prowadzonych przez
organizacje pozarzadowe, jak réwniez projekty obejmujace prowa-
dzenie wsparcia poza placéwka w postaci szkolen, kurséw, warsz-
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tatoéw, grupowych i indywidualnych zaje¢ oraz ustug wspierajacych,
a takze projekty w ktérych zgtoszone zostang treningi sportowe;

kierunek pomocy 3: wzrost aktywnosci os6b niepetnosprawnych w roz-
nych dziedzinach zycia — dofinansowane sg projekty obejmujace
organizacje spotkan i imprez integracyjnych dla oséb niepetno-
sprawnych (warsztaty, zawody, koncerty, festiwale);

kierunek pomocy 4: zapewnienie osobom niepetnosprawnym dostepu
do informacji — dofinansowane sg projekty obejmujace udzielanie
informacji poprzez wydawnictwa ciggte i zwarte: standardowe (czar-
nodruk, druk kolorowy, druk powiekszony), publikowane pismem
Braille’a, publikowane na no$nikach elektronicznych, internetowe;

kierunek pomocy 5: poprawa jakosci funkcjonowania otoczenia osob
niepetnosprawnych — dofinansowane s3 projekty obejmujace orga-
nizacje szkolen i warsztatéw dla otoczenia os6b niepetnosprawnych
(cztonkoéw rodzin, kadry, wolontariuszy) oraz projekty obejmujace
zakup, szkolenie i utrzymanie pséw asystujacych;

kierunek pomocy 6: upowszechnianie pozytywnych postaw spotecz-
nych wobec oséb niepetnosprawnych i wiedzy dotyczacej niepet-
nosprawnosci — dofinansowane sg projekty obejmujgce kampanie
prowadzone w mediach (telewizja, radio, prasa, Internet), kampanie
prowadzone w formie spotkan informacyjnych, jak rowniez kampanie
prowadzone w formie imprez masowych oraz projekty obejmujgce
produkcje i emisje programéw telewizyjnych lub audycji radiowych.
Zlecanie realizacji zadan nastepuje po przeprowadzeniu otwartego

konkursu. Konkurs ogtaszany jest zgodnie z ustawa z dnia 24 kwietnia

2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie®.

Przyktadowy konkurs PFRON i obszary w jakich mozna znalez¢
dofinansowanie:

Dziatamy razem — konkurs PFRON
Konkurs obejmuje projekty z zakresu rehabilitacji zawodowej i spo-
tecznej oséb niepetnosprawnych dotyczace:
1.  kierunku pomocy 1 ,wejscie osoéb niepetnosprawnych na rynek
pracy”;
2.  kierunku pomocy 2 ,zwiekszenie samodzielnosci os6b niepetno-
sprawnych”;

25. www.pfron.org.pl/organizacje-pozarzadowe/projekty-i-konkursy-
dla-organizacji-pozarzadowych/zadania-zlecane-opis.
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3.  kierunku pomocy 3 ,wzrost aktywnosci oséb niepetnosprawnych
w réznych dziedzinach zycia”;

4.  kierunku pomocy 4 ,zapewnienie osobom niepetnosprawnym
dostepu do informacji”;

5.  kierunku pomocy 5 ,poprawa jakosci funkcjonowania otoczenia
oséb niepetnosprawnych”;

6.  kierunku pomocy 6 ,upowszechnianie pozytywnych postaw spo-
tecznych wobec oséb niepetnosprawnych i wiedzy dotyczacej
niepetnosprawnosci”.

Wiecej informacji o konkursie na stronie PFRON?¢,

Ustugi zlecone np. CUS / OPS

Organizowanie i Swiadczenie ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla oséb potrzebujacych jest ustawowym obligatoryjnym
zadaniem wtasnym gminy. Jak wynika z raportu NIK niewiele ponad 80%
gmin wywigzuje sie z tego zadania Swiadczac ustugi poprzez osrodki
pomocy spotecznej lub zlecajac je podmiotom zewnetrznym. Zlecanie
ustug opiekunczych odbywa sie najczesciej w dwoch trybach:

1.  wkonkursach ofert organizowanych na podstawie ustawy o pozytku
publicznym i o wolontariacie lub

2.  wpostepowaniach ogtaszanych na podstawie ustawy Prawo zamé-
wien publicznych.

Przedsiebiorstwa spoteczne moga ubiegac sie o zlecenie zadania
w obu wymienionych powyzej trybach, a w postepowaniach PZP moga
réwniez liczy¢ na preferencyjne warunki udziatu promujgce np. podmioty
zatrudniajgce osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym.

Informacji o w/w nalezy szuka¢ przede wszystkim na stronach inter-
netowych gmin lub osrodkéw pomocy spotecznej, najczesciej w Biuletynie
Informacji Publicznej (BIP). Jezeli ustugi s zlecane w ramach projektow
unijnych realizowanych przez gmine ogtoszenie w formie zapytania ofer-
towego moze zosta¢ zamieszczone w bazie konkurencyjnosci?’.

Co to jest CUS?

»Centrum Ustug Spotecznych to nowa jednostka organizacyjna gminy
i zarazem nowa instytucja lokalnej polityki spotecznej, ktora powinna by¢
tworzona w celu zaspokajania przez gmine potrzeb wspélnoty samorza-

26. www.pfron.org.pl/organizacje-pozarzadowe/projekty-i-konkursy-dla-organizacji-pozarzadowych.
27. www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl

PODRECZNIK



dowej w zakresie okreslonych ustug spotecznych oraz koordynacji tych
ustug. Centrum Ustug Spotecznych to szerokie otwarcie na ustugi spo-
teczne i przede wszystkim wyjscie poza zakres ustug z pomocy spotecz-
nej. To przestrzeh do rozwoju pracy socjalnej skierowanej do wszystkich
mieszkancow. To takze przestrzeh do prowadzenia szerokiego poradnictwa
psychologicznego, terapeutycznego czy prawnego dla oséb i rodzin”28,

Informacje dotyczace CUS

»Informacje dotyczace Centréw Ustug Spotecznych, w tym na bie-
z3co aktualizowang mape wszystkich Centrow funkcjonujacych w Pol-
sce, utworzonych zaréwno w ramach konkursu, jak i poza konkursem
mozna znalez¢é na stronie internetowej Ministerstwa Rodziny i Polityki
Spotecznej”?°.

Wspotpraca lokalnych przedsiebiorcow, w tym przedsiebiorstw
spotecznych z centrami ustug spotecznych stanowi dodatkowy kanat
promocji Swiadczonych przez nich ustug i zwieksza mozliwosci dotarcia
do potencjalnych ustugobiorcow (np. oséb starszych i niesamodziel-
nych, w odniesieniu do ktorych tradycyjne kanaty komunikacji sg czesto
nieskuteczne). Ustawa przyczynia sie do powstawania nowych firm
z sektora mikro przedsiebiorcow, matych i sSrednich przedsiebiorstw,
poniewaz dzieki centrom ustug spotecznych pojawia sie dodatkowy
popyt na zamawiane ustugi spoteczne, ktére te przedsiebiorstwa beda
mogty wykonywac:°.

Wiecej informacji na temat centréw ustug spotecznych m.in. doty-
czacych wspétpracy miedzysektorowej mozna przeczytac a oficjal-
nej stronie Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej3*.

28. Centra Ustug Spotecznych Informator, Warszawa czerwiec 2022.

29. www.gov.pl/web/rodzina/centra-uslug-spolecznych.

30. Wspotpraca miedzysektorowa w centrum ustug spotecznych.

31. www.prezydent.pl/aktualnosci/inicjatywy/centrum-uslug-spolecznych/materialy-do-pobrania.
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KROK DRUGI

SNWYTWARZANIE UStUG”

wytwarzanie
ustug

rehabiloitacja

(fizjoterapia)

ustugi
podstawowe

psycholog
‘l?‘b

wypozyczalnia
sprzetu
szkolenia
doradztwo

profilaktyka
zdrowia

ustugi
dodatkowe

rehabilitacja
spoteczna

rehabilitacja
zawodowa
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2.1. UStUGI PODSTAWOWE /
UStUGI DODATKOWE

Podstawowa ustuga (ustugg bazowg) w tym modelu jest ustuga opieki
wytchnieniowe]j (wyreczajacej) Swiadczona dla opiekuna (opiekunéw)
osoby niesamodzielnej. To opiekun jest gtdwnym klientem przedsiebior-
stwa. Na podstawie wczesniej wykonanej diagnozy (na etapie przygotowan
do $wiadczenia ustug) ustalany jest zakres wsparcia i to w jaki sposob
bedzie skomponowany wachlarz ustug mozliwych do wykonania, (na
podstawie zidentyfikowanych zasobow przedsiebiorstwa) skierowanych
do konkretnego cztowieka, konkretnej grupy (np. rodzina).

W przypadku ustug dodatkowych sytuacja jest nieco bardziej ztozona
i niesie za soba pewnego rodzaju ryzyko. Dobierajac ustugi dodatkowe
nie jest mozliwe spetnienie oczekiwan wszystkich klientéw na takim
samym poziomie, a czasem w ogéle niemozliwe. Nie ma (nie znam)
przedsiebiorstwa spotecznego, ktérego mozliwosci sa nieograniczone
i jest w stanie odpowiedzie¢ na potrzebe kazdego potencjalnego klienta.

Przedsiebiorstwa zmagaja sie z wyzwaniem, jakim jest zarza-
dzanie zasobami i dostosowanie dziatah do strategii oraz wybér
strategii, ktoéra jest odpowiednio dostosowana do ich mozliwosci.
Ideq jest zidentyfikowanie znanych i uwzglednienie nieznanych realiow
podejmowania nowych wyzwan (np. tworzenie dodatkowych ustug bez
doswiadczenia w ich realizacji lub niewystarczajaca wiedza co do spe-
cyfiki Swiadczenia konkretnej ustugi). Co jesli podstawowe zatozenia
lub aktualne warunki ulegna zmianie i stang sie niemozliwe do wyko-
nania ze wzgledu np. na brak zasobéw, w tym specjalistéw. Nalezy sie
zastanowic jakie straty poniesie przedsiebiorstwo w przypadku porazki
(np. finansowej i / lub wizerunkowej).

Wybierajac ustugi nalezy okresli¢ oczekiwane zrédta dochodéw
ktore majg wspierac dziatalnos¢ przedsiebiorstwa. Na jakich rodzajach
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dochodéw organizacja bedzie polega¢ aby utrzymacé ,silnik” przedsie-
biorstwa w pedzie? Ile bedzie zarabia¢ i czy w ogéle? Ile Srodkéw bedzie
pochodzi¢ na przyktad z dotacji czy ustug zleconych, a ile bedzie pocho-
dzi¢ z wptat od klientéw? Warto sprawdzi¢ czy sg pewne czynniki, ktore
muszg zaistnie¢ aby strumienie dochodéw mogty caty czas ptynac. Ide-
alnie by byto gdyby w procesie planowania ustug, krytycznie przeanali-
zowac rowniez podstawowe zatozenia dotyczace srodowiska lokalnego,
mozliwosci zatrudnienia np. specjalistow, ich obecnos¢ w Srodowisku
lokalnym, a takze cheé¢ czy mozliwos$¢ podjecia wspétpracy.

Przyktad: Przedsiebiorstwo XYZ (stowarzyszenie) z siedzibg w matej
gminie, na co dzien Swiadczgce podstawowe ustugi opiekuiczo pie-
legnacyjne na terenach wiejskich (najczesciej na zlecenie oérodka
pomocy spotecznej) zatrudnia 5 opiekunek, pracownika administra-
cyjno — biurowego i pracownika porzagdkowego. XYZ ztozyto oferte (na
realizacje ustugi) w ramach zapytania ofertowego znalezionego w bazie
konkurencyjnosci*? dotyczgcego pilotazowego wdrozenia wigzki ustug
spotecznych w zakresie Rehabilitacja+ dla swoich podopiecznych aby
uzupetnié niewystarczajgce wsparcie systemowe lub jego brak w przy-
padku opiekunéw oséb niesamodzielnych. Jednym z warunkéw jakie
nalezato spetnic¢ to oprécz ustugi bazowej (opieka wytchnieniowa) wigzka
miata zawiera¢ minimum dwie dodatkowe ustugi jakie przedsiebiorstwo
bedzie swiadczy¢ na rzecz swoich klientéw (dowolnie wybrane przez
przedsiebiorstwo). Po dokonanej diagnozie potrzeb potencjalnych klien-
tow, na etapie opracowania oferty podjeto decyzje, ze oprocz ustugi
bazowej (opieka wytchnieniowa) przedsiebiorstwo bedzie $wiadczyé
4 ustugi dodatkowe:

1.  ustugi wsparcia psychologa dla opiekunéw faktycznych,

2 ustuga rehabilitacji (w tym fizjoterapii),

3. ustuga wsparcia dietetyka,

4 ustugi animacji lokalnej.

Zaplanowano: minimum 50 oséb korzystajacych z ustug, 1000
godzin ustugi bazowej, 300 godzin ustug psychologa, 300 godzin ustug
rehabilitacyjnych, 100 godzin ustug wsparcia dietetyka i 50 ustug ani-
macyjnych. Budzet (catos¢) 120.000 zt. Czas trwania pilotazu: 1 rok.

32. Baza Konkurencyjnosci to internetowa baza ofert zawierajaca ogtoszenia beneficjentow.
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl
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Czy przedsiebiorstwo zaplanowato realizacje wiazki ustug
spotecznych w sposéb prawidtowy?

Odpowiedz: NIE

Dlaczego nie?

Fizjoterapeuta, psycholog, doradca zawodowy, dietetyk — ustugi specja-
listyczne to stosunkowo drogie ustugi na rynku komercyjnym (zaplano-
wano tgcznie 700 godzin x 150 z33),

W budzecie pozostaje 15.000 zt. Czy uda sie zrealizowa¢ sume godzin
wszystkich ustug?

W tym przyktadzie pojawia sie wiecej nieprawidtowosci. Nie wspomniano
m.in. o terenie na jakim beda $wiadczone ustugi (tereny wiejskie, miej-
skie), o ilosci 0s6b korzystajgcych z ustug, o dostepnosci specjalistow
na wskazanym terenie lub w okolicach itd.

Powyzszy przyktad nie jest symulacja. Zacheca sie do rozwaznego wdraza-
nia ustug, stopniowo (zdobywajgc doswiadczenie) rozszerzajac o kolejne.

33. Srednia wyliczona na podstawie informacji uzyskanych
od przedsiebiorstw spofecznych wdrazajacych wigzki ustug
spotecznych $wiadczacych ustugi wsparcia psychologicz-
nego lub / i fizjoterapii lub/ i dietetyki.
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3.1. DOSTARCZANIE UStUG

Przyktadowe ustugi zidentyfikowane w procesie wdrazania:

— ustugi wsparcia psychologicznego,

— ustugi dietetyka,

— ustugi wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego oraz jego transportu,
—  szkolen/doradztwa z zakresu doboru sprzetu i jego uzytkowania

(réwniez w warunkach domowych),

—  poradnictwo w pozyskiwaniu dofinansowania na sprzet rehabilitacyjny,

— edukacja w zakresie profilaktyki zdrowia,

— ustugi animacyjne i integracyjne, w tym dziatania w obszarze tury-
styki, sportu i rekreacji,

— ustugi transportowe (w tym transport specjalistyczny lub pomoc
asystenta w przemieszczaniu sie).

Na szczeg6lng uwage zastuguje rehabilitacja mobilna, czyli Swiad-
czona w domu klienta.

Rehabilitacja mobilna (domowa) oznacza, ze rehabilitanci m.in.
fizjoterapeuci, psycholodzy, terapeuci zajeciowi i logopedzi $wiadczg
ustugi rehabilitacyjne w domu pacjenta. Najczesciej z tej formy reha-
bilitacji korzystaja osoby lezace, starsze z ograniczeniami mobilnosci,
badz niemogace dotrze¢ do placéwki rehabilitacyjnej (np. brak $rod-
kow transportu).

W przypadku rehabilitacji domowej, w celu wspierania samodziel-
nosci w zyciu codziennym, rehabilitant nie tylko obserwuje stan zdro-
wia pacjenta w domu, ale takze udziela porad dotyczacych utrzymania
i poprawy funkcji fizycznych. Sugeruje usprawnienia srodowiskowe oraz
udziela porad cztonkom rodziny, ktérzy opiekuja sie pacjentem. Dzieki
prowadzeniu rehabilitacji w domu zamiast rehabilitacji w placéwkach,
trening moze by¢ prowadzony w warunkach rzeczywistych, a co wiecej,
rehabilitacja moze by¢ prowadzona w sposéb relaksacyjny.
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Rehabilitacje stosuje sie coraz czesciej by poprawiaé jakos¢ zycia
(nie tylko oséb starszych, z niepetnosprawnoSciami czy ograniczeniami
mobilnosci). W konteksScie coraz wiekszego nacisku na partycypacje spo-
tecznga, promowanie zdrowego stylu zycia, ustugi te stopniowo zyskuja
na popularnosci.

Rehabilitacja w domu pozwala uzytkownikom na otrzymanie ustug
rehabilitacyjnych najbardziej odpowiednich dla ich sytuacji w warunkach
domowych.

W szczego6lnosci ustugi te obejmuja:

1. Obserwacje, zarzadzanie i doradztwo w zakresie objawéw i stanu
zdrowia;

2. Trening funkcjonalny, taki jak chodzenie i wstawanie;

3.  Szkolenie w zakresie czynnosci zycia codziennego,
takich jak jedzenie, toaleta i kapie;

4.  Szkolenie w zakresie méwienia i potykania;

5. Masaz w celu ztagodzenia paralizu i odlezyn;

6. Doradztwo w zakresie doboru i wykorzystania sprzetu
do pielegnaciji ciata;

7.  Porady dla cztonkéw rodziny opiekujacych sie chorym;

8.  Porady dotyczace ulepszen w domu;

9. Inne wskazéwki i porady dotyczace codziennego zycia.

Rehabilitacja w domu ma istotne zalety dla pacjentow,
a mianowicie:

1.  Oszczedza czas i koszty dojazdéw do placéwki rehabilitacyjnej
(pacjent jest rehabilitowany w domu);

2.  Mozna skorzystac z rehabilitacji indywidualnej (rehabilitacja moze
by¢ prowadzona w trybie indywidualnym z rehabilitantem).

3.  Mozna skorzystac z rehabilitacji w zaciszu wtasnego domu (aspekt
szczegoOlnie istotny dla oséb, ktére odczuwajg dyskomfort w kon-
takcie z obcymi ludzmi lub nie chca, nie moga opuszczaé swo-
jego domu).

Ma réwniez wady:

1. Ograniczona dostepnos¢ sprzetu rehabilitacyjnego (poniewaz
rehabilitacja odbywa sie w domu, nie mozna korzystac ze sprzetu
rehabilitacyjnego, ktory jest dostepny placéwkach / gabinetach);

2. Nie kazdy pacjent godzi sie na obecnos¢ oséb trzecich (rehabili-
tant) w swoim domu;
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3.  Brak wsparcia (w przeciwienstwie do placéwek rehabilitacyjnych,
w poblizu nie ma lekarzy ani innych pracownikéw ochrony zdrowia,
wiec w razie nagtych zdarzen np. kontuzji, wypadku, rehabilitant
zostaje sam);

L.  Nie ma mozliwosci wspoétdziatania czy wziecia udziatu w zajeciach
grupowych (poniewaz rehabilitacja jest Swiadczona w domu pacjenta,
nie ma mozliwosci wchodzenia w interakcje z innymi ludzmi).

Rehabilitacja domowa i rehabilitacja w placéwkach rehabilitacyjnych
moga by¢ stosowane tacznie. W przesztosci rehabilitacja domowa byta
ustugg majaca na celu pomoc ludziom w utrzymaniu aktywnosci w domu.
Obecnie jednak dazy sie do wspierania samodzielnosci osoby rehabili-
towanej i jej uczestnictwa w zyciu spotecznym.
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3.2. ,,SLEDZENIE”

Przyktad 1
Przedsiebiorstwo ABC zamierza wprowadzi¢ wigzke ustug w obszarze
szeroko pojetej rehabilitacji. Grupa klientow zostata zdiagnozowana
i okreslone zostaty konkretne ustugi jakie beda Swiadczone w ramach
wszystkich dziatan. Zatozono wsparcie w postaci ustug fizjoterapii dla
0s6b z niepetnosprawnoscia, wsparcie psychologiczne, wsparcie diete-
tyka. Na etapie konstruowania wachlarza ustug wiekszos¢ potencjalnych
klientow wyrazita che¢ skorzystania ze wszystkich zaproponowanych
przez przedsiebiorstwo opcji. W zwigzku z tym, iz przedsiebiorstwo
wsrod regularnego (statego personelu) nie posiada oséb o odpowied-
nich kwalifikacjach mogacych udziela¢ wsparcia fizjoterapeutycznego,
psychologicznego i wsparcia dietetycznego, zdecydowano, ze zostang
zatrudnieni wykonawcy zewnetrzni, czyli zatrudniony zostaje fizjotera-
peuta, psycholog i dietetyk (um. o prace na %2 etatu).

Po roku (na taki okres zaplanowane zostaty dziatania) przedsiebior-
stwo podsumowuje wskazniki ilosciowe dotyczace liczby zrealizowanych
godzin we wszystkich wdrozonych ustugach. Okazuje sie, ze po zliczeniu
godzin np. wsparcia psychologicznego i poréwnaniu z podpisang z psy-
chologiem umowa o prace, potowa czasu pracy psychologa nie zostata
wykorzystana przez klientow.

Z réznych przyczyn nie chcieli / nie mogli skorzysta¢ z wsparcia
psychologa lub wybrali inng forme wsparcia. Przedsiebiorstwo wyptacito
wynagrodzenie za godziny pracy, ktére realnie sie nie odbyty.
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Przyktad 2

Jak wyzej przedsiebiorstwo XYZ zamierza wprowadzi¢ wigzke ustug
w obszarze opieki rehabilitacji na zlecenie CUS**. Zatozono wsparcie
w postaci mobilnych ustug rehabilitacyjnych dla os6b niesamodzielnych,
wsparcie psychologiczne, transport specjalistyczny dla os6b z niepetno-
sprawnosciami. Znéw zatrudniono dodatkowy personel do $wiadczenia
ustug fizjoterapii, wsparcia psychologicznego i kierowce z uprawnieniami
do przewozu oséb (um. zlecenie).

Po roku ciezkiej pracy personelu $wiadczgcego ustugi w miejscu zamiesz-
kania, fizjoterapeuty, psychologa i ustug transportowych, przedsiebior-
stwo podsumowuje wskaZzniki ilosSciowe dotyczace liczby zrealizowanych
godzin we wszystkich wdrozonych ustugach i okazuje sie, ze nie wyko-
nano wszystkich godzin ustug w zatozonym czasie.

Przyktad 3

Przedsiebiorstwo 123 przez okres roku Swiadczyto wigzke ustug w obsza-
rze wsparcia dla oséb starszych Swiadczac ustugi rehabilitacji, wsparcia
psychologicznego i ustug dietetyka. W trakcie Swiadczenia ustug czes$¢
klientow zrezygnowata ze wsparcia np. dietetyka czy psychologa. W rezul -
tacie wykonano mniejszg liczbe godzin niz zaktadano na poczatku. Po
roku wdrazania ustug zbadano zadowolenie klientéw i okazato sie, ze
ich rezygnacja czy wczesniejsze zakonczenie korzystania z ustug nie
zaspokoita ich potrzeb (z r6znych wzgledéw, np. nie nawigzata sie rela-
cja miedzy klientem a psychologiem, klient nie zaufat na tyle osobie
Swiadczacej ustugi wsparcia psychologicznego by w petni skorzysta¢
z oferowanego wsparcia).

Czy sytuacji powyzej mozna uniknaé? TAK.

Monitorowanie etapéw, ewaluacja poszczegblnych etapow (np.
z podziatem na konkretne ustugi) to podstawa, aby przedsiebiorstwo
nie stracito pieniedzy jak w przyktadzie pierwszym i / lub nie wyko-
nato minimalnej ilosci godzin ustug jak w przyktadzie drugimi / lub
nie doswiadczyto niezadowolenia klientéw ze Swiadczonych ustug
a za tym idacej nadszarpnietej reputacji i zwigzanego z tym ryzyka.

34. Centrum Ustug Spotecznych.
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Ewaluacja jest konieczna. To nad czym nalezy sie zastanowi¢ to
jakimi sposobami zostanie wykonana, jak czesto i co zostanie poddane
ocenie. Narzedzi do Sledzenia postepow dziatan jest wiele, mozna korzy-
sta¢ z réznych sposobéw. Nie ma jednego uniwersalnego zestawu. Dobor
instrumentéw do monitorowania ma daé pozadana wiedze o elementach
do poprawy w obszarze, ktéry niedomaga. | tak na przyktad:

1.  Systematyczna analiza dokumentacji (karty ustug opieki np. mie-
sieczne; karta ustug psychologa; dziennik ustug opiekunczych) -
pozwoli na monitorowanie wskaznikéw ilosciowych celem unikniecia
sytuacji wskazanych w przyktadzie pierwszym i drugim.

2. Wywiad wykonany przez pracownika przedsiebiorstwa majacy na
celu zbadanie zadowolenia klienta z ustug Swiadczonych przez
przedsiebiorstwo.

Sledzenie czy monitorowanie postepéw realizacji konkretnych zadan
to sprawdzanie na jakim etapie znajduje sie przedsiebiorstwo. Syste-
matyczne zbieranie i analizowanie danych (ilosciowych, jakosciowych)
pozwala unikngé lub zminimalizowac¢ ryzyko strat (rowniez finansowych
i rzeczowych).
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3.3. PLAN NAPRAWCZY

»Plan naprawczy to podejmowane przez przedsiebiorce dziatania i wdra-
zane procedury, ktérych celem jest poprawa sytuacji jego firmy. W pro-
cesie naprawy sytuacji kryzysowej w firmie kluczowa role odgrywa czas.
Im szybciej opracujesz i wdrozysz taki plan, tym masz wieksze szanse
na uratowanie sytuacji i odnoszenie kolejnych sukceséw na rynku”3>,
Odzyskanie ,,sprawnosci” przedsiebiorstwa to powrét do dziatal-
nosci operacyjnej po wystapieniu incydentu, kryzysu, katastrofy lub zna-
czacego zdarzenia.
Plan przywrécenia dziatalnosci gospodarczej to wstepnie opraco-
wany plan, ktéry obejmuje:
1. ustalenie harmonogramoéw przywracania krytycznych funkcji;
2.  strategie majace na celu jak najszybsze przywrécenie dziatalnosci
do poziomu sprzed zdarzenia.

Plan naprawczy jest czescig planu ciagtosci biznesowej, ktéry
przedstawia praktyczne strategie pomagajgce w zarzadzaniu i etapach
odzyskiwania po kryzysie.

Plan naprawy przedsiebiorstwa obejmuje takze:

1. strategie odzyskiwania sprawnosci po réznych incydentach;
cele dotyczace ram czasowych dla petnego przywrdcenia wszyst-
kich funkcji;

3.  opis kluczowych zasobow, sprzetu i potrzebnego personelu;

4. listy kontrolne w celu zapewnienia, ze wszystkie dziatania zostaty
wykonane.

35. https://commplace.pl/blog/jak-napisac-plan-naprawczy-firmy.
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Szablon wzoru planu naprawczego z objasnieniami mozna znalez¢
na stronie: https://www.gov.pl/web/popcwsparcie/plan-naprawczy-
-kiedy-i-jak-go-przygotowac.
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WAZNE: Zespot realizujacy ustugi w ramach wiazki powinien wiedzie¢
0 wymaganiach i obowigzkach zwigzanych z zatrudnieniem przed, w trak-
cie i po incydencie lub zdarzeniu.
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4.1. WSPOLPRACA Z JEDNOSTKAMI
SAMORZADU TERYTORIALNEGO

Wybrane aspekty podejmowania wspotpracy z interesariuszami

Znaczenie w planowaniu i realizacji wielu dziatan ma wspétpraca
miedzysektorowa, ktéra umozliwia spojrzenie na problemy z réznych
perspektyw, co prowadzi do lepszego dopasowania rozwigzan do zdia-
gnozowanych problemoéw, zgodnie z zasobami i kompetencjami pod-
miotow. Co warte podkreslenia, metodyczne podejscie do wspbtpracy,
w oparciu o racjonalne przestanki, zapewnia podstawy dla budowania
koncepcji wspétpracy korzystnej spotecznie i ekonomicznie (formalizuje
wspotprace, ale tez nadaje jej strukture i trwatos¢).

Wazne dla realizacji modeli wigzek ustug maja relacje z interesa-
riuszami, w szczegélnosci z samorzadami i ich jednostkami organiza-
cyjnymi, ktérzy docelowo moga by¢ waznymi zleceniodawcami ustug
spotecznych. Relacje te pozwalaja na zapewnienie statosci dziatah —
cze$¢ przedsiebiorstw spotecznych realizujgcych zwtaszcza podstawowe
ustugi opiekuncze bazuje na zleceniach administracji publicznej (gtéwna
dziatalno$¢ podmiotu) w drodze konkurséw i zamoéwien publicznych
(przedsiebiorstwo uczestniczy w realizacji zadah samorzadu).

Mechanizmy umozliwiajgce wspotdziatanie szerokiego kregu pod-
miotéw i oparte na partnerstwie samorzadéw z udziatem przedsiebiorstw
spotecznych (w tym pozyskiwania srodkéw publicznych) sg w wiekszosci
sytuacji sformalizowane (specjalistyczne), wymagajg dobrej znajomosci
zasad i procedur postepowania w réznych trybach (przede wszystkim
zgodnie z Prawem zamoéwien publicznych, Ustawg o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie).

Zasady wspotpracy przedsiebiorstw spotecznych z interesariu-
szami, w tym z administracja publiczng moga by¢ formutowane réwniez
z uwzglednieniem dorobku zarzadzania publicznego, nauk o organizacji

164



i zarzadzaniu, a takze zgodnie z koncepcjami modeli wspotpracy, o cha-
rakterze zaréwno ogo6lnym (uniwersalnym), jak i szczegétowym (odno-
szacych sie zarowno do obszaréw tematycznych Swiadczenia ustug, jak
i do form wspétpracy). Przydatne jest wypracowywanie nowych lub korzy-
stanie z istniejacych standardow ustug i wspétpracy miedzy publicznymi
podmiotami dziatajagcymi w zakresie ustug spotecznych.

Funkcjonowaniu przedsiebiorstw spotecznych sprzyjajg uksztat-
towane w Srodowiskach lokalnych ramy wspétpracy z instytucjami
publicznymi (czego podstawg moga by¢ np. spotecznie odpowiedzialne
zamédwienia publiczne, umowy zawierane na czas dtuzszy niz rok, pozwa-
lajgce na Swiadczenie ustug bez przerw w ciggu roku, przy wyzszym
wynagrodzeniu niz minimalne, a jesli to dopuszczalne — uwzglednia-
jace gotowos¢ do Swiadczenia ustug, a nie wytacznie ich wykonanie),
jak rowniez mozliwosci $wiadczenia ustug komercyjnie (w tym bardziej
dochodowych, zapewniajgcych relatywnie wyzsza marze zysku dla przed-
siebiorstwa spotecznego).

W inicjowania wspotpracy znaczenie ma zwtaszcza zidentyfiko-
wanie przez samorzad roli ekonomii spotecznej, w tym Kkorzysci z nig
zwigzanych, a takze poszczegélnych podmiotéw ekonomii spotecznej
juz dziatajacych lub zamierzajacych dziata¢ w lokalnym Srodowisku?3s.

36. Szeroki zakres aktywnosci upowszechniajacych w tym zakresie
bedzie zwykle poza sferg dziatan danego przedsigbiorstwa spotecz-
nego (za$ w gestii m.in. o$rodkéw wsparcia ekonomii spotecznej oraz
regionalnych osrodkéw polityki spofecznej), jednakze dobre praktyki
(przyktady) funkcjonujacych podmiotéw, dostepne zaréwno lokalnie,
jak i z innych gmin, réwniez moga zachecac¢ do rozwazania mozliwosci
wsp6tpracy. Zrédto: Model przedsiebiorstwa spotecznego realizuja-
cego ustugi w obszarze Rehabilitacja+” (wstepny).
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4.2. PROMOCJA DZIALAN

Promocja dziatanh to informowanie srodowiska lokalnego, grup, jednostek
o mozliwosci skorzystania / zakupu ustug przedsiebiorstwa. Wspétpraca
z instytucjami pomocowymi, organizacjami zrzeszajgcymi np. osoby z nie-
petnosprawnoscia czy placowkami oswiatowymi, do ktorych uczeszczajg
dzieci z niepetnosprawnosciami to jedno z wielu mozliwych rozwigzan
dotyczacych promocji dziatah i mozliwosci pozyskania klienta.

Promocja to strategia marketingowa, ktéra koncentruje sie na przy-
cigganiu nowych klientéw poprzez zwiekszanie swiadomosci marki i jej
produktow lub ustug. Przedsiebiorstwa mogg korzystaé z wielu r6znych
technik, aby dzieli¢ sie informacjami i napedzaé przyswajanie swoich
produktow.

W biznesie promocja to kazda komunikacja, ktéra prébuje wptynaé
na ludzi, aby kupili produkty lub ustugi. Firmy zazwyczaj promuja swoja
marke, produkty i ustugi poprzez identyfikacje grupy docelowej i zna-
lezienie sposobow na dotarcie z przekazem do tej grupy.

Co to jest promocja?

Promocja to termin ogélny, ktéry obejmuje wszystkie sposoby,
w jakie firma moze prébowac zwiekszy¢ widocznosé swoich ustug czy
produktow. Plakat reklamowy na przystanku autobusowym jest forma
promocji. Promocja moze odnosic¢ sie do zainwestowania Srodkow finan-
sowych (jak np. reklama), koncepcji (jak np. tymczasowa obnizka cen).
W praktyce, najczesciej taczy sie réozne formy promocji.
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WAZNE: Stowa ,promocja” i ,reklama” moga by¢ uzywane zamiennie,
ale to nie to samo. Reklama to jedno konkretne dziatanie, ktére mozna
podja¢, aby wypromowaé swoj produkt lub ustuge. Innymi stowy, jest to
jeden z rodzajéw promocji.

Jak dziata promocja?

Promocja jest istotnym aspektem kazdego biznesu. Bez przynaj-
mniej pewnego poziomu promocji, przedsiebiorstwo nie moze zdoby¢
klientow, a bez nich, to tylko kwestia czasu, zanim biznes bedzie musiat
zamknac¢ swoje drzwi.

Podczas gdy wszystkie firmy potrzebuja pewnego rodzaju promo-
cji, nie wszystkie potrzebujg tych samych rodzajow lub tych samych
pozioméw promocji. Nie ma dwéch takich samych przedsiebiorstw, ktére
miatyby doktadnie takie same potrzeby promocyjne, a taktyki r6znig sie
znacznie w zaleznosci od branzy, srodowiska jakiego uwage chce sie
przykué, a takze specyfiki klienta, do ktérego chce sie trafic.

Kazde przedsiebiorstwo musi opracowac wtasne kanaty / Sciezki
promocji. Nie ma uniwersalnych rozwigzah. Wazne by poznac klienta,
do ktérego zamierza sie dotrze¢ i wybra¢ mozliwie najprostsze
rozwigzania w dotarciu do niego.
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5. KROK PIATY
,PO" (EWALUACJA)

ewaluacja
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5.1. EWALUACJA

Ewaluacja (ang. evaluate ,oceniaé, szacowac” z tac. evalesco ,stawac
sie, by¢ zdolnym, poteznie¢” i evaleo ,moc, zdotac™?) — systematyczne
badanie wartosci albo cech konkretnego programu, planu, dziatania
(eksperymentu) bgdz obiektu (programu komputerowego, programu
nauczania, lekarstwa, rozwigzania technicznego) z punktu widzenia
przyjetych kryteriow, w celu jego usprawnienia, rozwoju lub lepszego
zrozumienia. Jest to ocena wartosci interwencji z zastosowaniem okre-
Slonych Kkryteriéw tejze oceny, podejmowana w celu okreslenia efektyw-
nosci interwencji, oszacowania w odniesieniu do celéw, a takze analizy
wptywu na specyficzne problemy strukturalne?.

Ewaluacja jest relatywnym wartosciowaniem kontekstowym w pro-
cesie catosciowego ujmowania zjawisk, prowadzqgcym do: diagnozowania
jakosci, wyszczegélniania wtasciwosci i zaleZznosci, doskonalenia oddziaty-
wan oraz formowania przemian na podstawie interpretacji wielu danych
zrédtowych oraz badan dystansowych i analiz*®. Ewaluacja jest czescig
procesu podejmowania decyzji. Obejmuje wydawanie opinii o wartosci
dziatania poprzez systematyczne, jawne zbieranie i analizowanie o nim
informacji w odniesieniu do znanych celéw, kryteriéw i wartosci*°.

Jak wskazano w kroku drugim, czesci dotyczacej,,Sledzenia” ewa-
luacja moze by¢ prowadzona na kazdym etapie realizacji zadan. Ocena
przedsiewziecia jest integralng czescig zarzadzania. Czesto kojarzy sie
ona z kohcowymi etapami projektu, ale w rzeczywistosci od momentu,
gdy zaczyna sie myslec i rozwija¢ pomyst na dany model dziatania, stale
sie go ocenia (a przynajmniej powinno).

37.lwona Sobieraj, Badania ewaluacyjne w $rodowisku 39. Ocenianie realizacji két zainteresowan IT i ewaluacja
szkoty s. 12, Stownik Wyrazéw Obcych. efektéw [w:] Program nauczania-uczenia sig¢ infotechniki,
38. Rozporzadzenie Rady Unii Europejskiej z dnia [red.:] Stanistaw Ubermanowicz, Krzysztof Wawrzyniak.
21 czerwca 1999 r. wprowadzajace ogdlne przepisy Poznan: FWiIOO, tom 2., 2014, s. 248-285.

dotyczace funduszy strukturalnych. 40. https://pl.wikipedia.org/wiki/Ewaluacja
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Dlaczego ewaluacja jest wazna?

Ewaluacja pomaga uzyskac lepszy obraz wynikéw przedsiewziecia.
Narzedzia stuzgce do przegladu postepoéw i oceny sprawiajg, ze widoczne
sg impasy, przekroczenia itp., wiec problemy s3 identyfikowane na wcze-
snym etapie. Przedsiebiorstwo ma czas na przemyslenie i odpowiednia
reakcje. W ten sposob uzyskuje sie lepsza kontrole nad przebiegiem
dziatan, poprawia wyniki i zwieksza wptyw.

Etapy ewaluacji

Proces ewaluacji mozna podzieli¢ na trzy gtdwne etapy: koncepcja,
wdrozenie i finalizacja.

Koncepcja

Jest to poczatek oceny przedsiewziecia. Na tym etapie gtébwnym
celem jest okreslenie wykonalnosci dziatan. Istnieje kilka pytan, na ktére
nalezy znalez¢ przekonujacag odpowiedz, aby zrozumieé, czy podjete
dziatanie jest warte czasu i wysitku. Miedzy innymi:

1. Dlaczego ten wtasnie projekt jest wazny?

2. Jakjest on powigzany z wizjg i misjg przedsiebiorstwa? Jak przyczy-
nia sie do ogélnej strategii organizac;ji?

3. W jakim stopniu odpowiada on na potrzeby i wymagania grupy
docelowej (jednostki docelowej)?

4.  Kim sa grupy / jednostki docelowe w tym zadaniu? Zastanowic sie
nalezy nad kazda grupa / jednostka i nad tym, czego mogg ocze-
kiwac, aby spetni¢ ich potrzeby.

5. Co przedsiebiorstwo chce osiggna¢?

6. W jaki spos6b? Jakimi srodkami?

7.  Nalezy ustali¢ jasne cele i zadania okresli¢ kluczowe wskazniki efek-
tywnosci dzieki ktérym przedsiebiorstwo bedzie w stanie ustalié,
czy zrealizowato cele.

8. Kiedy cele zostang osiggniete?

9.  Jaki jest zakres projektu? Okresli¢ nalezy zakres i zasieg dziatania.

10. Jakie sg koszty tego przedsiewziecia i jakie zasoby sg potrzebne?
Nalezy okresli¢ budzet i zidentyfikowaé, jakie sg niezbedne umie-
jetnosci i role w zespole, aby zrealizowa¢ z sukcesami zatozenia.
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Wdrozenie

Na tym etapie zaplanowane dziatania powoli zaczynajg zy¢ i mozna

obserwowac jego pierwsze rezultaty. Monitoring i ewaluacja pozwola
odpowiedzie¢, czy dziatania mieszczg sie w budzecie i harmonogramie.
Im lepsze zarzadzanie oceng dziatah w trakcie ich realizacji tym mniej
wysitku wtozy sie w ewaluacje koncowa. Jest kilka rzeczy, ktére nalezy
zrobi¢, aby upewnic sie, ze etap wdrozenia przebiega bezproblemowo.

1.

Uporzadkowanie harmonogramu zdecyduje o priorytetach i tym,
co powinno by¢ zrobione w pierwszej kolejnosci.

Przydzielanie zasobow i przypisywanie rél. Zasoby sg ograni-
czone, wiec musisz zdecydowad, jak je rozdzieli¢ w najbardziej
efektywny sposob. Kluczowe jest réwniez okreslenie odpowie-
dzialnosci i zadan zespotu.

Ewaluacja sukcesu. Warto zdecydowac czy zaprosi¢ zewnetrznych
ewaluatoréw (np. pracownikéw OWES), czy pozwoli¢ cztonkom
zespotu przejac inicjatywe i przeprowadzi¢ ewaluacje wewnetrzna.
(S plusy i minusy obu opcji. Uwaga, ewaluacja jest najskuteczniejsza,
ale i bywa bolesna, jesli wybierzemy ewaluatoréw zewnetrznych).
Jesli zdecydujesz sie na ewaluacje wewnetrzng, musisz zdecydowaé,
jakich danych jakosciowych i ilosciowych potrzebujesz, aby zmie-
rzy¢ swoj sukces, jak je zgromadzisz i jak czesto bedziesz mierzy¢
swoje postepy.

Aby wtasciwie ocenié, czy sukces zostat osiggniety, nalezy zdecy-

dowac sie na odpowiednie metody i narzedzia oceny.

Istniejg dwie podstawowe metody oceny:

1. Metody ilosciowe mierza takie rzeczy jak: ile, jak duzo, jak dtugo.
Dane zebrane tg metoda s3 wiec wyrazone w postaci liczbowej.
2. Metody jakosciowe mierzg takie rzeczy jak $wiadomosg,
nastawienie, zadowolenie. Dane zebrane t3 metodg maja wiec
charakter opisowy.
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Finalizacja

Na tym etapie dziatania s3g juz zakohczone, nadszedt czas, aby
spojrze¢ wstecz zinterpretowac dane, zidentyfikowaé¢ kluczowe wnio-
ski i wyciaggnaé lekcje. Trzeba rozwazy¢ podjecie nastepujacych krokdw,
aby pomyslnie zakonczy¢ ocene:

1.  Analizaiinterpretacja danych. Po zebraniu wszystkich niezbednych
danych powinno sie je skategoryzowac i przeanalizowac. Proces
ten pozwala odkryé uzyteczne wzorce zdoby¢ informacje, ktére
pozwola na udoskonalenie dziatan w przysztosci.

2. Warsztaty podsumowujace. Zesp6t realizujgcy dziatania posiada
spostrzezenia i wiedze ktére moga ulepszyc¢ i uskutecznic procesy
doskonalenia komponowania i realizacji ustug w przysztosci. Naj-
czesciej to personel pracujacy bezposrednio z klientem otrzymuje
informacje zwrotne. Warto wykorzysta¢ ten wktad do okreslenia
gtownych wad / osiggnie¢ i wyciggnac¢ wnioski. Na takim warszta-
cie podsumowujgcym nalezy skupic sie na 3 gtéwnych pytaniach:
co zostato zrobione dobrze? co mogto by¢ zrobione lepiej? co jesz-
cze mozna byto zrobi¢?

3.  Poprzeanalizowaniu danych i okresleniu gtéwnych rezultatéw pozo-
staje uporzadkowa¢ wnioski i doswiadczenia w spéjny raport lub
na przyktad studium przypadku*!.

WAZNE: Ewaluacja wymaga systematycznego planowania i ciggtego
zaangazowania, ale jest to przydatny proces warty wszelkich wysitkow
i poSwieconego czasu. Pozwala poznac rezultaty, zrozumie¢ najwazniej-
sze zalety i wady, uzyskac lepsze rezultaty i opracowac nowe w oparciu
o rzeczywiste doswiadczenia i wiedze oparta na konkretnych dowodach.

Na etapie diagnozy, uzyto narzedzi: drzewa problemow, drzewa
celéw i mapy empatii. Sprawdz czy okreslone problemy w drzewie
problemoéw, ich przyczyny i skutki udato sie zamieni¢ w pozytywne
cele i odziatywanie dtugofalowe wskazane w drzewie celéw.
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41. Studium przypadku jest jedna z jako$ciowych metod badawczych. Gtéwnym celem tej metody jest jak najlepsze
zobrazowanie pewnego przypadku. Stanowi ona wnikliwa analize konkretnego zjawiska. Studium przypadku (ang. case
study) jest jedna z jakosciowych metod badawczych. Gtéwnym celem tej metody jest jak najlepsze zobrazowanie pew-
nego, jak sama nazwa mowi, , przypadku”. Stanowi ona wnikliwa analize konkretnego zjawiska. Zawiera ona szczeg6-
towa analize przypadku, celéw, zatozen, motywéw, dziatan. Zrédto: https:/www.naukowiec.org/wiedza/metodologia/
studium-przypadku_666.html.
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PODSUMOWANIE INACZEJ

... Z perspektywy pracownika OWES

Wiem jak zarejestrowac spotdzielnie, stowarzyszenie czy fundacje. Wiem
jakie sg zasady pisania projektéw i co powinno sie zdarzy¢, zeby projekt
byt dobry i miat mozliwos¢ uzyskania dofinansowania. Wiem jak napisaé
biznesplan i gdzie znalez¢ finansowanie na dziatalno$¢ gospodarcza.
Znam podstawy marketingu, zarzadzania itd., a jesli sie na czyms nie znam
to zespot, z ktérym pracuje ma przygotowanie i praktyke w obszarach
prawnych, administracyjnych, ksiegowych, promocji itd. i zawsze moge
skorzystac¢ z ich wiedzy.

Wspieranie i praca z osobami z niepetnosprawnosciami to obszary
w ktérych mam duze doswiadczenie. To nimi zajmowatam sie czes$¢ swo-
jego zycia. To byta i dobra i zta cze$¢ zycia. Niemoc mnie przerastata.

Zawsze powtarzatam, ze to nie osoby z niepetnosprawnoscia s
»hiedoskonate”, niedoskonata jestem ja. Niedoskonata bo czasem nie
wiem jak poméc i nie jestem w stanie znalez¢ rozwiazania, niedosko-
nata bo nie potrafie tego zrobi¢ — z r6znych wzgledéw, np. nie mam
wystarczajacej wiedzy, a czasem nie chce jej mie¢ i po nig nie siegam
z czystego lenistwa. Takich powodéw mojego niechcenia czy niemocy
mozna wymienia¢ duzo. | ok, kazdy z nas podejmuje decyzje co chce,
€O moze, a co nie jest mu potrzebne i kazdy z nas decyduje o tym ile
moze dac drugiej osobie.

Jednak pracujac w ekonomii spotecznej, wspierajac przedsiebior-
stwa spoteczne, podmioty ekonomii spotecznej, nie mozemy by¢ tylko
dla siebie, nie ma to wtedy najmniejszego sensu.
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Kiedy rozpoczynatam prace w projekcie ,,Energia Spoteczna...”, moja
wiedza o ustugach spotecznych nie byta bardzo rozbudowana. Trzeba byto
jednak przystapi¢ do dziatania. Na szczescie nie bytam sama - zesp6t pro-
jektu to wspaniali specjalisci, ktorzy dzielili sie swojg wiedzg kiedy tego
potrzebowatam. To wazne w dziataniach w kazdym obszarze, oczywiscie
réwniez w ustugach spotecznych. Dobry zesp6t to podstawa.

Przez blisko dwa lata pracy przy pilotazowym wdrozeniu wigzki
ustug spotecznych w projekcie ,.Energia Spoteczna...” bratam czynny udziat
w etapie wdrazania ustug u niemal 65% przedsiebiorstw spotecznych,
ktore realizowaty ustugi w ramach projektu. Doradzatam im w réznych
przestrzeniach. Poczawszy od pomocy w przygotowaniu dokumentéw
do realizacji ustug poprzez wprowadzanie standardéw realizacji ustug,
problemy jakie napotykali na swojej drodze po sam finat i ostateczne
rozliczenie. Probleméw byto duzo i ro6znych. Wynikaty z wielu czynnikow.
Jednym z istotnych ,ktopotéw” wynikajgcych z moich obserwacji byto
zte przygotowanie sie juz na etapie diagnozy. Zta / nieodpowiednia /
niewystarczajaca diagnoza definiowata kolejne przeszkody, ktére trzeba
byto pokonac. Naturalnym jest, ze nie da sie pewnych rzeczy przewidzieé
»na zapas”, ale na pewne sytuacje mozna sie przygotowac. Tylko wtedy
jesli przy komponowaniu jakiegokolwiek przedsiewziecia / dziatania,
wezmiemy pod uwage ryzyka z tym zwigzane i w razie ich wystapienia
bedziemy mie¢ plan awaryjny, unikniemy czy zminimalizujemy mogace
pojawi¢ sie straty.

Kolejnym , ktopotem” jaki zauwazytam jest brak lub niewystarcza-
jacy monitoring i ewaluacja ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwa
spoteczne na poszczegéblnych etapach wdrazania. Znacznie to utrudniato
ocene skutecznosci i wptywu ustug na klientéw, a takze kontrolowa-
nie wskaznikéw ilosciowych (np. godzin wykonanych ustug, Srodkéw
finansowych wydatkowanych na réznych etapach itd.). Bez monitoringu
moze by¢ trudno zidentyfikowa¢ wszelkie problemy lub wyzwania, ktére
moga wptywac na jakos¢ swiadczonych ustug. Podobnie, bez ewaluacji
moze by¢ trudno okresli¢, czy ustugi osiggajg zamierzone cele i zatoze-
nia. Zaistniato kilka konsekwencji braku monitoringu i ewaluacji jak np.
nieefektywnos¢ - bez monitorowania byto trudno zidentyfikowac i zajaé
sie niewydolnoscig w Swiadczeniu ustug; ograniczona zdolnos¢ popraw
- bez monitoringu i ewaluacji byto trudno zidentyfikowaé mozliwosci
poprawy i wprowadzi¢ zmiany, ktére zwiekszg efektywnos¢ swiadczonych
ustug; ograniczone finansowanie - bez dowodéw skutecznosci wpro-
wadzonych ustug moze by¢ trudno zapewni¢ dodatkowe finansowanie
z innych zrédet w przysztosci.
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Czy mam z tym problem?

Nie, zrobitam wszystko co sie dato aby uniknaé lub zminimalizo-
wac straty i odpowiednio wczesnie zareagowac¢ tam gdzie dziato sie Zle.
| uzytam wszystkich znanych mi narzedzi by straty byty jak najmniejsze
—a przede wszystkim skorzystatam z wiedzy, doswiadczenia ludzi, z kt6-
rymi pracowatam.

Ustugi spoteczne — wiem o nich obecnie duzo wiecej. Nadal jednak
mam nad czym pracowac¢ by poznac ten obszar jeszcze lepiej. Dzieki
wsparciu merytorycznemu ze strony zespotu pracujacego przy projekcie
~Energia spoteczna...” i dzieki bezposredniej pracy z przedsiebiorstwami
spotecznymi zdobytam wiedze i doswiadczenie w tym ciekawym i nie-
zwykle waznym obszarze ekonomii spotecznej.

Reasumujac, kolezanki i koledzy z OWES, przedsiebiorco spoteczny
i kazdy kto zamierza dziata¢ (jakkolwiek) w obszarze ustug spotecz-
nych — uczmy sie, doksztatcajmy, zdobywajmy wiedze. Jest mnéstwo
narzedzi, z ktérych mozemy skorzysta¢. Podnosmy swoje kompetencje
i uzywajmy ,,samoksztatcenia” na tyle naile jest to mozliwe. Wprawdzie
nie ma lepszej nauczycielki jak ,praktyka”, jednak niewiele bedzie nas
kosztowato przeczytanie czego$, poszukanie interpretacji, by¢ moze
telefon do kogos kto posiada wiedze w interesujagcym nas zagadnieniu
aby skutecznie wspiera¢ podmioty ekonomii spotecznej. Samoksztat-
cenie jest wartoSciowym sposobem zdobywania nowych umiejetnosci
i wiedzy, jest szczegblnie przydatne dla oséb, ktére chcg sie uczy¢ na
wtasnych warunkach.

Ogolnie rzecz biorac, podnoszenie swojej wiedzy, samoksztatcenie
ma ogromne znaczenie we wspieraniu przedsiebiorstw spotecznych /
podmiotéw ekonomii spotecznej. Robmy to.
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1.1.

WZOR

WNIOSKU O PRZYZNANIE STATUSU PRZEDSIEBIORSTWA SPOLECZNEGO

% Whiosek nalezy wypetni¢ wytacznie w biatych pustych polach, zgodnie z informacjami umieszczonymi przy poszczeg6lnych polach

oraz w przypisach.

1. Dane Wnioskodawcy:

1. Nazwa podmiotu ekonomii spotecznej lub jednostki
tworzacej podmiot ekonomii spotecznej

2. Forma prawna

3. Adres siedziby

4. Miejsce wykonywania planowanej dziatalnosci

5. Dane teleadresowe (numer telefonu, adres
poczty elektronicznej, strona www)

6. NIP

7.REGON

8.Numer w KRS lub innej ewidencji lub rejestrze

9. Dane osoby upowaznionej do sktadania wyjasnien
dotyczacych wniosku (imig i nazwisko, numer
telefonu, adres poczty elektronicznej)

10. Planowany przedmiot dominujacej dziatalnosci

1. Informacje o Wnioskodawcy

1. Przedmiot dziatalnosci prowadzonej przez Wnioskodawce:
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1.2.

[J odptatna dziatalno$¢ pozytku publicznego, w rozumieniu ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno-
$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U.z 2022 r. poz. 1327, z pdin. zm.);

[J dziatalno$¢ gospodarcza, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebior-|
co6w (Dz. U.z 2021 r. poz. 162, z péin. zm.);

[ inna dziafalnos$¢ o charakterze odptatnym, (JAKa?).....cocoeevueeieereserecereeeie s e s u,

2. Cel/e dziatalnosci ktory/e bedzie realizowaé przedsigbiorstwo spotecznego (zaznaczyé wiasciwe?):

[J reintegracja zawodowa i spoteczna oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

[J realizacja ustug spotecznych.

I1l. Zataczniki:

1. o$wiadczenie Wnioskodawcy;

23, dokumenty potwierdzajace spetnianie przez Wnioskodawce warunkéw, o ktérych mowa w art. 3, art. 4 ust. 1, art. 5 oraz art. 7—
9 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej (Dz. U. poz. 1812, z pdzn. zm.):
1)
2)

(podpis osoby/oséb upowaznionej/ych do ztozenia wniosku)

1 o ktérej mowa w art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej (Dz. U. poz. 1812, z pézn. zm.).

2) dopuszcza sig realizacje obu wskazanych celow.

3)

nie dotyczy spétdzielni socjalnej.
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1.3.

Zatacznik
WZOR

OSWIADCZENIE DO WNIOSKU O PRZYZNANIE STATUSU PRZEDSIEBIORSTWA SPOLECZNEGO

Os$wiadczam/y, ze

(nazwa i adres podmiotu)

Whioskodawca spetnia wymagania, o ktérych mowa w art. 3, art. 4 ust. 1, art. 5oraz art. 7 -9
ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej (Dz. U. poz. 1812, z pdin. zm.):

1. zatrudnia ...oceeeeenne [podaé liczbe] osoby/oséb na podstawie umowy o prace lub
spotdzielczej umowy o prace, w wymiarze co najmniej % petnego wymiaru czasu pracy;

2. co najmniej 30% ogodtu osob zatrudnionych stanowig osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym, wykonujace prace na podstawie umowy o prace lub spétdzielczej umowy
0 prace, w wymiarze co najmniej ¥ pelnego wymiaru czasu pracy?,

e liczba ogoéhu zatrudnionych to ............ [podaé liczbe]”;

3. posiada organ konsultacyjno-doradczy, o ktérym mowa w art. 7 ustawy z dnia 5 sierpnia
2022 r. o ekonomii spotecznej;

4. nie udziela pozyczek osobom prawnym organizacyjnie z nim powigzanym ani swoim
cztonkom, cztonkom organdw tego przedsigbiorstwa, osobom zatrudnionym w tym
przedsiebiorstwie ani osobom, z ktérymi osoby zatrudnione w tym przedsiebiorstwie
pozostajg w zwigzku matzenskim, we wspdlnym pozyciu albo w stosunku
pokrewienistwa lub  powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa Ilub
powinowactwa linii bocznej do drugiego stopnia albo sg zwigzani z tytutu
przysposobienia, opieki lub kurateli, ani zabezpiecza¢ ich zobowigzah mieniem
przedsiebiorstwa spotecznego;

5. nie przekazuje majatku na rzecz oséb, o ktdrych mowa w pkt 4, na zasadach innych niz
w przypadku oséb trzecich, w szczegdlnosci jezeli przekazanie to nastepuje nieodptatnie
lub na preferencyjnych warunkach;

6. nie wykorzystuje majatku na rzecz oséb, o ktérych mowa w pkt 4, na zasadach innych
niz w przypadku oséb trzecich, chyba ze to wykorzystanie wynika bezposrednio z celu
statutowego;

7. nie dokonuje zakupu towardw lub ustug od oséb prawnych organizacyjnie z nim
powigzanych lub podmiotéw, w ktérych uczestniczg osoby, o ktérych mowa w pkt 4, na
zasadach innych niz w przypadku oséb trzecich lub po cenach wyzszych niz rynkowe;

8. nie przeznacza zysku albo nadwyzki bilansowej uzyskanych z wykonywanej dziatalnosci,
o ktérej mowa art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej do
podziatu miedzy swoich cztonkdw, udziatowcdw, akcjonariuszy i osoby w nim
zatrudnione;

4 dotyczy jedynie Wnioskodawcy ubiegajgcego sig o status przedsigbiorstwa spotecznego realizujgcego cele zwigzane
z reintegracjg spoteczng i zawodowa 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

5) przez og6t 0s6b zatrudnionych nalezy rozumieé osoby $wiadczace prace na podstawie stosunku pracy, stosunku stuzbowego,
umowy o prace naktadczg lub umowy cywilnoprawnej lub osoby prowadzace jednoosobowa dziatalnos$¢ gospodarczg niebedgce
pracodawcami $wiadczace na rzecz przedsiebiorstwa spotecznego ustugi przez nieprzerwany okres co najmniej 3 miesiecy.
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1.4.

9. Skarb Panstwa, jednostka samorzadu terytorialnego, panstwowa albo samorzagdowa
osoba prawna nie posiadajg nad podmiotem ekonomii spotecznej kontroli w rozumieniu
art. 4 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentdw,
z wytgczeniem spoétdzielni socjalnych zatozonych przez osoby, o ktérych mowa w art. 4
ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych.

Powyzsze oswiadczenie sktadam pod rygorem odpowiedzialnosci karnej przewidzianej w art.
271 iart. 297 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 i 1726).

(miejscowosé, data) (podpisy 0séb uprawnionych do reprezentacji podmiotu)
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Karta zgtoszenia

na ustuge

w zakresie

1. Dane osoby ubiegajacej sie o przyznanie ustug:

M 1 NMAZWISKO: vttt st et ete et et set et sereaeses s es s saeaet et essassesea sesseeaes setesssetebe et ess et ers sesess sbssetess st st sssessanterenessnsens
AAreS ZAMIESZKANIAL i ceucuseasesvssedssiasssssssissssnsusisssiossonsassiss sessussss siosusussiasusasussssssss'sshsss uesdsHsss uosbauasiusi 4o sns ion st asaussiabussnusssss sousis
TRIBTON/EMAIL: oot ettt ettt s et eas s sea e bes sba e s bene saesebsessb sbesessessressssssbesessnsssessesers srnsnsessrensasesons senens s
Informacje dodatkowe dotyczace ograniczen / dysfunkcji osoby niesamodzielnej:
L. Preferowana forma, wymiar i miejsce $wiadczenia ustug:
L1 S O AN NI INHE SR s suiuasasesusiassass sstiasssssentas sasisstossosks ssusnssans ssian s s'sasiss sunsns ssussis 4456 ¥on 448 4o s Hasa04 6h3asi aas M aus voH s u s an'sn
00 MODIING, MIEJSCE vttt ettt et crtst et st ses et st b et seae s ses e st sess ses e seesevs sesaus st et assesssensesesses sesassans sussesesssrens ssses

o ustugi dodatkowe:

(podpis osoby wnioskujacej)
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3.1

Regulamin swiadczenia ustug REHABILITACJA +

§1

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug, w tym ustug specjalistycznych dla

MieSZKANCOW GMINY c.ucvrrrecriree e ceeeemeenesemeenees W FAMACK <o rece e e e reace e nees e senene e semeaene

2. Podmiotem realizujaCym USTUST JEST ....ccciveierreceieireneceserineeesereeressersiss s eseesesessssssesessasesensesess sesesssssensssases

Zwroty i wyrazenia uzyte w Regulaminie:
1) Realizator —.........cccoevevvvecreereneeennns
2) odbiorca ustug — osoba, ktérej zostaty przyznane ustugi, osoba korzystajaca, klient, pacjent

3) wykonawca — osoba $wiadczaca ustugi (fizjoterapeuta, logopeda, psychoterapeuta,
psycholog, pracownik wypozyczalni, AON, opiekun medyczny, opiekun osoby starszej,

animatorzy, doradca zawodowy i inni zgodnie z zapotrzebowaniem)

4) ustugi — ustugi rehabilitacyjne i ustugi pomocnicze.

§ 3 Nabér/rekrutacja

1. Rekrutacja oséb korzystajacych z ustug prowadzona jest zgodnie z zasadg réwnosci szans i

niedyskryminacji oraz zgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

2. Z ustug moga korzystaé zamieszkujgce na terenie gMiny .........ceevercereverceneneneest
a) osoby niepetnosprawne i niesamodzielne oraz ich rodziny (w tym opiekunowie),
b) osoby w wieku 60+ oraz ich rodziny.
c) osoby z ograniczeniami mobilnosci

3. Osoba ubiegajaca sie o zakwalifikowanie do korzystania z ustug jest zobowigzana:

a) wypetni¢, w obecnosci specjalisty (np. fizjoterapeuta/psycholog .........ccceeuene... ) i podpisac

nastepujace dokumenty:
- formularz zgtoszeniowy;

- karte kwalifikacji do rehabilitacji
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3.2.

b) poinformowaé o wszystkich istotnych kwestiach dotyczacych zdrowia, mogacych mieé

wptyw na przebieg wsparcia.

4. Ztozenie kompletu wymaganych dokumentéw nie jest réwnoznaczne z zakwalifikowaniem sie do
korzystania z ustug. Ostateczng decyzje podejmuje Realizator zastrzegajac sobie prawo odmowy bez

wskazania przyczyn.

5. W przypadku gdy liczba zgtoszen jest wyzsza niz ilo$¢ miejsc pierwszenstwo maja:

§4 Zakres ustug
1. Wigzka ustug spotecznych obejmuje pie¢ rodzajow ustug:
a) ustugi rehabilitacyjne (fizjoterapeuta, logopeda, psychoterapeuta/psycholog etc.)
b) ustugi wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego (w tym ustugi dodatkowe)
c) ustugi transportowe
d) ustugi animacyjne
e) rehabilitacja zawodowa
Szczegdtowe informacje dotyczace w/w ustug dostepne sg u Realizatora ustug.
2. Osoba korzystajaca zostanie objeta wsparciem w formie Ustug .........cccveevvvvrveccrnneienennnn.
3. W ramach ustug mozna skorzystac ze wsparcia w formie:
a) cyklicznych konsultaciji fizjoterapeutycznych, psychologicznych, ........ccccveeeee..
b) rehabilitacji;
itd.

4. Szczegotowy rodzaj i zakres ustug zostanie okreslony dla kazdej osoby indywidualnie.

§5 Prawa i obowiazki
1. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) korzystania z pomocy wykonawcy w wymiarze i zakresie okreslonym w decyzji,

2) bycia traktowanym przez wykonawce z szacunkiem, z zachowaniem form grzeczno$ciowych,
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3.3.

Regulamin swiadczenia ustug REHABILITACJA +

§1

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug, w tym ustug specjalistycznych dla

MieSZKANCOW GMINY c.ucvrrrecriree e ceeeemeenesemeenees W FAMACK <o rece e e e reace e nees e senene e semeaene

2. Podmiotem realizujaCym USTUST JEST ....ccciveierreceieireneceserineeesereeressersiss s eseesesessssssesessasesensesess sesesssssensssases

Zwroty i wyrazenia uzyte w Regulaminie:
1) Realizator —.........cccoevevvvecreereneeennns
2) odbiorca ustug — osoba, ktérej zostaty przyznane ustugi, osoba korzystajaca, klient, pacjent

3) wykonawca — osoba $wiadczaca ustugi (fizjoterapeuta, logopeda, psychoterapeuta,
psycholog, pracownik wypozyczalni, AON, opiekun medyczny, opiekun osoby starszej,

animatorzy, doradca zawodowy i inni zgodnie z zapotrzebowaniem)

4) ustugi — ustugi rehabilitacyjne i ustugi pomocnicze.

§ 3 Nabér/rekrutacja

1. Rekrutacja oséb korzystajacych z ustug prowadzona jest zgodnie z zasadg réwnosci szans i

niedyskryminacji oraz zgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

2. Z ustug moga korzystaé zamieszkujgce na terenie gMiny .........ceevercereverceneneneest
a) osoby niepetnosprawne i niesamodzielne oraz ich rodziny (w tym opiekunowie),
b) osoby w wieku 60+ oraz ich rodziny.
c) osoby z ograniczeniami mobilnosci

3. Osoba ubiegajaca sie o zakwalifikowanie do korzystania z ustug jest zobowigzana:

a) wypetni¢, w obecnosci specjalisty (np. fizjoterapeuta/psycholog .........ccceeuene... ) i podpisac

nastepujace dokumenty:
- formularz zgtoszeniowy;

- karte kwalifikacji do rehabilitacji
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3.4.

b) poinformowaé o wszystkich istotnych kwestiach dotyczacych zdrowia, mogacych mieé

wptyw na przebieg wsparcia.

4. Ztozenie kompletu wymaganych dokumentéw nie jest réwnoznaczne z zakwalifikowaniem sie do
korzystania z ustug. Ostateczng decyzje podejmuje Realizator zastrzegajac sobie prawo odmowy bez

wskazania przyczyn.

5. W przypadku gdy liczba zgtoszen jest wyzsza niz ilo$¢ miejsc pierwszenstwo maja:

§4 Zakres ustug
1. Wigzka ustug spotecznych obejmuje pie¢ rodzajow ustug:
a) ustugi rehabilitacyjne (fizjoterapeuta, logopeda, psychoterapeuta/psycholog etc.)
b) ustugi wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego (w tym ustugi dodatkowe)
c) ustugi transportowe
d) ustugi animacyjne
e) rehabilitacja zawodowa
Szczegdtowe informacje dotyczace w/w ustug dostepne sg u Realizatora ustug.
2. Osoba korzystajaca zostanie objeta wsparciem w formie Ustug .........cccveevvvvrveccrnneienennnn.
3. W ramach ustug mozna skorzystac ze wsparcia w formie:
a) cyklicznych konsultaciji fizjoterapeutycznych, psychologicznych, ........ccccveeeee..
b) rehabilitacji;
itd.

4. Szczegotowy rodzaj i zakres ustug zostanie okreslony dla kazdej osoby indywidualnie.

§5 Prawa i obowiazki
1. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) korzystania z pomocy wykonawcy w wymiarze i zakresie okreslonym w decyzji,

2) bycia traktowanym przez wykonawce z szacunkiem, z zachowaniem form grzeczno$ciowych,
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3.5.

3) wymagania od wykonawcy $wiadczenia ustug w sposdb sumienny i staranny oraz

wykonywania czynnosci zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy,

4) wymagania od wykonawcy zachowania poufnosci w zakresie danych i informacji o jego

sytuacji zdrowotnej, zyciowej i materialnej,

5) podjecia przez wykonawce niezbednych dziatarn w sytuacji nagtego pogorszenia stanu

zdrowia np. wezwania odpowiednich stuzb ratunkowych,

6) otrzymywania informacji o nieobecnosci wykonawcy lub o jego/jej zastepstwie przekazanej

przez wykonawce lub Realizatora ustug

7) poszanowania jego uczu¢ i $wiatopogladu, a takze poszanowania woli w zakresie sposobu
wykonywania czynnosci, jesli nie wigzg sie z obnizeniem jakosci ustug lub ich opdZnieniem,
8) przekazywania uwag dotyczacych sposobu realizacji i jakosci otrzymywanych ustug oraz

zgtoszenia ich w formie ustnej, pisemnej, mailowej lub telefonicznej do Realizatora ustug,

9) ztozenia wniosku o zmiane wykonawcy wraz z uzasadnieniem zmiany w formie ustnej lub

pisemne;j.

2. Wszystkie czynnosci, o ktérych mowa w formie ustug oraz prawa, o ktérych mowa w ust. 1,

przystuguja wytacznie odbiorcy ustug i nie moga by¢ realizowane na rzecz innych oséb.

3. Odbiorca ustug jest zobowiazany do:

120

1) wspdtpracy z wykonawca przy realizacji czynnos$ci w miare jego mozliwosci,

2) traktowania wykonawcy z nalezytym szacunkiem, z zachowaniem form grzecznosciowych i
zasad kultury osobistej,

3) wspotpracy z przydzielonym wykonawca bez wzgledu na wyglad, pochodzenie, wiek, pte¢,
itp.,

6) nieprzekraczania granic prywatnosci w relacjach z wykonawcy oraz niewykorzystywania

relacji z wykonawca do realizacji wtasnych intereséw,

7) wymagania od wykonawcy jedynie tych $wiadczen, ktére zostaly uwzglednione w zakresie

ustug

8) podpisywania karty realizacji ustug/potwierdzenia wykonania ustug dodatkowych kazdego

dnia po zakoriczeniu ich $wiadczenia,

9) wyrazenia zgody na zaproponowane leczenie fizjoterapeutyczne i inne, i oswiadcza, ze

ujawnit wszelkie okoliczno$ci mogace mie¢ wptyw na przebieg i wynik leczenia.



3.6.

10) stosowania sie do zalecen specjalistow dotyczacych procesu diagnostyczno-

terapeutycznego.
11) natychmiastowego poinformowania wykonawcy, jesli poczuje sie Zle.

12) bezzwlocznego przekazania wykonawcy, Realizatorowi ustug lub pracownikowi
Realizatora, informacji o planowanych, a takze nieprzewidzianych nieobecnosciach,
powodujacych brak mozliwosci realizacji ustugi np. wizyta w placéwkach ochrony zdrowia,

wyjazd do rodziny, pobyt w szpitalu, sanatorium itp.

13) dbania o mienie Realizatora znajdujace sie w udostepnionych pomieszczeniach i

korzystanie z niego zgodnie z przeznaczeniem.

4. Odbiorca ustug nie moze spozywac alkoholu ani by¢ pod jego wptywem w trakcie realizacji ustugi.

5. Jako zachowania niedopuszczalne w stosunku do wykonawcy traktuje sie:

1) stosowanie przemocy wobec wykonawcy (popychanie, szturchanie, rzucanie przedmiotami,
itp.)

2) podnoszenie gtosu na wykonawce,

3) stosowanie obrazliwych i wulgarnych zwrotéw,

4) dyskryminowanie ze wzgledu na wyglad, pochodzenie, wiek, itp.,

5) zachowania przekraczajace granice sfery intymnej,

6) wymuszanie na wykonawcy czynnosci wykraczajacych poza przyznany zakres i wymiar

§ 6 Odptatnosc¢ za ustugi

6. Naleznosci za ustugi czeSciowo pokrywane sg przez Realizatora ustug w ramach realizacji

pilotazowego wdrozenia wiazki ustug spotecznych w obszarze REHABILITACIA + na podstawie

umowy zawartej

Klient lub jego opiekun ponosza czesciowa odptatnos¢ za ustugi Swiadczone w ramach wigzki ustug

spotecznych zgodnie z zatgczonym cennikiem.

LUB

6. Naleznosci za ustugi w catosci pokrywane s3 przez Realizatora ustug w ramach realizacji

pilotazowego wdrozenia wigzki ustug spotecznych w obszarze REHABILITACIA + na podstawie

umowy zawartej
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3.7

Klient lub jego opiekun nie ponosza odptatnosci za ustugi Swiadczone w ramach wigzki ustug

spotecznych.

§ 7 Postanowienia koricowe
1. Realizator ustug zastrzega sobie prawo do skreslenia z listy oséb korzystajacych z ustug
w przypadku naruszenia Regulaminu lub zasad wspdtzycia spotecznego, w szczegdlnosci w przypadku:

a) naruszenia nietykalnosci cielesnej innej osoby korzystajgcej z ustug lub personelu Fundacji,

(podpis osoby korzystajacej z ustug)

Zatgczniki
1. np. cennik ustug
2. np. regulamin i cennik ustug wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego

3.
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UMOWA WYPOZYCZENIA SPRZETU REHABILITACYJNEGO

Zawarta W .....ceeceenncscannes W dANIU e
POMIGUZY: ..o ieeineiis ittt i seatssiaas et st sassae b sebsesshasae e seb st sbasba e b et sk b s bR as bt sents 0o
Zwanej dalej WYPOZYCZALNIA

legItYMUJGCYM SI€! vttt et e

Zwanym dalej OSOBA WYPOZYCZAJACA

Pkt.1

Warunki umowy wypozyczanego sprzetu rehabilitacyjnego ustala REGULAMIN WYPOZYCZALNI.
Pkt.2

WYPOZYCZANIU POAIEEA ..venvereiieeeiirtiiete ettt st s sr s ses st s e s sns s s sa et ssssseo s snsenesons

Na OKres od.......cccovrvervriernssensirinneneas o[ J PPN L4 FOSRUURURORRON dni.

Opfata za wypozyczenie WYNOSi .....cccocverrerrnnneee zt, zgodnie z cennikiem wypozyczalni jest ptatna
JEANOIAZOWO Z GOTY .cvvreerrvieeieireie st sessisse e sttt s st sessss s st senssssassas sssse s

Pkt.4

Kaucja za wypozyczony sprzet Wynosi ......c..ccceeveenne zt i zostanie wyptacona przy jego odbiorze. Kaucja
jest zwracana w catosci, o ile nie znajdg sie przestanki do potracenia z niej kosztéw naprawy uszkodzonego
lub czyszczenia zabrudzonego sprzetu stosownie do postanowiet REGULAMINU WYPOZYCZALNI

Pkt.5

W sprawach nieuregulowanych umowa i regulaminem wypozyczalni, z ktérym wypozyczajacy sie
zapoznat i ktérego postanowienn zobowigzuje sie przestrzegaé, strony wigzg odpowiednie przepisy
KODEKSU CYWILNEGO. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach co potwierdzone

jest stosownym podpisem.

WYPOZYCZALNIA OSOBA WYPOZYCZAJACA

Zapoznatem(am) sig z regulaminem wypozyczalni i akceptuje warunki umowy.
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5.1.

REGULAMIN WYPOZYCZALNI SPRZETU REHABILITACYJNEGO

| POSTANOWIENIA OGOLNE:

1. Zasady $wiadczenia ustugi wypozyczenia, opisane niniejszym regulaminem, dotycza wszystkich oséb
fizycznych, ktérym konieczno$¢ korzystania ze sprzetu rehabilitacyjnego potwierdzit wiasciwy organ
Stuzby Zdrowia, lekarz prowadzacy lub konieczno$é uzycia sprzetu wynika z indywidualnej sytuaciji.
2. Kategoria sprzetu z przeznaczeniem do wypozyczenia oraz aktualny cennik stanowig pkt. IlI
niniejszego regulaminu.

3. Wypozyczanie sprzetu, odbywa sie na podstawie odpowiedniej umowy zawieranej pomiedzy OSOBA
WYPOZYCZAJACA lub dziatajaca w jej imieniu, a WYPOZYCZALNIA.

4. OSOBA WYPOZYCZAJACA odpowiada, wobec WYPOZYCZALNI, za wypozyczony sprzet w granicach

odpowiedzialnosci za szkode okreslong ogdlnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Il ZASADY ZAWIERANIA UMOW WYPOZYCZENIA:

1. OSOBA WYPOZYCZAJACA powinna przedstawi¢ WYPOZYCZALNI dowdd potwierdzajacy jego
tozsamos¢.

2. OSOBA WYPOZYCZAJACA zobowigzana jest wptaci¢ kaucje za wypozyczony sprzet w wysokosci
zgodnej z aktualnym cennikiem wypoiyczen zawartym w  pkt. [l regulaminu.
3. Kaucja za wypozyczenie jest zwracana po zakoriczeniu umowy wypozZyczenia, zwrocie
wypozyczonego sprzetu czystego i bez uszkodzen.

4. W razie uszkodzenia, zniszczenia czeSciowego lub zabrudzenia sprzetu przez OSOBE
WYPOZYCZAJACA, wptacona kaucja jest zatrzymywana do czasu zakoAczenia naprawy lub czyszczenia,
a nastepnie z kaucji pokrywane sg koszty w/w czynnosci. W przypadku gdyby kwota kaucji okazata sie
niewystarczajgca na pokrycie kosztéw naprawy OSOBA WYPOZYCZAJACA zobowiazana jest do doptaty
réznicy w ciggu 7 dni od daty zawiadomienia o kosztach naprawy. W przypadku nieuregulowania
zobowigzania, wynikajacego z kosztéw naprawy w terminie j.w. WYPOZYCZALNIA bedzie dochodzié
naleznosci na drodze postepowania sgdowego.

5. W przypadkach catkowitego zniszczenia sprzetu OSOBA WYPOZYCZAJACA zobowiazana jest do
petnego pokrycia kosztéw zakupu tego sprzetu, a w razie gdyby to nie byto mozliwe - sprzetu tego

samego rodzaju i podobnych wtasciwosciach oraz pokry¢ pozostate koszty zwigzane z jego zakupem.
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W przypadku nieuregulowania zobowigzania WYPOZYCZALNIA bedzie dochodzi¢ naleznoéci na drodze
postepowania sagdowego.

6. Z tytutu wypozyczenia sprzetu OSOBA WYPOZYCZAJACA zobowigzana jest uiszczaé miesieczng optate
w wysokosci okre$lonej w pkt. Il -CENNIKU WYPOZYCZEN.

7. Czas wypozyczenia, wysoko$¢ optat, termin ich wnoszenia oraz wysokos$¢ kaucji okresla umowa,
ktdrg zawiera OSOBA WYPOZYCZAJACA z WYPOZYCZALNIA.

8. Ustala sie minimalny okres wypozyczenia na jeden miesigc (30 dni) dopuszczajac jego skrécenie
w uzasadnionych przypadkach. Wczesniejszy zwrot wypozyczonego sprzetu nie daje podstawy do
czesciowego zwrotu optaty za wypozyczenie.

9. W przypadku, gdyby OSOBA WYPOZYCZAJACA zmuszona byta przediuzyé okres korzystania
z wypozyczanego sprzetu, o fakcie tym winna powiadomi¢ WYPOZYCZALNIE w terminie nie
pdZniejszym niz okresla to umowa wypozyczenia. Warunkiem przedtuzenia umowy wypozyczenia,
bedzie wniesienie optaty za kolejny okres uzywania wypozyczonego sprzetu w terminie okreslonym
umowa.

10. Ptatnosci za wypozyczenie nalezy dokonaé przelewem bankowym na nr konta
W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie wniesienie optaty przekazem pocztowym na adres
wypozyczalni.

11. W przypadku przekroczenia przez OSOBE WYPOZYCZAJACA terminu uzywania wypozyczonego
sprzetu okreélonego w regulaminie WYPOZYCZALNIA pobierze za ten okres odrebng optate 150%
optaty okreslonej w umowie wypozyczenia. Przekroczenie terminu wypozyczenia sprzetu o wiecej niz
30 dni ponad okres okreslony w umowie upowaznia wypozyczalnie do odebrania tego sprzetu
i zatrzymania kaucji jako kary umowne;j.

12. Wypozyczalni stuzy prawo sprawdzania danych przedstawionych przez OSOBE WYPOZYCZAJACA
oraz kontroli sposobu uzytkowania sprzetu. W przypadku stwierdzenia, ze sprzet jest wykorzystywany
niezgodnie z przeznaczeniem lub niszczony, WYPOZYCZALNIA ma prawo odstapi¢ od umowy oraz
obcigzy¢ OSOBE WYPOZYCZAJACA kosztami ewentualnej naprawy i natychmiastowego zwrotu sprzetu.
13. Wszelkie koszty wynikajace z nieprzestrzegania Regulaminu wypozyczalni obcigzaja OSOBE
WYPOZYCZAJACA.

14. Osoby korzystajace z WIAZKI UStUG SPOLECZNYCH nie ponoszg optat za wypozyczenie, ale sg

bezwzglednie zobowigzane do uiszczenia kaucji.
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1l CENNIK OPLAT ZA WYPOZYCZENIE

CENNIK WYPOZYCZALNI (1 miesiac)

Lp. Nazwa sprzetu Cena Kaucja
1 Np. balkonik 48 zt 38 zf
2 Np. t6zko medyczne 150 zt 450 zt

SPRZET Z WYPOZYCZALNI NIE PODLEGA SPRZEDAZY

Data i podpis osoby wypozyczajacej
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KARTA KWALIFILACJI DO ZABIEGOW

1.Imie i nazwisko

2.Wiek:

3.Dolegliwo$¢ gtéwna pacjenta:

4. Choroby, dolegliwos$ci wspétistniejace:

5. Ankieta

Tak

Nie

Uwagi

Np.

implant metalowy

Np.

stan zapalny

Np.

nowotwory

Np.

zaburzenia czucia

Np.

cukrzyca

Np.

padaczka

Np.

cigza

Np.

choroby serca (rozrusznik)

Np.

nadci$nienie tetnicze

Np.

problemy zylne (zakrzepica 2yt)

Np.

przebyty udar

Inne ...

6. Rozpoznanie:

7. Kwalifikacja/Plan rehabilitacji:

8. Uwagi dodatkowe:

Data i podpis fizjoterapeuty

Potwierdzam, ze podane informacje s prawdziwe i wyrazam zgode na wykonanie wskazanych
zabiegow.

Data i podpis pacjenta
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Zrédto: opracowanie Tatiana Hapek na potrzebe przedsiebiorstwa spofecznego

UMOWANR ...............[2022
zawarta W dniu .......cceceeeeeeeenrenneneen. 2022 roku pomiedzy
........ , ul
zarejestrowang/ym
w Krajowym Rejestrze Sagdowym pod nr KRS ..........ccceceevseveens, NIP.ccncnnnee., ktOrego reprezentuje:
weeeenene — Prezes Zarzadu
zwanym dalej Zamawiajacym
R, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod NAZWG ..ewceresreesssseeseasassesness ,
wevey Ul erie e veeenenenne, WPISanym do ewidencji dziatalnosci gospodarczej,
Numer Prawa Wykonywania Zawodu Fizjoterapeuty ........cccceeee, NIP ceervinircrcvrvericennnes,
reprezentowang/ym przez Wtasciciela/Ke wueemereereenesraensarens ,
zwang/ym dalej Wykonawca
§1

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta w ramach pilotazowego wdrazania przez Zamawiajgcego wiazki

ustug spofecznych w zakresie ....................... zZwanego w dalszej czesci umowy ,POLITAZEM”,

§2

1. Na podstawie niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania ustug rehabilitacji
leczniczej w  miejscu  zamieszkania  niesamodzielnych  mieszkaicéw/ek  powiatu
ceeneneens, Z NiEpetnosprawnosciami i po 60 roku zycia w wymiarze nie przekraczajagcym

100 godzin (stownie: sto) w okresie realizacji ,,POLITAZU”.
2. Zakres ustugi obejmuje:

a) rehabilitacje ruchowa (kinezyterapie), majaca na celu przywrdcenie lub utrzymanie catkowitej
lub czesciowej sprawnosci fizycznej osob objetych wsparciem. Zakres ¢wiczenn prowadzony
bedzie zgodnie z zaleceniami, ktére osoba niesamodzielna otrzymata od lekarza lub specjalisty
z zakresu rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii, a ktére w trakcie trwania ,,POLITAZU” nie beda

finansowane z NFZ,

b) prezentacje ¢wiczen, ktére osoba objeta wsparciem bedzie mogta wykona¢ samodzielnie, pod

kontrola rodziny lub opiekuna,
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¢) instruktaz dla rodziny/opiekuna podopiecznego w zakresie samodzielnych ¢wiczen.
Szczegotowy zzakres wsparcia oraz okres jego trwania bedzie ustalany z Zamawiajgcym z
uwzglednieniem potrzeb podopiecznego oraz zalecen lekarza lub specjalisty (rehabilitanta,
fizjoterapeuty).

Wykonawca deklaruje gotowos¢ do realizacji zadan wskazanych w pkt. 1 w terminach i wymiarze
godzinowym uzgadnianych kazdorazowo z Zamawiajgcym.

Wykonawca zobowiazuje sie ponadto do:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

zachowania w tajemnicy uzyskanych informacji podczas wykonywania przedmiotu umowy,
szczegolnie w zakresie danych os6b, u ktdrych realizowane sa ustugi, informacji o ich sytuacji

zyciowej, rodzinnej, zdrowotnej czy osobistej,
zapewnienia poczucia bezpieczenstwa i ochrony doébr osobistych osoby objetej wsparciem,

poszanowanie intymnosci, osobistych potrzeb i prywatnej przestrzeni osoby objetej

wsparciem,
poszanowania wolnosci, uczué, godnosci i przekonan osoby objetej wsparciem,

prawidtowego uzytkowania i poszanowania mienia, z ktérego korzysta podczas wykonywania
Swiadczen,

niewprowadzania do mieszkania osoby objetej wsparciem osdb nieupowaznionych,
przestrzegania przy realizacji ustug zasad kodeksu etycznego fizjoterapeuty,

wspotpracy z rodzing osoby objetej wsparciem oraz osoba $wiadczaca ustugi opiekuricze lub
pielegniarskie,

poddania sie kontroli i monitoringowi realizowanych ustug przez upowaznionych
przedstawicieli Zamawiajgcego, Stowarzyszenia Na Rzecz Spétdzielni Socjalnych z Poznania

{podmiot finansujgcy wsparcie) oraz innych instytucji uprawnionych do kontroli wydatkowania

srodkéw UE,

10) wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z zatgczong klauzula

informacyjna,

11) wypetniania wszelkiej dokumentacji projektowej zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez

Zamawiajgcego, w stopniu umozliwiajacym prawidtowe udokumentowanie realizacji projektu.

§3

1. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada kwalifikacje i wiedze niezbedng do prawidtowej realizacji zadan
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objetych umowa. Dokumenty potwierdzajgce posiadanie uprawnien do wykonywania zawodu

NARZEDZIOWNIK



7.3.

fizjoterapeuty stanowig zataczniki do niniejszej umowy (m.in. uprawnienia do wykonywania

zawodu, dyplom ukoriczenia studiow wyzszych, potwierdzenie optaty sktadek do KIF, polisa OC).

2. Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby zrealizowa¢ zadania objete umowa zgodnie
z najwyzszymi standardami przyjetymi dla realizacji tego typu zadan oraz interesem

Zamawiajacego.

3. Zadania opisane w § 2 wykonywane beda przez Wykonawce osobiscie oraz przez personel, ktérego
dokumenty potwierdzajace kwalifikacje i doswiadczenie stanowia zataczniki do umowy, co pozwoli

zapewnic nieprzerwane $wiadczenie ustug w terminach wymaganych przez Zamawiajacego.

§4

1. Strony okreslaja stawke wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu wykonania czynnosci

okreslonych umowa na kwote ... ztotych brutto/ 1 godzine ustugi (stownie: ........cccoeurneene.
veene/100 21.).

2. taczne wynagrodzenie za realizacje umowy nie moze PrzekroCzyc ..ueeemessssmensasss zt brutto (stownie:

weeenene/100 zt. brutto) co odpowiada ilosci

100 godzin ustug.

3. Odbidr ustug realizowanych w ramach umowy nastepowaé bedzie w okresach miesiecznych

w terminie do ostatniego dnia miesigca, w ktdrym ustugi byty realizowane.

4. Odbior ustug nastepowa¢ bedzie w formie akceptacji (ztozenie podpisu) przez Zamawiajacego lub

osobe przez niego upowazniong n/w dokumentéw:
a) kartindywidualnego potwierdzenia wykonania ustug,
b) protokotu odbioru zadan objetych umowa.

5.Zamawiajacemu przystuguje prawo odmowy podpisania protokotu. W takim przypadku
Wykonawca zobowigzany jest w terminie 2 dni roboczych liczonych od dnia otrzymania zastrzezen
od Zamawiajacego do ustalenia daty ich uwzglednienia i wprowadzenia. Po wprowadzeniu strony
przystapia ponownie do odbioru zakresu prac wykonanych w ramach realizacji ustug za dany
miesigc.

6. Wynagrodzenie ptatne bedzie w okresach miesiecznych z dotu na podstawie faktury wystawionej

przez Zamawiajacego, po zaakceptowaniu dokumentdw, o ktérych mowa w ust. 4.

7. Wynagrodzenie ptatne jest na wskazany przez Wykonawce numer rachunku bankowego,

w terminie do 14 dni od dnia zaakceptowania w/w dokumentéw przez Zamawiajacego.
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8. W uzasadnionych przypadkach, szczegdlnie w przypadku braku srodkéw finansowych na rachunku

201

bankowym projektu termin wyptaty wynagrodzenia moze ulec wydtuzeniu o czym Zamawiajacy

poinformuje Wykonawce.

§5

. Wykonawca zobowiazuje sie do niezwtocznego przekazywania wszelkich informacji zwigzanych

z wykonywanymi czynno$ciami w ramach niniejszej umowy na kazde zgdanie Zamawiajacego,
a takze do stosowania sie do wszystkich wytycznych, wskazar oraz sugestii przekazywanych przez

Zamawiajacego.

. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji poszczegdlnych zadan zgodnie z wytycznymi

Zamawiajacego i w terminach przez niego okreslonych.

§6

. Wykonawca zobowigzany jest do naprawienia szkody powstatej z tytutu niewykonania lub

nienalezytego wykonania zadar objetych niniejszg umowa.

. Odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy strony ustalaja

w formie kar umownych. Strony umowy moga dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowan

przewyzszajacych kary umowne.

. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng za wykonanie ustug niezgodnie z przedmiotem

umowy, z obowigzujagcymi przepisami prawa, obowigzujagcymi wytycznymi oraz zaleceniami
Zamawiajgcego, w wysokosci 10-krotnosci stawki godzinowej (stawka x 10 godzin) za kazdy

przypadek stwierdzenia przez Zamawiajgcego wystgpienia nieprawidtowosci.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie naleznych Zamawiajagcemu kar umownych
z wynagrodzenia Wykonawcy naleznego z tytutu realizacji niniejszej umowy.

Weryfikacja prawidtowosci wykonywania obowigzkéw bedzie odbywata sie comiesiecznie na
podstawie dostarczanej Zamawiajacemu dokumentacji projektowej dotyczacej wykonanych

w danym miesigcu zadan merytorycznych.
§7

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do przetwarzanie danych osobowych oséb korzystajacych z
ustug w ramach ,,PILOTAZU” w zakresie okre$lonym w odrebnej umowie powierzenia przetwarzania

danych.

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji programowych,

merytorycznych oraz organizacyjnych, w tym dotyczacych osdb korzystajacych z ustug,
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Zamawiajgcego oraz kontrahentdw, niezaleznie od sposobu w jaki uzyskat te informacje podczas

realizacji niniejszej umowy.

§8

1. Umowa zawarta jest na czas okreslony do r.

2. Kaidej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania niniejszej umowy z zachowaniem okresu
wypowiedzenia w wymiarze 7 dni kalendarzowych liczonych od dnia nastepnego po dniu ztozenia
wypowiedzenia.

3. Wykonawca w przypadku okreslonym w ust. 2 otrzyma wynagrodzenie miesieczne obliczone
proporcjonalnie do faktycznie wykonywanych czynnosci przyjmujac za podstawe ilos¢ godzin
wynikajaca z przedstawionej Zamawiajagcemu i zaakceptowanej przez niego ewidencji czasu pracy
wraz z protokotem odbioru realizacji zadan.

4. Zamawiajagcemu przystuguje uprawnienie do rozwigzania niniejszej umowy ze skutkiem
natychmiastowym z waznych przyczyn, w szczegélnosci w przypadku braku realizacji postanowien
niniejszej umowy lub ich wykonywaniem w sposéb nieprawidtowy w szczegdlnosci w przypadku

skarg uczestnikéw/czek projektu, narazenia ich na uszczerbek na zdrowiu lub szkody majgtkowe.
§9

Po uptywie terminu okreslonego w § 8 pkt. 1 lub rozwigzania umowy przed tym terminem Wykonawca

zobowigzany jest do:

a) zwrotu catosci posiadanej dokumentacji zwigzanej z realizacjg niniejszej umowy zaréwno
w wersji papierowej jak i elektronicznej; dokumentacja powinna zosta¢ przekazana

Zamawiajgcemu protokotem zdawczo-odbiorczym sporzadzonym przez Wykonawce;

b) trwatego usuniecia danych os6b korzystajagcych z ustug jezeli przetwarzat je na sprzecie
komputerowym oraz innych nosnikach danych nie bedacych wtasnosciag Zamawiajacego, co

zostanie potwierdzone stosownym oswiadczeniem.
§10
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
§11
1. W sprawach nie uregulowanych w umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Sadem wtasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z niniejszag umowa jest sad

powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

§12
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Umowa zostaje sporzadzona w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Czytelny podpis Zamawiajgcego Czytelny podpis Wykonawcy

Zataczniki:
1. Wz6r karty potwierdzajacej wykonanie ustug dla osoby objetej wsparciem

2. Wzor protokotu odbioru realizacji zadan
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POTWIERDZENIE WYKONANIA USLUGI ZA MIESIAC ......ccveervereersreereeneeneenes 2022 R0

USLUGI REHABILITACYINE

Imie i nazwisko osoby korzystajacej

Telefon
Wykonane czynnosci rehabilitacji ruchowej Data llos¢ Podpis osoby
godzin korzystajacej
z ustug

Razem:

Opis efektéw rehabilitacji ruchowej

(czytelny podpis osoby swiadczgcej ustuge)
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PROTOKOL ODBIORU Z dNia ....ccvvereersereeneeseennene 2022 roku
do UMOWA NR /20222 2022r.
W dniu .....cccorrrvereennen. 2022 1. przedstawiciel Zamawiajgcego, tj. dokonat odbioru od Wykonawcy

dokumentéw potwierdzajacych realizacje zadan w zakresie ustug

rehabilitacyjnych w miejscu zamieszkania osdb objetych wsparciem w ramach ,PILOTAZU”.
Liczba godzin poswigconych na realizacje w/w zadarh w miesigcu ........cccueerveneene. 2022, 1. Wyniosta .... .

Przedstawione dokumenty potwierdzajgce realizacje zadan w okreslonym powyzej wymiarze
odpowiadajg warunkom umowy i zostajg przyjete przez Zamawiajgcego bez zastrzezeri/ z ponizszymi

uwagami*:
1)
2)

3)

Czytelny podpis Zamawiajgcego Czytelny podpis Wykonawcy
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KARTA PRACY FIZJOTERAPEUTY

PSYCHOLOGA / DIETETYKA / DORADCY ZAWODOWEGO

O50ba SWIadCzgCa USTUBE: ....cveeereiecrreie sttt ses e senes e sessnessesensnensesenseenes (ITTIE | NAZWISKO)
050ba KOrzystajaca z USTUGI: .....ccccvereieirerecsinesecsine s sevess e sssesssssessesessssssessssssssesesenesnne (IMNI€ 1 NAZWISKO)

Adres zamieszkania:

Numer telefonu:

Mi€SIgC vttt ROK ettt

Lp. Data llo$¢ godzin Podpis osoby korzystajgcej z ustugi

1

(podpis osoby swiadczacej ustuge) (data i podpis Realizatora ustug)
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Indywidualny plan wsparcia

Imie i nazwisko

I.p. Zakres wsparcia Wymaga Nie wymaga

1 Trening psychologiczny — warsztaty psychologiczne o
charakterze integracyjnym, majgce na celu poprawe
komunikacji, wspétpracy w grupie, identyfikacje mocnych stron

oraz przetamanie leku w relacjach spotecznych.

2 Trening umiejetnosci spotecznych — uczenie i rozwijanie
umiejetnosci zatatwiania spraw urzedowych, pomoc w
gospodarowaniu pieniedzmi, korzystanie z ustug réznych

instytucji oraz organizowanie i spedzanie czasu wolnego.

3 Trening umystu — zajecia majg na celu poprawe koncentracji
uwagi, spostrzegania, pamieci, myslenia logicznego i

abstrakcyjnego (tamigtéwki, zagadki logiczne, rebusy itp.)

4 Trening umiejetnosci praktycznych — nauka dbatosci o bielizne
osobistg, ubranie wierzchnie, buty; jak umy¢ okna, upigé
dekoracyjnie firany, jak zrobi¢ generalne porzadki w domu, jak
ekonomicznie zrobi¢ pranie, odczytaé poprawnie symbole na

odziezy itd.;

5 Terapia zajeciowa — terapeutyczne formy plastyczne i muzyczne,
imprezy okolicznosciowe, wyjscia kulturalne, majace na celu

nauke organizacji czasu wolnego.

6 Trening lekowy — nauka praktycznych umiejetnosci
systematycznego przyjmowania lekéw zgodnie z zaleceniami

lekarza prowadzacego.

7 Trening higieniczny — wyrabianie wiasciwych nawykéw
higienicznych, uczenie dbania o czystos¢ ubioru, ale réwniez o

porzadek pokoi mieszkalnych.

8 Trening kulinarny — nauka gotowania i zasad zywienia pod
opieka instruktora. Obejmowaly przygotowywanie prostych

potraw, nakrywanie stotu, porzgdkowanie kuchni i mycia.

9 Psychoedukacja — uczestnicy zdobywajg wiedze na temat istoty

choroby, przyczyn i leczenia. Uczg sie radzenia sobie z objawami
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9.2.

pozytywnymi, negatywnymi, a takze z codziennymi problemami

zwigzanymi z dysfunkcjami.

10

Indywidualne spotkania - rozmowy wspierajace, interwencyjne

i konsultacje.

11

Zebrania spotecznosci —spotkania wszystkich mieszkarncéw

i zatrudnionej kadry, na ktérych poruszane sg wazne dla
mieszkancow biezace sprawy, omawiane ewentualne kwestie
sporne, wspdlne inicjatywy itp. jaka jest relacja tylko z innymi

osobami chorymi jest niezwykle istotna.

12

Spotkania z rodzinami/otoczeniem oséb niesamodzielnych

13

Zajecia indywidualne (psycholog, dietetyk, itd.)

(Miejscowos¢, data, podpis osoby wypetniajacej karte)
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10.

POTWIERDZENIE WYKONANIA UStUGI

0O50ba SWiadczgca USTUGE: ....cvveeieieereier sttt s s s s s en

050ba korzystajaca z USTUGI: .......ccveereeieereeieerennereeee sttt en e er s sessossesssssessossesson e s

Adres zamieszkania:

Numer telefonu:

MIESIZC cevreveererreennereesessersesesennons

(np. ,,ztotej raczki”)

<eeeeeenee (imi€ i nazwisko)

rveeeeeenne(iMi€ T NAZWiSkO)

ROK ovveereereriserinsesesssesnssessresssssenssnsanes

Lp. Data llo$é godzin

Rodzaj ustugi

(krotki opis wykonanych czynnosci)

Podpis osoby korzystajacej

2 ustugi

(podpis osoby $wiadczacej ustuge)
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11.

KARTA PRACY OSOBY SWIADCZACEJ UStUGI OPIEKUNCZE

w ramach OPIEKI WYTCHNIENIOWE)

0Os0ba SWIAACZGCa USTUGE: c..vvvererieriire sttt sttt sse s s s ssnsssssssssssssssssssssessnenenens M€ | NAZWIiSKO)
OPIEKUN FAKLYCZNY: oottt st e sesss e ssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssessenesssenes M€ 1 NAZWISKO)
Os0ba Korzystajgca z USTUBI: .....cueeevieereirerenireseine s ssisse sesssssessssssssssssssssssssssssssanennane s oo (IMNI€ 1 NAZWiSkO)

Adres zamieszkania:

Numer telefonu:

MIESIZC ovvvererrereirerrinsesrinsessinsesniees ROK vttt et ssrsnnes

Lp. Data Godziny od-do | llo$é godzin Podpis osoby korzystajacej z ustugi

1

(podpis osoby $wiadczacej ustuge) (data i podpis Realizatora ustug)
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12.1.

DZIENNIK CZYNNOSCI OPIEKUNCZYCH

1. Osoba objeta ustugami

................................................................................................................................................... (imie i nazwisko)
2. Osoba $wiadczaca ustugi
................................................................................................................................................... (imie i nazwisko)
3. Osoba do powiadomienia w razie nagtego zdarzenia
.............................................................................................................................. (imie i nazwisko, nr telefonu)

211 NARZEDZIOWNIK



12.2.

Podpis osoby $wiadczacej ustugi

Podpis osoby $wiadczacej ustugi

Itd.
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13.1.

DZIENNIK CZYNNOSCI

NAZWA ZADANIA

Pobyt od do
Adres pobytu:
Lista uczestnikéw
LP Imig i nazwisko osoby korzystajacej Imigi isk iek fakty Nr. telef: iek fakty g

(w razie nagtych zdarzen)

213
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13.2.

DZIEN 1.

Ustuga | Opieka wytchnieniowa
LP Czynno$é llo$¢ godzin Wykonat/a
1
2
3

suma
Ustuga | Np. Trening wsparcia
L.P Czynno$é llo$¢ godzin Wykonat/a
1
2
3

suma

Podpisy os6b swiadczacych ustugi
Karta zdarzeri
Imig i nazwisko Data Uwagi
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13.3.

POTWIERDZENIE WYKONANIA UStUG

LP Ustuga llo$¢ godzin (tacznie) Podpis osoby korzystajacej/opiekuna faktycznego
1 Opieka wytchnieniowa z noclegiem w dniach:
od
Do
2 Trening wsparcia:
od
Do
(podpis real a ustug)



14.1.

Zrédto: https://mopsgdynia.pl/wp-content/uploads/2020/11/Gdynski-Standard-uslug-opiekunczych-
aktualizacja-01.2018.pdf

Indywidualny Plan Wsparcia

Imig i Nazwisko 0SObY WYMAGAJ3CEJ POMOCY: .....cvvvrverrerrerrerrenresiesiesestessesssesesesesesssessssssssssssesssssesssasesssasesesssens
AAreS ZAMIBSZKANIA: ..c.vueurueereeieeeerir ettt sttt s s s s ses s e ses e et sestes sessess sos sesenssessensensrensesensrsnscs
Sytuacja rodzinna:

[ ]1samotnie zamieszkujaca

[ ]posiadajaca rodzine zamieszkata w okolicach

[ ]zamieszkujaca z rodzing / inng osoba

¥ g8
_§ .g E o 2
ZAKRES UStUG UWAGI |§. |58 |s5¢
2| 25| 8§
2288 |<3
88| 8e| 8¢
SE| 28|20
O w O~ O T
UStUGI O CHARAKTERZE: opiekuniczo-pielegnacyjnym

toaleta podopiecznego:

* mycie ciata, mycie glowy, pielegnacja jamy ustnej, [ ] [ 1]

pielegnacja wiosow

* pomoc przy kapieli I I A I O

* golenie, higiena paznokci rak i nég, czyszczenie protez

zebowych Dla osoby samotnej L] L] [ ]

pomoc przy ubieraniu sig, zmiana bielizny osobistej i [ 1] [ ] [ ]

poscielowej

przescielenie tézka [ ] [ ]

pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych:

* odprowadzenie do toalety [ 1

LUB

* zaktadanie i zmiana pielucho majtek z uwzglednieniem

czynnosci I

zapobiegajacych powstawaniu odlezyn i odparzen
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14.2.

wykonywanie czynnosci pielegnacyjnych zleconych przez

lekarza: I I I I I
* uktadanie chorego w tézku i pomoc przy zmianie pozycji
ciata T T I O

* pielegnacja miejsc zmienionych chorobowo -

smarowanie, wykonywanie i zmiana drobnych opatrunkéw, [ ] [ ] [ ]
zaktadanie kompreséw i oktadéw I I I O I
* opréznianie worka urologicznego [ ] [ ] [ ]
* przygotowanie i nadzor nad zazyciem lekéw { } { } { }

* mierzenie temperatury ciata, tetna, ci$nienia, poziomu
cukru

* oklepywanie

* wykonywanie inhalacji

zgtaszanie wizyt lekarskich, badan laboratoryjnych, Dla osoby samotnej | | | [ ] [ ]
zabiegéw oraz

towarzyszenie w nich (jezeli zachodzi taka potrzeba),
realizacja recept za Srodki pieniezne osoby objetej
ustugami (w najblizszej okolicy miejsca jej
zamieszkania/pobytu)

* przygotowywanie positkdw (w tym jednego goracego) lub [ 1] [ 1] [ 1]
produktéw na pozostaty cze$é dnia, z uwzglednieniem
zalecanej diety i zachowaniem dbatosci o higiene zywnosci
oraz czystos¢ naczyn stotowych i kuchennych

LUB * pomoc przy przygotowywaniu positkdw, z

zachowaniem dbatosci I I I
LUB * dostarczanie gotowych positkow [ ] [ 1] [ ]
pomoc w spozywaniu positkéw lub karmienie (o ile [T 0111

wymaga tego stan zdrowia), z zachowaniem dbatosci o
higiene zywnosci oraz czysto$¢ naczyn stotowych i
kuchennych

zatatwianie w razie potrzeby spraw urzedowych (lub Dla osoby samotnej | | | [ 1] [ 1]
towarzyszenie przy ich zatatwianiu), uiszczanie optat
($rodkami pienieznymi osoby objetej ustugami)

podtrzymywanie indywidualnych zainteresowan, pomoc w Dla osoby samotnej | | | [ ] [ 1]
organizowaniu czasu wolnego oraz kontaktach z
najblizszym otoczeniem i Srodowiskiem lokalnym (w tym
towarzyszenie podczas spaceréow, w drodze do i z placéwek
ustugowych, kulturalnych i sportowo-rekreacyjnych,
dostarczanie

prasy i ksigzek - stosownie do potrzeb i mozliwosci osoby)
pomoc w dotarciu i w powrocie do/z o$rodkdw wsparcia [ 1 [ 1 [ 1

UStUGI O CHARAKTERZE: gospodarczym

* przynoszenie opatu Dla osoby samotnej | [ ] [ 1] [ 1]
* palenie w piecu, wynoszenie popiotu
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14.3.

* utrzymanie w czystosci pomieszczeri osoby objetej
ustugami

(z wytaczeniem ciezkich prac porzadkowych), wynoszenie
$mieci,

odkurzanie (raz w tygodniu lub wedtug potrzeb), zmywanie
podtogi mopem (2 razy w tygodniu lub wedtug potrzeb),
wycieranie kurzu (2 razy w tygodniu lub wedtug potrzeb),
mycie okien (2 razy w roku)

LUB * utrzymanie w czystosci najblizszego otoczenia osoby
objetej ustugami (z wytaczeniem cigzkich prac
porzagdkowych) - pokoju, w ktorym osoba objeta ustugami
przebywa, tazienki, toalety, kuchni oraz sprzetu sanitarnego

Dla osoby samotnej

Dla os6b w rodzinie

utrzymanie w biezacej czystosci sprzetu codziennego
uzytku, w tym urzgdzen sanitarnych (wanny / brodzika,
muszli sedesowej, zlewu i baterii) i sprzetu sanitarnego (np.
miednicy, kaczki / basenu, nocnika) oraz sprzetu
pomocniczego utatwiajgcego przemieszczanie sie (np.
wdzka inwalidzkiego, podno$nika)

Dla osoby samotnej

1

1

pranie odziezy i bielizny poscielowej w pralce, niezbedne
prasowanie lub zanoszenie i odbidr rzeczy z pralni

Dla osoby samotnej

1

1

dokonywanie zakupdw artykutdéw spozywczych i innych
niezbednych w gospodarstwie domowym lub
towarzyszenie przy ich dokonywaniu (zakupy dokonywane
s3 za $rodki pieniezne osoby objetej ustugami, w najblizszej
okolicy miejsca jej zamieszkania/pobytu)

1

1

UStUGI O CHARAKTERZE: ustug pomocniczych

Ustugi fryzjerskie

Ustugi ,,ztotej raczki”
(drobne prace remontowo naprawcze itp.)

(data i podpis osoby sporzadzajacej/$wiadczacej ustuge)

(podpis osoby korzystajacej z ustug)

(podpis Realizatora ustug)
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15.

LISTA OBECNOSCI WARSZTATY / SPOTKANIA WSPIERAJACE

Temat/tytut warsztatow:

llo$¢ godzin:

Termin warsztatow:

Lp. Imie i nazwisko

Podpis

10.

(podpis osoby swiadczacej ustuge)

219

(data i podpis Realizatora ustug)
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16.

Zgoda rodzica/opiekuna prawnego

Ja nizej podpisany

(imig i nazwisko rodzicéw/opiekunéw prawnych)

jako przedstawiciel ustawowy nieletniego/ograniczonego lub pozbawionego praw *

<eeeeenneee (iMi€ i nazwisko podopiecznego)

Wyrazam 2g0de Na J&J/JEE0 ULZIAE W .....c.oueeevieeiereeiee sttt sress st sseses et ssssss st ssssss st esassasessasen

oraz o$wiadczam, ze zapoznatem/tam sig z Regulaminem i akceptuje jego warunki.

miejscowos¢ i data Podpis rodzica/opiekuna prawnego

*niepotrzebne skresli¢
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Zrédto: opracowanie wtasne

Zatacznik nr 1 - Oswiadczenie
O e ZANHA e, roku.
Wydanie | zdnia .....ccocvnerersesicnnnae r.

IMUIE | MAZWISKO? 1 iiueiiisiisue sovnsssssssnssesasvessnsasssessssaisssssnsdsssnatssdainssennnssossasss dsunsessauhsssussassuasse ssunbarsunssssnsanses

ZAJMOWANE STANOWISKO : 1oicuviiiiieiieecieete e s ctirteeeere e s ruersaeesteesse e s be e seesseesaeesssessseesnsessseesasessseensessseessssennes

OSWIADCZENIE

Ja, nizej podpisana(y), oswiadczam, ze zapoznata(e)m sie z przepisami dotyczgcymi przetwarzania i
ochrony danych osobowych i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

1.

ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine
rozporzadzenie o ochronie danych)

Procedur dotyczacych bezpieczenstwa przetwarzania i ochrony danych osobowych, okreslonych
w regulacjach wewnetrznych Administratora Danych Osobowych.

Polityka Bezpieczeristwa przetwarzania danych 0SODOWYCHh W .......ccuevvuecrirenriinecnerere s eeseeseenens

Jednoczesnie o$wiadczam, ze:

a)

b)

c)

zapewnie ochrone danych osobowych przetwarzanych przeze mnie W ......ccoevvvevvevecveeeenenes , a
w szczegolnosci  zabezpiecze je przed dostepem o0séb nieupowaznionych, zabraniem,
uszkodzeniem oraz nieuzasadniong modyfikacja lub zniszczeniem,

zachowam w tajemnicy, takze po ustaniu stosunku pracy, wszelkie informacje dotyczace
przetwarzania oraz sposobdw zabezpieczenia danych 0SObOWYCh W ........c.ccoeceeicieiiiccenncrce e ,
natychmiast zgtosze przetozonemu i Administratora Danych Osobowych

............................................... stwierdzenie préby lub faktu naruszenia ochrony lub bezpieczenstwa
systemu informatycznego, w ktérym przetwarzane sg dane osobowe.

(podpis osoby ubiegajgcego sie o dostep)

Oswiadczenie wypetnia osoba, ktéra wykonujac swoje obowigzki bedzie miata dostep do danych
OSODOWYCH PIrZEIWAIZANYCN W ...cuiieieiiiciee ettt eseeeses s st sssaeses s ssesesesssessse st sesasesessssesesasasssenssesessssassssnns
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Zrédto: opracowanie wtasne

UPOWAZNIENIE

do przetwarzania danych 0SODOWYCh W ....ccoouiiiiiiiiiiiiecccecceccec et sr e e ne e e s sne e e seaeaeenanne

SEWIEIAZA SI€, Z€ PAN/PANI w...cueeeieecteteteecete et ettt seese et et es st sas st b s e st s ses s et sesses sessa st esesse st esesensennaenns

(ID/PESEL)  eeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeseoessessessesaesassaemasssss s st s s st

zgodnie z art. 29 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. o ochronie danych osobowych otrzymat/-a dostep do danych osobowych przetwarzanych w

okreslonych w obowigzkach pracowniczych.

Upowaznienie jest wazne na czas zatrudnienia. Wygasa z chwilg rozwigzania umowy o prace
lub zmiany stanowiska pracy.

(Upowaznienie Wazne do dNi: ........coceeceririeeiene et ettt et saee e st st e e seee st e s e st e saeesseseesabeseeenean )

(Upowaznienie wazne przez okres wykonywania zadania: ......eeeeecererenenesenrensseressssessessssessssesessssssenenes )

Upowaznienie niniejsze nie upowaznia do udzielania dalszych upowaznien i wygasa z dniem
odwotania z funkcji, a ponadto moze by¢ w kazdym czasie zmienione lub odwotane.

Pieczatka firmowa Czytelny podpis Administratora Danych Osobowych
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Zrédto: opracowanie wiasne

Zatacznik nr 3 — Rejestr oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych

REJESTR OSOB UPOWAZNIONYCH
DO PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH w

do

zdnia

roku.

Lp.

Imie i nazwisko

Identyfikator
uzytkownika

Zakres przydzielonych
uprawnien

Data przyznania
uprawnien

Podpis ADO

Data
odebrania
uprawnieri

Podpis ADO

10

11
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4.1.

Zrédfo: opracowanie wtasne

Zatacznik nr 4 — Wz6r umowy powierzenia
do 4+ || - R ——. roku.
Wydanie iz r.

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

ZAWAILA W e iereeseesaenssesen seenesessssanns W ANIU oo s e e senene e T POMi€AZY:

<Nazwa> zsiedzibg w<adres>, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla <miasto> w <miasto> <numer -rzymskie>Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS <numer KRS>, numer NIP <numer NIP>, numer REGON <numer
REGON> jako Podmiotem przetwarzajacym, reprezentowanym przez:

<imie, nazwisko> — <funkcja>

w dalszej czesci niniejszej umowy zwanym ,,Zleceniobiorcg”

<Nazwa> zsiedzibg w<adres>, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla <miasto> w <miasto> <numer -rzymskie>Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr KRS <numer KRS>, numer NIP <numer NIP>, numer REGON <numer
REGON> jako Administratorem danych reprezentowany przez:

<imie, nazwisko> — <funkcja>

w dalszej czesci niniejszej umowy zwanym ,,Zlecajacym”

§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Zlecajacy jako Administrator danych i Zleceniobiorca jako Podmiot przetwarzajacy o$wiadczajg, ze zawarli
UMOWE eererererrrererenens W dniu e NA ccovveercrrernrenenene. ZWANG dalej ,Umowg Gléwng” z tytutu ktdrej
bedg przetwarzane dane osobowe.

2. Niniejsza — akcesoryjna wzgledem Umowy Gtéwnej — umowa powierzenia przetwarzania danych reguluje
wzajemny stosunek stron i obowiazki w zakresie przetwarzania danych osobowych wynikajacych z zawartej
Umowy Giéwne;j.

3. Przetwarzanie danych osobowych z tytutu Umowy Gtéwnej odbywac sie bedzie w zgodzie i w oparciu o
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) zwanego dalej
,RODO".

4. Administratorem danych osobowych, ktérych przetwarzanie wynika z Umowy Giéwnej jest Zlecajacy.
Podmiotem przetwarzajagcym, ktéremu Zlecajacy powierza przetwarzanie danych osobowych jest
Zleceniobiorca.
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L.2.

§2
Zakres i cel przetwarzania danych

Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat powierzone na podstawie umowy dane zwykte oraz dane
szczegdlnej kategorii (jesli ma zastosowanie) (nalezy poda¢ kategorie oséb, ktérych dane dotycza, np.
pracownikéw administratora itd.) w postaci .............cceeeee.en..(NP. imion i nazwisk, adresu zamieszkania, nr
PESEL itd.....) Charakter przetwarzania okreslony jest rolg Zleceniobiorcy wynikajacg z Umowy Gtéwnej, tj.
........... \ Celem przetwarzania jest .......cccocceune.

§3
Wykonanie umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,
do ich zabezpieczania poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych iorganizacyjnych
zapewniajacych  adekwatny  stopiern  bezpieczeristwa  odpowiadajacy  ryzyku  zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych , o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

Na danych okreslonych w paragrafie 2 beda wykonywane w szczegdlnos$ci operacje: (np. przechowywanie,

transfer, utrwalanie, a takze czynnosci polegajgce na tworzeniu kopii bezpieczeristwa oraz czynnosci

zwigzane z odtworzeniem danych z kopii bezpieczeristwa.)

Zleceniobiorca zobligowany jest szczegdlnie do:

- zapewnienia zaszyfrowanego transferu danych w procesie s$wiadczonej ustugi;

- zapewnienia w dziataniach serwisowych (w tym wymiana uszkodzonych zasobéw dyskowych), by

dostep do zasobdw byt ograniczony do oséb upowaznionych;

- zachowania przetwarzanych danych w poufnosci.
Przetwarzanie danych osobowych przez Zleceniobiorce bedzie odbywa¢ sie wytacznie na udokumentowane
polecenie administratora. Za udokumentowane polecenie uznaje sie zadania zlecone do wykonywania
Zleceniobiorcy Umowa Gtéwng oraz zawarcie umowy powierzenia danych osobowych.
Do przetwarzania danych osobowych mogg by¢ dopuszczone wytacznie osoby posiadajace upowaznienie,
o ktérych mowa w art. 29 RODO oraz przeszkolone z zakresu przepiséw dotyczacych ochrony danych
osobowych.
Zlecajacy upowaznia Zleceniobiorce do wyznaczania oséb uprawnionych do przetwarzania danych
osobowych w zakresie koniecznym do wypetnienia zobowigzania z tytutu realizowania zapiséw niniejsze]
umowy.
Zleceniobiorca oswiadcza, ze kazda osoba (np. pracownik etatowy, osoba s$wiadczaca czynnosci
na podstawie umow cywilnoprawnych, inne osoby pracujace narzecz Zleceniobiorcy), ktdra zostanie
upowazniona do przetwarzania danych osobowych bedacych przedmiotem Umowy Gtéwnej, zobowiazuje
sie do zachowania tych danych w tajemnicy. Tajemnica ta obejmuje réwniez wszelkie informacje dotyczace
sposobdw zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych.
Zleceniobiorca realizujgc zadania wynikajgce z Umowy Gtéwnej:

a) zastosuje Srodki zabezpieczenia okreslone w art. 32 RODO najpézniej z dniem ........cccvceeeeernrernnee r.,
przy czym wdrozone $rodki zabezpieczenia muszg by¢ adekwatne do zidentyfikowanych ryzyk dla
zakresu powierzonego przetwarzania danych.

b) udzieli pomocy Zlecajgcemu w zakresie:

- realizacji obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale 11l RODO;

- zapewnienia realizacji obowigzkéw wynikajacych z art. 32-36 RODO.
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4.3.

c) bezzwtocznie - nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin od jego wystgpienia - zgtosi Zlecajagcemu
kazde naruszenie danych osobowych, ktérego bedzie uczestnikiem,

d) po zakoriczeniu przetwarzania danych osobowych niezwtocznie zwrdci powierzone mu dane
lub dokona ich zniszczenia — adekwatnie do woli Zlecajgcego,

e

udostepni Zlecajgcemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw
spoczywajacych na Podmiocie Przetwarzajgcym oraz umozliwi Zlecajgcemu lub audytorowi
upowaznionemu przez Zlecajgcego przeprowadzanie audytédw, w tym inspekcji, wspdtpracujac przy
dziataniach sprawdzajacych i naprawczych.

f) zastosuje sie do zalecen pokontrolnych przekazanych przez Zlecajacego.

wyznaczy Inspektora Ochrony Danych (o ile wynika z obowigzku prawnego), w terminie nie

o
—

péiniejszym niz 25 maja 2018 r.
h) rozpocznie prowadzenie rejestru wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych
w imieniu administratora zgodnie z wymaganiami art. 30 ust 2 ipisemnie poinformuje o tym
Zlecajacego.
9. Zlecajacy jako Administrator danych wyraza ogdlng zgode na to, by Zleceniobiorca korzystat z ustug innego
podmiotu przetwarzajgcego, przy czym:

a) Zleceniobiorca zobowigzany jest poinformowaé pisemnie Zlecajagcego o wszelkich zamierzonych
dziataniach dotyczacych dodania, zmianach lub zastgpienia innych podmiotéw przetwarzajgcych,
dajac tym samym administratorowi mozliwo$¢ wyrazenia sprzeciwu wobec tych dziatan,

b) brak wyrazonego sprzeciwu w ciggu 14 dni roboczych od daty potwierdzonej wysytki zawiadomienia
uznaje sie jako akceptacje Zlecajacego dziatan Zleceniobiorcy.

c) podpowierzenie przetwarzania przez Zleceniobiorce podmiotowi przetwarzajagcemu wymaga formy
umowy pisemnej lub zastosowania standardowych klauzul umownych w przypadku, kiedy strong jest
podmiot przetwarzajacy dane w panstwie trzecim,

d) Zawarta umowa musi zawiera¢ wszystkie zobowigzania okreslone w niniejszej umowie oraz
precyzowaé: czas, charakter icel przetwarzania danych z uwzglednieniem zakresu (lub kategorii)
przetwarzanych danych.

e) Zleceniobiorca odpowiada za dziatania i zaniechania podmiotu przetwarzajacego jak za swoje wtasne.

10. Zleceniobiorca jako Podmiot Przetwarzajgcy dla zapewnienia, iz spetnia wymagania RODO w zakresie
gwarancji zabezpieczenia zobowigzany jest w przypadku przetwarzania powierzonych Umowag Gtéwnag
danych osobowych poza obszarem UE, dostarczy¢ poswiadczong kopie dokumentéw, ktére stanowia
przestanke legalnosci tego dziatania (np. dokument zawartych standardowych klauzul umownych
z podprocesorem).

84
Zasady zachowania poufnosci

1. Podmiot przetwarzajacy — Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji,
danych, materiatéw, dokumentdéw i danych osobowych otrzymanych od Zlecajgcego tj. Administratora
danych i wspdtpracujgcych z nim oséb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy
przypadkowy, w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej.

2. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych
poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody Zlecajacego tj.
Administratora danych, w innym celu niz wykonanie umowy, chyba ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych
informacji wynika z obowigzujacych przepiséw prawa lub Umowy.
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L.

Strony zobowigzuja sie do dofozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby srodki tagcznosci chronity
wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych osobowych powierzonych do
przetwarzania, przed dostepem oséb trzecich nieupowaznionych do zapoznania sie z ich trescia.

§5
Prawo kontroli

Zlecajacy jako Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 lit h Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy
srodki zastosowane przez Zleceniobiorce przy przetwarzaniu izabezpieczeniu powierzonych danych
osobowych spetniajg postanowienia umowy.

Zlecajacy jako Administrator danych realizowaé bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Zleceniobiorcy
iz minimum.......... dniowym uprzedzeniem.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do usuniecia uchybiern stwierdzonych podczas kontroli w terminie
wskazanym przez Zlecajgcego jako Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni.

Zleceniobiorca udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia

obowigzkdw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§6
Odpowiedzialnos¢ Zleceniobiorcy jako Podmiotu przetwarzajacego

Zleceniobiorca jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie
z trescig umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie danych osobowych osobom nieupowaznionym.
Podmiot przetwarzajagcy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Zlecajacego jako
Administratora danych o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym,
dotyczacym przetwarzania przez Zleceniobiorce danych osobowych okreslonych w umowie.

§7

Czas obowigzywania umowy

Niniejsza umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia przez czas nieokres$lony/okreslony od ....do......, / przez
czas trwania umowy gtéwnej.
Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem ................. okresu wypowiedzenia.
Administrator danych (zlecajgcy) moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy
Zleceniobiorca tj. podmiot przetwarzajacy:

a) Pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie

ich w wyznaczonym terminie

b) Przetwarza dane osobowe w sposéb niezgodny z umowa

c) Powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora

danych.

*(Prosze zwrdcic¢ uwage, aby w miare mozliwosci umowa gtdwna zawierata zgodne zapisy w zakresie
wypowiadania umowy gtdwnej jak i jej zwigzania ze skutkiem natychmiastowym.)
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4.5.

§8
Postanowienia koricowe.

Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

2. Z dniem wejscia w zycie tej umowy ulega rozwigzaniu umowa o powierzeniu przetwarzania danych
OSODOWYCN Z ANHA oottt st st es e st ses e s e e et es s sesaa srssssesesarnsnassen

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie beda miaty odpowiednie przepisy prawa wtym
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
zwanego ,RODO”.

4. Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z niniejszej umowy bedzie sad witasciwy
Administratora danych tj. dla Zlecajacego.

Zlecajacy Zleceniobiorca

(Administrator danych) (Podmiot przetwarzajacy)
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Zrodfo: opracowanie wilasne

Zatacznik nr 6 — Rejestr naruszen ochrony danych osobowych
do z dnia roku.
Wydanie | 2 dnia ......eveieinenrerencannns r.

REJESTR NARUSZEN OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

w
L.P. Data Rodzaj Okolicznosci Skutki Podjete dziatania
naruszenia naruszenia naruszenia naruszenia zaradcze
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Zatacznik nr 7 — Wzér zgtoszenia naruszen
do ... z dnia roku.
Wydanie | z dnia r.

(miejscowos$¢, data)

Administrator danych

Organ nadzorczy
(poda¢ aktualng nazwe )

ul. Stawki 2

00-193 Warszawa
ZGLOSZENIE
W SPRAWIE NARUSZENIA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Niniejszym w trybie art. 33 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, zgtaszam naruszenie ochrony
danych osobowych, ktére miato miejsce W dniu .........coceeveeecierverrnieenieenneennensenene
W aitetenienennennesaesneseenessensenesaens .

1. | Charakter naruszenia ochrony danych:

Kategoria i przyblizona liczba oséb,

2.

ktérych dane dotycza:

Liczba rekordéw, ktérych dotyczy
3.

naruszenie:

Motzliwe konsekwencje naruszenia
4.

ochrony danych:

$rodki zastosowane lub proponowane
w celu zaradzenia naruszenia ochrony
danych osobowych, w tym

5. | zastosowane srodki w celu
zminimalizowania ewentualnych
negatywnych skutkéw naruszenia

ochrony danych:

6. | Dane inspektora ochrony danych*

(czytelny podpis administratora danych, Inie z repre jq podmiotu)
* w przypadku niepowotania nalezy wskazac inny punkt kontaktowy.

**W przypadku zgtoszenia przekazanego organowi nadzorczemu po uptywie 72 godzin, administrator danych zobowigzany jest do ztozenia
wyjasnien w przedmiocie przyczyn opdznienia.
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8.1.

Zatacznik nr 8 - Lista kontrolna bezpieczeristwa informacji
do z dnia roku.
Wydanie | zdnia .......cocecvceernmnnsmsnnsnennee r.

LISTA KONTROLNA BEZPIECZENSTWA INFORMACII
DLA PODMIOTOW WSPOLPRACUIACYCH Z .....ooormmrevvrannsssssnsessssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssnnes

DIENE: FITTIIY ianerusssunarsrssusssssnsiniansonsrensssunusesensrarsssussssoesassnnsnnss

Adres firmy .............

Data rozpoczecia dziatalnosci
Adres strony internetowej ...
Zakres dziatalnosci firmy FRSTPRORORURURRNt
llo$¢ pracownikow ..........

llo$¢ uzytkownikéw systemoéw informatycznych ......
llo$¢ laptopow
llo$¢ serweréw

BEZPIECZENSTWO PERSONELU TAK NIE
) A o ) o o
1. Czy pracownicy majg plakietki, identyfikatory?
2. Czy identyfikatory zawieraja zdjecie? o o
) . . ; ’ . . o (o}
3. Czy autoryzacja dostepu jest rozrézniana na identyfikatorach (np. pracownik, kontrahent, gos¢)?
A ; i o o
4. Czy sprawdzana jest tozsamosc¢ os6b z zewnatrz?
5. Czy istnieje polityka dyskretnego sprawdzania pracownikéw i kontrahentéw ? o o
(np. monitoring wizyjny , monitoring komputeréw, wywiad gospodarczy , itp.)
o - - ] . (o} o
6. Czy istnieje polityka skutecznego odcinania dostep do systemdéw informacyjnych, gdy ustaje
zatrudnienie pracownika?
BEZPIECZENSTWO FIZYCZNE TAK NIE
7. Czy istnieja polityki i procedury, ktére umozliwiaja upowazniony i ograniczaja nieupowazniony
dostep do elektronicznych systemdw informacyjnych w obszarach przetwarzania?
8.C A s e . (o] (o]
. Czy polityki i procedury wyszczegdlniajg metody kontroli fizycznego dostep do obszaréw
przetwarzania, takie jak zamki w drzwiach, systemy kontroli dostepu, administratoréw
bezpieczenstwa informacji lub monitoring wideo?
9.c ) - ) ) o o
. Czy dostep do obszaréw przetwarzania jest kontrolowany (pojedynczy punkt kontrolny, recepcja
lub biuro bezpieczenistwa, rejestr wejsé/wyjsé, identyfikatory tymczasowe dla odwiedzajgcych)?
- L (o} (o}
10. Czy odwiedzajacy s odprowadzani do i ze stref kontrolowanych?
11.¢ ) I - ) : (0} o
. Czy komputery PC s3 niedostepne dla nieupowaznionych oséb (np. umieszczone daleko od stref
publicznych)?
: . . h : o (®)
12. Czy jest dedykowana strefa dla komputerdw i sprzet jest fizycznie zabezpieczony?
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8.2.

32. Czy istniejg procedury dla tworzenia kopii krytycznych danych i odzyskania danych z kopii?

13. Czy jest procedura zapobiegajaca mozliwos$ci szybkiego zalogowania sig do pozostawionego o o
komputera bez nadzoru?
14. Czy ekrany komputeréw automatycznie s blokowane po 10 minutach oczekiwania ? o o)
) ) . N o (o]
15. Czy modemy s3 skonfigurowane na opcje Auto-Answer OFF (not to accept incoming calls)?
: ) o (o}
16. Czy sa procedury dla zabezpieczenia danych podczas napraw sprzetu IT?
17.c . e . . o (o]
. Czy stosowane sg zabezpieczenia fizyczne mobilnych komputeréw (np. Cable Lock for Laptop
albo Secure Cabinets for Laptops?
B . - A : o (o]
18. Czy istnieje plan ewakuacji podczas sytuacji kryzysowej i czy jest powszechnie stosowany?
. ) . - i (®) (@]
19. Czy plan wskazuje miejsca lub obiekty, do ktérych nalezy sie ewakuowaé?
. . L . o (o]
20. Czy kluczowy personel zostat poinformowany jaki sprzet zabezpieczy¢ oraz dokad i jak odbywa
sie ewakuacja?
KONTA | ZARZADZANIE HAStAMI TAK NIE
21. Czy istnieja procedury przydziatu i nadawania identyfikacji elektronicznej, upowaznienia i
kontrola dostepu personelu do zasobdéw systemdw informacyjnych, programéw uzytkowych i
danych?
s s - . o (o]
22, Czy istnieje pewno$¢ , Ze tylko upowazniony personel ma dostep do systemdéw komputerowych?
o . . - (®) (o}
23. Czy istnieje instrukcja stosowania odpowiednich haset?
24, Czy stosowane hasta sg bezpieczne (trudne dla oséb postronnych, regularna zmiana, nie o o
uzywanie tymczasowych i domyslnych haset)?
) . . . o (o]
25. Czy komputery sa skonfigurowane tak aby wpisywane hasta nie byly widoczne?
POUFNOSC WRAZLIWYCH DANYCH TAK NIE
) - . - - B . (®) O
26. Czy stosowana jest klasyfikacja danych, identyfikujac dane wrazliwe w odniesieniu do danych nie
wrazliwych?
" . ) - o (o]
27. Czy realizowany jest obowigzek, by ochroni¢ wrazliwe dane?
28. Czy najbardziej wartos$ciowe lub wrazliwe dane sg szyfrowane? o o
29. Czy istniejg procedury podziatu dla zidentyfikowania retencji informacji (zaréwno trwate jak i
kopie nietrwate)?
o . . . ) ) 0] (o]
30. Czy istniejg procedury dla miejsc wykonywania transakcji kartami kredytowymi?
s _— : ) ’ o (o]
31. Czy istnieja procedury obejmujace zarzadzanie danymi osobowymi?
(o] (]
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33. Czy istnieje procedura zarzadzania odpadami ( zuzyte i niepotrzebne materiaty)? o o
34. Czy makulatura jest niszczona? o o
35. Czy niszczarki sg dostepne bez ograniczern? o o
B ) _— A (0} o
36. Czy istnieja procedury postepowania ze starym wyposazeniem komputerowych no$nikéw danych
(np. stare dyski i napedy flash memory, itp.)?
— ) ) e . S o o
37. Czy istnieja procedury postepowania z elektronicznymi no$nikami danych niezdatnymi do uzytku
(metody i technologie zamazywania no$nikéw danych, niszczenie CD i DVD, usuwanie danych z kaset
magnetycznych itd.)?
PLAN PRZYWRACANIA TAK NIE
S o (o] o
38. Czy istnieje aktualny plan ciggtosci dziatania?
39. Czy istnieje procedura odzyskiwania krytycznej informacji oraz archiwum kopii bezpieczeristwa?
N A Lo ) . . (o} o
40. Czy istnieje plan powiadamiania i zarzadzania w sytuacji kryzysowej?
41. Czy istnieje procedura zawiadamiania kierownictwa w przypadku katastrofy lub incydentéw o o
naruszenia bezpieczeristwa?
42, Czy procedura wskazuje kto powinien zosta¢ powiadomiony (np. doktadne dane kontaktowe)? o o
) . - . ) I (o} o
43, Czy informacja o kontakcie jest uporzadkowana (np. kontakt jest klasyfikowany przez rodzaj
zdarzenia)?
- . ) 5 o (o}
44, Czy procedura przewiduje kogo powinien powiadomi¢ osoby kontaktowe?
45. Czy procedura przewiduje kto bedzie powiadamiaé kontrahentéw w przypadku nagtego wypadku o o
lub incydentu naruszenia bezpieczeristwa informacji?
) . - I I (o} (o}
46. Czy plan powiadamiania obejmuje wewnetrzng komunikacje z pracownikami?
) ) ) N ) (o} (o}
47. Czy procedury postepowania w nagtych wypadkach i naruszenia bezpieczeristwa moga by¢
wiasciwie przeprowadzone jako niezbedne?
SWIADOMOSC BEZPIECZENSTWA | EDUKACIA TAK NIE
48. Czy zapewniane sg niezbedne informacje o zabezpieczeniach komputeréw dla pracownikéw? o o
) L . _ o o
49. Czy zapewniane sg szkolenia i regularnie powtarzasz podstawy bezpieczenstwa?
50. Czy pracownicy sg nauczeni, zeby byli czujni na okoliczno$¢ mozliwych naruszen bezpieczenstwa?
) ! . ) O o
51. Czy pracownicy znaja sposoby tworzenia bezpiecznych haset?
52. Czy pracownicy potrafig zidentyfikowac i ochroni¢ sklasyfikowane dane, zawarte w dokumentach o o
papierowych, mediach elektronicznych i dokumentach elektronicznych?
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53. Czy planujesz szkolenia pracownikéw na temat stosowania wtasciwych metod zarzadzania o o
kartami kredytowymi ( standard PCl) , danymi osobowymi ( PESEL, Imie i Nazwisko , adres, nr
telefonu , email, itp.) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Europy (RODO) o ochronie
danych osobowych?
ZGODNOSC | SPRAWDZENIA TAK NIE
_ . T o) o
54. Czy regularnie s przegladane dokumenty bezpieczenstwa, takie jak: polityki, standardy,
procedury i wytyczne, instrukcje , regulacje prawne?
: - ; - . ) (o] (0}
55. Czy sprawdzane sa procesy i procedury dla zgodnosci z zatozonymi politykami i standardami?
) o : (o} (©)
56. Czy testowane sg archiwa na okolicznos¢ odtwarzania danych?
) . ) " . (o] (o}
57. Czy regularnie przegladane sg wykazy oséb z dostepem fizycznym do wrazliwych obszaréw
lub dostepem do systeméw informacyjnych?

Oswiadczenie:

Niniejszym oswiadczam(y), ze wszystkie informacje podane w formularzu sa prawdziwe i ze zadne fakty nie zostaty
pominiete badz zmienione. Zgadzam(y) sie, ze niniejszy formularz wraz z innymi dostarczonymi informacjami powinien
stanowi¢ podstawe umowy zasadniczej, o ile taka zostanie zawarta.

Nazwa firmy Stanowisko

Data Podpis

236



DANYCH OSOBOWYCH | OBSZAROW PRZETWARZANIA

Zrédto: opracowanie wlasne
Zatacznik nr 9 — Wykaz zbioré6w danych osobowych i obszaréw przetwarzania
o [« TR NINRNIRISIO 3 o ||| -- [RSI—— o] (| §

WYKAZ ZBIOROW

WYKAZ BUDYNKOW | POMIESZCZEN

Wyka

z budynkoéw, pomieszczen lubczeSci pomieszczen, tworzacych obszar, w ktorym
przetwarzane sg dane osobowe:

WYKAZ ZBIOROW DANYCH OSOBOWYCH

- Darczyncy .oeeeeveeceeeens

. Wykaz zbioréw danych osobowych:
- Wolontariusze

- Podopieczni
- Rodzice podopiecznych

OPIS STRUKTURY ZBIOROW DANYCH wskazujacy zawarto$é poszczegélnych pél informacyjnych i
powigzania miedzy nimi.

L.p. Nazwa Zawartos¢ zbioru, pdl informacyjnych Odpowiedzialno$¢
zbioru danych

imie i nazwisko, data urodzenia, miejsce urodzenia, adres Zarzad .....coceeeenenee
zamieszkania, PESEL, seria i numer dowodu osobistego, adres email,

1 Wolontariusze . numer telefonu
imie i nazwisko, data urodzenia, miejsce urodzenia, nazwisko rodowe,
adres zamieszkania, PESEL, seria i numer dowodu osobistego, imie

2 Podopieczni ojca, imie matki, adres email, numer telefonu, orzeczenie o stopniu Zarzad oo
niepetnosprawnosci

3 Rodzice podopiecznych | imie i nazwisko, adres email, numer telefonu Zarzad .....coceeeeneene.
imig i nazwisko, adres zamieszkania ew. nazwa firmy , adres, telefon Zarzad i
kontaktowy, REGON, NIP, adres email

4 Darczyricy

Brak powigzania danych miedzy zbiorami

SPOSOB PRZEPLYWU DANYCH OSOBOWYCH

1.

Brak przeptywu danych pomiedzy poszczegélnymi zbiorami
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12.

Zrédto: opracowanie wiasne

Zatacznik nr 12 - Rekrutacja - Klauzula informacyjna
do z dnia roku.
Wydanie | 2 dnia .....cceeeneennecnncnesissnisnens Fo

Rekrutacja - KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. wsprawie ochrony oséb fizycznych wzwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) informuje, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych 0SODOWYCH JESt .......ccceeevueieeerereieeserieerereesereennns z siedzibg
PrZY Ul. coeeriecveerieeceerseeeseennenesenns
2. Kontaktz .......ccocereeverreerreerennene.ad (imie i nazwisko), (adres), (nr tel)

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bed3 do celéw rekrutacji na podstawie art. 22'§1
kodeksu pracy oraz ewentualnie dodatkowo napodstawie art. 6 ust. 1 pkt a ww.
Rozporzadzenia tj. na postawie wyrazonej przez Pana/Pania zgody w przypadku przekazania
danych innych niz wynikajgcych z art. 22'§1 kodeksu pracy (tj. innych niz: imie (imiona) i
nazwisko, imiona rodzicéw, data urodzenia, miejsce zamieszkania/adres do korespondencji,
wyksztatcenie, przebieg dotychczasowego zatrudnienia).

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedq .......cceceeeverrevevenereeeveereeeennens oraz podmioty
uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.

5. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu nazgodnos$é
z prawem przetwarzania.

6. Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy ww. ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016
r.;

7. Podanie przez Pana/Pania danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy. Konsekwencjg
niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci nawigzania wspétpracy.

8. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane automatycznie.

9. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji procesu
rekrutacji, tj. nie dtuzej niz 60 dni od zakorczenia rekrutacji, ewentualnie w przypadku
wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych dla celéw przysztych rekrutacji
prowadzonych przez ........eveececcecenne - nie dtuzej niz rok od zakoriczenia procesu pierwszej

rekrutacji-
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Zrédto: opracowanie Maciej Wypych, Rosicki Purski i Wspdlnicy, Kancelaria Radcéw Prawnych i Adwokatéw
sp.k. na potrzeby realizacji pilotazowego wdrozenia wiqzki ustug spotecznych

ZGODA NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Ja, nizej podpisana/-y wyrazam zgode na przetwarzanie przez fundacje pn. ... z siedzibg w

...................................................... , wpisang do rejestru przedsigebiorcow oraz rejestru stowarzyszen, innych
organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej

Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: . rrerr e e, KEOrej dokumentacije rejestrowa
przechowuje Sad .......cccveereereeerencnnnes LV Wde|a’r Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, posiadajaca
REGON: ....cevvevvecerererererenneey NIP et isn e (dalej jako: ,Administrator”), moich danych osobowych

(w tym danych wrazliwych — danych dotyczacych zdrowia, w tym danych dotyczacych niepetnosprawnosci), w
celu rekrutacji oraz uczestnictwa w realizowanym przez Administratora pilotazowym wdrozeniu modelu wiqzki
ustug spotecznych w zakresie pn. OPIEKA WYTCHNIENIOWA + na obszarze ! (dalejjako:
,Projekt”), w tym w celach kontaktowych, sprawozdawczych, promocyjnych, upubliczniania danych,
monitoringu i kontroli oraz w celach archiwizacyjnych), w celach marketingu bezposredniego, a takze w celu
realizacji obowiqzkéw prawnych cigzqcych na Administratorze.

(Data i podpis osoby wyrazajacej zgode)

Klauzula informacyjna:

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych; dalej
jako: ,Rozporzadzenie RODO”), informujemy, iz:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest fundacja pn. . sersssssssnsnsesasssesesannennes 2 Si€AZibg W

- ., wpisang do rejestru przedsneblorcow oraz rejestru stowarzyszen,

mnych organizacji spo{ecznych i zawodowych fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki

zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: ktorej

dokumentacje rejestrowg przechowuje Sad ........ceeevevenrnneriercsnnens , Vil Wde|ai Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sadowego, posiadajacg REGON: ........cccocorerernurnns, NIP:
(dalej jako: ,,Administrator”),

2) Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane wytacznie w celu realizacji rekrutacji i uczestnictwa w
realizowanym przez Administratora pilotazowym wdrozenia modelu wigzek ustugi spotecznej w zakresie
pn. OPIEKA WYTCHNIENIOWA+ na obszarze ............ceuerseeneneo. (dal€j jako: ,,Projekt”), w tym w celach
kontaktowych, sprawozdawczych, promocyjnych, upubliczniania danych, monitoringu i kontroli oraz w
celach archiwizacyjnych), w celach marketingu bezposredniego, a takze w celu realizacji obowigzkéw
prawnych cigzacych na Administratorze;

3) podstawe prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych stanowi: - w zakresie przetwarzania
danych w celu realizacji ustug — art. 6 ust. 1 pkt b) oraz art. 9 ust. 2 lit. a) i h) Rozporzadzenia RODO - w
zakresie przetwarzania danych w celu udziatu w Projekcie - art. 6 ust. 1 pkt a) oraz art. 9 ust. 2 lit. a)
Rozporzadzenia RODO tj. zgoda na przetwarzanie danych osobowych, - w zakresie celéw marketingu

1 Realizacja pilotazowego wdrozenia modelu wigzki ustugi spotecznej w zakresie OPIEKA+ na terenie Gminy
Sadowie finansowana jest w ramach projektu pn. ,Energia spoteczna. Sie¢ Przedsiebiorstw Spotecznych
realizujacych nowe modele w zakresie uzytecznosci publicznej”, wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020, O$
Priorytetowa Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.9 Rozwdj
ekonomii spotecznej

241 NARZEDZIOWNIK



13.2.

4)

5)

6)

7)

8)

9)

bezposredniego — art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia RODO, - w zakresie celu, jakim jest realizacja
obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze — art. 6 ust. 1 pkt c) Rozporzadzenia RODO;
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu, o ktérych mowa
powyzej, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa zobowigzujg lub upowazniaja Administratora do
dtuzszego przetwarzania danych osobowych;

Pani/Pana dane beda przekazywane innym podmiotom wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji
celu, w jakim zostaty przekazane — na podstawie stosownych uméw o powierzenie przetwarzania
danych, w tym podmiotom s$wiadczagcym nastepujgce ustugi: pocztowe, prawne, ksiegowe,
informatyczne, analizy danych, tworzenia kopii zapasowych, bezpieczeristwa oraz przechowywania
danych, audytorskie, ewaluacyjne, a takze podmiotom zaangazowanym w realizacje Projektu;

ma Pani/Pan prawo do: dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
ich przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, przenoszenia danych, a takze prawo
do whniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

podanie danych jest wymogiem ustawowym i jest dobrowolne, aczkolwiek odmowa ich podania jest
réwnoznaczna z brakiem mozliwosci udziatu w rekrutacji do Projektu, jak rowniez brakiem mozliwosci
udziatu w Projekcie,

ma Pan/Pani prawo do cofniecia niniejszej zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

dane nie bedg podlegaty profilowaniu ani nie bedg stuzyty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji
oraz nie beda przekazywane podmiotom trzecim oraz organizacjom miedzynarodowym,

10) w sprawach dotyczacych ochrony danych mozna kontaktowaé sie z Administratorem pod adresem:

Ponadto zostatam/-em poinformowany, iz w kazdym momencie mam prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych do celéw marketingu bezposredniego.

(Data i podpis)















