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»OPIEKA WYTCHNIENIOWA+”

0 O 0 Grupa docelowa: opiekunowie osob zalez-
L2 nych.

[E Cel modelu: poprawa komfortu zycia opie-
kunéw oséb zaleznych.

% Realizatorzy modelu: przedsigbiorstwa

OJNO) : .

([ JLP spoteczne prowadzgce / planujgce dziata-
nia wspierajgce opiekundéw oséb zaleznych
(i realizacje innych ustug spotecznych i/lub
rozwoju lokalnego zwigzanych z grupg
docelowg).
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Zatgcznik nr 8
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GRUPA DOCELOWA

Liczebnos¢ odbiorcow w skali kraju i ich pod-
stawowe deficyty:

opieka wytchnieniowa to termin, ktory zaistniat
szczegoblnie w nawigzaniu do programu "Za
Zyciem", wprowadzonego od 2017 roku (w
zwigzku z Ustawg z dnia 4 listopada 2016r. o
wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”
oraz na podstawie Uchwaty nr 160 Rady Mini-
stréw z dnia 20 grudnia 2016 r. w sprawie pro-
gramu kompleksowego wsparcia dla rodzin ,Za
zyciem”),

liczbe opiekunéw nieformalnych w Polsce
oszacowano w latach 2003-2004 w badaniu
EUROFAMCARE na ok. 2 min oséb?, przy
czym wiekszos¢ z nich stanowili najblizsi czton-
kowie rodzin (kobiety w wieku 50-60 lat). Do-
strzega sie, ze przewazajgca czesé osob, ktére
muszg na state zajg¢ sie opiekg nie miata w
tym zakresie doswiadczenia,

w zwigzku z programem ,Opieka wytchnienio-
wa” — edycja 2020 wskazano, wedtug danych z
Elektronicznego Systemu Monitoringu Orzeka-
nia o Niepetnosprawnosci, na wystepowanie w
2019 r. w Polsce ponad 766 tys. oséb powyzej
18. roku zycia zaliczonych do znacznego stop-
nia niepetnosprawnosci, zgodnie z prawomoc-
nym orzeczeniem lub wyrokiem sadu. Z kolei
liczba dzieci zaliczonych do o0s6b niepetno-
sprawnych prawomocnym orzeczeniem lub wy-

! EUROFAMCARE, ,Services for Supporting Family
Carers of Older Dependent People in Europe: Charac-
teristics, Coverage and Usage. The Trans-European
Survey Report’, 2006, raport pod adresem
www.uke.de/extern/eurofamcare/documents/deliverable
s/teusure_web_080215.pdf

Europejski Fundusz Spoteczny >

Wiedza Edukacja Rozwdj

Fundusze ; :
E Europejskie Unia Europejska ¢k




STOWARZYSZENIE

NA RZECZ SPOLDZIELNI SOCJALNYCH

rokiem sgdu w wieku do ukonczenia 16 roku
zycia wyniosta blisko 219,5 tys.,

w Badaniu Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci
stwierdzono, ze liczba oséb w wieku 16 lat i
wiecej ze znacznym stopniem niepetno-
sprawnosci w trzech pierwszych kwartatach
2018 r. wynosita 819 tys. oséb, a wg systemu
S| EKSMOON w okresie 1/2008 — 4/2018 byto
1 067 590 oséb zaliczonych do znacznego
stopnia  niepetnosprawnosci  prawomocnym
orzeczeniem lub  wyrokiem sgadu z
uwzglednieniem stopnia niepetnosprawnosci i
wieku?,

liczba dzieci zaliczonych do oséb niepetno-
sprawnych prawomocnym orzeczeniem lub
wyrokiem sgdu wedlug ESMOON w wie-
ku do ukonczenia 16 roku zycia bylo 220 876.
Ponadto okoto 40% dzieci posiada w orzecze-
niu wskazanie ,koniecznosci statej lub dtugo-
trwatej opieki lub pomocy innej osoby w
zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwo-
$cig samodzielnej egzystencji™.

osobista, stata opieka sprawia, ze opiekunowie
(w tym czionkowie rodzin) podporzadkowujg
zajecia wykonywaniu czynnos$ci zwigzanych z
opiekg i pomocg, co najczeéciej sprawia, ze
opiekunowie doswiadczajg poczucia osamot-
nienia, braku alternatyw wobec opieki nad oso-
ba niesamodzielng i stwarza liczne obcigzenia
psychiczne, fizyczne, ekonomiczne, spoteczne
(w tym przemeczenie, wypalenie),

wspomniana sytuacja dotyka opiekunéw nieza-
leznie od ich pici, wieku czy wyksztatcenia
(cho¢ czynniki te w pewnym stopniu wplywajg
na stopien deprywacji ich potrzeb).

Potrzeby odbiorcéow:

opieka wytchnieniowa pozwala zapewnic, aby
cztonkowie rodzin / opiekunowie nie wypalali
sie i w dalszym ciggu sprawowali opieke do-
mowg. Posrednio, wsparcie organizacji i finan-

2 Podano za programem ,Opieka wytchnieniowa” — edy-
cja 2019.

3 Tamze.
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sowania opieki wytchnieniowej moze przetozy¢
sie na oszczednosci dla panstwa, gdyz osoba
nie korzysta z systemu opieki catodobowej, ale
opiekujg sie nig cztonkowie rodziny / opieku-
nowie (co jest szczegdlnie istotne wobec zmian
demograficznych i spotecznych sprawiajgcych,
ze mozliwosci sprawowania opieki przez rodzi-
ne malejg i zapotrzebowanie na opieke catodo-
bowg wzrasta),

model uwzglednia szczegodlne znaczenie ustug
wytchnieniowych w zapewnieniu opiekunom
0s6b zaleznych swego rodzaju odcigzenia o
czasowym charakterze (w sytuacjach tego wy-
magajgcych), co pozwoli zaspokoi¢ wtasne po-
trzeby o réznorodnym charakterze,

wsrod opiekunow sg dwie bardzo rézne grupy:
opiekunowie o0sob z niepetnosprawnosécig od
urodzenia w stopniu znacznym (grupa o trudnej
sytuacji spotecznej, materialnej) i opiekunowie
cztonkow rodzin, ktérym pogorszyt sie stan
zdrowia (grupa ta ma inng sytuacje niz pierw-
sza, sg w niej tez osoby, ktére mogg korzystaé
z ustug swiadczonych komercyjnie),

taczy te osoby fakt sprawowania opieki nad
osobg zalezng, co w istotnym stopniu determi-
nuje potrzeby tej grupy, ktéra obcigzona funk-
cja opiekuncza doswiadcza wzglednie podob-
nych trudnosci (w szczegdélnosci w postaci bra-
ku chwili wytchnienia, dtugotrwatego zmecze-
nia, a generalnie — deprywacji wlasnych po-
trzeb wobec petnego skoncentrowania na 0so-
bie podlegajgcej opiece),

potrzeby wsparcia opiekunéw obejmujg rézno-
rodne metody / formy: od tymczasowej opieki
zastepczej, poprzez wsparcie psychologiczne,
po szkolenia z zakresu opieki czy technologii
asystujgcych, przy zapewnieniu elastycznosci
zakresu ich $wiadczenia z uwagi na specyfike /
sytuacje odbiorcow,

opiekunom czesto brakuje wystarczajgcej wie-
dzy na temat sposobu zorganizowania opieki
(zwtaszcza w poczagtkach podejmowania jej),
jak tez na temat zmian zachodzgcych w orga-
nizmie, psychice i zachowaniu osob zaleznych i
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koniecznych dziatan w zakresie opieki / rehabi-
litacji, a jednoczesnie sg zazwyczaj zdani na
witasne zasoby w sytuacji utrudnionego doste-
pu do wsparcia psychologicznego i terapeu-
tycznego oraz wsparcia pozwalajgcego na
podnoszenie umiejetnodci w zakresie sprawo-
wania opieki),

— majgc powyzsze na wzgledzie, znaczenie ma
edukacja opiekunoéw w petnieniu opieki, ale tez
m.in. zwiekszanie Swiadomosci opiekunow dla
ograniczania nadopiekunczosci, zwiekszania
samodzielnosci oséb zaleznych itp.,

— opiekundéw charakteryzuje trudnos¢ zapewnie-
nia zastepstwa przy swiadczeniu ustug opie-
kunczych. Osoby te narazone sg na obcigzenie
psychiczne, potrzebujg mozliwosci znalezienia
czasu na wykonywanie zroznicowanych obo-
wigzkéw, a takze na wypoczynek,

— bariery w pogodzeniu opieki z zaspokajaniem
potrzeb zyciowych, prywatnych lub zawodo-
wych, przy deficytach wiedzy i kompetencji
opiekunébw w zapewnianiu odpowiedniego
wsparcia (w tym dotyczgce diagnozowania po-
trzeb osoby podlegajgcej opiece), utrudniajg /
uniemozliwiajg opiekunom o0s6b zaleznych
efektywne petnienie wielu rél spotecznych i za-
wodowych (wigczenie spoteczne / zawodowe
opiekunow).
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Model obok zapewnienia przestrzeni opiekunom na
odpoczynek fizyczny i psychiczny, uwzglednia wy-
posazenie ich w potrzebne kompetencje i narze-
dzia, a takze w mozliwosci wtgczenia spotecznego
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w wymiarze lokalnym (sktadajgce sie na komplek-
sowe wsparcie, w zaleznosci od potrzeb i mozliwo-
$ci w otoczeniu)*. W ramach aktywnosci — zgodnie
z wynikami badan — mozna rozpatrzy¢ wspomaga-
jaco np.: wsparcie psychologiczne, ustugi eduka-
cyjne, transport (dowdz) oraz wsparcie informacyj-
ne / doradcze (gdzie osoba kompetentna pomoze
okresli¢ co i jak zrobi¢ w danej sytuacji problemo-
wej).

Przyktadowe ustugi:

Przyktadowe ustugi zidentyfikowane w procesie

design thinking:

— ustugi opieki zastepczej i wsparcia interwencyj-
nego np.: w trakcie urlopu wytchnieniowego / o
charakterze doraznym w razie nagtego zdarze-
nia dotykajgcego opiekuna (choroba, wypadek)
| zastepujagce opiekuna w ciggu dnia lub nocy,
wsparcie catodobowe (potgczone z noclegiem),
wsparcie kilkugodzinne, wsparcie weekendo-
we,

— przygotowanie do sprawowania opieki (trening
wsparcia), umozliwiajgce podniesienie kompe-
tencji opiekunczych,

— szkolenia/doradztwo (w tym ,na miejscu”) z
zakresu opieki medycznej, pielegnacji, organi-
zacji opieki, dostosowania mieszkania do
sprawowania opieki, uzytkowania urzgadzen
pomocniczych (np. sprzetu rehabilitacyjnego,
urzgdzen do pomiaru cukru, ciSnieniomierza,
cewnika, urzgdzen do profilaktyki przeciwodle-
zynowej, itd.),

— doradztwo prawne, pomoc w zatatwieniu kon-
kretnej sprawy formalno-prawnej (np. przy
ubieganiu sie o swiadczenia),

— grupa wsparcia dla opiekundéw i oséb zalez-
nych w elastycznej formule (czesciowo spotka-
nia na zywo, czesciowo telefoniczne/on-line, ze
wzgledu na ograniczone zasoby czasowe),

4 Uwzglednia rozwigzania wspierajgce opiekunéw w
réznych obszarach, m.in. w zakresie informacyjnym,
doradczym, wsparcia psychologicznego, szkoleniowym,
opieki wyreczajacej, rozwigzan umozliwiajgcych godze-
nie opieki z praca.
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— doradztwo psychologiczne,
— ustugi rehabilitacyjne (w tym fizjoterapia),

— ustugi animacyjne i integracyjne,

— prowadzenie help-desku, zapewniajgce infor-
macje / doradztwo na temat dostepnych mozli-
wosci wsparcia, sposobu sprawowania opieki,

— homesharing — udostepnienie lokalu przez
osobe prywatng oraz $wiadczenie przez nig
profesjonalnej opieki.

Wykaz nie ma charakteru zamknietego. Model

mozna komplementarnie tgczyé — w zaleznosci od

potrzeb — z korzystaniem z ustug opiekunczych, w

tym specijalistycznych. Aby powstata petnoprawna

wigzka muszg zosta¢ wybrane i realizowane mini-
mum trzy ustugi.

Wybrane przestanki wyboru ustug:

— wybor zakresu realizacji wigzki ustug zalezy od
szeregu czynnikow: specyfiki grupy docelowej,
w tym hierarchii ograniczen (m.in. przestanek
wynikajgcych ze stopnia niesamodzielnosci,
wieku), zapotrzebowania na poszczegdlne
ustugi, mozliwosci korzystania z rozwigzan w
lokalnym systemie pomocy spotecznej (z
uwzglednieniem  specyfiki  funkcjonowania
branzy) oraz z potencjatéw (czesto nieujawnio-
nych, a nawet nieuswiadomionych) w lokalnym
Srodowisku i w samym podmiocie (co przekfa-
da sie na warunki dostepnosci zasobdéw i ka-

dry),

— zroznicowanie charakteru deficytow sprawia,
ze poszczegolni opiekunowie mogg wymagac
innego rodzaju uwagi, zakresu pracy z nig, po-
trzebowa¢ odmiennych dziatan (dostosowania
wsparcia), co jednakze sprawia, ze utrudnione
moze byC zapewnienie opieki we wszystkich
sytuacjach, zwlaszcza o wiekszym stopniu zto-
Zzonosci,

— w praktyce zdarzajg sie mimowolne i/lub inten-
cjonalne powigzania z ustugami opiekunczymi
dla os6b zaleznych (opieka wytchnieniowa jako
uzupetnienie ustug opiekunczych lub ustugi
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opiekuncze wypetniajgce posrednio funkcje wy-
tchnieniowg dla opiekunow, pozwalajgce wply-
wac¢ na ich kondycje fizyczng i psychiczng).

SR
e

SYSTEMOWE ASPEKTY
WIAZKI USLUG

Struktura systemu wsparcia w opiecie:

— ustugi wspierajgce opiekundw oséb zaleznych
majg ugruntowane miejsce w systemach
wsparcia os6b zaleznych w wieku krajach
(mozna spotkac sie z okresleniem przerwy re-
generacyjnej, z ang. short break, family relief,
ktére lepiej wyrdznia idee opieki wytchnienio-
wej sposrod ustug opiekunczych),

— najwiekszy ciezar opieki nad osobg niesamo-
dzielng spoczywa na rodzinie, ktéra przez
wiele lat nie otrzymywata w Polsce ,wystarcza-
jacego wsparcia w wypetnianiu funkcji opie-
kunczych™. Tematyka ta staje sie w ostatnich
latach waznym przedmiotem debaty publicznej
i obszarem polityki spotecznej, czemu towarzy-
szy wzrastajgca podmiotowo$¢ opiekunow jako
odrebnej grupy odbiorcéw wsparcia (z wtasny-
mi potrzebami),

— konsultacje z interesariuszami, programy wdra-
zania, prace ekspertow oraz pracownikow po-
mocy spotecznej wskazujg na potrzebe podej-
mowania inicjatyw dotyczacych opieki wy-

5 Szweda-Lewandowska Z., ,Modele opieki nad osoba-
mi niesamodzielnymi”, [w:] Koczur W., Rgczaszek A.
(red.), Polityka spoteczna wobec problemu bezpieczen-
stwa socjalnego w dobie przeobrazen spoteczno-
gospodarczych, , "Zeszyty Naukowe Wydziatowe", nr
179, ,Wyd. UE, Katowice 2014 , s. 222.
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tchnieniowej, w tym dlugookresowe programy,
odpowiednio sprofilowane do tej grupy, aby za-
pewni¢ odpowiedz na potrzeby spoteczne i za-
wodowe opiekundéw, z uwzglednieniem indywi-
dualnych potrzeb odbiorcéw, zwlaszcza w
trudnej sytuacji materialnej oraz zamieszkuja-
cych mniejsze miejscowosci,

zagadnienie opieki wytchnieniowej zaistniato
szczegodlnie w nawigzaniu do programu "Za Zy-
ciem", wprowadzonego od 2017 roku (w zwigz-
ku z Ustawg z dnia 4 listopada 2016r. o wspar-
ciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” oraz na
podstawie Uchwaty nr 160 Rady Ministrow z
dnia 20 grudnia 2016 r. w sprawie programu
kompleksowego wsparcia dla rodzin ,Za zy-
ciem”),

opieka wytchnieniowa jako forma wsparcia,
przewidziana we wspomnianym programie ,Za
zyciem” zostata wdrozona w ramach Solidarno-
sciowego Funduszu Wsparcia Oséb Niepetno-
sprawnych, ktory powstat w 2019 r. (zgodnie z
Ustawg z dnia 23 pazdziernika 2018 r. o Fun-
duszu Solidarnosciowym). Celem Funduszu
jest wsparcie spoteczne, zawodowe lub zdro-
wotne 0sob niepetnosprawnych, zas zapewnie-
nie opiekunom wsparcia w postaci opieki wy-
tchnieniowej stanowito jedno z jego zatozen.
Na wspomnianej podstawie uruchomiono Pro-
gram ,Opieka wytchnieniowa”, kierowany do
dzieci i 0s6b z niepetnosprawnosciami, ktorych
cztonkowie rodzin lub opiekunowie wymagajg
wsparcia w postaci doraznej, czasowej przerwy
w sprawowaniu opieki oraz podniesienia swo-
ich umiejetnosci i wiedzy w zakresie opieki nad
tymi osobami,

zagadnienie opieki wytchnieniowej jest w ostat-
nich latach podejmowane przede wszystkim w
zwigzku z programem ,Opieka wytchnieniowa”.
Z tego wzgledu w dalszej czesci opisu nawig-
zywano do jego edycji z 2020 r. (stanowigcej
kontynuacje Programu ,Opieka wytchnieniowa”
— edycja 2019), ktorej czas realizacji przewi-
dziano od marca do grudnia 2020 roku,

dostrzezono w programie ,Opieka wytchnie-
niowa”, ze dotychczas nieliczne samorzady
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wspieraty cztonkow rodzin, opiekunéw o0sob
niepetnosprawnych (we wilasnym zakresie lub
poprzez zlecanie swiadczen ustugi opieki wy-
tchnieniowej, np. organizacjom pozarzgdo-
wym)®. Trzeba jednoczes$nie wspomnie¢, ze
Program stanowi wsparcie w trybie konkurso-
wym,

jednoczesnie, warte podejmowania i rozwijania
sg wystepujgce, choé¢ czesto na niewielkg ska-
le, inicjatywy samorzgdowych i pozarzgdowych
na rzecz wsparcia wytchnieniowego opieku-
now, np. oferta opieki wyreczajgcej / wytchnie-
niowej, mieszkania i pokoje treningowe / wy-
tchnieniowe,

potrzebe ,zapewnienia osobom niepetno-
sprawnym i ich rodzinom, zyjgcym w ubdstwie,
dostepu do pomocy panstwa w pokrywaniu
wydatkow zwigzanych z niepetnosprawnoscia,
w tym wydatkéw na odpowiednie szkolenia, po-
radnictwo, pomoc finansowg i tymczasowag
opieke dajacg wytchnienie statym opiekunom”
wskazuje Konwencja o prawach oséb niepet-
nosprawnych (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169),
choc¢ sukcesywnie wzrasta Swiadomosc i otwar-
tos¢ do angazowania sie samorzadéw lokal-
nych (m.in. zgodnie z Ustawg z dnia 4 listopada
2016 roku o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin
,Za zyciem”), wcigz jednak podstawowe zna-
czenie w wielu miejscach bedzie miata komer-
cyjna dziatalnos$g,

wyzwania dla realizacji ustug mogg dotyczyc
m.in. deficytu miejsc opieki wytchnieniowej
(brakuje takze os$rodkéw specjalistycznych),
odpowiedniej kadry (czesto o wysokim pozio-
mie eksperckosci ze wzgledu na zréznicowanie
potrzeby), mniejszej zamoznosci oséb szcze-
golnie na obszarach wiejskich,

trudnosci w sprawnym wprowadzaniu ustugi
zwlaszcza przez nowe przedsiebiorstwa (w tym
spoteczne) mogg wynikaé m.in. z dotychczas
niezbyt duzego rozpropagowana mozliwosci
wérdd odbiorcéw, wcigz identyfikowanych
obaw przed korzystaniem z niej, utrudnionego
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finansowania (m.in. z uwagi na stosunkowo
nowg tematyke pod wzgledem prawnym i nie-
staty charakter swiadczenia ustug),

— majgc na wzgledzie szczegdlnie wyzwania w
dostepnosci ustug m.in. pomocy spotecznej (w
tym specjalistycznych ustug opiekunczych) i
ochrony zdrowia, model dostrzega znaczenie
dziatan prowadzgcych do realizacji celéw spo-
tecznych i ekonomicznych poprzez wspotprace
(formalng i nieformalng) interesariuszy,

— zadaniem opieki wytchnieniowej, na przykta-
dzie programu ,Opieka wytchnieniowa” — edy-
cja 2020, jest umozliwienie odcigzenia czion-
kéw rodzin / opiekundw poprzez wsparcie ich w
codziennych obowigzkach Iub zapewnienie
czasowego zastepstwa’. Pozwoli to®:

= wesprzec te osoby w zapewnieniu im czasu
dla siebie (na odpoczynek i regeneracje,
zatatwienie spraw),

= okresowo zabezpieczy¢ potrzeby osoby
niepetnosprawnej gdy opiekunowie z roz-
nych powodéw nie bedg mogli wykonywaé
swoich obowigzkdéw,

= wzmocni¢ osobisty potencjat cztonkéw ro-
dzin / opiekundw i ograniczy¢ wptyw na ich
kondycje psychofizyczng obcigzeh zwigza-
nych ze wspomaganiem o0so6b niepetno-
sprawnych.

Rola przedsiebiorstw spotecznych w opiece

wytchnieniowej:

— podmioty spoza sektora publicznego (rowniez
przedsiebiorstwa spoteczne) majg duzg role i
mogg elastycznie reagowaC na wystepujgce
problemy i wyzwania (jako dopetnienie i uzu-
petnienie, w tym rozszerzenie oferty w syste-
mie pomocy spotecznej, rowniez w obszarze
opieki wytchnieniowej),

— przedsiebiorstwa spoteczne majg szczegolnie
duzy potencjat dziatania w obszarze szeroko
rozumianych ustug spotecznych, skierowanych

” MRPIiPS, Program ,Opieka wytchnieniowa” ..., s. 4.
8 MRPiPS, Program ,Opieka wytchnieniowa” ..., s. 4-6.
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na zapewnienie dobrostanu cziowieka, przy
oddziatywaniu (w zwigzku z realizacjg ustug)
na ksztattowanie sie lokalnego kapitatu ludz-
kiego i spotecznego, w tym z duzym zaanga-
zowaniem w reintegracji oséb zagrozonych
marginalizacjg spoteczng i zawodowa,

— w kraju istnieje personel i instytucje, ktore
majg potencjat pozwalajgcy na $wiadczenie
takich ustug opieki wytchnieniowej, a regulacje
prawne dajg samorzgdom i organizacjom poza-
rzgdowym podstawy do ich rozwoju, np. na ba-
zie ustug opiekunczych i asystenckich?®,

— mozna dostrzec w zwigzku z zapewnieniem
opieki wytchnieniowej szerokie i réznorodne
spektrum mozliwych podejs¢ do zastosowania
w celu rozwigzywania problemow spotecznych
w spotecznosciach lokalnych, w ktérych mogg
uczestniczy¢ przedsiebiorstwa spoteczne, w
ramach m.in. pomocy spotecznej, opieki zdro-
wotnej, edukacji, sportu, Kkultury, rynku pracy
itd.,

— w krajowych realiach przedsiebiorstwa spo-
teczne mogg byc¢ wartosciowymi uczestnikami
procesu swiadczenia ustug dla opiekunéw oséb
zaleznych: wartoscig przedsiewziecia spotecz-
nego jest jego autentyzm, pomocny w zmoty-
wowaniu i zaangazowaniu stron do dziatania
oraz przektadajgcy sie na rozpoznawalnosc i
wiarygodnos¢ u odbiorcéw, wynikajgcy m.in. z
osobistych doswiadczen i przemyslen pomy-
stodawcéw, w tym na temat dotychczasowych
trudnosci, niepowodzen, potrzeb do zaspoko-
jenia, a takze z ,zakorzenienia sie” w lokalnym
srodowisku (w$éréd grup oséb zainteresowa-
nych), umozliwiajgcego czerpanie wiedzy na
temat specyfiki oséb potrzebujgcych, wymiane
doswiadczen, rekomendacji, wigczanie sie w
lokalne aktywnosci integracyjne (naturalnymi
uczestnikami mogg by¢ osoby funkcjonujgce
juz spotecznie, rowniez nieformalnie).

9 Fundacja Imago, ,Opieka wytchnieniowa — dobre prak-
tyki z krajui zagranicy”, Raport z analizy efektow testo-
wanego rozwigzania w ramach projektu: ,Ustugi przerwy
regeneracyjnej dla opiekunéw niepetnosprawnych oséb
zaleznych”, s. 5.
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Wiazka na rzecz podejscia Srodowiskowego:

w dostarczaniu ustug spotecznych w krajowym
systemie wsparcia szczegolng role ma podej-
scie srodowiskowe, w ktorym wiekszos¢ po-
trzeb moze by¢ zaspokajana w obrebie niefor-
malnego sektora (w ramach najblizszej rodziny,
krewnych, sgsiadow), stanowigcego wazne
zrodfo realizacji funkcji spotecznych (m.in. wy-
chowawczej, opiekunczej, emocjonalnej, eks-
presyjnej), zapewnienia poczucia bezpieczen-
stwa, stabilizacji i wyzszej jakosci zycia (przy
zwiekszaniu zakresu samodzielnosci), dzieki
czemu W mniejszym zakresie moze by¢ po-
trzebna interwencja innych instytucji, w tym
panstwa. Stgd celowe jest ksztattowanie oferty
ustug w sposéb wyrazony, réwniez umozliwia-
jacy korzystanie ze wsparcia w szeroko rozu-
mianym srodowisku lokalnym,

podejscie srodowiskowe dostrzezono w pro-
gramie ,,Opieka wytchnieniowa” edycja 2020, w
ktorym wskazano trzy formy realizacji ustug
opieki wytchnieniowej*:
1. wramach pobytu dziennego w:
= miejscu zamieszkania osoby niepetno-
sprawnej,
= osrodku wsparcia prowadzonym jako
zadanie wiasne samorzadu,
= jnnym miejscu wskazanym przez
uczestnika Programu lub jego opiekuna
prawnego, ktore otrzyma pozytywng
opinie  gminy/powiatu  realizujgcego
Program,
2. w ramach pobytu catodobowego w:
= osrodku wsparcia prowadzonym jako
zadanie wiasne samorzadu,
= w osrodku/placéwce zapewniajgcej ca-
todobowg opieke osobom niepetno-
sprawnym wpisang do rejestru wiasci-
wego wojewody,
= innym miejscu wskazanym przez
uczestnika Programu lub jego opiekuna
prawnego, ktére otrzyma pozytywng

10 MRPIPS, Program ,Opieka wytchnieniowa” ..., s. 7-8.

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Z

45 0zRss o

&
— ENERGIA
2RI RERITLAY SPOLECZNA
SEQEUZIELNY: SOUALNYIR
opinie  gminy/powiatu  realizujgcego
Program,

3. poprzez zapewnienie czionkom rodziny lub
opiekunom mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego poradnictwa (psycholo-
gicznego lub terapeutycznego) oraz wspar-
cia w zakresie nauki pielegna-
cji/rehabilitacji/dietetyki,

gmina/powiat w programie ,Opieka wytchnie-
niowa” edycja 2020 powinna umozliwi¢ osobie
niepetnosprawnej lub  czionkom  rodzi-
ny/opiekunom sprawujgcym bezposrednig
opieke samodzielny wybor osoby, ktora bedzie
SwiadczyC¢ ustuge opieki wytchnieniowej oraz
miejsca swiadczenia (,inne miejsce wskazane
wskazane przez uczestnika Programu lub jego
opiekuna prawnego, ktére otrzyma pozytywng
opinie  gminy/powiatu  realizujgcego  Pro-
gram”)!,

zmiany w procesie Swiadczenia ustug spotecz-

nych, z uwzglednieniem zalecen decentralizacji

i dekoncentracji (w tym odchodzenia od insty-

tucji publicznych jako jedynego / gtdwnego ich

dostarczyciela) i przektadania realizacji czesci
zadan na przedsiebiorstwa spoteczne zgodnie

z zasadg partnerstwa, wymagajg — zaleznie od

potrzeb oraz mozliwosci — planowania i wdra-

zania zmian w strukturach, procedurach i kultu-
rze lokalnego systemu (Srodowiska).

11 MRPIPS, Program ,Opieka wytchnieniowa”... , s. 10.
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PLANOWANIE REALIZACJI WIAZKI USLUG

Metodyczne podstawy diagnozy potrzeb:

istotnym elementem planowania dziatalnosci
przedsiebiorstwa spotecznego, dostarczajgcym
przestanki swiadczenia ustug, jest identyfikacja
warunkow i potencjatow lokalnych, obejmujgca
w szczegolnosci:

» analize (diagnoze) probleméw i zapotrze-
bowania na ustugi (prowadzong z poten-
cjalnymi odbiorcami celem sprawdzenia
m.in.: czego brakuje / co jest juz realizowa-
ne, ale nie w petni spetnia oczekiwania),

* rozpoznanie mozliwosci zaspokajania ustug
(jakie srodowisko lokalne dostrzega poten-
cjaty, jakie widzi mozliwo$ci zaangazowania
potencjatu dla osiggniecia korzysci) i pod-
miotow (z uwzglednieniem dziatan instytu-
cji, podmiotéow prywatnych oraz role substy-
tutow), a takze

= rozpatrzenie mozliwosci finansowania lub
wsparcia finansowego / niefinansowego (z
zatozeniem optat odbiorcéw, wsparcia z
budzetu samorzgdowego, od darczyncow /
sponsoréw itd.),

w okre$leniu potrzeb, szans i zagrozen zwig-

zanych z funkcjonowaniem wsparcia, potrzeba

podejscia poznawczego (opartego na faktach),

Zapewniajgcego:

= zrozumienie  funkcjonowania  systemu
wsparcia, w tym czynnikéw ksztattujgcych
jego funkcjonowanie,

= informacje o zjawiskach problemowych
(poprzez monitoring i ewaluacje, z
uwzglednieniem m.in. benchmarkingu, ana-
lizy korzysci i kosztow),

Z
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planowanie dziatalnosci potrzebuje wspdéttwo-
rzenia (udziatu szerokiej grupy oséb i podmio-
téw zainteresowanych korzystaniem z ustug),
oparte na dialogu spotecznym w Srodowisku
lokalnym wokot tematyki problemowej, co po-
zwala rozwazy¢ odpowiednie dane i informacje
dotyczgce planowanych czynnoéci ze wzgledu
warto$¢ dodang (korzysc) postrzegang przez
odbiorcow,

Metodyczne podstawy opisu pomystu:

opieka wytchnieniowa moze obejmowacé zroz-
nicowane aktywnosci obejmujgce m.in. zapew-
nienie opieki lub wsparcia specjalisty (realizo-
wanych w zaleznosci od potrzeb w miejscu
zamieszkania lub poza nim). Mozliwe do zasto-
sowania sg rozne formy: catodobowe (pota-
czone z noclegiem), kilkugodzinne, weeken-
dowe, w wyspecjalizowanej placowce, w miej-
scu zamieszkania, interwencyjne, wsparcie
wyjazdowe (towarzyszenie rodzinie), na zasa-
dach tzw. homesharingu i programu shared
lives (mieszkan wspotdzielonych, wytchnienio-
wych itp.)*2,przyktadowo, w programie ,Opieka
wytchnieniowa” edycja 2020 przewidziano
wsparcie w ramach pobytu dziennego i pobytu
catodobowego oraz w formie specjalistycznego
poradnictwa (psychologicznego lub terapeu-
tycznego), a takze poprzez zapewnienie
wsparcia w  zakresie nauki pielegna-
cji/rehabilitacji/dietetyki dla cztonkéw rodzin lub
opiekunéw sprawujgcych bezposrednig
opieke nad dzie¢mi z orzeczeniem o niepel-
nosprawnosci oraz nad osobami ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci/osobami z orze-
czeniami réwnowaznymi®3,

w opracowywaniu informacji potrzeba odpo-
wiednich metodyk / technik, przy czym podmio-
ty pozyskujgce wsparcie dotacyjne opracowujg
przede wszystkim zagadnienia w ramach biz-
nesplanu, ktérych podstawg w warstwie meto-
dycznej jest m.in. analiza potencjatu, klientow,

12 Fundacja Imago, ,Opieka wytchnieniowa [...]", s. 5.
13 MRPIiPS, Program ,Opieka wytchnieniowa” ..., s. 6.
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konkurencji, marketingowa, otoczenia blizsze-
go i dalszego (SWOT). Wnioskowanie dotyczy
tez np.: optacalnosci, zaktadajgcej przynajmniej
pokrywanie kosztéw przychodami,

mozliwy jest dobdr roznych metod / technik na
potrzeby analizy, szczegdlnie stosowane sg
podejscia zakfadajgce analize modelu bizne-
sowego (a takze narzedzia w postaci schema-
téw, zestawow kart itp.). Rozwazy¢ przy tym
warto techniki heurystyczne (jako$ciowe, opar-
te na intuicji), w tym analize scenariuszy, jako
sposob dostarczenia realistycznego, spéjnego
wykazu opcji, z uwzglednieniem cech Srodowi-
ska lokalnego, przeptywow zasobow (w tym
wiedzy) miedzy stronami ze wzgledu na cha-
rakter interakcji i powigzan miedzy nimi,
kreowanie pomystu biznesowego i opracowy-
wanie planu dziatalnosci (istotne w ksztattowa-
niu przedsiebiorstwa spotecznego), z uwzgled-
nieniem m.in. niezbednych zasobéw, zrodet fi-
nansowania, ryzyk zwigzanych z dziatalnoscia,
prowadzgce do odpowiedzi na temat efektyw-
nosci spotecznej i ekonomicznej przedsiewzie-
cia, moze odbywaé sie z wykorzystaniem for-
mularza biznesplanu dla okreslenia wiarygod-
nosci pomystu, sprawdzenia starannosci za-
planowania dziatan, przy czym sprawnemu
przedstawieniu  zamierzen = pomystodawcy
sprzyja w miare krotkie, zwiezte i rzeczowe
wskazanie informacji (np.: w punktach),
niektére metodyki / techniki mogg by¢ jedynie
w czesci przystosowane do specyfiki przedsie-
biorstw spotecznych, z uproszczong procedurg
/ narzedziami, nazbyt ogdlnym podejsciem lub
skupieniem sie na pojedynczych zagadnie-
niach, trudnym jezykiem i wymogiem znacznej
wiedzy o gospodarce, bez uwzglednienia spe-
cyfiki kraju lub branzy. Stad potrzeba w trakcie
doradztwa dla pomystodawcéw uzupetnien /
dostosowan metodyk / technik dla uwzglednie-
nia specyfiki przedsiebiorstw spotecznych i
planowanych ustug.
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Zatozenia analizy kierunkéw rozwoju ustug:

— opracowywanie nowych ustug moze zwykle
odbywac sie w obliczu pogorszenia sprawnosci
funkcjonowania systemu wsparcia lub identyfi-
kowania nowych wyzwan w duzym zakresie
przypadkdéw przez podmioty / osoby, ktérych
potrzeby nie sg wystarczajgco spetniane, za-
ktadajgce mozliwosci oddziatywania na system
wsparcia (aktywnego budowania obrazu przy-
sztosci),

— ustugi w wielu sytuacjach mozna postrzegac
jako powigzane, w powigzaniu z innymi, jako
elementy mniej lub bardziej spdjnego systemu
ustug, cho¢ czesto z réznych obszarow (dzie-
dzin). Wigzanie ustug w wigzki przez przedsie-
biorstwa spoteczne, uzupetniajgce (dopetniaja-
ce) ich oferte, moze stanowi¢ naturalny kieru-
nek (sposoéb) postepowania z uwagi na posia-
dane mocne strony i wykorzystywane szanse,

— na potrzeby analizy zakresu mozliwych do rea-
lizacji ustug potrzeba okreslenia sekwenciji (ze-
stawu) dziatan, stanowigcej proces postepo-
wania, w zwigzku ich swiadczeniem, uwzgled-
niajac zaréwno 0golng (ztozong) postaé doce-
lowej ustugi, jak i jej elementy (czgstkowe,
sktadowe ustugi sktadajgce sie na ogdlng po-
stac,

— na tej podstawie mozliwe jest sprecyzowanie
zakresu proponowanej oferty, z uwzglednie-
niem umiejscowienia przedsiebiorstwa spo-
tecznego w realizacji ustugi (samodzielnie lub
poprzez podwykonawstwo, zakupy dobr i ustug
skfadowych itd.), w tym z rozwazeniem zorga-
nizowania (,ukierunkowania”) ustug, ktére sg
juz realizowane na danym terenie (tgczenia
ustug w ofercie réznych przedsiebiorstw spo-
tecznych, ale tez i innych podmiotdw), jednak
oferowane tgcznie mogg stanowi¢ korzysc
(wartos¢) dla odbiorcy,

rozpatrywanie dziatann we wskazany sposéb
stanowi odpowiedz na rosngcg specjalizacje i
koncentracje na kluczowych kompetencjach
oraz coraz czestsze wydzielanie funkcji po-
mocniczych (proceséw) ,na zewnatrz” (bazo-
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wanie na potencjale innych), co przektada sie
na ksztattowanie sieci wspotpracy instytucji
planujgcych i swiadczgcych roéznorodne, uzu-
petniajgce sie ustugi.

Aspekty wprowadzania wigzki ustug:

zréznicowanie zakresu ustug, wzgledem do-
tychczasowej dziatalno$ci oraz z uwagi na réz-
ne cechy popytu i potencjatu lokalnego, prze-
ktada sie na dostosowanie sposobu organiza-
cji. Stad wprowadzanie rozwigzan wptywa na
dotychczas prowadzone dziatania (procesy) i
angazowane zasoby, potrzebuje przy tym
uwzglednienia kultury organizacyjnej,

zalecane jest podejmowanie modeli wigzek
ustug przez juz funkcjonujgce przedsiebiorstwa
spoteczne, czesto realizujgce pojedyncze ustu-
gi w docelowych obszarach (np. opiekuncze,
rehabilitacyjne, opieki wytchnieniowej, opieki /
edukacji przedszkolnej), ktére rozwazajg na
bazie posiadanego potencjatu, aby rozszerzyc
skale / zakres Swiadczenia ustug, w tym dota-
czac¢ ustugi komplementarne. Takie zatozenie
dotyczgce warunku realizacji dziatan pozwoli
na przeciwdziatanie / ograniczenie wystepowa-
nia czesci ryzyk spotykanych w aktywnosci po-
dejmowanej ,,od podstaw”,

dodatkowe dziatania potrzeba podejmowac
rozpoczynajgc od matej skali, z najbardziej po-
trzebng kadrg (z uzupetniajgcymi sie kompe-
tencjami), z podstawowymi ustugami, a stop-
niowo — uzupetnia¢ / poszerzac¢ infrastrukture i
dziatania (rowniez o unikatowym charakterze),

sprzyja podejmowaniu dziatalnosci wzglednie
stabilne $rodowisko funkcjonowania, dobra
sprawno$¢ systemu, ogdlnie akceptowany spo-
s6b myslenia (wola porozumienia), wsparcie
poprzez polityczne, regulacyjne i organizacyjne
struktury systemu. Jednoczesnie, wobec nie-
pewnosci powodzenia, potrzeba niekiedy pilo-
tazowo zweryfikowac¢ zatozenia, aby nie nara-
za¢ na ryzyko catego systemu (np. poprzez
znaczne inwestycje), ale pozyska¢ informacje o
wykonalnosci / realnosci zatozen,
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— sposoby realizacji ustug zalezg od przestanek
(uwarunkowan) prawnych i politycznych (kra-
jowych, regionalnych i lokalnych), wypracowa-
nych (i stosowanych) schematach wspotpracy
ze stronami, w tym uwarunkowan ich finanso-
wania, wobec stanu (mozliwosci) publicznego i
prywatnego systemu wsparcia,

— analiza przepisow prawa (szczegolnie Ustawy
0 pomocy spotecznej) wraz z planami noweli-
zacji oraz aktow wykonawczych, a takze zna-
jomos¢ aktualnego systemu finansowania
Swiadczen, pozwala wskazaé elementy, ktére
mogg stanowi¢ podstawe dziatalnosci, a takze
mogtyby zapewni¢ pozyskanie zasobdéw (finan-
sowych i niefinansowych)!4,

— trudnosciami (okreslanego mianem ryzyka)
obarczone jest odkrywanie nowych sposobow
Swiadczenia ustug, opartych na unikatowych
(,jedynych w swoim rodzaju”) rozwigzaniach,
stad potrzebne jest poszukiwanie sprawdzo-
nych rozwigzan z innych $rodowisk lokalnych
lub obszaréw tematycznych (jako dobrych
praktyk), mozliwych do wzglednie sprawnej ad-
aptacji i realizacji (pod wzgledem prawnym,
rynkowym, organizacyjnym, finansowym itd.), a
przy tym — zaleznie od potrzeb i mozliwosci —
ostrozne inicjowanie, w matej skali, w formie
swoistego pilotazu (celem sprawdzenia po-
prawnosci, zasadnosci zatozen, w tym reakcji
potencjalnych odbiorcéw), ze sukcesywnym
stopniowaniem zakresu ustug (rozpoczynajgc
od wersji podstawowej, minimum), w oparciu o
najbardziej podstawowe konieczne srodki (za-
soby).

14 Dziatalno$¢ w wielu obszarach ustug (m.in. pomocy
spotecznej, ochrony zdrowia, o$wiaty i wychowania oraz
edukacji) opiera sie na rozbudowanych regulacjach,
m.in. odnosnie zasad i standardéw realizacji (w tym
dotyczacych infrastruktury, personelu i kwalifikacji), za-
sad finansowania, w sytuacji ograniczonych zdolnosci
podmiotéw lokalnych lub regionalnych (w tym samorza-
du) do ksztaltowania polityki dziedzinowej. Relatywnie
wiekszy zakres oddziatywania samorzgdu na ksztatto-
wanie ram wspotpracy moze dotyczyé szczegdlnie ta-
kich obszaréw jak m.in. kultura, sport, rekreacja, tury-
styka i inne.
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Rynek ustug ze wzgledu na lokalizacje (obszar
miejski / wiejski):

dostepnos¢ ustug opiekunczych jest jednym z
wiekszych probleméw osob starszych i niesa-
modzielnych zwtaszcza na terenach wiejskich,
przy czym dla wskazania czy pakiety ustug (np.
taczacych ustugi opiekuncze z bardziej wyspe-
cjalizowanymi) miatyby szanse powodzenia
(sprawdzityby sie) na takich obszarach potrze-
ba rozwazy¢ skale popytu i przestanki niemoz-
nosci korzystania z ustug (zwtaszcza o komer-
cyjnym charakterze),

ustugom w obszarach miejskich z racji duzej
liczebnosci grup docelowych moze towarzy-
szy¢ zwiekszone zapotrzebowanie, do tego
niektéore samorzady mogg poszerzaé¢ katalog
ustug spotecznych swiadczonych mieszkarncom
(wobec zwiekszonej swiadomosci na temat za-
pewnienia jakosci ustug, gotowosci do zmian /
wprowadzania dodatkowych elementéow w juz
funkcjonujgcych sposobach i formach opieki),

rzeczywisty rozmiar popytu moze byé wiekszy
niz wstepnie identyfikowany przez instytucje
publiczne wobec niedostrzegania w systemie
pomocy spotecznej czesci 0sOb niepetno-
sprawnych, niesamodzielnych i starszych (nie-
kwalifikujgcych sie do pomocy / wsparcia), a
takze m.in. w sytuacji gdy czeS¢ potrzeb jest
zapewnianych przez najblizszych, a opiekuno-
wie moga nie uswiadamia¢ sobie lub wypierac
koniecznosc¢ zapewnienia zewnetrznego
wsparcia.

Elementy procesu decyzyjnego odbiorcy:

decydowac¢ o skorzystaniu z ustug (zwtaszcza
swiadczonych prywatnie przez firmy lub osoby
indywidualne) moze dana osoba lub jej rodzina
/ opiekun (-owie), np. w sytuacji braku czasu /
mozliwo$ci zapewnienia odpowiedniej opieki, z
uwagi na m.in. aktywnos¢ zawodowg opieku-
néw (w tym konieczno$¢ dojezdzania w zwigz-
ku z pracg), niemoznos¢ skorzystania z pomo-
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cy rodziny, w sytuacji gdy opieke / rehabilitacje
organizujg z wtasnych srodkéw,

majgc na wzgledzie, ze dla odbiorcy bedg mia-
ty znaczenie zwtaszcza cechy ustugi, w tym
postrzegana ich wartos¢), zas niekoniecznie
priorytetowy bedzie status podmiotu jako
przedsiebiorstwa spotecznego, potrzeba rozpa-
trywa¢ wsréd konkurentow zarowno podmioty
spoteczne, jak i biznesowe (o zakorzenionych,
trwatych podstawach dziatalnosci), réwniez
osoby w ,szarej strefie” (swoistg konkurencje
stanowi tez praca za granicg),

dla pozyskiwania klienta przy komercyjnych
ustugach wazny bedzie marketing relacyjny
(tez tzw. marketing szeptany), ktérego podsta-
we stanowi postrzeganie / ocena podmiotu
oraz wartosci jakg zapewniajg Swiadczone
ustugi. Tymczasem pomystodawcy moga, jak
wynika z badah prowadzonych na potrzeby
powstawania modeli przedsiebiorstw spotecz-
nych, pomniejsza¢ wage oddziatywania konku-
rencji i ztozonosci procesu pozyskiwania od-
biorcéw ustug spotecznych,

z uwagi na ztozone (w tym czasochtonne i zbiu-
rokratyzowane) procedury dotyczgcych opieki,
korzystaniu przez odbiorcéw z oferty w tym za-
kresie mogg towarzyszy¢ trudnosci, w zwigzku
z czym przedsiebiorstwa (w tym spoteczne)
mogg podejmowacé préby zapewnienia infor-
macji / poradnictwa w kwestiach gdzie i jak
szukaé wsparcia (w tym w sytuacjach nagtych),
jak zatatwia¢ sprawy w instytucjach (zgodnie z
obowigzujgcymi procedurami).

Kadra przedsiebiorstwa spotecznego:

Unia Europejska
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kluczowym zasobem przedsiebiorstwa spo-
lecznego bedzie jego zréznicowana kadra (w
sytuacji gdy podejmowane aktywnosci sg w
znacznym stopniu pracochtonne), o umiejetno-
Sciach, kwalifikacjach / kompetencjach i do-
Swiadczeniu niezbednych do inspirowania, ko-
ordynowania wykonywania ustug,

realizacja podstawowych ustug opiekunczych
nie potrzebuje specjalistycznego wyksztatce-
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nia, uprawnien i umiejetnosci kadry. Szczegol-
nie trzeba tu wskaza¢ kadre swiadczgca ustugi
opiekuncze, o predyspozycjach psychospo-
tecznych (w tym empatii), wiedzy i umiejetno-
sciach w wykonywaniu ustug (m.in. ze wzgledu
na doswiadczenie zyciowe i zdrowotne, prze-
szkolenie). Kadra taka z zatozenia moze odcig-
zy¢ wykwalifikowany personel (np.: lekarzy,
pielegniarki). Wymogi dotyczace kwalifikacji
opiekunéw odnoszg sie natomiast do specjali-
stycznych ustug opiekunczych (Rozporzadze-
nie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze-
$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 z
pozn. zm.) okresla zakres ustug specjalistycz-
nych, a takze wymagania dla oséb swiadcza-
cych specjalistyczne ustugi opiekuncze dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi),

ustugi kierowane do sprecyzowanych, wzgled-
nie waskich grup beneficjentéw, uwzgledniaja-
ce specyficzne potrzeby i oczekiwania zwigza-
nych z opiekg / rehabilitacjg (zwlaszcza w
przypadku opieki nad kilkoma osobami jedno-
czednie), przy czym wybor poszczegdlnych
grup pocigga za sobg konieczno$¢ doboru od-
powiedniej kadry, sprzetu itp. (o zakresie do-
stosowanym do potrzeb). W efekcie specjaliza-
cji dziatan, kadra potrzebuje dysponowac wie-
dzg / doswiadczeniem w pracy z osobami o
konkretnych urazach, chorobach, doswiadcza-
jacymi konkretnych niepetnosprawnosci,

rynek pracy charakteryzuje duza ztozono$¢ (w
sytuacji duzego zasobu o0sdéb nieaktywnych
zawodowo, czesci o0sOb korzystajgcych ze
Swiadczeh socjalnych, pracujgcych za granica,
w ,szarej strefie” lub opiekujgcych sie osobg w
rodzinie, podejmowania opieki przez osoby z
zagranicy), a jednoczesnie w sytuacji niskich
wynagrodzen w ustugach spotecznych pomimo
znacznej specyfiki pracy osoby dlugotrwale
opiekujgcej sie (w tym znacznego nasilenia
stanu fizycznego, emocjonalnego i psychiczne-
go wyczerpania),

znaczenie w pozyskiwaniu nowych pracowni-
kow moze mie¢ m.in. (wspot-) organizacja kur-
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séw i szkolen dla potencjalnych opiekunow,
wspotpraca w celu pozyskania pracownikéw z
urzedami pracy, osrodkami pomocy spoteczne;j,
z podmiotami dziatajgcymi na rzecz aktywizacji
spotecznej i zawodowej (m.in. z przedsiebior-
stwami, organizacjami pozarzgdowymi, Kluba-
mi Integracji Spotecznej), a takze rekrutacja na
rynku pracy poprzez serwisy internetowe, me-
dia spotecznosciowe itp.,

zgodnie z doswiadczeniami Osrodka Wsparcia
Ekonomii Spotecznej, do realizacji ustug mozna
rozwazy¢ zaangazowanie osob prowadzgcych
aktywnos$ci w ramach Warsztatow Terapii Zaje-
ciowych / Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej /
Srodowiskowych Doméw Samopomocy (na
podstawie umow zlecenia), swiadczenie ustug
w domach oso6b lub w udostepnionej lub wyna-
jetej infrastrukturze (bardziej efektywne niz two-
rzenie rozwigzan od podstaw),

w zwigzku z tworzeniem miejsc pracy warto-
Sciowe jest podejmowanie wspotpracy z
Osrodkami Wsparcia Ekonomii Spotecznej, a
takze rozpatrywanie m.in. czesciowej refundac;ji
wynagrodzen ze $rodkéw publicznych tj. Pan-
stwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Nie-
petnosprawnych.

Wybrane aspekty podejmowania wspétpracy z
interesariuszami:
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znaczenie w planowaniu i realizacji wielu dzia-
tan ma wspodlpraca miedzysektorowa, ktora
umozliwia spojrzenie na problemy z réznych
perspektyw, co prowadzi do lepszego dopaso-
wania rozwigzan do zdiagnozowanych proble-
mow, zgodnie z zasobami i kompetencjami
podmiotéw. Co warte podkreslenia, metodycz-
ne podejécie do wspdtpracy, w oparciu o racjo-
nalne przestanki, zapewnia podstawy dla bu-
dowania koncepcji wspotpracy korzystnej spo-
tecznie i ekonomicznie (formalizuje wspétprace,
ale tez nadaje jej strukture i trwatosc¢),

wazne dla realizacji modeli wigzek ustug majg
relacje z interesariuszami, w szczegolnosci z
samorzgdami i ich jednostkami organizacyjny-
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mi, ktoérzy docelowo mogg by¢é waznymi zlece-
niodawcami ustug spotecznych, pozwalajgcymi
na zapewnienie statosci dziatan — cze$¢ przed-
siebiorstw spotecznych realizujgcych zwiasz-
cza podstawowe ustugi opiekuncze bazuje w
duzym wzgledzie na zleceniach administraciji
publicznej (jako gtéwna dziatalno$¢ podmiotu)
w drodze konkurséw i zamowien publicznych
(przedsiebiorstwo uczestniczy w realizacji za-
dan samorzgdu),

mechanizmy umozliwiajgce wspotdziatanie sze-
rokiego kregu podmiotéw i oparte na partner-
stwie samorzadow z udziatem przedsiebiorstw
spotecznych (w tym pozyskiwania srodkéw pu-
blicznych) sg w wiekszosci sytuacji znacznie
sformalizowane (specjalistyczne), wymagajg
dobrej znajomosci zasad i procedur postepo-
wania w roznych trybach (przede wszystkim
zgodnie z Prawem zamowien publicznych,
Ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie),

w ramach Programu “Opieka wytchnieniowa” —

edycja 2020 gmina/powiat moze otrzymaé

srodki z Funduszu Solidarnosciowego na reali-

zacje ustugi opieki wytchnieniowej, jezeli®®:

= ustuge opieki wytchnieniowej realizuje sa-
modzielnie, tj. przez pracownikéw osrodka
pomocy spotecznej, urzedu gminy/powiatu
lub gminnych/powiatowych jednostek orga-
nizacyjnych,

= Zzleca realizacje ustugi opieki wytchnienio-
wej organizacjom pozarzgdowym, o ktérych
mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku pu-
blicznego i wolontariacie (Dz. U. z 2019 r.
poz. 688 i 1570) oraz podmiotom, o ktorych
mowa w art. 3 ust 3 tej ustawy,

= Kupuje ustugi opieki wytchnieniowej od
podmiotéw sektora prywatnego,

zasady wspoipracy przedsiebiorstw spotecz-

nych z interesariuszami, w tym z administracjg
publiczng mogg by¢ formutowane réwniez z

15 MRPIPS, Program ,Opieka wytchnieniowa” ... , s. 10-
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uwzglednieniem dorobku zarzgdzania publicz-
nego, nauk o organizacji i zarzgdzaniu, a takze
zgodnie z koncepcjami modeli wspoipracy, o
charakterze zaréwno ogolnym (uniwersalnym),
jak i szczegdtowym (odnoszacych sie zarowno
do obszaréw tematycznych $wiadczenia ustug,
jak i do form wspotpracy). Przydatne jest wy-
pracowywanie nowych lub korzystanie z istnie-
jacych standardéw ustug i wspotpracy miedzy
publicznymi podmiotami dziatajgcymi w zakre-
sie ustug spotecznych,

funkcjonowaniu przedsiebiorstw spotecznych
sprzyjajg uksztattowane w srodowiskach lokal-
nych ramy wspétpracy z instytucjami publicz-
nymi (czego podstawg moga by¢ np. spotecz-
nie odpowiedzialne zamodwienia publiczne,
umowy zawierane na czas dtuzszy niz rok, po-
zwalajgce na swiadczenie ustug bez przerw w
ciggu roku, przy wyzszym wynagrodzeniu niz
minimalne, a jesli to dopuszczalne — uwzgled-
niajgce gotowos¢ do swiadczenia ustug, a nie
wytgcznie ich wykonanie), jak roéwniez mozli-
wosci swiadczenia ustug komercyjnie (w tym
bardziej dochodowych, zapewniajgcych rela-
tywnie wyzszg marze zysku dla przedsiebior-
stwa spotecznego),

w inicjowania wspotpracy znaczenie ma
zwlaszcza zidentyfikowanie przez samorzad ro-
li ekonomii spotecznej, w tym korzysci z nig
zwigzanych, a takze poszczegdlnych podmio-
tow ekonomii spotecznej juz dziatajgcych lub
zamierzajgcych dziata¢ w lokalnym $rodowi-
sku?®,

16 Szeroki zakres aktywnosci upowszechniajgcych w
tym zakresie bedzie zwykle poza sferg dziatan danego

przedsigbiorstwa spotecznego

(zas w gestii m.in.

Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej oraz Regio-
nalnych Osrodkéw Polityki Spotecznej), jednakze dobre
praktyki (przyktady) funkcjonujgcych podmiotéw, do-
stepne zaréwno lokalnie, jak i z innych gmin, rowniez
mogqg zachecac do rozwazania mozliwosci wspotpracy.

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny
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Rola Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej
w modelu:

wyzwania w podejmowaniu i prowadzeniu dzia-
talnosci przez przedsiebiorstwa spoteczne,
szczegolnie zwigkszania ich profesjonalizacii,
wyznaczajg wazng role podmiotéw systemu
wsparcia ekonomii spotecznej, w tym Osrod-
kéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej oraz Re-
gionalnych Osrodkéw Polityki Spotecznej,

doceniajgc znaczenie inicjatyw oddolnych,
opartych na wysitkach integrujgcych grupy
0sOb wokét problemdéw spotecznych, dostrze-
gamy w praktyce doradczej Osrodka Wsparcia
Ekonomii Spotecznej znaczenie doradztwa w
zakresie pomystu biznesowego (opracowywa-
nia rozwigzania, aby powstat pomyst racjonal-
ny), a takze w zwigzku z organizowaniem i
prowadzeniem dziatalnosci (zaréwno w zakre-
sie planowania, jak i realizacji przedsiewziecia),

pomysty na przedsiewziecia potrzeba rozpa-
trywac¢ z perspektywy potencjatu koncepcyjne-
go (dostosowania pomystu, w tym zatozen)
oraz wykonawczego (realizacyjnego) — oba
aspekty majg znaczenie dla powodzenia
przedsiewziecia, przy czym jesli jest mozliwe
doprecyzowanie (,dopracowanie”) koncepcji
przy wsparciu doradczym, to zapewnienie
zdolnosci do realizacji pozostaje w znacznej
gestii pomystodawcy.

4L
W

PODSTAWY FINANSOWE WIAZKI USLUG

Montaz finansowy (wybrane aspekty):

planujgc rozwoj przedsiebiorstw spotecznych
trzeba uwzgledniac¢, ze cele spoteczne nie be-
da mozliwe do zrealizowania bez zapewnienia
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efektywnosci ekonomicznej. W zwigzku z tym
szczegolnie wazne jest rozpatrywanie zrodet fi-
nansowania przedsiewziecia (w zakresie kwe-
stii kto, kiedy i w jaki sposob jest w stanie za-
pfaci¢ za ustugi), a takze mozliwosci pozyski-
wania wsparcia finansowego oraz niefinanso-
wego,

zapewnienie ptynnosci finansowej dziatan
przedsiebiorstwa spotecznego wymaga w
szczegolnosci oceny mozliwosci uzyskiwania
wplywow w zwigzku z realizowanymi dziata-
niami (zapewnienia zbieznosci wplywéw z wy-
datkami), zwlaszcza z uwagi na przesunigcie w
czasie podczas rozpoczynania przedsiewziecia
zdolnosci (potencjatu) do $wiadczenia ustug
oraz do pozyskiwania odbiorcéw na nie,

model dopuszcza — zaleznie od potrzeb, wa-
runkéw i mozliwosci wystepujgcych w spotecz-
nosciach lokalnych — mieszany model finanso-
wania, obejmujagcy czesciowe finansowanie
publiczne (z rozpatrzeniem mozliwosci m.in.
Swiadczenia ustug na zasadzie realizacji ustug
zlecanych przez jednostki samorzgdu teryto-
rialnego, instytucje publiczne itd.), czesciowo
komercyjne (samofinansowanie z optat odbior-
cow — klientow),

dla okreslenia przez przedsiebiorstwa spotecz-
ne mozliwosci, z ktérych mogg skorzysta¢, do-
pasowania dostepnych opcji pod wzgledem
stabilnosci finansowej pomocna jest — z do-
Swiadczenia doradczego Os$rodka Wsparcia
Ekonomii Spotecznej — analiza scenariuszy po-
stepowania (obejmujgcych rézne opcje, w tym
zamowienia publiczne, konkursy ofert, sfere
komercyjng zgodnie z mozliwosciami w lokal-
nym s$rodowisku), przy czym szczegllnie przy
podmiotach dopiero wkraczajgcych na rynek
znaczenie bedzie miato zapewnienie wsparcia
publicznego.

Finansowanie publiczne (wybrane aspekty):

system swiadczenia ustug spotecznych istotnie
opiera sie na srodkach publicznych, o zrdzni-
cowanych i zmiennych zasadach pozyskiwania,
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zaspokajajgcych najbardziej priorytetowe po-
trzeby (wobec dysponowania ograniczony-
misrodkami), czesto o niepelnym zakresie
wzgledem oczekiwan, w sposéb okresowy (np.
przez czes¢ roku) i niestaty (nietrwaly), z niska
rentownoscig dla wykonawcéw ustug,

realizacja programu ,Opieka wytchnieniowa” —
edycja 2020 nastepuje w trybie naboru wnio-
skow. Nabor wnioskéw gmin/powiatéw jest do-
konywany przez wojewoddéw!’. Gmina/powiat
kwalifikuje do przyznania ustugi opieki wy-
tchnieniowej na podstawie Karty zgtoszenia do
Programu?é,

naboér wnioskédw do Programu ,Opieka wy-
tchnieniowa” — edycja 2020 objat nastepujgce
kroki:

= gmina/powiat sklada wniosek do wtasciwe-
go wojewody,

= wojewoda sporzgdza i przekazuje wniosek
na $rodki finansowe z Programu wraz z li-
stg rekomendowanych wnioskéw, ministro-
wi wlasciwemu do spraw zabezpieczenia
spotecznego,

przyjeto w programie ,,Opieka wytchnieniowa” —

edycja 2020 mozliwos¢ zapewnienia opieki w

nastepujgcych limitach®®:

= 240 godzin opieki wytchnieniowej Swiad-
czonej w ramach pobytu dziennego,

= 14 dni opieki wytchnieniowej Swiadczonej w
ramach pobytu catodobowego oraz

» 40 godzin opieki wytchnieniowej $wiadczo-
nej poprzez mozliwos¢ skorzystania ze
specjalistycznego poradnictwa (psycholo-
gicznego lub terapeutycznego) oraz wspar-
cia w  zakresie nauki pielegna-
cji/rehabilitacji/dietetyki.

Po przekroczeniu wspomnianego limitu godzin,

gmina/powiat moze przyzna¢ kolejne godziny

ustug opieki wytchnieniowej w ramach srodkow

wiasnych,

17 MRPIPS, Program ,Opieka wytchnieniowa” ... , s. 13.
18 MRPIPS, Program ,Opieka wytchnieniowa” ... , s. 9.
19 MRPIPS, Program ,Opieka wytchnieniowa” ..., s. 9.
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— zrodtem finansowania Programu ,Opieka
wytchnieniowa” — edycja 2020 sg $rodki
ujete w planie finansowym Funduszu Soli-
darnosciowego na 2020 r. w kwocie 80 min
zt,

— w ramach Programu gmina/powiat moze
otrzymac¢ wsparcie finansowe na koszty re-
alizacji zadania swiadczonego w formie
ustugi opieki wytchnieniowej w wysokosci
do 80% kosztow realizacji?®. Udziat $rod-
kow wtasnych gminy/powiatu wynosi nie
mniej niz 20% przewidywanych kosztow re-
alizacji ustug opieki wytchnieniowej,

— przyjeto, ze ze srodkéw Programu pokry-
wane bedg koszty bezposrednio zwigzane
z realizacjg ustugi opieki wytchnieniowej, w
szczegolnosci:
= wynagrodzenia personelu instytucji
Swiadczgcej ustugi opieki wytchnienio-
wej,

= dostaw mediow (optaty za energie elek-
tryczng, cieplng, gazowg i wode, optaty
przesytowe, optaty za odprowadzanie
Sciekow, optaty za ustugi telefoniczne i
internetowe),

= czynszu, najmu, optat administracyjnych
dotyczacych lokalu (mi. in wywoz Smie-
ci), w ktérym sprawowana jest opieka,

= przygotowania i zakupu wyzywienia,

=  Kkosztébw zwigzanych z utrzymaniem
czystoéci,

= kosztéw zakupu srodkéw higienicznych,

— finansowaniu publicznemu mogg towarzyszy¢
trudnosci w zapewnieniu przedsiebiorstwu spo-
tecznemu znacznych nadwyzek finansowych
(mozliwych do wykorzystania na potrzeby roz-
woju oraz w momentach kryzysowych), ograni-
czajgcych perspektywy zatrudnienia na umowe
o prace (ostabiajgc stabilno$¢ zatrudnienia i wi-
zerunek podmiotu jako pracodawcy), ksztatce-
nia i doszkalania pracownikéw, co przektada
sie na zwiekszong rotacje zatrudnienia i trud-
nosci w pozyskaniu nowych pracownikow.

20 MRPIPS, Program ,Opieka wytchnieniowa” ... , s. 10.
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Wybrane uwagi dotyczace kosztow:

— zgodnie z programem ,Opieka wytchnieniowa”
— edycja 2020 swiadczenie ustugi opieki wy-
tchnieniowej w ramach pobytu dziennego lub
catodobowego w osrodku wsparcia prowadzo-
nym jako zadanie wilasne samorzgdu lub w
osrodku/placéwce zapewniajgcej catodobowg
opieke osobom niepetnosprawnym wpisang do
rejestru wlasciwego wojewody wymaga poten-
cjatu kadrowego i instytucjonalnego zgodnie z

odpowiednimi przepisami,

— ustugi opieki wytchnieniowej w ramach pobytu
dziennego lub catodobowego w innym miejscu
wskazanym przez uczestnhika Programu lub je-
go opiekuna prawnego, ktére otrzyma pozy-
tywna opinie gminy/powiatu realizujgcego pro-
gram ,Opieka wytchnieniowa” mogg $wiad-

czy¢?:

= osoby posiadajgce dyplom potwierdzajgcy

uzyskanie kwalifikacji w zawodzie asystent
lub
innym, zapewniajgcym realizacje ustugi
opieki wytchnieniowej w zakresie adekwat-
nym do indywidualnych potrzeb osoby nie-

osoby niepetnosprawnej/pielegniarka

petnosprawne;j,

= osoby z wyksztatceniem przynajmniej $red-
nim posiadajgce, co najmniej roczne, udo-
kumentowane doswiadczenie w udzielaniu
bezposredniej pomocy/opieki osobom nie-

petnosprawnym,

— ustugowy charakter dziatalnosci w modelach
wigzek ustug sprawia, ze zwyczajowo wigk-

szo8¢ kosztow stanowig wynagrodzenia

Swiadczenia z nimi zwigzane (przy mozliwosci
refundowania czesci kosztéw zatrudnienia w
przypadku niektorych grup osob podlegajgcych

reintegracji),

— wyzwaniem jest gospodarowanie (zarzgdzanie)
wydatkami, zwlaszcza w sytuacji podejmowa-
nia realizacji kosztownych ustug o wysokiej
specjalizacji / unikatowosci (a w konsekwencji

21 MRPIPS, Program ,Opieka wytchnieniowa” ... , s. 8.
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— potrzebnej duzej specjalizacji kadry, sprzetu,
materiatow itp.),

rownoczesnie, zwykle znaczny czynnik kosz-
towy stanowi zapewnienie infrastruktury (bu-
dynku / lokalu) na potrzeby swiadczenia ustug
(zwtaszcza przy grupie osob), z uwzglednie-
niem nabycia / adaptacji obiektu, doposazenia
do potrzeb itp.,

znaczenie ma podejmowanie dziatan bez wiek-
szych inwestycji, oparcie na rozwigzaniach
srodowiskowych, sgsiedzkich (w tym, zaleznie
od potrzeb i mozliwosci, Swiadczenie ustug w
miejscu zamieszkania odbiorcy lub w ,poblizu”,
opartych szczegdlnie o jego przedmioty osobi-
ste), z ograniczaniem czesci kosztow (np.
utrzymania biura, dojazdéw), m.in. poprzez
skorzystanie z nisko- lub bezkosztowych moz-
liwosci (zasobow) lokalnych, z uwzglednieniem
opartych o wspoiprace finansowg i niefinanso-
wag w Srodowisku lokalnym, m.in. z samorzg-
dem.

_O(_
> A

PRZYKLADOWE KROKI
W PLANOWANIU PRZEDSIEWZIECIA

rozpoznanie sytuacji w konkretnym srodowisku
lokalnym — potrzeba sprawdzi¢ co i w jaki spo-
séb jest realizowane lokalnie przez rézne insty-
tucje w zakresie wsparcia, aby oceni¢ funkcjo-
nowania systemu (w tym charakterystyke uwa-
runkowan do dziatania, m.in. gtbwnych podmio-
tow i ich dziatan, mozliwosci wspétpracy o roz-
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nej postaci), okresli¢ mozliwe obszary aktyw-
nosci??,

okreslenie czy bedzie faktyczne i realne zapo-
trzebowanie na ustugi, ktérego elementem be-
dzie wspottworzenie / Kkonsultacja dziatan
wsrdd instytucji, organizacji oraz w grupie do-
celowej, co pozwoli lepiej zrozumie¢ motywa-
cje, sposoby postepowania (mozna przepro-
wadzi¢ analize lokalnego otoczenia funkcjono-
wania danej osoby):

= mozliwe jest skontaktowanie sie z instytu-
cjami (tam gdzie potrzebne), przejscie do
lideréw lokalnych, do os6b z grup docelo-
wych np. oséb z niepetnosprawnoscia,
starszych, ich opiekunéw, majgc na wzgle-
dzie koniecznos¢ skonfrontowania zamie-
rzeh z wynikami diagnozy,

= przejscie ze wstepng koncepcjg (opraco-
waniem propozycji) dziatalnosci, z przygo-
towanym produktem, wigzkg, pozwoli na
porozmawianie na temat szans, zagrozen
(SWOT), aby dowiedzie¢ m.in. czego od-
biorcy oczekujg od ustugi, czego obawiajg
(m.in. czy ustuga nie naruszataby poczucia
bezpieczehstwa osbéb korzystajgcych), czy
odbiorcy skorzystaliby z ustug jesli bytaby
odptatna (o gotowos¢ i poziom odptatnosci),

zbadanie potencjatu organizacyjnego — czy
podmiot chetny do podejmowania dziatan w
obszarze ustug spotecznych ma lub moze wy-
kaza¢ (zgromadzi¢) odpowiedni potencjat za-
sobéw, zdolnosci potrzebnych do wdrozenia /
realizacji zaktadanych ustug®,

sprawdzenie potrzeb podmiotu w zwigzku z
utworzeniem wigzki ustug z perspektywy zaku-
pu srodkow trwatych, wyposazenia, zapewnie-
nia infrastruktury (rowniez przy wspotpracy z
podmiotami lokalnymi), a takze kadry (wraz z

22 Przyktadowo, odmienne uwarunkowania mogg doty-
czy¢ Srodowisk wiejskich, miejskich, duzych miast, wiej-
skich pod duzymi miastami.

23 Kultura organizacyjna okresla praktyczny wymiar
funkcjonowania podmiotéw, w tym mozliwosci wprowa-
dzania modeli, stgd dokonanie oceny dotychczasowego
stanu organizacji jest nieodzowne.
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okresleniem czy potrzeba dokapitalizowania
dziatalnosci),

okreslenie zatozeh montazu finansowego, z
uwzglednieniem  mozliwosci  pozyskiwania
wsparcia (dofinansowania), a takze w powig-
zaniu z oceng mozliwosci (w tym czasu) uzy-
skiwania przychodow w zwigzku z realizowa-
nymi dziataniami,

okreslenie potencjatu wspotpracy z réznorod-
nymi podmiotami, w tym z samorzgdem lokal-
nym pod wzgledem mozliwosci korzystania ze
srodkéw  publicznych  (przeprogramowania
srodkdw samorzgdowych), a jednoczesnie do-
stepnosci wsparcia niefinansowego itp.,

stwierdzenie w sytuacji rozwazania wspotpracy

z samorzgdem poprzez realizacje zadan pu-

blicznych m.in.:

» jaka jest specyfikacja warunkéw zamoéwie-
nia lub w zakresie konkurséw ofert, kto jest
ich realizatorem,

» (jakosciowo, poprzez rozmowe) czy samo-
rzad jest zadowolony ze zrealizowanych
zadan, co pozwolitoby zyskac zielone swia-
tto na wspotprace,

= czy mozna rozwazyC wspoOtprace, ktorej
elementem bylyby spotecznie odpowie-
dzialne zamowienia publiczne,

* niezaleznie od wczesniejszych krokéw, po-
trzeba rozpatrzyé mozliwos¢ pozyskania
klientéw komercyjnych (zdolnych do zaptaty
za realizacje ustug),

rozpoznanie jak wdrozy¢ dziatania w sposob
efektywny, z perspektywg ich realizacji dtugofa-
lowo (z rozwazeniem kwestii czy uda sie zako-
rzeni¢ je w dziataniach organizacji oraz w lo-
kalnej spotecznosci?).
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DODATEK: METODYCZNE PODSTAWY
OPRACOWANIA MODELI

Przestanki opracowania modeli:

modele (w tym model przedstawiony powyzej)
powstaly na rzecz zapewnienia rozwoju efek-
tywnie realizowanych przez przedsiebiorstwa
spoteczne (dostepnych, dobrej jakosci) ustug
publicznych, zgodnie z kierunkiem interwencji
.Poprawa dostepnoéci do ustug, w tym spo-
tecznych i zdrowotnych” (w obszarze ,Spojnos¢
spoteczna”), wskazanym w ,Strategii na Rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju do 2020 roku (z
perspektywg do 2030 r.)” i zaktadajgcym w
szczegolnosci:
=  wsparcie deinstytucjonalizacji opieki nad
osobami niesamodzielnymi, mozliwie sze-
roki rozwdj ustug srodowiskowych (opie-
kunczych oraz asystenckich), a takze
wsparcie rodziny i opiekunéw faktycznych
w petnieniu ich roli opiekuhczo — wycho-
wawczej”,
= w$8rdd postulowanych dziatan dla realizaciji
kierunku m.in. ,wigczanie obywateli i pod-
miotéw ekonomii spotecznej (w tym organi-
zacji pozarzgdowych) w realizacje ustug
spotecznych na rzecz oséb niesamodziel-
nych i zagrozonych wykluczeniem spotecz-

nym”,

rozwdj ustug socjalnych i zdrowotnych przy-
czynia sie do wzmocnienia europejskiego mo-
delu spofeczehstwa, ustugi te majg zasadnicze
znaczenie dla wsparcia walki z ubostwem i wy-
kluczeniem spotecznym, przy czym powinny
by¢ rozwijane w odpowiedni sposéb, aby byly
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przystepne cenowo, dostepne i dobre jako-
Sciowo?,

— modele wpisujg sie w zatozenia ekonomii spo-
tecznej (okreslone szczegétowo w Krajowym
Programie Rozwoju Ekonomii Spotecznej), od-
powiadajg na nowe wyzwania zwigzane ze
zmiang struktury demograficznej spoteczen-
stwa i wychodzg naprzeciw potrzebom lokalne;j
spotecznosci,

— zidentyfikowanie, przygotowanie i pilotazowe
wdrozenie modeli odzwierciedla identyfikowang
wspotczednie potrzebe zwiekszania profesjona-
lizacji i budowy potencjatu przedsiebiorstw spo-
tecznych w $wiadczeniu kompleksowych ustug
na rzecz osob zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym, w szczegodlnosci oséb starszych (po-
wyzej 60. roku zycia), oséb z niepetnospraw-
nosciami i niesamodzielnych oraz ich rodzin,

— proces ten wzmocni metodycznie i narzedzio-
WO przedsiebiorstwa spoteczne w sytuacji
wzrastajgcej obecnosci tematyki ustug spo-
tecznych (w tym opiekunczych) w dyskursie
publicznym, zwiekszania zaangazowania stron
w poszukiwanie rozwigzan dotyczgcych ustug
spotecznych, a takze w coraz lepszg ich do-
stepnos¢ w systemie wsparcia, czemu sprzyja-
ja zardbwno dziatania systemowe na réznych
szczeblach (w tym pomoc finansowa panstwa),
jak i inicjatywy oddolne, oparte na lokalnym po-
tencjale / kapitale spotecznym (rowniez na
zdolnosci do samoorganizaciji),

— modele pozwalajg rozpatrzy¢ fundamentalne
kwestie obejmujace istote pomystu biznesowe-
go, jego odbiorcow, znajomosé uwarunkowan
(realiow) dziatania w danym zakresie, ze zwro-
ceniem uwagi na te aspekty, ktére mogg byé
ryzykowne. Modele mogg utatwi¢ weryfikacje
czy pomyst zostat opracowany w sposob meto-

24 Zob. Rezolucje Parlamentu Europejskiego z 13 marca
2019 r. w sprawie europejskiego semestru na rzecz
koordynacji polityki gospodarczej: zatrudnienie i aspekty
spoteczne w rocznej analizie wzrostu gospodarczego na
2019 r., wersja internetowa znajduje sie pod adresem
http://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-
2019-0202_PL.html

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny >




STOWARZYSZENIE

NA RZECZ SPOLDZIELNI SOCJALNYCH

dyczny (na podstawie odpowiedniej Sciezki), z
zachowaniem przezornosci w zakresie rozpa-
trywania kluczowych czynnikéw (realiow) sta-
nowigcych zwtaszcza wyzwanie (stabosc / za-
grozenie powodzenia) przedsiewziecia, majac
na wzgledzie m.in. zasadnos¢, realnos¢ (w tym
spéjnos¢) i wykonalnos¢ (w tym optacalnosé),

koncepcje modeli zawierajg rekomendacje
oparte na doswiadczeniach i obserwacjach,
jednakze mimo iz — dla zapewnienia tatwosci
odbioru — modele majg (gdy to mozliwe) sto-
sunkowo prostg strukture i mato unikatowych
elementéw, to nie zakladajg one szybkiej re-
cepty (przepisu) na osiggniecie sukcesu przed-
siebiorstwa spotecznego, zas informacje w
modelach nie powinny by¢ traktowane jako
uniwersalne, do niejako mechanicznego, bez-
refleksyjnego zastosowania, ale jako przestan-
ke dla przemyslanego (z uwagi na kontekst
funkcjonowania) inspirowania sie i poszukiwa-
nia adekwatnych (dostosowanych) rozwigzan,

lokalne systemy charakteryzuje réznorodnosc
potrzeb pod wzgledem rodzaju, przyczyn i
stopnia deficytéw grup docelowych, a takze
zréznicowanie uwarunkowan spofecznych, go-
spodarczych i kulturowych, co ogranicza do
pewnego stopnia mozliwosci uniwersalnego
skwantyfikowania i scharakteryzowania potrzeb
(a priori) w srodowiskach lokalnych oraz stwo-
rzenie modelu dziatan z jednym uktadem ele-
mentéw struktury wigzek (pakietéw) ustug, do-
pasowanym do kazdej specyfiki,

przedsiebiorstwa spoteczne obejmujg rézno-
rodne formy organizacyjno-prawne, w jakich
mogg sie przejawiaé, sg objete specyficznymi
regulacjami prawnymi, standardami, normami i
warto$ciami odnosnie sposobu powstawania,
funkcjonowania, przeksztatcania, likwidowania:
niezasadne jest przyjmowanie a priori w mode-
lach jednego, uniwersalnego wzorca metod i
form organizacyjno-prawnych wiasciwych eko-
nomii spotecznej, stad kazdorazowo potrzeba
rozwazenia organizacji rozwigzan m.in. ze
wzgledu na lokalny kontekst i powigzania ze
strukturami samorzgdu terytorialnego (podsta-
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wy te sg wspomniane w modelach tylko gdy to
koniecznie i w zakresie niezbednym dla inter-
pretacji modelu),

odpowiedzialnos¢ za pomyst biznesowy pozo-
staje po stronie jego pomystodawcy, ktory de-
cyduje jak go uksztattowac i co wzig¢ z danego
modelu, przy czym powinien posiada¢ wiedze
merytoryczng (specjalistyczng) odnosnie ob-
szaru tematycznego, odpowiada za prawdzi-
wos$¢ zatozen (do czego podstawa jest wstepna
znajomos$¢é mechanizméw Swiadczenia ustugi,
a takze spotecznosci), zdolnos¢ do angazowa-
nia zasobow i organizowania dziatalnosci.

Podstawy koncepcyjne prac nad modelami:
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prace nad modelami odpowiadajg na potrzeby
dotyczagce zapewnienia analizy, syntezy, sys-
tematyzacji i generalizacji w zwigzku z do-
Swiadczeniami i dorobkiem podmiotow ekono-
mii spotecznej w swiadczeniu ustug spotecz-
nych i rozwoju lokalnego, z punktu widzenia
istniejgcych dobrych praktyk (mozliwych do wy-
korzystania inspiracji dla dalszych dziatan), ale
réwniez z uwzglednieniem wyzwan, proble-
mow, stabosci, zagrozen jako przyczyn sukce-
sOw i trudnosci. Doswiadczenia w rozwigzywa-
niu probleméw spotecznych mogg przyjmowac
posta¢ modeli, stanowigcych zbidr schematéw
dziatania, odpowiadajgcych na problemy po-
przez zaproponowanie dostosowanych rozwig-
zan. W ten sposéb nie trzeba odkrywaé na no-
wo podstawowych zatozeh, ale rozumowanie
mozna oprzeé na fundamencie dotychczasowej
wiedzy i praktyki,

zrealizowano proces opracowania ogolnego
przypadku, przejawiajgcego wazny zakres ty-
powych wifasciwosci przypadkéw szczegéto-
wych, ze wzgledu na podobienstwa w warun-
kach, problemach, podejsciach itp. (z wykorzy-
staniem danych, wiedzy, introspekcji i ocen
uczestnikow procesu budowania modelu), po-
zwalajgcego na tej podstawie odtwarzaé¢ we-
wnetrznie spojne wzorce i struktury,
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waznym elementem podjetych dziatan byta
identyfikacja czynnikdéw (w tym polityk, mecha-
nizméw) o zasiegu ogolnosystemowym, ktore
mogag wpltywaé na funkcjonowanie i wydajnos$é
organizacji. W sytuacji gdy wiele proceséw od-
bywa sie rownoczesnie, ich przebieg moze by¢
zroznicowany w konkretnych srodowiskach,
za$ przedsiebiorstwa spoteczne potrzebujg
analizy i oceny jak dotychczasowe oraz plano-
wane dziatania wpisujg sie w funkcjonowanie
lokalnego systemu (srodowiska) $wiadczenia
ustug spotecznych,

zostata podjeta analiza konfiguracji elementéw
systemu $wiadczenia ustug spotecznych i roz-
woju lokalnego (w celu zrozumienia dynamiki
systemu i podstaw poprawy sprawnosci funk-
cjonowania podmiotéw), aby okresli¢ zasadne i
realne inicjatywy (wigzki ustug) potrzebne do
poprawy stanu systemu. W szczegdlnosci do-
konano przegladu dotychczasowych polityk i
procedur dotyczacych ustug spotecznych oraz
rozwoju lokalnego, z uwzglednieniem zalezno-
Sci miedzy uczestnikami w réznych wymiarach
(w tym spotecznym i ekonomicznym) oraz ze
wzgledu na takie czynniki jak m.in.: cechy me-
chanizmu decyzyjnego, cechy otoczenia, po-
stawy interesariuszy, wptywajgce na skale
zmiennosci stanu lokalnego uktadu powigzan,

zaktadajgc, ze skutecznos¢ wypracowanego
produktu (danego modelu) bedzie tym wieksza,
im bardziej bedzie on dostosowany do potrzeb
grup docelowych, stagd na potrzeby opracowy-
wania modeli podjeto proces twérczego projek-
towania z uwzglednieniem wspotpracy miedzy-
sektorowej, zgodnie z zasadg empowermentu
(zatozono, ze osoby uczestniczace w pracach
nad modelami majg doswiadczenie w zakresie
pomystéw biznesowych, w tym w ich organizo-
waniu, a takze w analizie i ocenie, z kolei za-
angazowanie wielu osob i instytucji wptywa na
zwiekszenie poczucia wspoétodpowiedzialnosci
grup docelowych za powodzenie modeli),

wnioskowanie zostato zrealizowane z uwzgled-
nieniem triangulacji metod badawczych i obje-

,
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*» analize desk research, dotyczgcg prac i
rozwigzan w obszarze ustug skierowanych
do o0s6b niepetnosprawnych i niesamo-
dzielnych, oséb 60+ i ich rodzin i zadan
uzytecznosci publicznej w obszarze rozwo-
ju lokalnego,

» studia przypadkéw (10 szt.),
» kompleksowg eksperckg diagnoze potrzeb,
» sesje design thinking (5 ses;ji),

zwlaszcza proces design thinking pokazat
szczegolnie duze zorientowanie oséb na po-
dejmowanie przedsiewzie¢ o charakterze pro-
jektowym, opartym na zewnetrznym dofinan-
sowaniu zwtaszcza z funduszy Unii Europej-
skiej, ktore kompleksowo, czesto innowacyjnie,
podchodzityby do identyfikowanych problemow
i zapewniatyby rozwigzanie cato$ciowe. Tym-
czasem zatozeniem modeli wigzek ustug jest
powstawanie i wzmacnianie inicjatyw, o solid-
nych podstawach finansowych (opfacalnych
ekonomicznie), zdolnych do pozyskiwania
Ssrodkow wzglednie ciggle i lokalnie (publicz-
nych i/lub prywatnych), z perspektywami kon-
tynuacji (trwatosci), nie za$ jako jednorazowe
przedsiewziecie. W tym zakresie za zasadne
mozna postrzega¢ oddolne, dtugofalowe inte-
growanie lokalnej spotecznosci (0sob i podmio-
tow) wokot tematyki problemowe;,

zasada empowermentu bedzie stosowana
podczas wdrazania (testowania) modeli, gdzie
uzytkownik modelu moze przejsé od przypadku
ogolnego (modelowego) do docelowego, co
zapewni szanse na skuteczng weryfikacje moz-
liwosci ich zastosowania w specyficznych wa-
runkach realizacji (m.in. prawnych, organiza-
cyjnych, finansowych, instytucjonalnych, rynku
pracy), a nastepnie doprecyzowanie zasad
praktycznego zastosowania dzieki wzmocnie-
niu odpornosci na zréznicowane czynniki oto-
czenia, w czym znaczenie bedg miaty analizy
skutkéw dziatan, w tym zgtaszane uwagi i re-
komendacje uczestnikow wdrazania.




STOWARZYSZENIE

NA RZECZ SPOLDZIELNI SOCJALNYCH

Zakres opracowan merytorycznych:

opisy modeli mogg uwzglednia¢c — w zakresie
zaleznym do potrzeb — zagadnienia pojeciowe
(definicje), charakterystyke kluczowych uzyt-
kownikéw i odbiorcéw, potrzeby funkcjonalne
podmiotéw (w tym obszary wymagajgce wspar-
cia), architekture systemu wsparcia (realizowa-
ne przez system funkcje, opisy kluczowych ak-
tywnosci — rozwigzan odpowiadajgcych potrze-
bom podmiotéw systemu, podstawowe proce-
dury przeptywu zasobdw w zwigzku z dostar-
czaniem ustug), elementy w postaci krokow
wdrozeniowych, opisu Sciezki inicjowania i
rozwoju przedsiewziecia, standardéw funkcjo-
nowania i zalecen, zrédet finansowania i pozy-
skiwania $rodkéw na realizacje ustug spotecz-
nych?,

podreczniki wdrozeniowe obejmg wypracowa-

ne standardy, procedury oraz narzedzia, przy

czym:

= standardy oznaczajg wypracowane i
uzgodnione konkretne kryteria, zasady, wa-
runki, pozadane i rekomendowane wzorce
i/lub cechy funkcjonowania (postepowania),

= procedury — uzgodnione opis przebiegu
procesu, stanowigce okreslenie sposobu
dziatania, rozwigzania, postepowania (lub
grupy dziatan), zaprezentowane ,krok po
kroku”. Procedury zapewniajg zgodnosc¢
przebiegu danego procesu z uzgodnionymi
standardami, sg one dostepne i stosowane
przez grupe konkretnych uzytkownikow,

= narzedzia — metody, techniki, przyktady,
metody, wzory dokumentéw, scenariusze,
kwestionariusze, dobre praktyki dedykowa-
ne i mozliwe do zastosowania zaleznie od

25 Skorzystano z ikon w serwisie thenounproject.com:
elderly care, baby care — autor: Adrien Coquet, FR; so-
cial care — Diego Naive, BR; rehabilitation — Nithinan
Tatah, TH; people group — hafiudin; Mission — Justin
Blake, US; Parade — Andrei Yushchenko; directory —
priyanka, IN; System Integration — Vectors Market;
Planning — Aneeque Ahmed; performance — Alice De-
sign; optimization — H Alberto Gongora, CO; methodolo-
gies — Ralf Schmitzer, DE; design — Jim Slatton, US.
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potrzeb i mozliwosci przez zainteresowa-
nych uzytkownikéw lub grupe odbiorcéw,

podreczniki wdrozeniowe bedg opracowywane

i uzupetniane sukcesywnie w procesie testo-

wania w sposob uwzgledniajgcy w zakresie

odpowiednim do uwarunkowan:

» wiedze, ktéra nie podlega w duzym stopniu
kodyfikacji, a w konsekwencji — fatwemu
powieleniu, a wigze sie czesto z doswiad-
czeniem os6b podejmujgcych zmiany w or-
ganizacjach oraz biezgce dziatania na tej
podstawie,

" proces uczenia sie organizacji, zapewniajg-
cy okreslenie potrzeb organizacji i koniecz-
nego charakteru zmian dotychczasowych
dziatan, z uwzglednieniem uwarunkowan
funkcjonowania otoczenia i podejmowania
wspotpracy, a jednoczesnie przyswojeniu /
zastosowaniu wiedzy w organizacjach,

majgc na wzgledzie powyzsze, wyzwaniem w
zakresie upowszechniania i wdrazania modeli
jest sprawny przeptyw wiedzy nieskodyfikowa-
nej (zwigzanej zwtaszcza z doswiadczeniem i
umiejetnosciami, wiedzg osobistg), ktory w
réznych przypadkach powinien nastepowaé
szczegolnie poprzez bezposredni kontakt, stu-
zgcy inspirowaniu podmiotéw i osdb do aktyw-
nosci. Moze temu sprzyja¢ m.in. budowanie po-
tencjatu eksperckiego, zdolnosci doradczych
celem zapewnienia potencjatu do przekazywa-
nia wiedzy zainteresowanym osobom i podmio-
tom.




