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Wstep

W marcu 2012 roku przeprowadzono badania spoteczne wykorzystujgc gtéwnie ilosciowe
metody badan. Z przedstawicielami przedsiebiorstw (wtascicielami i osobami decyzyjnymi w
sprawach handlowych lub kadrowych) z Poznania i okolic. Przeprowadzono 42 bezposrednie
wywiady kwestionariuszowe przy pomocy ustrukturyzowanego kwestionariusza. Elementem
jakosciowym badania tej zbiorowosci byty oceny ankieteréw dotyczgce stosunku respondentéw do
tematyki badania. Ankieterzy mieli za zadanie okresli¢ na ile badani (ich zdaniem) rzeczywiscie byli
zainteresowani wspoipracg z przedsiebiorstwami zatrudniajgcymi osoby niepetnosprawne,
zamawianiem u nich produktow lub zlecaniem ustug.

Przeprowadzono réwniez 20 wywiadow telefonicznych realizowanych technikg CATI
(Computer Assisted Telephone Interview) z przedstawicielami organizacji pozarzagdowych z
Wielkopolski oraz 18 wywiaddéw (przeprowadzanych tg sama technikg) z przedstawicielami
podpoznanskich gmin: Buk, Czerwonak, Dopiewo, Kleszczewo, Komorniki, Kostrzyn, Kornik, Lubon,
Mosina, Murowana Goslina, Pobiedziska, Puszczykowo, Rokietnica, Steszew, Suchy Las, Swarzedz i
Tarnowo Podgodrne; a takze Urzedu Miasta Poznania®.

Prezentacja wynikéw poszczegdlnych badan zostanie podzielona wedtug zastosowanej
techniki badawczej. Jako pierwsze oméwione zostang wyniki badan przeprowadzonych z
przedstawicielami wtadz samorzgdowych i organizacji pozarzgdowych. Nastepnie zaprezentowane
zostang wyniki badan zrealizowanych z przedstawicielami przedsiebiorstw z Poznania i powiatu
poznanskiego. W ostatnim rozdziale zawarte bedg informacje dotyczace istotnych statystycznie
réznice miedzy poszczegdlnymi zbiorowosciami.

Przedstawiciele wladz samorzadowych i organizacji pozarzadowych

Uczestniczagcych w badaniu przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego (JST)
organizacji pozarzagdowych (NGO) zapytano czy instytucja/organizacja, ktérg reprezentujg, bytaby
zainteresowana  wspotpracg z  podmiotami  gospodarczymi  zatrudniajgcymi  osoby
niepetnosprawne, gdyby nie musiata z tego tytutu ponosi¢ zadnych dodatkowych kosztow.
Wszyscy respondenci reprezentujacy JST odpowiedzieli twierdzgco na to pytanie. W przypadku
NGO tylko jedna osoba okreslita warunki takiej wspotpracy.

! Przedstawiciele Starostwa Powiatowego w Poznaniu nie byli zainteresowani uczestnictwem w badaniach
odsyfajac ankieteréw do Powiatowego Urzedu Pracy, co Swiadczy¢ moze o braku zrozumienia dla problematyki
badania i roli jakg wtadz samorzagdowe mogg odgrywaé w procesie integracji spotecznej i aktywizacji zawodowej oséb
niepetnosprawnych, nie tylko poprzez dofinansowywanie dziatan WTZ i ZAZ.
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Tak wysoki odsetek twierdzgcych odpowiedzi wigze sie zapewne z faktem, ze jednostki
samorzadu terytorialnego i niektére NGO czesto zlecajg realizacje réznego typu zamowien i
Swiadczen juz dziatajgcym warsztatom terapii zajeciowej lub zaktadom aktywnosci zawodowej. Z
drugiej strony, jest to tez deklaracja , bezpieczna” — ze wzgledu na wspomniany brak dodatkowych
kosztéw — i z tych samych wzgleddw racjonalna ekonomicznie.

Przedstawiciele JST i NGO poproszeni zostali o uszeregowanie cech produktéw/ustug w
kolejnosci od uznawanej przez nich za najwazniejszg do najmniej waznej. Cechy te byty im
przedstawiane w kolejnosci losowej. Respondenci jako najwazniejszg ceche produktu/ustugi
wskazywali najczesciej jakosé, a nastepnie funkcjonalnosé/przydatnosé. Zadna z tych cech nie
zostata uznana przez respondentdw za najmniej wazng.
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Wykres 1. Uszeregowanie cech produktu/ustugi w kolejnosci od najwazniejszej do najmniej waznej, gdzie 6 to cecha
najwazniejsza, a 1 najmniej wazna (srednia).

mJST mNGO

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0

Jakosc

Funkcjonalnosé¢/Przydatnosé

Cena

Terminowosc¢ dostaw/realizacji

Czas potrzebny do realizacji zamowienia

Elastycznos¢ reagowania

Opracowanie wtasne na podstawie badan; JST: N=18; NGO: N=20.
Sposrod badanych dwudziestu organizacji pozarzgdowych jedynie 8 zadeklarowato, ze NGO,
ktérg reprezentujg zamawia produkty/ustugi wytwarzane/swiadczone przez osoby
niepetnosprawne. W przypadku jednostek samorzgdu terytorialnego twierdzacej odpowiedzi

udzielita nieco ponad potowa badanych.

Wykres 2.Czy  instytucja/organizacja  zamawia  produkty/ustugi  wytwarzane/$wiadczone przez  osoby
niepetnosprawne?
BTAK mNIE
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

JST

NGO

Opracowanie wtasne na podstawie badan; JST: N=18; NGO: N=20.
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Przedstawiciele JST zapytani jakiego rodzaju produkty lub ustugi zamawiajg stwierdzali, ze
jest to rekodzieto i materiaty biurowe oraz ustugi gastronomiczne. Wskazano rowniez na ustugi
zwigzane ze sprzataniem i pielegnacjg terendéw zielonych. Trzy osoby z dziesieciu nie potrafity
podac przyktadu.

Badani przedstawiciele trzeciego sektora wymienili poza wspomnianymi produktami i
ustugami rowniez ustugi poligraficzne i informatyczne. Respondenci z NGO, ktérzy zadeklarowali,
Zze organizacja korzysta z produktow wykonywanych lub ustug sSwiadczonych przez osoby
niepetnosprawne poproszeni o ocene na skali od 1 do 5 (gdzie 1 byto oceng najnizszg, a 5
najwyzszg) tych produktéw i ustug ocenili je jako bardzo dobre i dobre. Srednia ocen zaréwno dla
produktdw, jak i ustug wyniosta 4,75. Przedstawiciele JST uczestniczacy w badaniu nieco nizej (4,1)
ocenili dostarczane produkty i ustugi.

Ponad 4/5 respondentdw reprezentujgcych jednostki samorzadu terytorialnego, a takze
przedstawicieli organizacji pozarzadowych zadeklarowato, ze znajg produkty wytwarzane i ustugi
Swiadczone przez osoby niepetnosprawne. Poza wspomnianymi wczesniej, z ktdrych korzystajg
instytucje lub organizacje badani wymienili takze: call center, ochrone mienia i ustugi krawieckie
oraz produkcje toreb ekologicznych, szczotek, artykutéw gospodarstwa domowego i produktow
spozywczych. Wymieniono takze obstuge kas (czyli pracownicy niepetnosprawni jako pracownicy
tymczasowi), stolarstwo (meblarstwo i oprawa obrazéw), obstuge hoteli (pranie i sprzatanie).

Badanych poproszono takze o wskazanie, ktore sposrdd z wymienionych 18 produktow lub
ustug znaja. Wyniki przedstawiono na wykresie 3.
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Wykres 3. Prosze wskaza¢, czy zna Pan/i takie produkty wytwarzane/ustugi $wiadczone przez osoby niepetnosprawne,
jak: (% twierdzacych odpowiedzi).

mJST mNGO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

: 61%
Catering 60%

Sprzatanie 70%
Materiaty reklamowe

Pamigtki okolicznosciowe
Ustugiinformatyczne /budowanie stron www
Pielegnacja terenow zielonych

Pakowanie/ przepakowywanie

Ustugi hotelowe

Masaze

Prowadzenie ksiegowosci

Artykuty wystroju wnetrz (stroiki/obrazy)
Zaktadanie ogrodow

Meble ogrodowe

Produkcjai konfekcjonowanie mydta

Meble hiurowe

Ustugi pralnicze

Produkcja bram/ptotow/ tawek/stotéw
ogrodowych z metalu

Nauka jezykow obcych
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Opracowanie wtasne na podstawie badan; JST: N=18; NGO: N=20.

Wyniki wskazujg, ze co najmniej potowa badanych z obu grup znata nastepujgce rodzaje
dziatalnosci gospodarczej wykonywanej przez osoby niepetnosprawne:
m catering,
= sprzatanie,
= materiaty reklamowe,
= pamiagtki okolicznosciowe,

» ustugi informatyczne /budowanie stron www,

= pielegnacja terendw zielonych.
Mniej niz jedna czwarta badanych znata takie produkty i ustugi dostarczane przez osoby
niepetnosprawne jak:

= zaktadanie ogrodoéw,

= meble ogrodowe,

= produkcja i konfekcjonowanie mydta,

= meble biurowe,

= ustugi pralnicze,

= produkcja bram/ptotow/ tawek/stotéw ogrodowych z metalu,

= nauka jezykdw obcych.

Gdy zapytano przedstawicieli NGO o to, jakiego typu ustugi lub produkty moglyby
zamawiac organizacje, ktére reprezentujg, wiekszos¢ wskazata na materiaty reklamowe (65%) i
catering (50%). Zainteresowanie ustuga sprzatania wyrazito 45% badanych. Skorzystanie z ustug
informatycznych zadeklarowato 30%, a prowadzenia ksiegowosci jedynie 10%. Produkcjg
bram/ptotow/tawek/stotow ogrodowych z metalu, pielegnacjg terendw zielonych i nauka jezykow
obcych zainteresowanych byto 5% uczestnikow badania reprezentujagcych NGO. Zapewne z
przyczyn wynikajacych z charakteru dziatalnosci badani nie wykazali zainteresowania pozostatymi
rodzajami dziatalnosci.

Zaréwno reprezentantow NGO, jak i JST zapytano czy cena zamawianych przez
organizacje/instytucje produktéw/ustug wytwarzanych/swiadczonych przez osoby
niepetnosprawne miataby pierwszorzedne znaczenie? Rozktad odpowiedzi przedstawia ponizszy
wykres 4.
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Wykres 4. Czy cena zamawianych przez organizacje/instytucje produktéw/ustug wytwarzanych/$wiadczonych przez

osoby niepetnosprawne miataby pierwszorzedne znaczenie?

* %

* % ok
*

*
* ok

20

W Zdecydowanie nie Raczejnie mTrudno powiedziec Raczejtak mZdecydowanietak
0] 2 4 6 8 10 12 14 16 18
| | | i i i i | | | |
NGO 2 2 6
JST 2 3 7
| | | | | |

Opracowanie wiasne na podstawie badan; JST: N=18; NGO: N=20.

Jak widaé¢ na wykresie 4. badani reprezentujgcy organizacje pozarzgdowe i jednostki
samorzadu terytorialnego w wiekszosci wskazywali na znaczenie ceny w przypadku korzystania z
ustugi lub zamawiania produktéw dostarczanych przez osoby niepetnosprawne. Nie musi to jednak
oznacza¢, ze w przypadku wyboru oferty nie odgrywajg roli wzgledy spoteczne. Wyjasnienie
takiego rozktadu odpowiedzi wynika¢é moze =z koniecznosci uwzgledniania rachunku
ekonomicznego. Inne wyjasnienie stanowi fakt, ze w niektérych przypadkach JST muszg w celu
wytonienia dostawy przeprowadzaé przetargi, w ktérych gtéwnym (a czesto jednym) kryterium
wyboru jest cena.

Osobom biorgcym udziat w badaniu zadano réwniez pytania okreslajgce ich stosunek do
produktow i ustug dostarczanych przez osoby niepetnosprawne. Respondenci zostali poproszeni o
wskazanie na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato zdecydowanie nie, a 5 zdecydowanie tak, w jakim
stopniu zgadzajg sie z poszczegdlnymi stwierdzeniami przedstawianymi im w kolejnosci losowe;j.

Rozktad odpowiedzi przedstawiajg ponizsze wykresy 5. i 6.
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Wykres 5. Prosze oceni¢ na skali od 1 do 5, gdzie (1) oznacza ZDECYDOWANIE NIE, a (5) ZDECYDOWANIE TAK wskaza¢,
w jakim stopniu zgadza sie Pan/i ze nastepujgcymi stwierdzeniami.

W Zdecydowanietak mRaczejtak mTrudno powiedzie¢ mRaczejnie MZdecydowanienie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Produkty wytwarzane przez osoby niepelnosprawne w
niczym nie odbiegaja od produktéw wytwarzanych przez 80% -
osoby pelnosprawne.

Uslugi swiadczone przez osoby niepelnosprawne w niczym
nie odbiegaja od uslug swiadczonych przez osoby 85%
pelnosprawne.

Ul
]

Produkty/uslugi wytwarzane przez osoby niepelnosprawne
powinny by¢ nieco tansze niz te same produkty 70%
wytwarzane/uslugi swiadczone przez osoby pelnosprawne.

Produkty/uslugi wytwarzane przez osoby niepelnosprawne
moglyby by¢ nieco droZsze niz te same produkty 50%
wytwarzane/uslugi swiadczone przez osoby pelnosprawne.

Cena produktu/uslugi powinna by¢ adekwatna do jego/jej
jakosci, bez wzgledu na to, kto wytwarza dany produkt, 100%
swiadczy usluge.

Produkty wytwarzane przez osoby niepelnosprawne sa
gorszej jakosciniz produkty wytwarzane przez osoby 50%
pelnosprawne.

Uslugi swiadczone przez osoby niepelnosprawne sa gorszej o
T S 90%
jakosciniz uslugi swiadczone przez osoby pelnosprawne.

Produkty wytwarzane przez osoby niepelnosprawne sg

lepszej jakosci niz produkty wytwarzane przez osoby 50%
pelnosprawne.

Uslugi swiadczone przez osoby niepelnosprawne sa lepszej 50%

1]

jakosciniz uslugi swiadczone przez osoby pelnosprawne.

Chcial{a)bym otrzymac katalog produktéw
wytwarzanych/uslug oferowanych przez osoby 60%
niepelnosprawne.

Ul
]

Chetnie uczestniczyl{a)bym w promogji produktéw/uslug
oferowanych przez osoby niepelnosprawne wirdd 15% 10%
wspolpracujacych firm.

|

Opracowanie wtasne na podstawie badan; NGO: N=20.
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w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Dziatanie 7.2. Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spoteczne;j.
7.2.2 Wsparcie ekonomii spotecznej.

Cztowiek - najlepsza inwestycja

Woykres 6. Prosze oceni¢ na skali od 1 do 5, gdzie (1) oznacza ZDECYDOWANIE NIE, a (5) ZDECYDOWANIE TAK wskazaé,
w jakim stopniu zgadza sie Pan/i ze nastepujgcymi stwierdzeniami.

W Zdecydowanie tak Raczejtak mTrud

Produkty wytwarzane przez osoby niepelnosprawne w
niczym nie odbiegaja od produktéw wytwarzanych przez
osoby pelnosprawne.

Uslugi swiadczone przez osoby niepelnosprawne w niczym
nie odbiegaja od uslug swiadczonych przez osoby
pelnosprawne.

Produkty/uslugi wytwarzane przez osoby niepelnosprawne
powinny by¢ nieco tansze niz te same produkty
wytwarzane/uslugi swiadczone przez osoby pelnosprawne.

Produkty/uslugi wytwarzane przez osoby niepelnosprawne
moglyby byé nieco droZsze niz te same produkty
wytwarzane/uslugi swiadczone przez osoby pelnosprawne.

Cena produktu/uslugi powinna by¢ adekwatna do jego/jej
jakosci, bez wzgledu na to, kto wytwarza dany produkt,
swiadczy usluge.

Produkty wytwarzane przez osoby niepelnosprawne sa
gorszej jakosci niz produkty wytwarzane przez osoby
pelnosprawne.

Uslugi swiadczone przez osoby niepelnosprawne sa gorszej
jakosciniz uslugi swiadczone przez osoby pelnosprawne.

Produkty wytwarzane przez osoby niepelnosprawne sa
lepszejjakosci niz produkty wytwarzane przez osoby
pelnosprawne.

Uslugi swiadczone przez osoby niepelnosprawne salepszej
jakosciniz uslugi swiadczone przez osoby pelnosprawne.

Chcial{a)bym otrzymac katalog produktéw
wytwarzanych/uslug oferowanych przez osoby
niepelnosprawne.

Chetnie uczestniczyl{a}bym w promogji produktéw/uslug
oferowanych przez osoby niepelnosprawne wirdd
wspolpracujacych firm.

no powiedziec

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Raczejnie mMZdecydowanienie

=
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=

17%

11% 11%

11% 11%
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Opracowanie wtasne na podstawie badan; JST: N=18.

Z deklaracji badanych przedstawicieli organizacji pozarzgdowych i jednostek samorzadu

terytorialnego wynika, ze ani nie faworyzujg oni, ani nie deprecjonujg jakos$ci produktéw i ustug

dostarczanych przez podmioty, w ktdrych pracujg osoby niepetnosprawne. W zdecydowane;j

wiekszosci wyrazili natomiast chec¢ otrzymania katalogu produktéow wytwarzanych i ustug

oferowanych przez podmioty zatrudniajgce osoby niepetnosprawne. Tylko 1 osoba w kazdej

zbiorowosci zadeklarowata, ze zdecydowanie nie chce otrzymywac takich katalogéw. Dwie osoby

[ STOWARZYSZENIE
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Projekt ,Wielkopolski Osrodek Ekonomii Spotecznej” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Dziatanie 7.2. Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spoteczne;j.
7.2.2 Wsparcie ekonomii spotecznej.

Cztowiek - najlepsza inwestycja

reprezentujgce NGO i jedna bedaca przedstawicielem JST zdecydowanie nie chciaty tez
uczestniczy¢ w promocji produktéw/ustug oferowanych przez osoby niepetnosprawne wsréd
wspotpracujgcych firm.

Badani zostali rowniez poproszeni o wskazanie najwiekszej zalety i najwiekszej wady
produktow wytwarzanych i ustug Swiadczonych przez osoby niepetnosprawne.

Wykres 7. Najwieksza zaleta produktow wytwarzanych/ustug swiadczonych przez osoby niepetnosprawne.

m Korzys$c wizerunkowa z tytutu zamawianych produktow/ustug
B Aktywizacja zawodowa i integracja spoteczna osob niepetnosprawnych
Dobra jakosc oferowanych produktow/ustug
Nizsza cena zamawianych produktéw/ustug
taczenie waloréw spotfecznych z przedsiebiorczymi
Inne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

25% 5% 5% 5%

NGO

JST 44% 11% 5%

Opracowanie wtasne na podstawie badan; JST: N=18; NGO: N=20.

W oparciu o powyzszy wykres mozna stwierdzié, ze uczestniczacy w badaniu przedstawiciele
organizacji pozarzgdowych i jednostek samorzadu terytorialnego za najwazniejsze cechy
produktow wytwarzanych i ustug swiadczonych przez osoby niepetnosprawne uznajg korzysc
wizerunkowq z tytutu zamawianych produktow/ustug; dobrq jakos¢ oferowanych
produktéw/ustug; oraz wynikajgce z podejmowania dziatan aktywizacje zawodowgq i integracje
spoteczng o0sob niepetnosprawnych. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze reprezentanci JST w wiekszym
stopniu doceniali dobrg jakos¢ oferowanych produktéw niz badani z NGO. Ci ostatni w niemal
rownym stopniu uznali trzy wspomniane wyzej cechy za najwieksze zalety produktow
wytwarzanych/ustug swiadczonych przez osoby niepetnosprawne.

oo Biuro Projektu: Filia Konin:
N f 3 ul. Chtapowskiego 15/1, Aleje | Maja 9,
( STOWARZYSZENIE N7 oo boenat .
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Projekt ,Wielkopolski Osrodek Ekonomii Spotecznej” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Dziatanie 7.2. Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spoteczne;j.
7.2.2 Wsparcie ekonomii spotecznej.

* *
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Cztowiek - najlepsza inwestycja

Woykres 8. Najwieksza wada produktéw wytwarzanych/ustug swiadczonych przez osoby niepetnosprawne.

M Kiopoty z terminowg dostawg m Ograniczony wybor produktow/ustug
Brak wad Nie wiem
Staba promocja Inne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

]
20% 20% 10% 5%
44% 17% 6%

| | | | | |

Opracowanie wiasne na podstawie badan; JST: N=18; NGO: N=20.

Warto podkreslic, ze wskazywana przez badanych najwieksza wada produktéw
wytwarzanych/ustug Swiadczonych przez osoby niepetnosprawne jakg byt ograniczony wybdr
produktow i ustug stanowi duzg szanse rozwojowa dla kolejnych podmiotéw, w ktdrych osoby
niepetnosprawne mogg sie aktywizowac¢ zawodowo i integrowacé spotecznie. Najwieksza czesc
respondentdow reprezentujgcych JST nie dostrzegata zadnych wad (44%). W pewnym stopniu
powigzana z ograniczonym wyborem jest rowniez dostrzezona przez dwoje badanych
przedstawicieli NGO sftaba promocja produktow i usfug. Warto rozwaziy¢ zatem — poza
rozwinieciem wachlarza oferowanych produktéow i ustug — réwniez wiekszg skale dziatan
promocyjnych.

Badanych poproszono rowniez o opinie dotyczgcg tego czy ich zdaniem JST/NGO ktorg
reprezentujg mogtaby po przetestowaniu produktdow/ustug dostarczanych przez firme, ktérej
produkty/ustugi sg wytwarzane/$Swiadczone przez osoby niepetnosprawne, nawigzac¢ z nim stata
wspotprace. Sytuacja badanych z JST byta o tyle trudniejsza, ze instytucja publiczna dysponuje
publicznymi pieniedzmi i wytycznymi dotyczgcymi zarzgdzania nimi, wiec prawdopodobnie byli
mniej chetni do sktadania tego typu deklaracji. Wskazywa¢ na to moze fakt, ze najczesciej
udzielang odpowiedzg byto: trudno powiedzie¢ (44%). W liczbach bezwzglednych tyle samo (8
0s6b) przedstawicieli NGO nie potrafito stwierdzi¢ czy reprezentowana przez nich organizacja
podjetaby sie statej wspodtpracy z taka firma. Rowniez osmiu przedstawicieli JST stwierdzifa, ze taka
wspotpraca mogtaby by¢ raczej (6) i zdecydowanie (2) podjeta. Istotna jest réwniez kwestia
deklaracji dotyczacej statej wspotpracy ze wzgledu na znaczenie semantyczne tego stowa, ktére
moze wptywaé na formutowanie bardziej zachowawczych opinii. Podkresli¢ nalezy jednak, ze
stowo to nie powodowato licznych odmoéw wspotpracy. Dwoch badanych z JST stwierdzito, ze

Biuro Projektu: Filia Konin:
_ ul. Chtapowskiego 15/1, Aleje | Maja 9,
QTOWARZYSZE NIE b:_.504 Pc:Fﬁ. B bz_.SLO Kc nin, B
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Projekt ,Wielkopolski Osrodek Ekonomii Spotecznej” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Dziatanie 7.2. Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spoteczne;j.
7.2.2 Wsparcie ekonomii spotecznej.

Cztowiek - najlepsza inwestycja

reprezentowana przez nich instytucja publiczna raczej nie i zdecydowanie nie nawigzataby statej
wspotpracy ze wspomniang firma. W przypadku NGO tylko jedna osoba zdecydowanie nie chciata
nawigza¢ takiej wspotpracy. 11 badanych przedstawicieli NGO byto zdania, ze ich NGO taka
wspotprace mogtaby raczej (6) i zdecydowanie (5) nawigzac.

Rozktad odpowiedzi zaprezentowany zostat na ponizszym wykresie 9.

Wykres 9. Czy Pana/Pani zdaniem JST/NGO bytaby sktonna, po przetestowaniu produktéw/ustug dostarczanych przez
firme, ktérej produkty/ustugi s3 wytwarzane/$wiadczone przez osoby niepetnosprawne, nawigza¢ z nim

statg wspotprace?

W Zdecydowanie nie Raczejnie mTrudno powiedziec Raczejtak mZdecydowanietak
0] 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
| | | | | | |
NGO 8 6
JST 1 8 6
| | | | | | |

Opracowanie wtasne na podstawie badan; JST: N=18; NGO: N=20.

Uczestniczagcy w badaniu przedstawiciele organizacji pozarzadowych i jednostek samorzadu
terytorialnego z powiatu poznanskiego i Poznania zostali réwniez poproszeni o wskazanie ustug i
produktéw, ktére reprezentowana przez nich NGO/JST zamawiataby najchetniej. Ponownie
dziatalno$¢ z zakresu wytwarzania i rozpowszechniania materiatéw reklamowych, cateringu i
sprzatania zostaty okreslone przez badanych jako najpotrzebniejsze, bo najchetniej zamawiane. W
przypadku JST wskazano réwniez na pielegnacje terendéw zielonych, a takze wytwarzanie
okolicznosciowych pamigtek i dostarczanie materiatéw biurowych — wigze sie to ze specyficznymi

potrzebami i charakterem dziatalnosci instytucji publicznych.

Biuro Projektu: Filia Konin:
ul. Chtapowskiego 15/1, Aleje | Maja 9,
61-504 Poznan, 62-510 Konin,
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Projekt ,Wielkopolski Osrodek Ekonomii Spotecznej” wspdtfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Dziatanie 7.2. Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spoteczne;j.
7.2.2 Wsparcie ekonomii spotecznej.

Cztowiek - najlepsza inwestycja

Wykres 10. Jakie produkty/ustugi NGO/JST zamawiataby najchetniej?

mJST mNGO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Materiaty reklamowe 89%

Catering

Sprzatanie

Ustugiinformatyczne /budowanie stron www
Pielegnacja terenow zielonych

Pamigtki okolicznosciowe

Meble biurowe

Prowadzenie ksiegowosci

Nauka jezykow obcych

Opracowanie wtasne na podstawie badan; JST: N=18; NGO: N=20.

Badanych poproszono o okreslenie jaka forma wspdtpracy z firmg zatrudniajgca osoby
niepetnosprawne bytaby dla JST/NGO, ktdérg reprezentujg najbardziej atrakcyjna. W tym przypadku
i przy uwzglednieniu liczebnosci poszczegdlnych zbiorowosci mozna stwierdzi¢, ze odpowiedzi

rozktadaja sie stosunkowo réwno, co obrazuje ponizszy wykres 11.

Wykres 11. Najbardziej atrakcyjna forma wspotpracy.
M dtugoterminowa M krotkoterminowa
m brak checi nawigzania wspofpracy M nie wiem
zalezy od rodzaju ustugi/produktu jednorazowa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opracowanie wtasne na podstawie badan; JST: N=18; NGO: N=20.
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Projekt ,Wielkopolski Osrodek Ekonomii Spotecznej” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Dziatanie 7.2. Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spoteczne;j.
7.2.2 Wsparcie ekonomii spotecznej.

Cztowiek - najlepsza inwestycja

Niemal jedna trzecia uczestniczacych w badaniu przedstawicieli NGO chciata nawigzaé
krétkoterminowg wspétprace z firma, ktérej produkty/ustugi sg wytwarzane/$wiadczone przez
osoby niepetnosprawne. Jedna czwarta odpowiedziata, ze nie chca nawigzywaé zadnej wspotpracy
z takimi firmami. Jedna pigta byfa skfonna nawigza¢ dtugotrwatg wspdtprace. Taki sam odsetek nie
potrafit okresli¢ atrakcyjnych dla ich NGO form wspétpracy. Jeden z badanych wskazat, ze zalezy to
od oferty.

W przypadku jednostek samorzadu terytorialnego pieciu badanych (28%) uzalezniato
nawigzanie wspotpracy od zaoferowanego rodzaju ustug i produktéw. Czterech wskazato, ze
atrakcyjna bytaby dtugotrwata wspodtpraca (22%). Tylu tez za najatrakcyjniejszg uznato
krotkotrwatg wspodtprace. Trzech stwierdzito, ze atrakcyjna dla ich JST bytaby wspdtpraca
jednorazowa (17%). Jedna z badanych osdéb nie potrafita wskazaé najatrakcyjniejszej formy
wspotpracy. Rowniez jedna osoba zadeklarowata, ze JST, ktérg reprezentuje nie chce nawigzywac
zadnej wspotpracy z firmami ktérych produkty/ustugi sa wytwarzane/$wiadczone przez osoby
niepetnosprawne.

Filia Konin:
L~i~ I I"aiaﬁ
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Projekt ,Wielkopolski Osrodek Ekonomii Spotecznej” wspdtfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Dziatanie 7.2. Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spoteczne;j.
7.2.2 Wsparcie ekonomii spotecznej.
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Cztowiek - najlepsza inwestycja

Przedsiebiorcy i pracodawcy

Badanie przeprowadzone wsrdd przedsiebiorstw majacych siedzibe lub filie w Poznaniu i
jego okolicach nie miato charakteru reprezentatywnego. W badaniu uczestniczyty 42 firmy, niemal
dwie trzecie firm to firmy ustugowe (64%). Prawie jedna czwarta to firmy handlowe (24%).
Przedsiebiorstwa produkcyjne stanowity 12% préby badawczej. Prawie 29% uczestnikdw badania
to osoby z kadry kierowniczej. Niemal 31% ws$réd badanych stanowity osoby pracujgce na
stanowiskach specjalistéw (gtdwnie ds. kadr). Nieco ponad 40% badanych byto wtascicielami lub
wspotwtascicielami przedsiebiorstw. W podziale na pte¢ przewazaty kobiety (62%).

Wspodtczesnie istnienie wielu przedsiebiorstw wigze sie nie tylko z podejmowaniem dziatan w
sferze gospodarczej, ale takze spotecznej, w tym dziatan z zakresu tzw. spotfecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR - Corporate Social Responsibilityz). Znajomosc tego pojecia i idei z
jaka sie wigze wcigz nie jest jeszcze znana wielu polskim przedsiebiorcom. Wyniki
przeprowadzonych badan réwniez® wskazujg, ze pojecie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu nie
jest znane wiekszosci przedsiebiorcéw.

Wykres 12. Znajomos¢ pojecia ,,spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu” lub ,,CSR”.

B TAK ENIE

Opracowanie wiasne na podstawie badan; N=42.

2 Woyjasnienie pojecia CSR znajduje sie w zatgczniku do raportu.

3 Niespetna 1/3 przedstawicieli firm w Polsce spotkata sie z pojeciem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, w:
Ocena stanu wdrazania standardéw spofecznej odpowiedzialnosci biznesu. Zestaw wskaznikow spotecznej
odpowiedzialnosci w mikro, matych, srednich oraz duzych przedsiebiorstwach, Raport dla PARP, opracowane przez:
MillwardBrown SMG/ KRC, PwC (dawniej PricewaterhouseCoopers), dostepne on-line:
http://badania.parp.gov.pl/files/74/75/77/13079.pdf, s. 51.
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Projekt ,Wielkopolski Osrodek Ekonomii Spotecznej” wspdtfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Dziatanie 7.2. Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spoteczne;j.
7.2.2 Wsparcie ekonomii spotecznej.

Cztowiek - najlepsza inwestycja

Respondentom, ktérzy stwierdzili, ze nie znajg pojecia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
przeczytano, krétkg informacje o tym, a nastepnie wszystkim badanym zadano pytanie czy firma,
ktérg reprezentujg podejmuje jakiekolwiek dziatania w zakresie CSR. Deklaracje respondentéow
wskazujg, ze wiekszo$¢ firm (57%) podejmuje dziatania wpisujgce sie w idee spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

Wykres 13. Czy Panstwa firma podejmuje jakiekolwiek dziatania w zakresie CSR (Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu)?

B TAK ENIE

Opracowanie wtasne na podstawie badan; N=42.

Uczestnicy badania, ktérzy twierdzili, ze ich firma nie podejmuje zadnych dziatan w zakresie
CSR (18 o0sob) zostali zapytani czy firma jest zainteresowana dziataniami z zakresu CSR w
przysztosci. Twierdzgco odpowiedziato 33% badanych (6 oséb). Pozostatym 11 osobom zadano
pytanie czy firma bytaby zainteresowana polityka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, gdyby nie
musiata z tego tytutu ponosi¢ zadnych dodatkowych kosztéw. Sposrdd tych 11 oséb jedynie 4
uznaty (36%), ze w sytuacji braku konieczno$¢ ponoszenia dodatkowych kosztéw ich firma bytaby
takimi dziataniami zainteresowana. Nalezy jednak podkresli¢, ze sposrdd 7 osdb deklarujgcych brak
zainteresowania CSR ze strony firm 6 uzasadniato swojg wypowiedz tym, ze ich firma jest za mata
by takie dziatania podejmowaé lub, ze nie wiedzg na czym miataby polegac¢ ,,CSR bez dodatkowych
kosztow”. Wypowiedzi te wskazuja na koniecznos¢ odpowiednich dziatan promocyjnych i
informacyjnych dotyczacych mozliwosci wspierania rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb
niepetnosprawnych poprzez wspotprace gospodarczg. Dziatania te muszg by¢ réwniez skierowane
szczegblnie do przedsiebiorcéw z sektora MMSP, tak aby wskazaé na obopdine korzyéci ptynace ze
wspotpracy z podmiotami ekonomii spotecznej zatrudniajgcymi osoby niepetnosprawne.

Badani, ktérzy wskazali, ze ich firma podejmuje lub mogtaby podejmowac dziatania z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zostali zapytani o mozliwy rodzaj takich dziatan. Rozktad
odpowiedzi obrazuje ponizszy wykres 14.

ooey Biuro Projektu: Filia Konin:
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Projekt ,Wielkopolski Osrodek Ekonomii Spotecznej” wspdtfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Dziatanie 7.2. Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spoteczne;j.
7.2.2 Wsparcie ekonomii spotecznej.

Cztowiek - najlepsza inwestycja

Wykres 14. Jakiego typu sg/mogltyby by¢ to dziatania? (UWAGA — % liczone dla réznych liczebnosci w prébach

respondentow)

W Podejmuje N=24  m Mogtaby podejmowac N=10
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

) . o 0
Inwestowanie w rozwoj pracowmkow 79%

Dziatania na rzecz os6b niepetnosprawnych

Dziatania na rzecz ochrony srodowiska;

Wi1aczanie sie w kampanie spoteczne,
informacyjne;

Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej;

Wi1aczanie sie w dziatania edukacyjne;

Inne, jakie

Opracowanie wtasne na podstawie badan.

Powyzsze dane nie mogg by¢ uogdlniane na populacje, ale warto zwrdci¢ uwage na tendencje do
podejmowania lub che¢ podejmowania dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych w badanych
firmach, poniewaz byfa to jedna z dwdch najczesciej wskazywanych realizowanych Ilub
potencjalnych aktywnosci w zakresie CSR.

Przedstawiciele przedsiebiorstw zostali zapytani rdwniez o to, czy ich firma mogtaby podjgé
wspotprace z przedsiebiorstwem, ktérego produkty/ustugi sg wytwarzane/$wiadczone przez osoby
niepetnosprawne. Z deklaracji badanych (33 osoby) wynika, ze 4/5 uczestniczagcych w badaniu

przedsiebiorstw podjetoby sie takiej wspotpracy.

oo Biuro Projektu: Filia Konin:
N f 3 ul. Chtapowskiego 15/1, Aleje | Maja 9,
( STOWARZYSZENIE INRf;  Oleodbomman v
vy tel/fax. 61 887 11 66, tel/fax. 63 246 31 85,
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Projekt ,Wielkopolski Osrodek Ekonomii Spotecznej” wspdtfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Dziatanie 7.2. Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spoteczne;j.
7.2.2 Wsparcie ekonomii spotecznej.

Cztowiek - najlepsza inwestycja

* %
*

Wykres 15. Mozliwo$¢ podjecia wspotpracy z firma ktdrej produkty/ustugi sa wytwarzane/$wiadczone przez osoby

niepetnosprawne.

B TAK ENIE

Opracowanie wtasne na podstawie badan; N=41.

Osoby, ktére stwierdzity, ze ich firma nie mogtaby nawigza¢ wspodtpracy z firmami, ktdérych
produkty/ustugi sg wytwarzane/swiadczone przez osoby niepetnosprawne zostaty zapytane czy
potrafig wskazac¢ sytuacje/warunki, w ktorych Panstwa firma podjetaby wspotprace. Szes¢ z o$miu
0sb6b, ktére na tak zadane pytanie odpowiedziato twierdzaco poproszono o wskazanie takich
warunkéw. Cztery z szesciu wskazaty, ze decydujacy bytby stopien konkurencyjnosci oferty. W

pozostatych przypadkach badani stwierdzali, ze:

taka wspotpraca nie bytaby mozliwa na obecnym etapie rozwoju firmy;

podjetaby taka wspodtprace tylko wéwczas, gdyby nie byto innej mozliwosci.
Uczestniczagcych w badaniu przedsiebiorcéw poproszono o uszeregowanie cech danego
produktu/ustugi w kolejnosci od dla nich najwazniejszej do najmniej waznej, uwzgledniajac:

cene
czas potrzebny do realizacji zamdwienia,
elastycznos¢ reagowania,
funkcjonalno$é/przydatnose,

jakosg,

terminowos¢ dostaw/realizacji.

Ocena polegata na uszeregowaniu powyziszych cech poprzez przypisanie im liczby, gdzie 6
oznaczato najwazniejsze, a 1 najmniej wazne. Badani za najwazniejszg ceche uznali jakos¢ (Srednia
liczba przyznanych punktéw 5,24)*. Najmniej wazng cecha, dla uczestniczacych w badaniu
przedstawicieli przedsiebiorstw byt czas potrzebny do realizacji zamodwienia (2,33).

.'/’-

ANy

" NA RZECZ SPOtDZIELNI SOCJALNYCH

* Cecha ta przez zadnego z badanych nie zostata uznana za najmniej wazna.
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Projekt ,Wielkopolski Osrodek Ekonomii Spotecznej” wspdtfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Dziatanie 7.2. Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spoteczne;j.

7.2.2 Wsparcie ekonomii spotecznej.

Cztowiek - najlepsza inwestycja

Wykres 16. Uszeregowanie cech produktu/ustugi w kolejnosci od najwazniejszej (6) do najmniej waznej (1).

Jakosc

Cena
Funkcjonalnosé¢/Przydatnosé
Terminowosc¢ dostaw/realizacji
Elastycznos¢ reagowania

Czas potrzebny do realizacji zamowienia

5,24

Opracowanie wiasne na podstawie badan; N=42.

Z deklaracji respondentéw wynika, ze 30% uczestniczacych w badaniu firm zamawia
produkty/ustugi wytwarzane/$wiadczone przez osoby niepetnosprawne. Badani ci poproszeni
zostali o wymienienie zamawianych przez nich produktéw/ustug. Wymieniali oni nastepujgce:

Produkty:
opaski do wigzania drzew,
miotty,
pedzle,
odziez robocza,
kora z drzew iglastych,
tekstylia,
artykuty spozywcze,
zabawki,
stojaki na ulotki,
sprzaczki do butdw,
szprychy do wdzkéw inwalidzkich.

=
| STOWARZYSZENIE N

N NA RZECZ SPOLDZIELNI SOCJALNYCH o
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Biuro Projektu:

Ustugi:
porzadkowe,
transportowe,
ochrona,
poligraficzne,
reklamowe,
informatyczne.
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Projekt ,Wielkopolski Osrodek Ekonomii Spotecznej” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Dziatanie 7.2. Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spoteczne;j.
7.2.2 Wsparcie ekonomii spotecznej.

Cztowiek - najlepsza inwestycja

Wykres 17. Zamawianie przez firme produktéw/ustug wytwarzanych/swiadczonych przez osoby niepetnosprawne.

B TAK ENIE

Opracowanie wtasne na podstawie badan; N=42.

Badanych zapytano takze, dlaczego zdecydowali sie na zakup produktéw wytwarzanych/ustug
Swiadczonych przez osoby niepetnosprawne. Najczesciej podawanym uzasadnieniem byta
korzystna cena, dobry stosunek ceny do jakosci (atrakcyjna/korzystna oferta), jakosc
dostarczanych produktéw/ustug.

Trzynascie osob, ktére zadeklarowaty korzystanie z oferty produktow i ustug dostarczanych
przez osoby niepetnosprawne poproszono o ocene tych produktow/ustug na skali od ,+3” (bardzo
dobre) do ,-3” (bardzo stabe). Srednia ocena przyznana ustugom to 2, czyli dobre. Produkty
réwniez zostaty ocenione jako dobre, jednak w tym przypadku $rednia ocen wyniosta 1,82. Zadna z
przyznanych ocen nie byta ujemna.

29 badanych, ktérzy stwierdzili, ze ich firma nie zamawia zadnych produktéw/ustug
wytwarzanych/swiadczonych przez osoby niepetnosprawne zapytano czy firma mogtaby kupowac
produkty wytwarzane/ustugi Swiadczone przez osoby niepetnosprawne. 24 z nich zadeklarowata,
ze taka mozliwos¢ istnieje. W pozostatych 5 przypadkach tylko jedna firma wskazata na brak takiej
potrzeby. Inne odpowiedzi dotyczyly ograniczen organizacyjnych zwigzanych z podejmowaniem
wszelkich decyzji handlowych w siedzibie firmy w innym miejscu, a takze na ograniczenia formalne
zwigzane z wytanianiem kontrahentéw poprzez przetargi. Warto réwniez zwrdci¢ uwage na
nastepujgce uzasadnienia:
= ,Za organizacje porzadku w sklepie, rozktad towaréw, prace w magazynie, na kasie

odpowiadajg wyfacznie pracownicy sklepu, zewnetrzne firmy nie sg w to angazowane”;

oo Biuro Projektu: Filia Konin:
P é? . ul. Chfapowskiego 15/1,  Aleje | Maja 9,
( STOWARZYSZENIE } 61504 Poznan 62-510 Konin,
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\ voes.pl woes.pl

22



UNIA EUROPEJSKA *x
KAPITAL LUDZKI EUROPESKI |+  »
MNARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY i* N *1

Projekt ,Wielkopolski Osrodek Ekonomii Spotecznej” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Dziatanie 7.2. Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spoteczne;j.
7.2.2 Wsparcie ekonomii spotecznej.

Cztowiek - najlepsza inwestycja

= ,Nasza firma zajmuje sie badaniami w terenie (wéréd rolnikéw’) i nie ma nic w czym
niepetnosprawni mogliby nam pomac”.

Nasuwajg one wniosek, ze istnieje mozliwo$é opracowania oferty skierowanej z jednej strony do

sieci sklepéw ktéra bedzie odpowiadaé na ich potrzeby®. Poza dziataniami informacyjnymi warto

rowniez skierowac oferte do firm, ktére ,nie wiedzg w czym niepetnosprawni mogg im pomac”,

poniewaz ten punkt widzenia moze wynikac z braku informacji o ofercie, stereotypowego myslenia

na temat niepetnosprawnych, jak i realnego braku mozliwych obszaréw wspétpracy.

70% uczestnikéw badania, ktérzy zadeklarowali, ze ich firma nie zamawia produktéw/ustug
wytwarzanych/swiadczonych przez osoby niepetnosprawne zapytano czy znajg jakies produkty
wytwarzane/ustugi Swiadczone przez osoby niepetnosprawne. Twierdzgcej odpowiedzi udzielito
40% z nich. Poproszeni o ich wymienienie wskazywali na’:
= call center/biura informacji,

» krawiectwo/tkactwo,

=  meblarstwo,

= narzedzie warsztatowe,

= ochrone,

= poligrafie/drukarstwo,

m produkcje opakowan kartonowych,
= ustugi gastronomiczne/catering,
® ustugi hydrauliczne,

m ustugi informatyczne,

m ustugi porzagdkowe,

= ustugi slusarskie,

= wyroby rekodzielnicze.

Respondentom przedstawiono réwniez liste zawierajgcg produkty i ustugi dostarczane przez
zaktady aktywnosci zawodowej i podmioty ekonomii spotecznej zatrudniajgce osoby
niepetnosprawne i poproszono wskazanie na niej tych produktow i ustug, ktére badani znaja.
Rozktad odpowiedzi przedstawia ponizszy wykres 18.

> Zob. Analiza: Dobre praktyki w zakresie aktywizacji zawodowej o0séb niepetnosprawnych, rozdziat o

Kreuznacher Diakonie, Produkty i ustugi dla firm, Laboratorium analizy gleb, WOES, PBSiG, 2012.

® Zob. Analiza: Dobre praktyki w zakresie aktywizacji zawodowej 0séb niepetnosprawnych, rozdziat o Sambhall,
WOES, PBSIG, 2012.

7 Kolejnos¢ jest alfabetyczna, a nie wg liczby wskazan.
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Projekt ,Wielkopolski Osrodek Ekonomii Spotecznej” wspdtfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Dziatanie 7.2. Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spoteczne;j.
7.2.2 Wsparcie ekonomii spotecznej.

Cztowiek - najlepsza inwestycja

Wykres 18. Znajomos$¢ produktow i ustug dostarczanych przez zaktady aktywnosci zawodowej i podmioty ekonomii
spotecznej zatrudniajgce osoby niepetnosprawne (liczba wskazan)

0] 5 10 15 20 25 30 35

Sprzatanie 29
Artykuty wystroju wnetrz (stroiki/obrazy)
Materiaty reklamowe

Pakowanie/ przepakowywanie

Pamigtki okolicznosciowe

Masaze

Prowadzenie ksiegowosci

Meble ogrodowe

Zaktadanie ogrodow

Ustugiinformatyczne /budowanie stron www
Meble biurowe

Produkcjai konfekcjonowanie mydta

Tereny zielone

Nauka jezykow obcych

Ustugi pralnicze

Catering

Ustugi hotelowe

Produkcja bram/ptotow/tawek/stotow
ogrodowych z metalu

Opracowanie wtasne na podstawie badan; N=42. Dane nie sumujg sie do 42, poniewaz mozna byto wskazaé
wiecej niz 1 ustuge/produkt.

Ponad jedna trzecia badanych znata nastepujgce produkty wytwarzane i ustug swiadczone
przez osoby niepetnosprawne:
= sprzatanie,

Biuro Projektu: Filia Konin:
/—a\ ul. Chtapowskiego 15/1, Aleje | Maja 9,
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Projekt ,Wielkopolski Osrodek Ekonomii Spotecznej” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Dziatanie 7.2. Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spoteczne;j.
7.2.2 Wsparcie ekonomii spotecznej.

Cztowiek - najlepsza inwestycja

= artykuty wystroju wnetrz (stroiki/obrazy),
= materiaty reklamowe,

= pakowanie/przepakowywanie,

= pamiatki okolicznosciowe.

Mniej niz 10% wskazan odnotowano dla cateringu, ustug pralniczych i produkcji
bram/ptotow/ tawek/stotéw ogrodowych z metalu.

Badanych poproszono o spontaniczne wymienienie produktow i ustug dostarczanych przez
osoby niepetnosprawne, ktore ich firma mogtaby zamawiaé. Najczesciej wskazywano na materiaty
reklamowe (33%), sprzatanie (24%), artykuty rekodzielnicze (14%). Byty to zatem produkty i ustugi
wskazane wczesniej, w pytaniu dotyczagcym znajomosci ustug. Mozliwosci, ktore nie byly zawarte
w kwestionariuszu, a zostaty wymienione przez badanych to®:
= elementy i akcesoria do wozkdéw inwalidzkich,
= materiaty budowlane,
= materiaty chemiczne,

m posciele, reczniki,

m siatki materiatowe,

m ustugi edukacyjne (rozumiane szerzej niz tylko nauka jezykdw obcych),
= ustugi ochroniarskie,

= zabawki.

Nastepnie respondenci mieli za zadanie wskaza¢ na liscie zawierajgcej produkty i ustugi
dostarczane przez osoby niepetnosprawne, te dobra lub swiadczenia, ktore ich firma mogtaby
zamawia¢ (wykres 19.). W tym wypadku zaréwno liczba jak i czestotliwo$s¢ wskazan
poszczegblnych produktéow i ustug byta znacznie wyzsza. Obrazuje to wykres 19. Najwyzszy
odsetek wskazan odnotowano dla dziatalnosci zwigzanej z wykonywaniem materiatow
reklamowych (60%). 52% badanych zadeklarowato zainteresowanie zamawianiem ustugi
sprzgtania. Nieco ponad 2/5 zainteresowana byta ustugami gastronomicznymi i cateringiem.

36% wskazan odnotowano dla dziatalnosci z zakresu: pakowania/ przepakowywania,
produkcji bram/ptotéw/ tawek/stotéw ogrodowych z metalu i ustug pralniczych.

Warto zwrdci¢ uwage na relatywnie duzg liczbe wskazan dla produkcji i konfekcjonowania
mydta. Rozumujgc wprost mozna wysnu¢ wniosek o wysokim poziomie zainteresowania tego typu
ustugami wsrdod badanych przedsiebiorcow (33%). Z drugiej jednak strony pod uwage nalezy wzigé
tez mozliwos¢ zaistnienia sytuacji w ktorej badani wskazywali te odpowiedz po ustyszeniu dwéch
pierwszych stéw, a zatem oznaczatoby to zainteresowanie ustugami konfekcjonowania, a nie
zakupem mydta. Uwzgledni¢ nalezy rdwniez sposéb myslenia, ktéry wyraza wypowiedz jednego z
badanych przedsiebiorcéw: Moja odpowiedZ mogtaby brzmiec zaréwno Zadne, jak i wszystkie, jesli

8 Kolejnos¢ jest alfabetyczna, a nie wg liczby wskazan.
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Projekt ,Wielkopolski Osrodek Ekonomii Spotecznej” wspdtfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Dziatanie 7.2. Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spoteczne;j.

7.2.2 Wsparcie ekonomii spotecznej.

Cztowiek - najlepsza inwestycja

* %
*

tylko spetniatyby warunki [wymogi/jakos¢] zakupow”. Whniosek taki wynika z faktu, ze 14%
badanych wskazato wszystkie wymienione produkty i ustugi. Poza tym, aby mdéc wnioskowa¢ na
populacje konieczne jest przeprowadzenie znacznie wiekszych i reprezentatywnych badan wsrod

poznanskich, a moze nawet wielkopolskich przedsiebiorstw.

Wykres 19. Zainteresowanie zamawianiem produktéw lub ustug (liczba wskazan).

Materialy reklamowe
Sprzatanie
Catering

Pakowanie/ przepakowywanie

Produkcja bram/plotéw/ lawek/stoléw ogrodowych z
metalu

Uslugi pralnicze
Produkgja i konfekcjonowanie mydla
Meble biurowe
Tereny zielone
Masaie
Uslugi informatyczne /budowanie stron www
Pamiatki okolicznosciowe
Mauka jezykow obcych
Meble ogrodowe
Uslugi hotelowe
Zakladanie ogrodéw
Prowadzenie ksiegowosci

Artykuly wystrojuwnetrz (stroiki/obrazy)

10 15 20

25 30

Opracowanie wtasne na podstawie badan; N=42. Dane nie sumujg sie do 42, poniewaz mozna byto wskazaé
wiecej niz 1 ustuge/produkt.

N

.

Uczestniczagcy w badaniu przedstawiciele przedsiebiorstw zostali poproszeni o okreslenie na
skali od 1 (zdecydowanie nie) do 5 (zdecydowanie tak) czy cena potencjalnie zamawianych przez
nich produktow/ustug miataby pierwszorzedne znaczenie (wykres 20). 2/3 badanych udzielito
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Projekt ,Wielkopolski Osrodek Ekonomii Spotecznej” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Dziatanie 7.2. Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spoteczne;j.
7.2.2 Wsparcie ekonomii spotecznej.

Cztowiek - najlepsza inwestycja
odpowiedzi twierdzacej. Prawie 1/4 badanych stwierdzita natomiast, ze cena nie miataby dla nich

pierwszorzednego znaczenia przy zakupie produktéow lub ustug wytwarzanych przez osoby
niepetnosprawne. Jednoznacznej opinii w tej kwestii nie miato 12% badanych.

Wykres 20. Czy cena zamawianych przez firme produktéw/ustug wytwarzanych/$wiadczonych przez osoby
niepetnosprawne miataby pierwszorzedne znaczenie?

W Zdecydowanie nie Raczejnie mTrudno powiedziec Raczejtak mZdecydowanietak

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opracowanie wtasne na podstawie badan; N=41.

Osoby uczestniczagce poproszono o okreslenie na skali od 1 do 5 (gdzie 1 oznacza
zdecydowanie nie, a 5 zdecydowanie tak), w jakim stopniu zgadzajg sie ze stwierdzeniami
dotyczgcymi produktéw i ustug dostarczanych przez osoby niepetnosprawne, a takze gotowosci do
promowania wspofpracy z firmami zatrudniajgcymi osoby niepetnosprawne wsréd kontrahentow
oraz checi otrzymania katalogu produktéw i ustug oferowanych przez osoby niepetnosprawne.
Rozktad odpowiedzi badanych obrazuje wykres 21.

Respondenci w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw zgadzali sie ze stwierdzeniem, ze i
produkty, i ustugi wytwarzane przez osoby niepetnosprawne w niczym nie odbiegajg od
produktdw czy ustug wytwarzanych przez osoby petnosprawne (odpowiednio: 98%; 90%).
Podkresli¢ nalezy, ze w tej zbiorowosci wiekszos¢ stanowili ci, ktérzy zdecydowanie zgadzali sie z
tym stwierdzeniem. W przypadku produktow nie odnotowano zadnej opinii przeciwne;.

W 60% przypadkow uczestnicy badania nie zgadzali sie ze stwierdzeniem, ze produkty/ustugi
wytwarzane przez osoby niepetnosprawne powinny by¢ nieco tansze niz te same produkty
wytwarzane/ustugi $wiadczone przez osoby petnosprawne. Przeciwnego zdania byto 29%
badanych.

Nieco ponad 2/3 przedstawicieli przedsiebiorstw biorgcych udziat w badaniu nie zgadzato sie
rowniez ze stwierdzeniem, ze produkty/ustugi wytwarzane przez osoby niepetnosprawne mogtyby
by¢ nieco droisze niz te same produkty wytwarzane/ustugi S$wiadczone przez osoby
petnosprawne. Natomiast zgadzato sie z nim 19% badanych.

98% respondentéw byto zdania, ze cena produktu/ustugi powinna by¢ adekwatna do jego/jej
jakosci, bez wzgledu na to, kto wytwarza dany produkt, $wiadczy ustuge. Zadna z badanych oséb
nie zadeklarowata przeciwnej opinii.
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Projekt ,Wielkopolski Osrodek Ekonomii Spotecznej” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Dziatanie 7.2. Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spoteczne;j.
7.2.2 Wsparcie ekonomii spotecznej.

Cztowiek - najlepsza inwestycja

Nikt nie stwierdzit rowniez, ze produkty lub ustugi dostarczane przez osoby niepetnosprawne
sq gorszej jakosci niz produkty/ustugi wytwarzane/Swiadczone przez osoby petnosprawne. W
przypadku tych dwdch pytan réwniez uwidacznia sie tendencja do lepszego oceniania produktow
wytwarzanych przez osoby niepetnosprawne niz oferowanych przez nie ustug.

W przypadku stwierdzen dotyczgcych tego, ze produkty/ustugi dostarczane przez osoby
niepetnosprawne s3 lepszej jakosci niz produkty/ustugi wytwarzane/Swiadczone przez osoby
petnosprawne, najwieksza cze$¢ badanych nie potrafita udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi (trudno
powiedzie¢ — odpowiednio:45% i 43%). Osdb nie zgadzajgcych sie z tym twierdzeniem byto jednak
ponad dwa razy wiecej (38%, 40%) niz tych, ktére sie z nim utozsamiaty (17%, 17%).

Prawie 2/3 badanych chciato otrzymac katalog produktow wytwarzanych/ustug oferowanych
przez osoby niepetnosprawne (62%). Odmodwita tego nieco ponad 1/5 respondentéw. W kwestii
checi uczestnictwa w promocji produktéw/ustug oferowanych przez osoby niepetnosprawne
wsréd wspétpracujgcych firm, zadeklarowato jg 50% uczestnikéw badania. Nieco ponad 1/4 nie
wyrazita takiej checi.
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Projekt ,Wielkopolski Osrodek Ekonomii Spotecznej” wspdtfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Dziatanie 7.2. Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spoteczne;j.
7.2.2 Wsparcie ekonomii spotecznej.

Cztowiek - najlepsza inwestycja

Wykres 21. W jakim stopniu zgadza sie Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami:

W Zdecydowanietak mRaczejtak mTrudno powiedzie¢ mRaczejnie MZdecydowanienie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Produkty wytwarzane przez osoby niepelnosprawne w niczym
nie odbiegaja od produktéw wytwarzanych przez osoby
pelnosprawne.

|

Uslugi swiadczone przez osoby niepelnosprawne w niczym nie

0 o
odbiegaja od uslug swiadczonych przez osoby pelnosprawne. 57% %
Produkty/uslugi wytwarzane przez osoby niepelnosprawne
powinny by¢ nieco tansze niz te same produkty 5% 40%

wytwarzane/uslugi swiadczone przez osoby pelnosprawne

Produkty/uslugi wytwarzane przez osoby niepelnosprawne
moglyby byé nieco droZsze niz te same produkty 40%
wytwarzane/uslugi swiadczone przez osoby pelnosprawne.

Cena produktu/uslugi powinna by¢ adekwatna do jego/jej
jakosci, bez wzgledu na to, kto wytwarza dany produkt, 3%
swiadczy usluge.

| I
(=3

Produkty wytwarzane przez osoby niepelnosprawne sa gorszej 67%
jakosciniz produkty wytwarzane przez osoby pelnosprawne. &

Uslugi swiadczone przez osoby niepelnosprawne sa gorszej

1]
jakosciniz uslugi swiadczone przez osoby pelnosprawne. 62%

Produkty wytwarzane przez osoby niepelnosprawne sa lepszej 59 -
S £% 21%
jakosciniz produkty wytwarzane przez osoby pelnosprawne.

Uslugi swiadczone przez osoby niepelnosprawne sa lepszej
g P Y niep P alepsie) 5% 14%

jakosciniz uslugi swiadczone przez osoby pelnosprawne.

Chcial{a)bym otrzymac katalog produktéw
wytwarzanych/uslug oferowanych przez osoby 40% -5
niepelnosprawne.

Chetnie uczestniczyl{a}bym w promogji produktéw/uslug
oferowanych przez osoby niepelnosprawne wirdd 24% 12%
wspolpracujacych firm?

Opracowanie wtasne na podstawie badan; N=42.
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Projekt ,Wielkopolski Osrodek Ekonomii Spotecznej” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Dziatanie 7.2. Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spoteczne;j.
7.2.2 Wsparcie ekonomii spotecznej.

Cztowiek - najlepsza inwestycja

Respondentéw zapytano réwniez o — ich zdaniem — najwiekszg zalete produktow
wytwarzanych/ustug swiadczonych przez osoby niepetnosprawne (wykres 22). 2/5 wskazato, ze
jest nig dobra jakosc¢ oferowanych produktéw/ustug. Prawie 1/3 stwierdzita, ze najwiekszg zaletg
jest korzys¢ wizerunkowa z tytutu zamawianych produktéow/ustug. Dla 12% byta nig nizsza cena
zamawianych produktéw/ustug. Pozostali badani wskazywali na:
= wykonywanie pracy z zaangazowaniem i w sposob sumienny (2 osoby);
= sam fakt aktywizacji i mozliwosc¢ rehabilitacji (2 osoby);
= konkurencyjnos¢ oferty (1 osoba);
= samg obecnos¢ na rynku (1 osoba);

Jedna osoba nie potrafita wskazac zalety.

Wykres 22. Najwieksza zaleta produktéw wytwarzanych/ustug swiadczonych przez osoby niepetnosprawne.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Korzysc wizerunkowa z tytutu zamawianych
, D s
produktow/ustug

Nizsza cena zamawianych produktéw/ustug

] I
[y
Pl
S

Opracowanie wtasne na podstawie badan; N=42.

Za obiecujgce mozna uznac deklaracje badanych dotyczgce najwiekszych wad wytwarzanych
produktow i Swiadczonych ustug przez osoby niepetnosprawne (wykres 23). Badani bowiem uznali
za najwieksza wade ograniczony wybodr produktow/ustug, co moze wskazywac¢ na zasadnosé
poszerzania oferty (45% wskazan). Prawie 1/5 badanych miata obawy co do jakosci produktow i
ustug, co swiadczy o pewnej niekonsekwencji wobec faktu, ze we wczesniejszych pytaniach opinie
o ich relatywnie gorszej jakosci miato odpowiednio 7% i 12% badanych. 14% uczestnikow badania
nie potrafito wskaza¢ wad tych produktow i ustug. Natomiast 12% nie dostrzegato zadnych wad. 4
osoby (10%) za wade uznato ktopoty z terminowoscig dostaw.
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Projekt ,Wielkopolski Osrodek Ekonomii Spotecznej” wspdtfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Dziatanie 7.2. Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spoteczne;j.
7.2.2 Wsparcie ekonomii spotecznej.

Cztowiek - najlepsza inwestycja

Wykres 23. Najwieksza wada produktow wytwarzanych/ustug $wiadczonych przez osoby niepetnosprawne.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Stabajakosc produktow/ustug _ 19%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ _ 14%

12%

Brak wad

Kiopoty z terminowg dostawg 10%

1

Opracowanie wiasne na podstawie badan; N=42.

Badanych zapytano «czy firma, ktérej sg przedstawicielami bytaby sktonna (po
przetestowaniu) nawigza¢ statg wspdtprace z firmg, ktérej produkty/ustugi s3
wytwarzane/$wiadczone przez osoby niepetnosprawne. Zdecydowana wiekszos¢ (83%) badanych
stwierdzito, ze taka wspdtpraca bytaby mozliwa. Pozostate 7 oséb uzasadniajgc brak mozliwosci
podjecia wspotpracy wskazywato na:
= kazdorazowg koniecznos¢ przeprowadzenia procedury przetargowej (2 osoby);
= sezonowos¢ wihasnej dziatalnosci (1 osoba);
= brak gotowosci do podjecia takiej wspotpracy (1);
= brak potencjatu do nawigzywania statej wspotpracy (1);
= zaleznos¢ od decyzji zarzadu w centrali firmy (1);
= problem z wyobrazeniem sobie mozliwego pola wspdtpracy (1).
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w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Dziatanie 7.2. Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spoteczne;j.
7.2.2 Wsparcie ekonomii spotecznej.

Cztowiek - najlepsza inwestycja

Wykres 24. Czy firma, ktdrej s przedstawicielami bytaby sktonna (po przetestowaniu) nawigza¢ statg wspodtprace z
firmg, ktérej produkty/ustugi s wytwarzane/swiadczone przez osoby niepetnosprawne.

mTAK mNIE

Opracowanie wiasne na podstawie badan; N=42.

Badani, ktorzy zadeklarowali mozliwos¢ statej wspotpracy ich firmy z przedsiebiorstwem,
ktérego produkty/ustugi sg dostarczane przez osoby niepetnosprawne zostali zapytani jakie
produkty/ustugi ich firma zamawiataby najchetniej. Ponizej znajduje sie lista produktéw i ustug,

ktére bytby najchetniej zamawiane wedtug badanych, wraz z liczbg wskazan:

sprzatanie/porzgdkowanie - 10
materiaty reklamowe i promocyjne - 9
produkcja opakowan - 5
odziez/tekstylia - 4

poligrafia - 4

akcesoria i materiaty ogrodnicze - 3
rekodzieto - 3

ustugi ochrony - 3

artykuty biurowe - 2
konfekcjonowanie - 2

nie wiem/trudno powiedziec - 2

prace pomocnicze/drobne naprawy - 2
srodki czystosci - 2

ustugi informatyczne - 2

ustugi szkoleniowe/edukacyjne - 2
zabawki/zabawki edukacyjne - 2
akcesoria i elementy do wézkdéw inwalidzkich - 1
elementy obuwia - 1

materiaty budowlane - 1
materiaty chemiczne - 1

narzedzia warsztatowe - 1
projektowanie ogrodéw - 1
rosliny ogrodowe - 1

ustugi pralnicze - 1

artykuty papiernicze - 1

montaz elementow ze sklejki - 1

Przyczyng takiego duzego zréznicowania mozliwosci jest oczywiscie fakt odmiennosci profili

dziatania poszczegdélnych firm, ktérych przedstawiciele uczestniczyli w badaniu. Z tych samych
wzgledow najwiecej wskazan otrzymaty ustugi i produkty, ktére nie wigzg sie z gtéwna
dziatalnoscig firm, tj. sprzatanie/porzadkowanie czy materiaty reklamowe. Wiele firm potrzebuje

outsourcingu w zakresie ustug porzgdkowych oraz wykonywania i rozpowszechniania materiatéw

7N
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Projekt ,Wielkopolski Osrodek Ekonomii Spotecznej” wspdtfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Dziatanie 7.2. Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spoteczne;j.
7.2.2 Wsparcie ekonomii spotecznej.
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Cztowiek - najlepsza inwestycja

reklamowych czyli ustug uzupetniajgcych Swiadczone przez nie ustugi/prowadzong przez nie
produkcje.

Badanych zapytano jaka forma wspoétpracy z firmg zatrudniajgcg osoby niepetnosprawne
bytaby najbardziej atrakcyjna dla firmy, ktérg reprezentujg (wykres 25). Wyniki wskazujg, ze
preferowang formg wspdtpracy dla najwiekszej czesci respondentéw bytaby wspodtpraca
dtugoterminowa (45%). Prawie 1/5 badanych bytaby sktonna podjg¢ wspétprace krétkoterminowg
(19%). 7 0s6b (17%) nie wyrazato checi wspotpracy. 4 osoby (10%) uzalezniaty dtugos¢ wspotpracy
do tego czego bedzie ona dotyczyé. 2 osoby (5%) preferowaty wspotprace jednorazowg. W jednym
przypadku wspodtpraca mogtaby by¢ diugoterminowa, ale musiataby przebiega¢ na zasadzie
projektu (w przypadku ustug edukacyjnych). Rdwniez w jednym przypadku wspdtpraca nie byfa
mozliwa ze wzgledu na decyzyjnosc innego osrodka.

Wykres 25. Czy firma, ktdrej s przedstawicielami bytaby sktonna (po przetestowaniu) nawigza¢ statg wspdtprace z
firmg, ktérej produkty/ustugi s wytwarzane/swiadczone przez osoby niepetnosprawne.

m dfugoterminowa B krotkoterminowa
brak checi nawigzania wspoétpracy w zaleznosci od przedmiotu zamowienia
jednorazowa Winne
10%

5%

Opracowanie wtasne na podstawie badan; N=42.
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Projekt ,Wielkopolski Osrodek Ekonomii Spotecznej” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Dziatanie 7.2. Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spoteczne;j.
7.2.2 Wsparcie ekonomii spotecznej.

Cztowiek - najlepsza inwestycja

WyniKki analiz statystycznych

W wyniku obliczen mozna wskaza¢, ze zaleznosci istotne statystycznie zachodzga w

nastepujgcych kwestiach:

1.

_\ UTOWARZYSZENIE

Przedstawiciele JST i NGO znacznie czesciej niz reprezentanci przedsiebiorstw znali takie
produkty wytwarzane i ustugi Swiadczone przez osoby niepetnosprawne jak:

m catering,

= materiaty reklamowe,

= pakowanie i przepakowywanie,

= ustugi informatyczne,

m pamiatki okolicznosciowe,

Przedstawiciele przedsiebiorstw znacznie czesciej niz reprezentanci JST i NGO znali takie
produkty wytwarzane i ustugi Swiadczone przez osoby niepetnosprawne jak:

= meble ogrodowe,

= meble biurowe,

= artykuty wystroju wnetrz,

= ustugi hotelowe.

Reprezentanci przedsiebiorstw (ze statystycznego punktu widzenia) znacznie czesciej twierdzili,
ze produkty wytwarzane/ustugi swiadczone przez osoby niepetnosprawne powinny by¢ nieco
tansze niz te same produkty wytwarzane/ustugi swiadczone przez osoby petnosprawne, niz
badani z JST i NGO.

Wszyscy uczestniczagcy w badaniu przedstawiciele JST i NGO zadeklarowali brak
zainteresowania korzystaniem z oferty obejmujgcej meble ogrodowe (przedsiebiorcy: 31%).
Przedstawiciele NGO nie byli zainteresowani korzystaniem z oferty dotyczacej mebli biurowych
(przedsiebiorcy: 33%; JST: 11%).

Wszyscy uczestniczagcy w badaniu przedstawiciele JST i NGO zadeklarowali brak
zainteresowania korzystaniem z oferty obejmujgcej masaze (przedsiebiorcy: 33%).

Wszyscy uczestniczagcy w badaniu przedstawiciele JST i NGO zadeklarowali brak
zainteresowania korzystaniem z oferty obejmujgcej pakowanie przepakowywanie
(przedsiebiorcy: 36%).

Wszyscy uczestniczagcy w badaniu przedstawiciele JST i NGO zadeklarowali brak
zainteresowania korzystaniem z oferty obejmujacej bram/ptotéow/tawek/stotéw ogrodowych
z metalu (przedsiebiorcy: 36%).
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9. Wszyscy uczestniczagcy w badaniu przedstawiciele JST i NGO zadeklarowali brak
zainteresowania  korzystaniem z oferty obejmujgcej artykuly wystroju wnetrz
(przedsiebiorcy: 29%).

10. Wszyscy uczestniczagcy w badaniu przedstawiciele JST i NGO zadeklarowali brak
zainteresowania korzystaniem z oferty obejmujgcej produkcje i konfekcjonowanie mydta
(przedsiebiorcy: 33%).

11. Wszyscy uczestniczacy w badaniu przedstawiciele JST i NGO zadeklarowali brak
zainteresowania korzystaniem z oferty obejmujacej zakfadanie ogrodéw
(przedsiebiorcy: 29%).

12. Przedstawiciele NGO nie byli zainteresowani korzystaniem z oferty dotyczace] pielegnacji
teren6w zielonych® (przedsiebiorcy i JST po 33%).

13. Przedstawiciele NGO nie byli zainteresowani korzystaniem z oferty dotyczacej pamigtek
okolicznos$ciowych (przedsiebiorcy: 33%; JST: 22%).

14. Przedstawiciele JST nie byli zainteresowani korzystaniem z oferty dotyczacej nauki jezykow
obcych (przedsiebiorcy: 33%; NGO: 2,5%).

15. Wszyscy uczestniczagcy w badaniu przedstawiciele JST i NGO zadeklarowali brak
zainteresowania korzystaniem z oferty obejmujgcej ustugi hotelowe (przedsiebiorcy: 31%).

16. Wszyscy uczestniczagcy w badaniu przedstawiciele JST i NGO zadeklarowali brak
zainteresowania korzystaniem z oferty obejmujacej ustugi pralnicze (przedsiebiorcy: 36%).

? Jest to tym bardziej zastanawiajgce, ze w tej dziedzinie dziata¢ mogtoby duzo podmiotow ekonomii spotecznej
zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne. Mozliwe, ze jest ona jednak ,zarezerwowana” dla dziatan w zakresie
aktywizacji zawodowej oséb bezrobotnych w ramach prac interwencyjnych u robét publicznych.

Filia Konin:
L~i~ I I"aiaﬁ
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Zalacznik 1.

Informacja przedstawiana badanym dotyczaca tego czym jest spofteczna odpowiedzialnos¢

biznesu/CSR.

Spoteczna odpowiedzialnos$é biznesu1

1. Jest definiowana poprzez osigganie trwatego zysku przy ksztattowaniu relacji ze wszystkimi
interesariuszami;

2. Stanowi narzedzie zarzadzania firmga, dzieki czemu przedsiebiorstwo potrafi skutecznie i
efektywnie funkcjonowac na rynkach;

3. Jest to filozofia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w oparciu o budowanie trwatych,
przejrzystych relacji z rdéinego rodzaju partnerami m.in. z pracownikami, klientami,
dostawcami, akcjonariuszami, z konkurencjg i spotecznoscig lokalng;

4. Odnosi sie do budowania przewagi konkurencyjnej na rynku opartej na zapewnieniu trwatej
wartosci firmy;

5. Ma na celu dostarczanie ustug i produktéw w sposob niedegradujacy $rodowiska
przyrodniczego i spotecznego;

Jest zwigzana z prowadzeniem biznesu przy uwzglednianiu wartosci etycznych;
Jest prowadzeniem biznesu zgodnie z oczekiwaniami spotecznymi w szerokim tego stowa
znaczeniu m.in. oczekiwaniami konsumentow czy odbiorcow produktéw;

8. Ma na celu wnoszenie wkladu do zrownowaionego rozwoju przez wspétprace z

pracownikami.

0 Strategia dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci, przyjeta przez Komisje Europejskg w lipcu 2002 roku

wyznacza przedsiebiorstwom europejskim nowag role w ksztattowaniu zmian spotecznych oraz szczegdlng
odpowiedzialnos¢ za sSrodowisko naturalne.
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WhiosKi i rekomendacje.

Jak wynika z przedstawionych wynikdw badan organizacje pozarzgdowe i jednostki
samorzgdu terytorialnego niemal w 100% deklarujg che¢ wspdtpracy z przedsiebiorstwami
zatrudniajgcymi osoby niepetnosprawne. Mimo wyrazonych checi doswiadczenie wspotpracy w
formie kupna produktu lub ustugi od tego typu przedsiebiorstw ma za sobg mniej niz potowa
badanych podmiotéw. 1/3 podmiotéw, ktére wykazaty takie doswiadczenie nie potrafito
sprecyzowac¢ o jaki typ produktu/ustugi chodzito. RozdZzwiek miedzy poziomem zachowania
deklaratywnego a poziomem realizacji konkretnych dziatan jest tym bardzie zastanawiajacy, ze
ustugi oferowane przez warsztaty terapii zajeciowej i zaktady aktywnosci zawodowej pokrywajg sie
z ustugami wskazanymi przez te podmioty jako pozadane.

Kluczem do zrozumienia zjawiska moze by¢ odpowiedz, jakiej przedstawiciele JST i NGO
udzielili na pytanie o najwiekszg wade produktéw wytwarzanych/ustug $wiadczonych przez
przedsiebiorstwa zatrudniajgce osoby niepetnosprawne. Odpowiedziag o duzej ilosci wskazan,
najwiekszej po odpowiedzi sugerujgcej brak jakichkolwiek wad, byto stwierdzenie ograniczonego
wyboru produktéw i ustug. W zwigzku ze wskazanym wyzej faktem komplementarnosci ustug i
produktdw oferowanych przez podmioty ekonomii spotecznej zatrudniajgce osoby
niepetnosprawne z ustugami i produktami chetnie zamawianymi przez NGO i JST, odpowiedzi te
mogg wskazywac na problemy w zakresie dystrybucji informacji w danych srodowiskach lokalnych
skutkujgce wysokim poziomem niedobordw informacyjnych. Teza ta jest tym bardziej
prawdopodobna, ze przedstawiciele JST i NGO wykazali sie wysokim poziomem wiedzy na temat
przedsiebiorstw spotecznych i nie wykazywali uprzedzen wobec produktéw wytwarzanych/ustug
Swiadczonych przez osoby niepetnosprawne. Wyniki wskazujg wrecz na tendencje odwrotng —
jakos¢ produktow i ustug przedsiebiorstw spotecznych zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne
uznano za ich mocng strone.

W zwigzku z powyzszym rekomendowane jest stworzenie planu dziatania na rzecz
poszerzenia pola wspodtpracy przedsiebiorstw spotecznych z NGO i JST, ustalonego na zasadzie
konsultacji spotecznych, wypracowanego przez przedstawicieli réznych srodowisk (JST, NGO, WTZ,
ZAZ), ktorzy wniesliby do projektu doswiadczenie i wiedze w zakresie mozliwych szans i ograniczen
zwigzanych z implementacjg zatozen o nowych obszarach wspotpracy. Wskazany bytby réwniez
udziat ekspertow, ktorzy wsparliby konsultacje merytorycznie, udzielajgc informacji w zakresie
problemdéw wskazanych przez JST w kontekscie wspdtpracy gospodarczej z przedsiebiorstwami
zatrudniajacymi osoby niepetnosprawne, jak np. ograniczenia wynikajace z ustawy Prawo
zamoéwien publicznych, brak wiedzy w zakresie mozliwosci stosowania klauzul spotecznych,
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procedury wewnetrzne. Podczas konsultacji zainteresowane strony wypracowatyby strategie
przeptywu informacji, np. w postaci katalogéw produktéw i ustug WTZ regularnie redagowanych i
dystrybuowanych wsréod NGO i JST.

Duzy potencjat mozliwosci rozwoju wspdtpracy miedzysektorowej wynika réwniez ze
struktury odpowiedzi udzielanych przez przedsiebiorcéw. Fakt, ze 57% respondentéw deklaruje, ze
dziatania, ktére podejmujg wpisujg sie idee spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) oraz fakt
checi podejmowania tego typu dziatan przez 33% przedsiebiorcdw nie podejmujacych aktywnosci
w zakresie CSR pozwala na formutowanie optymistycznych prognoz dotyczacych mozliwosci
budowy partnerstw miedzy podmiotami ekonomii spotecznej zatrudniajgcymi osoby
niepetnosprawne i przedsiebiorstwami prywatnymi. Obraz ten dopetnia dodatkowo fakt, ze blisko
4/5 respondentow deklaruje che¢ podjecia poszukiwan nowych mozliwych obszaréw wspotpracy.
Przedsiebiorcy s3 tym bardziej zainteresowani tego typu wspodfpracg, ze produkty
wytwarzane/ustugi Swiadczone przez osoby niepetnosprawne kojarzg im sie z dobrym stosunkiem
ceny do jakosci. Przedsiebiorcy, ktdérzy maja za sobg doswiadczenie wspdtpracy z
przedsiebiorstwami spotecznymi zatrudniajgcymi osoby niepetnosprawne oceniajg dobrze
produkty wytwarzane/ustugi swiadczone przez osoby niepetnosprawne. O pozytywnej postawie
respondentdw wobec wspotpracy z podmiotami ekonomii spotecznej zatrudniajgcymi osoby
niepetnosprawne swiadczy ponadto:

- fakt, ze liczba respondentdéw wyrazajacych poglad, ze produkty lub ustugi dostarczane przez
osoby niepetnosprawne sg gorszej jakosci niz produkty/ustugi wytwarzane/Swiadczone przez
osoby petnosprawne wynosita 0.

- 2/3 badanych chciato otrzymac katalog produktéw wytwarzanych/ustug oferowanych przez
osoby niepetnosprawne (62%)

- 50% uczestnikdw badania zadeklarowato che¢ uczestnictwa w promocji produktéw/ustug
oferowanych przez osoby niepetnosprawne wsrdd wspotpracujgcych firm.

Jedyne wskazywane zastrzezenia, podobnie jak w przypadku NGO i JST dotycza
ograniczonego wyboru produktéow i ustug (az 45% wybierato te odpowiedZ w pytaniu o najwieksze
wady produktéw wytwarzanych/ustug Swiadczonych przez osoby niepetnosprawne).
Przedsiebiorcy wskazywali te odpowiedz pomimo faktu, ze ustugi i produkty, ktérymi wykazywali
zainteresowanie sg dostepne na rynku produktéw i ustug oferowanych przez przedsiebiorstwa
zatrudniajgce osoby niepetnosprawne. Swiadczy to o koniecznosci podjecia przez te
przedsiebiorstwa nowych, skuteczniejszych form promocji umozliwiajacych dotarcie do klientéow
kojarzacych pozytywnie oferowane przez nich produkty i ustugi. Fakt, ze respondenci wykazali
wysoki poziom zainteresowania CSR (spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu) otwiera furtke
rowniez dla dziatan wykraczajgcych poza wspotprace stricte biznesowg, takich jak np. coaching
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biznesowy, wspdlne inicjatywy w zakresie dziatan na rzecz spotecznosci lokalnych, grup
spotecznych zagrozonych wykluczeniem spotecznym czy tgczenie potencjatéw w zakresie budowy

wizerunku przedsiebiorstw.
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