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1. WPROWADZENIE

Niniejszy dokument jest raportem z badania zrealizowanego na zlecenie realizatoréw projektu
»lnnowacyjny model aktywizacji zawodowej uczestnikow WTZ, Stowarzyszenia na Rzecz Spétdzielni
Socjalnych, Regionalnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Poznaniu oraz Spétki Konimpex.

Projekt ,Innowacyjny model aktywizacji zawodowej uczestnikéw WTZ” wspétfinansowany jest ze
srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

W ramach projektu zostang wypracowane nastepujace produkty finalne:
¢ Model mozliwosci tworzenia spétdzielni socjalnych oséb prawnych przy WTZ,
¢ Model budowania partnerstw publiczno-prywatno-spotecznych wokdt powstatych spétdzielni
socjalnych
¢ Model dostosowania rozwigzan podmiotdw spotecznych o0séb niepetnosprawnych
sprawdzonych w UE i zaimplementowanych w Polsce rynek pracy.
Jednym z zadan pozwalajgcym na realizacje wyzej wskazanych produktow byty badania i analizy
przeprowadzone przez zespét badawczy Public Profits.

1.1. Cel gtowny i cele szczegétowe badania

Celem gtéwnym badania byto zdiagnozowanie potencjatu sSrodowiska lokalnego w kontekscie
tworzenia spétdzielni socjalnych oséb prawnych przy Warsztatach Terapii Zajeciowej (WTZ).

Gtéwny cel badania byt realizowany w ramach nastepujgcych obszaréw badawczych:

1. Ocena przez samorzgdowcéw rozwigzan systemowych dotyczacych rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oséb niepetnosprawnych w kontekscie funkcjonowania WTZ.

2. Analiza powiatowych strategii rozwigzywania probleméw spotecznych pod wzgledem wspierania
0s0b niepetnosprawnych (aktywizacja zawodowa i spoteczna oséb niepetnosprawnych).

3. Diagnoza potrzeb samorzgdow w budowaniu partnerstw publiczno-prywatno-spotecznych.
Zidentyfikowanie czynnikdéw warunkujacych budowanie i prawidtowe funkcjonowanie partnerstw
tréjsektorowych.

5. Analiza czynnikdbw wptywajacych na tworzenie spétdzielni socjalnych osdéb prawnych przy
wspotudziale samorzadow.

6. Ocena adekwatnosci zatozen modelu budowania partnerstw publiczno-spoteczno-prywatnych do
potrzeb grup docelowych modelu i wypracowanie niezbednych dla zwiekszenia adekwatnosci

rekomendacji.

LG
HO

Strona 5



Potencjat srodowiska lokalnego do tworzenia spétdzielni socjalnych oséb prawnych przy WTZ w kontekscie opracowania
modelu budowania partnerstw publiczno-spoteczno-prywatnych wokét powstajacych spétdzielni socjalnych przy WTZ

RAPORT

2. METODOLOGIA BADANIA

Okreslone na etapie zapytania ofertowego zagadnienia badawcze wskazywaty na koniecznosc
zastosowania roznych narzedzi i metod badawczych w trakcie prowadzenia badania, dlatego
w badaniu wykorzystano dane ilosciowe i jakosciowe, zaréwno dane zastane, jak i dane uzyskane
w trakcie przeprowadzania badania.

Metody triangulacji zastosowane w badaniu
Zgodnie z naczelng zasadg przeprowadzania badan, w badaniu wykorzystano nastepujgce metody
triangulacji:
¢ Triangulacja metod badawczych — zastosowano rézne metody badawcze celem dogtebnego
poznania i zrozumienia badanych zjawisk, zastosowano zaréwno ilosciowe jak i jakosciowe
metody badan, co umozliwito testowanie tej samej hipotezy bez obcigzenia btedami
wynikajgcymi z ograniczen i wad poszczegdlnych metod badawczych;
e Triangulacja irédet danych — analizie poddano zaréwno dane zastane, jak tez dane
wywotane (tj. uzyskane w trakcie badania);
¢ Triangulacja perspektyw badawczych — badanie przeprowadzono przez czterech cztonkéw
zespotu badawczego, dzieki czemu uzyskany obraz przedmiotu badania jest petniejszy,
bardziej wiarygodny i obiektywny.

Badania terenowe zostaty przeprowadzone w okresie: pazdziernik — listopad 2012.

2.1. Analiza danych zastanych (desk research)

Analiza Zrédet wtérnych, danych zgromadzonych przez inne podmioty byta podstawowym
i niezbednym elementem badania. Informacje pozyskane z zastosowaniem pozostatych metod
badawczych byty kazdorazowo konfrontowane z wnioskami ptyngcymi z analizy Zzrédet wtérnych.
Metode te wykorzystano do przygotowania metodologii i narzedzi badawczych oraz sporzadzania
raportu. Analizie poddano akty prawne, opracowania naukowe oraz raporty z badan. Szczegdty
dotyczace zrédet danych zamieszczono w ostatniej czesci niniejszego raportu.

2.2.Standaryzowane wywiady telefoniczne (CATI)

Wywiady standaryzowane z przedstawicielami samorzagddéw zostaty zrealizowane metodg CATI (ang.
Computer — Assisted Telephone Interviewing) polegajgcg na przeprowadzeniu standaryzowanych
wywiadow telefonicznych wspomaganych komputerowo. Witasciwym respondentem byta kadra
zarzadzajgca instytucjg lub oddelegowany przez nig pracownik instytucji samorzgdowe;j.

Wywiady zostaty przeprowadzone przez zespoét doswiadczonych i odpowiednio przeszkolonych
ankieteréw, pracownikéw profesjonalnie wyposazonego studia badan CATI. Wywiady zostaty
wystandaryzowane, to znaczy, ze kazdemu respondentowi jednego typu zostat zadany ten sam
zestaw pytan.

Materiat informacyjny pozyskany w wyniku realizacji wywiadéw CATIl zostat zakodowany
w postaci bazy wynikowej. Dane pochodzgce z badania ilosciowego CATI zostaty poddane analizie
statystycznej i opracowane za pomocq pakietu statystycznego SPSS przeznaczonego do wykonywania
komputerowych analiz danych. Przed przystgpieniem do analizy danych baza danych zostata
sprawdzona pod wzgledem logicznosci i kompletnosci odpowiedzi.
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W badaniu uzyto do wyznaczenia préby badawczej dobdr warstwowo-losowy proporcjonalny,
polegajgcy na wyborze z kazdej warstwy takiej liczby elementéw, jaka pozostaje w proporcji do
liczebnosci (udziatu) tej warstwy w catej populacji. Duzym utatwieniem, jakie stwarza ta technika
doboru w sferze analizy danych jest mozliwosé przeprowadzenia obliczed dla catej préby
jednoczesnie, nie zas dla kazdej warstwy oddzielnie, dobdr ten posiada bowiem zalete samowazenia.

Dobdr préoby badawczej opracowany zostat w oparciu o dane dostepne w operacie gromadzacym

liste wszystkich podmiotéow jednostek samorzgdowych z wojewddztwa wielkopolskiego. Dane te

postuzyty do wyznaczenia struktury jednostek, bedacej ,,odbiciem” populacji generalnej. Dobér zostat

wykonany z podziatem na nastepujgce cechy:

¢ Lokalizacja jednostki w podregionie wojewddztwa wielkopolskiego (podregiony: kaliski, koninski,
leszczynski, pilski, poznanski, miasto Poznan).

¢ Typ jednostki (Starostwa powiatowe, urzedy gminy, urzedy miast, Osrodki Pomocy Spotecznej,
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie, Miejskie Osrodki Pomocy Rodzinie, Powiatowe Urzedy
Pracy).

Z uwagi na trudnosci ze zrealizowaniem jednej kwoty, wywiady byty realizowane w innych frakcjach.

Wielko$¢ proby badawczej zrealizowanej przy wykorzystaniu techniki wywiadu telefonicznego

wspomaganego komputerowo wyniosta N=300. W ponizszej tabeli zamieszczono rozktad proby ze

wzgledu na typ jednostki i lokalizacje w podregionach wojewddztwa wielkopolskiego.

Tabela 1. Rozktad préby CATI.

Starostwa powiatowe ‘

%z N % zN % zN % zN
N X N X N X N .
w kolumnie w kolumnie w kolumnie w kolumnie
Podregion kaliski 35 23,3% 6 24,0% 5 38,5% 25 22,3%
Podregion 35 23,3% 5 20,0% 2 15,4% 28 25,0%
koninski
Podregion 30 20,0% 7 28,0% 4 30,8% 21 18,8%
leszczynski
Podregion pilski 24 16,0% 4 16,0% 2 15,4% 23 20,5%
Podregion 26 17,3% 3 12,0% 0 0,0% 15 13,4%
poznanski
Ogétem 150 100,0% 25 100,0% 13 100,0% 112 100,0%

Najwiecej wywiadow (N=150) przeprowadzono w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej,
w drugiej kolejnosci w urzedach miast i gmin (N=112). W powiatowych urzedach pracy zrealizowano
25 wywiadéw telefonicznych, za$ w starostwach powiatowych — 13. Najwiecej wywiaddéw
przeprowadzono w instytucjach zlokalizowanych na terenie podregionu kaliskiego (N=71)
i koninskiego (N=44), najmniej zas w podregionie poznanskim (N=44).

W ramach wywiadéw w JOPS zrealizowano 134 wywiady w miejskich i gminnych osrodkach pomocy
spotecznej, 15 wywiaddw w powiatowych centrach pomocy rodzinie i 1 rozmowe z przedstawicielem
miejskiego osrodka pomocy rodzinie.
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2.3. Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) i telefoniczne wywiady pogtebione (TDI)
Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) i telefoniczne wywiady pogtebione (TDI) polegaty na
szczegodtowej, wnikliwej i bezposredniej rozmowie z wybranymi respondentami. Wywiady tego typu
umozliwity dotarcie do precyzyjnych ipogtebionych informacji. Pogtebione wywiady telefoniczne
réznig sie od wywiadéw bezposrednich jedynie sposobem kontaktu z respondentem, umozliwiajg
dotarcie do respondenta w wygodnym dla niego czasie, a takze dajg wieksze poczucie anonimowosci.
Wtasciwym respondentem byta kadra zarzgdzajgca instytucjg lub oddelegowany przez nig pracownik.

Wywiady odbyly sie na podstawie specjalnie przygotowanego narzedzia badawczego — scenariusza -
jest to narzedzie wyznaczajgce przebieg wywiaddéw pogtebionych. Odpowiedzi respondenta za
kazdym razem zostaty zarejestrowane w formacie MP3, a nastepnie spisane i przeanalizowane.

W przypadku tego typu wywiadoéw zastosowano celowy dobdér préby. Przedstawiciele
poszczegdlnych instytucji zostali wybrani w porozumieniu z Zamawiajagcym. taczna liczba wywiadow
wyniosta N=30, w tym N=20 zostato przeprowadzonych technikg indywidualnych wywiadéw
pogtebionych, a pozostata czes¢ (N=10) technika telefonicznego wywiadu pogtebionego. W ponizszej
tabeli zamieszczono rozktad proby ze wzgledu na typ jednostki, technike badawczg i lokalizacje.

Tabela 2. Liczebno$é¢ préby IDI/ TDI.

Typ instytucji Lokalizacja Technika badawcza  Liczebnos¢
Chodziez, Koto, Komorniki, Konin, Kostrzyn, Koscian,

UMIG Krotoszyn, Miedzychéd, Mosina, Murowana Goslina, IDI/ TDI 15 (10/5)
Oborniki, Pita, Poznan, Rawicz, Wagrowiec

PUP Jarocin IDI 1

JOPS Nowy Tomysl (2),Leszno, Lubon, Swarzedz, Szamotuty, | IDI/ TDI 8(5/3)
Czarnkéw, Konin, Miedzychéd, Poznan, Sroda

Starostwo Wielkopolska IDI/ TDI 6(4/2)

2.4. Zogniskowane wywiady grupowe (FGl)

Wywiady grupowe zostang przeprowadzone wsréd przedstawicieli urzedow gmin, urzedéw miast,
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej.

Zogniskowany wywiad grupowy [FGI] (ang. Focus Group Interviews) stanowi jedng z metod badan
jakosciowych, polegajgcg na wspdlnej dyskusji grupy respondentéw/ uczestnikdw wywiadu na
zadany z gory temat / grupe tematow. W trakcie wywiadu grupowego podejmowane bylty pytania
badawcze o charakterze eksploracyjnym, préby wyjasniania izrozumienia zjawisk, motywacji,
postaw, zachowan bez intencji wyrazania badanej rzeczywistosci w sposdb liczbowy i czysto opisowy.
W przypadku tego typu badania analizie podlegac bedga nie tylko indywidualne opinie wyrazane przez
poszczegdlne osoby, ale tez interakcje i wyniki konfrontacji réznych opinii na prezentowany temat.

Wywiady odbyly sie na podstawie specjalnie przygotowanego narzedzia badawczego — scenariusza -
jest to narzedzie wyznaczajgce przebieg wywiadow grupowych. Sktada sie wytgcznie z pytan
otwartych oraz instrukcji stownych dla moderatora. Odpowiedzi respondenta za kazdym razem
zostang zarejestrowane audio i video, a nastepnie spisane przez doswiadczonego transkrybera.
Dopuszczamy mozliwosé uwiarygodnienia realizacji badania listem intencyjnym wysytanym
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np. faksem na prosbe respondenta, sygnowanym przez Wykonawce wraz ze wskazaniem osoby
odpowiedzialnej za realizacje badania po stronie Zamawiajgcego.

W przypadku tego typu wywiaddéw zastosowany zostat celowy dobdr préby. Przedstawiciele
poszczegblnych grup zostali wybrani w porozumieniu z Zamawiajgcym. taczna liczba wywiadéw
grupowych wyniosta 2 i objeta 17 respondentéw (8 i 9 osdb). Wtasciwym respondentem byta kadra
zarzgdzajgca instytucjg lub oddelegowany przez nig pracownik.

Tabela 3. Liczebnosé proby w poszczegdlnych grupach FGI.

Typ instytucji Lokalizacja instytucji

Grupa 1 JOPS, UM, WTZ Czarnkéw, Czerwonak, Grodzisk Wielkopolski (2), Krotoszyn, Srem, Poznan,

Grupa 2 JOPS, UM, UG, WTZ | Czarnkdw, Koto (2), Krotoszyn, Chocz (2), Owirska, Tarnowo Podgdrne, Swarzedz

2.5. Studium przypadkow (case study)

W ramach studium przypadku zostata przeprowadzona analiza jakosSciowa kazdego przypadku
obejmujaca:
¢ Analize dokumentéw;
¢ Wywiady pogtebione z przedstawicielami JTS: miasto na prawach powiatu, gmina miejska,
starostwo;

¢ Wywiady pogtebione z organizatorem WTZ dziatajgcym z ramienia danej JST.
W przypadku studiow przypadku zostat zastosowany celowy dobor proby. Przypadki zostaty wybrane
W porozumieniu z Zamawiajagcym. Kryterium wyboru przypadku byta kwestia aktywnych dziatan
podejmowanych na terenie gminy w obszarze aktywizacji zawodowej osdb niepetnosprawnych przy
Warsztatach Terapii Zajeciowej. tacznie przeanalizowano 3 przypadki:

¢ Gmina Czarnkéw i funkcjonujacy na jej terenie WTZ w Gebicach,

¢ Gmina Krzymoéw i funkcjonujgcy na jej terenie WTZ w Paprotni,

e Miasto Konin i funkcjonujacy na terenie miasta WTZ prowadzony przez Fundacje Mielnica.

LIt
o

Strona 9



Potencjat srodowiska lokalnego do tworzenia spétdzielni socjalnych oséb prawnych przy WTZ w kontekscie opracowania
modelu budowania partnerstw publiczno-spoteczno-prywatnych wokét powstajacych spétdzielni socjalnych przy WTZ

RAPORT

3. CHARAKTERYSTYKA SYSTEMU REHABILITACII ZAWODOWEJ | SPOLECZNEJ
OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH. ANALIZA DANYCH ZASTANYCH

W niniejszym rozdziale przedstawiono efekty badan gabinetowych obejmujgcych przeglad aktéw
prawnych, literatury i badan dotyczgcych tematyki systemu rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb
niepetnosprawnych. Kontekstem owej analizy byto uzyskanie wiedzy o potencjale samorzadéw do
tworzenia spétdzielni socjalnych oséb prawnych przy WTZ.

W tym celu, w pierwszym podrozdziale pokrétce omoéwiono zagadnienie rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oséb niepetnosprawnych w aktach prawnych. W drugiej czesci dokonano przegladu
wybranych dokumentéw strategicznych i programdéw wsparcia oséb niepetnosprawnych. Oméwiono
takze dokumenty programowe powiatu: chodzieskiego, leszczynskiego, pilskiego, poznanskiego,
Sredzkiego i wagrowieckiego. Trzecia cze$¢ analizy jest probg okreslenia potencjatu spoétdzielni
socjalnych. Przywotujgc wyniki dotychczas zrealizowanych badan omodwiono problematyke
spotdzielczosci socjalnej w Wielkopolsce oraz zainteresowanie nig oséb niepetnosprawnych.
W kolejnej czesci, na podstawie danych zastanych dokonano okres$lenia potencjatu partnerstwa
tréjsektorowego, omoéwiono takze stan wspdtpracy na linii  przedsiebiorstwa spoteczne -
przedsiebiorstwa prywatne — administracja publiczna w Wielkopolsce. Ostatnig cze$¢ niniejszego
rozdziatu poswiecono spoétdzielczosci socjalnej oséb prawnych przy Warsztatach Terapii Zajeciowej
i partnerstwom tréjsektorowym wokdét powstajacych spotdzielni.

3.1. Rehabilitacja zawodowa i spoteczna osdb niepetnosprawnych w aktach
prawnych

Gtéwnym instrumentem prawnym mowigcym o rehabilitacji zawodowej i spotecznej o0sdb
niepetnosprawnych jest Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osoéb
niepetnosprawnych z dnia 27 sierpnia 1997 r. (Dz. U. 1997 Nr 123 poz. 776 ). Zgodnie z t3 Ustawg
celem rehabilitacji zawodowej jest utatwienie osobie niepetnosprawnej podjecia odpowiedniego
zatrudnienia i awansu zawodowego oraz umozliwienie jej korzystania z poradnictwa,
przygotowania zawodowego, doboru odpowiedniego miejsca pracy i jego wyposazenia. Natomiast
rehabilitacja spoteczna ma za zadanie umozliwi¢ osobom niepetnosprawnym uczestniczenie w zyciu
spotecznym poprzez wyrobienie zaradnosci osobistej i pobudzenie aktywnosci spotecznej, wyrobienie
umiejetnosci samodzielnego wypetniania rél spotecznych, likwidacje barier architektonicznych,
urbanistycznych, transportowych, technicznych, w komunikowaniu sie i dostepie do informacji.

Rozdziat 3: Rehabilitacja oséb niepetnosprawnych.

Art. 7.
1. Rehabilitacja oséb niepetnosprawnych oznacza zespét dziatan, w szczegdlnosci organizacyjnych, leczniczych,
psychologicznych, technicznych, szkoleniowych, edukacyjnych i spotecznych, zmierzajacych do osiggniecia,
przy aktywnym uczestnictwie tych oséb, mozliwie najwyzszego poziomu ich funkcjonowania, jakosci zycia
i integracji spotecznej.

Art. 9.
1. Rehabilitacja spoteczna ma na celu umozliwianie osobom niepetnosprawnym uczestnictwa w zyciu
spotecznym.
2. Rehabilitacja spoteczna realizowana jest przede wszystkim przez:
1) wyrabianie zaradnosci osobistej i pobudzanie aktywnosci spotecznej osoby niepetnosprawnej,
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2) wyrabianie umiejetnosci samodzielnego wypetniania rél spotecznych,

3) likwidacje barier, w szczegdlnosci architektonicznych, urbanistycznych, transportowych, technicznych,
w komunikowaniu sie i dostepie do informaciji,

4) ksztattowanie w spotfeczenstwie wiasciwych postaw i zachowan sprzyjajacych integracji z osobami
niepetnosprawnymi.

Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych z dnia 27 sierpnia
1997 r. (Dz. U. 1997 Nr 123 poz. 776 ).

Do podstawowych form aktywnosci wspomagajgce]j proces rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb

niepetnosprawnych zalicza sie uczestnictwo tych osdb w warsztatach terapii zajeciowej oraz

turnusach rehabilitacyjnych'. Warsztat oznacza wyodrebniong organizacyjnie i finansowo placdwke

stwarzajgcg osobom niepetnosprawnym niezdolnym do podjecia pracy, przy zastosowaniu technik

terapii zajeciowej, zmierzajgcych do rozwijania:

1. umiejetnosci wykonywania czynnosci zycia codziennego oraz zaradnosci osobistej;

2. psychofizycznych sprawnosci oraz podstawowych i specjalistycznych umiejetnosci zawodowych,
umozliwiajgcych uczestnictwo w szkoleniu zawodowym albo podjecie pracy.

Terapie realizuje sie na podstawie indywidualnego programu rehabilitacji’.

Warsztaty moga by¢ organizowane (lub realizowane na zlecenie zadan®) przez fundacje,
stowarzyszenia lub przez inne podmioty (czego Ustawa jednak nie precyzuje), a koszty ich
utworzenia, dziatalnosci i wynikajgce ze zwiekszenia liczby uczestnikdw warsztatu s3
wspotfinansowane ze srodkédw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, ze
$rodkéw samorzadu powiatowego, lub innych zrédet.* Instytucja wspierajaca finansowo WTZ jest
starosta’®, a podmiotem sprawujacym kontrole Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie®.

W kwietniu 2004 r. weszto w Zycie Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 25 marca 2004 r. w sprawie warsztatow terapii zajeciowej (Dz. U. nr 63 poz. 586 i 587), ktore
statlo sie osobnym dokumentem dotyczagcym funkcjonowania warsztatéw terapii zajeciowej.
Generalnie Rozporzgdzenie nie wprowadzito radykalnych zmian w funkcjonowaniu warsztatow.
Rozporzadzenie okres$la: szczegdtowe zasady tworzenia, dziatania i dofinansowywania warsztatu
terapii zajeciowej, tj. wzory, tryb sktadania oraz sposdb rozpatrywania wnioskéw o dofinansowanie
kosztow utworzenia, dziatalnosci i kosztéw wynikajgcych ze zwiekszonej liczby uczestnikow
warsztatu; sposéb dofinansowania kosztdw utworzenia, dziatalnosci i kosztow wynikajgcych ze
zwiekszonej liczby uczestnikdw warsztatu; sposdb sporzadzania informacji o wykorzystaniu srodkéw
oraz sprawozdan z dziatalnosci warsztatu; szczegdétowe zasady obnizania dofinansowania
w zaleznosSci od wskaznika udziatu osdb niepetnosprawnych przebywajgcych w jednostkach

! Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych z dnia 27 sierpnia
1997 r. (Dz. U.z 2011 r. Nr 127, poz. 721, z pdin. zm.), Art. 10 ust.1.

2 Tamze, Art. 10a ust. 1-3.

3 Tamze, Art. 36 ust.1.

4 Tamze, Art. 10b ust. 1-2.

> Tamze, Art. 35a ust. 8

6 Tamze, Art. 10b ust. 6a
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organizacyjnych zobowigzanych do zapewnienia terapii zajeciowej na podstawie odrebnych
przepisdw. Rozporzgdzenie precyzuje takze szczegdtowy zakres dziatania rady programowej oraz
sposéb dokonywania oceny postepdw osdb uczestniczgcych w rehabilitacji; sktad i zakres dziatania
zespotu rozpatrujgcego wnioski o dofinansowanie kosztéw utworzenia i dziatalnosci warsztatu oraz
whioski o dofinansowanie kosztéw wynikajacych ze zwiekszenia liczby uczestnikdw warsztatu; zakres
i tryb przeprowadzania kontroli warsztatéw przez powiatowe centra pomocy rodzinie’.

Do tej pory przepisy odnoszace sie do tego, kto i w jaki sposdb dokonuje oceny projektu utworzenia
warsztatu stwierdzaty jedynie, ze nalezy to do zadan powiatowego centrum pomocy rodzinie. Od
kwietnia do oceny formalnej i merytorycznej projektu musi zosta¢ powotany zespét sktadajacy sie
z kierownika centrum pomocy lub wyznaczonego przez niego pracownika centrum, psychologa,
osoby posiadajgcej uprawnienia budowlane, innych specjalistéw w zaleznosci od potrzeb oraz nie
wiecej niz dwdch przedstawicieli organizacji pozarzadowych dziatajgcych na rzecz osdéb
niepetnosprawnych na terenie powiatu. W pracach zespotu moze wzig¢ udziat takze przedstawiciel
jednostki zamierzajgcej utworzy¢ warsztat. Doprecyzowane zostaty jednoczesnie kryteria oceny
projektu®.

Jak zostato wspomniane, rozporzadzenie konkretyzuje réwniez kryteria oceny postepow
indywidualnej rehabilitacji uczestnika warsztatu. Rada programowa, ktéra dokonuje takiej oceny,
bierze pod uwage: zdolnos¢ samodzielnego wykonywania czynnosci zycia codziennego, umiejetnosci
interpersonalne, komunikowanie sie, wspdtprace w grupie oraz opanowanie umiejetnosci
niezbednych do podjecia zatrudnienia®.

Rozporzadzenie podkresla, ze warsztat jest placéwka pobytu dziennego™®; dziatalno$¢ warsztatu jest
dziatalnoscia o charakterze niezarobkowym, a dochdéd ze sprzedazy produktow i ustug
wykonywanych przez uczestnikébw warsztatu moze byc¢ przeznaczony na pokrycie wydatkéw
zwiazanych z integracjg spoteczna uczestnikow™.

§8.
1. Warsztat jest placdwka pobytu dziennego.
2. Czas trwania zaje¢ w warsztacie wynosi nie wiecej niz 7 godzin dziennie i 35 godzin tygodniowo.
W przypadku ustalenia krétszego niz 35 godzin tygodniowo wymiaru zaje¢ zmniejsza sie proporcjonalnie
wysokos$¢ dofinansowania.
3. Zajecia w warsztacie sg prowadzone zgodnie z indywidualnym programem rehabilitacji i terapii, zwanym
dalej "indywidualnym programem", przygotowanym dla uczestnika warsztatu przez rade programowa
warsztatu, o ktérej mowa w art. 10a ust. 4 ustawy.
4. Warsztat zapewnia warunki niezbedne do petnej realizacji indywidualnego programu.

§ 10.
1. Dziatalnos¢ warsztatu jest dziatalnoscig o charakterze niezarobkowym.

7Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 marca 2004 r. w sprawie warsztatéw
terapii zajeciowej (Dz. U. nr 63 poz. 586 i 587), § 1.

®Ta mze, § 4.

? Tamze, § 14.3.

 Tamze, § 8.1.

" Tamze, § 10.1.-2.
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2. Dochdd ze sprzedazy produktow i ustug wykonanych przez uczestnikdw warsztatu w ramach realizowanego
programu terapii przeznacza sie, w porozumieniu z uczestnikami warsztatu, na pokrycie wydatkéw zwigzanych
z integracja spoteczng uczestnikow.

3. W przypadku gdy wysokos¢ dochodu przekracza w skali miesigca kwote odpowiadajacy iloczynowi liczby
uczestnikdbw warsztatu i 30 % minimalnego wynagrodzenia za prace obowigzujagcego w grudniu roku
poprzedniego, o przeznaczeniu kwoty przekroczenia tego dochodu decydujg strony umowy.

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 marca 2004 r. w sprawie
warsztatow terapii zajeciowej (Dz. U. nr 63 poz. 586 i 587)

* % %

Niekiedy mozna spotkac sie z krytycznymi opiniami wobec Ustawy o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. Dziatania rzadu krytykowane sg takze przez
czesc srodowisk zajmujgcych sie wsparciem osdb niepetnosprawnych. Postawa tych ostatnich wynika
z faktu, ze dziatania te czesto ograniczajg sie do ,natozenia klosza”, ktéry de facto uniemozliwia
reintegracje spoteczng i aktywizacje zawodowg w szerszym srodowisku spotecznym. Nie podkresla sie
w niej chociazby idei spotecznego porozumienia/partnerstwa na rzecz gospodarki spotecznej, ktéra
ma potencjat, by sta¢ sie korzystnym rozwigzaniem dla sektora publicznego, prywatnego oraz
pozarzagdowego, nie méwigc juz o korzysciach (sukcesach) rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb
niepetnosprawnych.

Wiele uwag krytycznych — szczegdlnie odnoszacych sie do funkcjonowania warsztatow terapii
zajeciowej — zostato zawartych w raporcie Najwyzszej lzby Kontroli , Informacja o wynikach kontroli
organizacji i finansowania warsztatow terapii zajeciowej przy udziale Srodkéw panstwowego
funduszu rehabilitacji oséb niepetnosprawnych w wojewddztwie matopolskim” z kwietnia 2011 r.
Zwraca sie w nim uwage na brak mechanizmu umozliwiajacego rotacje uczestnikow WTZ, czego
skutkiem jest niewielka liczba uczestnikow opuszczajacych warsztaty (przebywa sie w nich nawet
ponad 10 lat, podczas gdy inni niepetnosprawni, posiadajgcy wskazania do rehabilitacji w WTZ,
oczekujg bezskutecznie na przyjecie). Ani powiat przekazujgcy $rodki finansowe na te zadania, ani
WTZ, nie majg prawa ani obowigzku wykreslenia niepetnosprawnego z listy uczestnikdw warsztatu,
pomimo zakonczenia przez niego rehabilitacji potwierdzonego stanowiskiem rady programowe;.
Réwnoczesnie nie ma przepisdw zapewniajacych przyjecie uczestnika WTZ do osrodka wsparcia,
zaktadu aktywizacji zawodowej, czy zaktadu pracy chronionej®.

Krytycznie odniesiono sie takze do kwestii finansowych prowadzenia WTZ, ktére zdaniem Izby byty
skutkiem niespdjnosci przepisdw oraz braku okreslenia w umowach z jednostkami prowadzacymi
WTZ kwalifikacji pracownikéw warsztatéw™. Dla usprawnienia dziatalnosci warsztatéw NIK
rekomendowat: okreslenie minimalnych wymagan dotyczacych kwalifikacji pracownikéw, okreslenie
warunkéw przyjmowania do WTZ uczestnikow w liczbie wiekszej od ustalonej w umowach na
dofinansowanie ich dziatalnosci, zawartych miedzy powiatami i jednostkami prowadzgacymi WTZ,
umozliwienie pozyskiwania przez jednostki opracowujace strategie rozwigzywania problemoéw

2 Raport z badania ,,Dobre praktyki w zakresie aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych” z marca 2012
r., Stowarzyszenie Na Rzecz Spétdzielni Socjalnych; s. 32
B Raport NIK ,Informacja o wynikach kontroli organizacji i finansowania warsztatéw terapii zajeciowej przy
udziale srodkéw panstwowego funduszu rehabilitacji oséb niepetnosprawnych w wojewdédztwie matopolskim”,
I1<4rakéw, kwiecierr 2011 r. (NR EWID. 50/2010/P10143/LKR); s. 11.

Tamze.
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spotecznych oraz programy dotyczace dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych, w tym powiaty,
danych umieszczanych w  Elektronicznym Krajowym Systemie Monitoringu Orzekania
o Niepetnosprawnosci (EKSMON), okreslenie zasad i warunkdéw rozliczania kwot wyptacanych dotacji
na dziatalnos¢ WTZ w powigzaniu z frekwencjg uczestnikdw na zajeciach, okreslong przez powiat
w umowie z jednostkg prowadzacg WTZ".

3.2. Rehabilitacja zawodowa i spoteczna osdb niepetnosprawnych
w dokumentach strategicznych i programach wsparcia

Na poziomie krajowym dokumentem wskazujagcym na problem rehabilitacji zawodowej i spotecznej
0s0b niepetnosprawnych jest ,Strategia Polityki Spotecznej na lata 2007 — 2013”, w ktérej podkresla
sie koniecznos$¢ tworzenia systemu utatwien wszystkim obywatelom, réwnego dostepu do praw
spotecznych, wsparcia grup i oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym przy zapewnieniu
demokratycznego wspdtuczestnictwa obywateli.

Obok bezposredniego odwotania do rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych,
podano takze cel méwigcy o partnerstwie publiczno-prywatnym:

Priorytet 3 - Kompleksowa rehabilitacja i aktywizacja osob niepetnosprawnych.

3.1. Rehabilitacja zawodowa i spoteczna oséb niepetnosprawnych.

3.2. Tworzenie warunkéow do wiekszej aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych jako podstawy
spotecznej integracji i poprawy warunkoéw ich zycia. 3.3. Zapewnienie osobom niepetnosprawnym dostepu do
ustug spotecznych.

3.4. Ksztattowanie pozytywnych postaw wobec niepetnosprawnosci.

3.5. Reforma systemu rentowego.

3.6. Usprawnienie systemu rehabilitacji, na rzecz utrzymania mozliwosci aktywizacji zawodowej.

3.7. Rozwijanie catosciowych systeméw pomocy dla o0sdéb obarczonych nietypowymi rodzajami
niepetnosprawnosci, wymagajgcych kompleksowych i systemowych dziatan ze strony panstwa.

Priorytet 6 - Partnerstwo publiczno-spoteczne jako podstawa rozwoju ustug spotecznych.
6.1. Aktywizacja i mobilizacja partnerow lokalnych, regionalnych i krajowych.

6.2. Budowa partnerstwa publiczno-spotecznego w zakresie dziatalnosci pozytku publicznego.
6.3. Wspieranie instytucji spoteczenstwa obywatelskiego.

6.4. Wsparcie postaw obywatelskich.

6.5. Wzmocnienie partycypacji spotecznej.

Strategia Polityki Spotecznej na lata 2007 — 2013

Na poziomie wojewddzkim — wojewddztwo wielkopolskie — opracowano jako uzupetnienie
i uszczegdtowienie kierunkéw rozwoju wojewddztwa wielkopolskiego ,Program Wyréwnywania
Szans Osbéb Niepetnosprawnych i Przeciwdziatania ich Wykluczeniu Spotecznemu oraz Pomocy
w Realizacji Zadan na Rzecz Zatrudniania Oséb Niepetnosprawnych w Wojewddztwie Wielkopolskim
na lata 2007-2013"”. Program stanowi bezposrednie odwotanie do Ustawy o rehabilitacji spotecznej
i zawodowej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

Celem strategicznym Programu jest poprawa warunkdw wyrdwnywania szans 0séb
niepetnosprawnych oraz przeciwdziatanie ich wykluczeniu spotecznemu w wojewddztwie

B Tamze, s. 12.
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wielkopolskim. Program obejmuje dziatania ukierunkowane na osoby niepetnosprawne, jednakze
ponizej zostaty wyszczegdlnione cele, ktére bezposrednio lub w wiekszym stopniu posrednio odnoszg
sie do rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oséb niepetnosprawnych oraz zasady partnerstwa:

1. Zintegrowanie dziatan podmiotéw wspierajacych osoby niepetnosprawne.

Cel operacyjny 1. Kontynuacja i poszerzanie wspotpracy miedzy instytucjami szczebla samorzadowego,
rzgdowego, pomiedzy samorzadem a organizacjami pozarzadowymi, kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi
i innymi podmiotami.

Cel operacyjny 2. Inicjowanie lokalnych programow zmierzajgcych do aktywnego uczestnictwa oséb
niepetnosprawnych w zyciu spotecznym.

2. Stwarzanie warunkéw dla podniesienia kwalifikacji zawodowych oséb niepetnosprawnych i zwiekszanie
dziatan na rzecz ich aktywizacji zawodowej.

Cel operacyjny 1. Prowadzenie przez Wielkopolski Urzad Pracy posrednictwa pracy dla oséb
niepetnosprawnych.

Cel operacyjny 2. Prowadzenie przez Wielkopolski Urzad Pracy monitoringu dotyczacego sytuacji bezrobotnych
0s6b niepetnosprawnych na wielkopolskim rynku pracy.

Cel operacyjny 3. Inicjowanie alternatywnych form aktywizacji zawodowe;j.

Cel operacyjny 4. Jakosciowy rozwaj ustug kierowanych do oséb niepetnosprawnych.

Cel operacyjny 5. Inicjowanie prowadzenia szkolen w zakresie efektywnego poszukiwania zatrudnienia.

Cel operacyjny 6. Wspieranie kampanii informacyjnej na rzecz podnoszenia kwalifikacji przez osoby
niepetnosprawne oraz zatrudniania oséb niepetnosprawnych.

Cel operacyjny 7. Promowanie nowoczesnych technologii umozliwiajgcych osobom niepetnosprawnym
ksztatcenie zawodowe.

3. Ksztattowanie postaw spotecznych sprzyjajgcych realizacji potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Cel operacyjny 1. Wspieranie dziatan na rzecz wzrostu S$wiadomosci spoteczenstwa Wojewddztwa
Wielkopolskiego na temat oséb niepetnosprawnych.

Cel operacyjny 2. Promowanie dziatalnosci organizacji pozarzadowych w systemie pomocy osobom
niepetnosprawnym i ich rodzinom.

Cel operacyjny 3. Podejmowanie dziatann w kierunku zwiekszenia obecnosci oséb niepetnosprawnych w zyciu
publicznym.

4. Wyréwnywanie réznic miedzy podregionami Wojewddztwa Wielkopolskiego.

Cel operacyjny 1. Wsparcie lokalnych inicjatyw w zakresie rozwigzywania probleméw oséb niepetnosprawnych
(samorzadow terytorialnych i organizacji pozarzgdowych).

Cel operacyjny 2. Dofinansowanie dziatan na rzecz rehabilitacji spotecznej i zawodowej o0sdéb
niepetnosprawnych ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na réwnomierny rozwoj.

Cel operacyjny 3. Promocja tzw. ,dobrych praktyk”, innowacyjnych form wsparcia i nowatorskich
przedsiewziec z zakresu rehabilitacji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych.

5. Doskonalenie systemu informacji dotyczacej ustug i Swiadczen dla oséb niepetnosprawnych.
Cel operacyjny 1. Pogtebienie aktualnej diagnozy o podmiotach dziatajgcych na rzecz oséb niepetnosprawnych
na poziomie gmin i powiatow.

6. Wzrost efektywnosci wsparcia oséb niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji spotecznej.

Cel operacyjny 1. Promowanie i wspieranie dziatan na rzecz wczesnej rehabilitacji i jej kompleksowosci.

Cel operacyjny 2. Wspieranie rozwoju ustug w zakresie rehabilitacji spotecznej i zawodowej oraz podnoszenie
jej jakosci.

Cel operacyjny 3. Wspieranie rozwoju ustug kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych.

Cel operacyjny 4. Prowadzenie polityki informacyjnej w zakresie instytucji wsparcia oséb niepetnosprawnych
w wojewddztwie wielkopolskim.

Cel operacyjny 5. Wsparcie dla rodzin i opiekunéw oséb niepetnosprawnych, w tym inicjowanie tworzenia
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form samopomocowych dla rodzin z problemem niepetnosprawnosci.
Cel operacyjny 6. Podnoszenie poziomu wiedzy i umiejetnosci kadr swiadczacych ustugi na rzecz oséb
niepetnosprawnych.

Program Wyréwnywania Szans Osob Niepetnosprawnych i Przeciwdziatania ich Wykluczeniu Spotecznemu oraz
Pomocy w Realizacji Zadan na Rzecz Zatrudniania Osdb Niepetnosprawnych
w Wojewddztwie Wielkopolskim na lata 2007-2013

3.2.1. Dokumenty strategiczne na poziomie powiatowym

Wedtug Ustawy o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 r., do zadan wifasnych powiatu nalezy
opracowanie i realizacja powiatowe]j strategii rozwigzywania probleméw spotecznych, ze
szczegdlnym uwzglednieniem programdéw pomocy spotecznej, wspierania oséb niepetnosprawnych
i innych, ktérych celem jest integracja osdb i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka po konsultacji
z wtasdciwymi terytorialnie gminami'®. Powiaty wojewddztwa wielkopolskiego opracowaty strategie
rozwigzywania problemdw spotecznych, w ktdrych porusza sie problematyke rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oséb niepetnosprawnych. Kwestie odnoszace sie do tej grupy spotecznej najczesciej
rozpisane sg w réznych miejscach (celach strategicznych i operacyjnych), np. w celach zwigzanych
z profilaktyka i opiekg nad rodzing, w aktywnej integracji oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, dzieki czemu strategie majg charakter bardziej kompleksowy i starajg sie uchwycic
problemy oséb niepetnosprawnych w réznych kontekstach (ktore notabene nalezy traktowac jako
wazne pola wptywajace na aktywnos¢ zawodowg i spoteczng osdb niepetnosprawnych). W dalszej
czesci pracy zostang przedstawione wytgcznie te cele strategiczne i operacyjne wybranych strategii,
ktore bezposrednio odnoszg sie do rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych lub
zostaty wyodrebnione jako osobne cele.

3.2.1.1. Strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych powiatu sredzkiego na lata
2009-2020

W dokumencie tym osoby niepetnosprawne wskazuje sie jako jedne z grup szczegdlnie zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Misjg Strategii jest:

Powiat sredzki obszarem skutecznych dziatan na rzecz integracji spotecznej, podejmowanych w oparciu
o zintegrowany system pomocy spotecznej, wspierajacy rodzine oraz aktywng integracje mieszkancéw
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Realizacja poszczegdlnych celéw odnoszgcych sie do osdb niepetnosprawnych ma za zadanie
zwiekszy¢ liczbe oséb zatrudnionych, wiedze lokalnej spotecznosci na temat niepetnosprawnosci
i 0s6b niepetnosprawnych, przyczyni¢ sie do wzrostu jakosci ustug rehabilitacyjnych i spotecznych,
aktywnego wolontariatu, zwiekszy¢ dostepnos$¢ i poziom wiedzy na temat instytucji pomocowych
i samopomocowych, poszerzyé oferte dziatan wspierajacych, integrujgcych, edukacyjnych. Uwage
zwraca, ze jednym ze sposobdw realizacji celu operacyjnego 3.3. Rozwijanie form rehabilitacji
zawodowej jest nawigzanie partnerstwa tréjsektorowego.

¢ Ustawa dnia z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2004 Nr 64 poz. 593), Art.19 pkt. 1
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Cel strategiczny nr 3. ZINTEGROWANY SYSTEM WSPARCIA 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH ORAZ 0SOB
W WIEKU STARSZYM

Cel operacyjny 3.2. Zapewnienie zwiekszonego dostepu osdb niepetnosprawnych do specjalistycznych ustug
oraz integracja 0séb niepetnosprawnych ze spoteczedstwem
Kierunki dziatan do celu operacyjnego 3.2:
3.2.1.Rozszerzenie dziatalnosci i podnoszenie jakosci ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w ramach:
-oérodka wsparcia-Srodowiskowego Domu Samopomocy w Srodzie Wielkopolskiej,
-specjalistycznych ustug opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania
3.2.2.0pracowywanie i realizacja programow aktywnosci lokalnej na rzecz rehabilitacji spotecznej i zawodowej
0s6b niepetnosprawnych.
3.2.3.Podnoszenie jakosci ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi poprzez systematyczne
szkolenie kadr samorzadowych.
3.2.4.Wspieranie profesjonalnych form pomocy przy udziale wolontariuszy.
3.2.5.Podnoszenie jakosci i dostepnosci ustug Swiadczonych dla oséb niepetnosprawnych.
3.2.6.Zwiekszenie uczestnictwa osdb niepetnosprawnych w dziatalnosci sportowe;j i kulturalne;j.
3.2.7.Wspieranie realizacji programéw integracyjnych na rzecz oséb niepetnosprawnych.
3.2.8.Dalszy rozwdj bazy wsparcia srodowiskowego dla oséb niepetnosprawnych.

Cel operacyjny 3.3. Rozwijanie form rehabilitacji zawodowej.

Kierunki dziatan do celu operacyjnego 3.3.:

3.3.1.Umozliwienie osobom niepetnosprawnym udziatu w szkoleniach i przekwalifikowaniach zawodowych.
3.3.2.Wspieranie pracodawcow w tworzeniu i przystosowywaniu stanowisk pracy dla oséb niepetnosprawnych
stosownie do ich potrzeb i mozliwosci.

3.3.3.Podjecie dziatan zmierzajgcych do utworzenia na terenie powiatu zaktadu aktywizacji zawodowe;j.
3.3.4.Dziatanie stuzgce tworzeniu miejsc pracy dla oséb niepetnosprawnych i wiekszych mozliwosci ich
zatrudnienia.

3.3.5.Dziatanie stuzgce rozwijaniu i promocji form wspdtpracy pomiedzy pracodawcami, organizacjami
pozarzgdowymi, samorzgdem lokalnym, zwiekszajgce mozliwos¢ zatrudnienia oséb niepetnosprawnych.

Strategia rozwigzywania problemdw spotecznych powiatu sredzkiego na lata 2009-2020

Koordynatorem realizacji celéw strategicznych i operacyjnych, w tym celu zintegrowanego systemu
wsparcia 0séb niepetnosprawnych jest dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Srodzie
Wielkopolskiej we wspdtpracy z Kierownikiem Wydziatu Polityki Spotecznej Starostwa Powiatowego
w Srodzie Wielkopolskiej, natomiast realizatorami celéw i kierunkéw dziatan Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie we wspétpracy z jednostkami organizacyjnymi powiatu i gmin, oraz organizacjami
pozarzagdowymi, zgodnie z wfasciwoscig zadan. W dokumencie wymienia sie takze partneréw
realizacji celéw, ktdrymi sg instytucje rzgdowe, samorzagdowe (w szczegdlnosci osrodki pomocy
spotecznej), placowki oswiatowe, organizacje pozarzgdowe, zaktady opieki zdrowotnej, Komenda
Powiatowa Policji w Srodzie WIlkp., Sad Rejonowy-kuratorzy sgdowi. Cel bedzie realizowany
z wykorzystaniem $rodkéw budzet powiatu oraz $rodkow pozyskanych z funduszy zewnetrznych:
rzgdowych, pozarzagdowych, Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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3.2.1.2. Strategia rozwigzywania problemdw spotecznych powiatu poznanskiego 2008-
2013

Generalnie dokument koncentruje sie na takich problemach spotecznych jak: ubdstwo i bezradnos¢,
bezrobocie, niepetnosprawnosé, nastepstwach dtugotrwatej choroby. Misjg Strategii jest:

Poprawa warunkoéw zyciowych mieszkancéw powiatu poznanskiego.

W dokumencie podkresla sie, Zze reintegracja niepetnosprawnych na rynku pracy jest nie tylko
mozliwa, ale i konieczna. Jednymi z zasadniczych celéw Strategii jest wzmocnienie integracji oséb
niepetnosprawnych poprzez podniesienie sSwiadczonych na ich rzecz standardéw ustug. Strategia
mowi przede wszystkim o organizacyjnym i finansowym wpieraniu rehabilitacji spotecznej oséb
niepetnosprawnych, a takze wspieraniu rehabilitacji zawodowej o0séb niepetnosprawnych.
Aktywizacja zawodowa 0séb niepetnosprawnych polega m.in. na wspdtpracy instytucji, organizacji
pozarzadowych i 0séb dziatajgcych na rzecz oséb niepetnosprawnych.

Cel szczegétowy 3.

DZIAtANIA NA RZECZ INTEGRACJI SPOLECZNEJ | AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ OSOB NIEPELENOSPRAWNYCH.

Cel operacyjny 13. Aktywizacja zawodowa osob niepetnosprawnych.

ZADANIA:

- doksztatcanie oséb niepetnosprawnych,

- propagowanie zasady wiekszej dostepnosci osdb niepetnosprawnych do uczelni wyzszych,

- propagowanie i wdrazanie integracyjnych form nauczania,

- propagowanie zasady dostepnosci do komputera i Internetu dla oséb niepetnosprawnych w imie zasady
spoteczenstwa opartego o wiedze,

- utworzenie Zaktadéw aktywnosci zawodowej jako instytucji umozliwiajacej zatrudnienie dla uczestnikow
Warsztatow Terapii Zajeciowej,

- koordynacje dziatan wspétpracujgcych ze sobg instytucji, organizacji pozarzagdowych i oséb dziatajacych na
rzecz osoéb niepetnosprawnych,

- wsparcie finansowe w zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy, a nie tylko
w zaktadach pracy chronionej,

- udzielanie dotacji umozliwiajagcych osobom niepetnosprawnym rozpoczecie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej,

- informowanie oséb niepetnosprawnych o przystugujgcych im prawach i uprawnieniach.

Cel operacyjny 14. Promowanie aktywnych form wsparcia dla oséb niepetnosprawnych.

ZADANIA:

- zaangazowanie gmin, powiatu, organizacji pozarzadowych w organizacje imprez dla o0séb
niepetnosprawnych,

- przeciwdziatanie i profilaktyka.

Cel operacyjny 15. Rehabilitacja spoteczna.

ZADANIA:

- pomoc w zakupie sprzetu rehabilitacyjnego, przedmiotéw ortopedycznych i Srodkéw pomocniczych,

- dofinansowanie uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych oraz do sportu, kultury, rekreacji i turystyki
0s6b niepetnosprawnych,

- dofinansowanie warsztatow terapii zajeciowej,

- zwiekszenie srodkdw przeznaczonych na rehabilitacje, zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjno-ortopedyczny,

- Swiadczenie pomocy finansowej osobom niepetnosprawnym w celu likwidacji barier architektonicznych, w
komunikowaniu sie i technicznych,

- organizowanie wyjazdow rehabilitacyjnych, turnusow,

- tworzenie nowych warsztatéw terapii zajeciowej.

Cel operacyjny 16. Wsparcie psychologiczne, prawne i poradnictwo dla oséb niepetnosprawnych.
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ZADANIA (m.in.):

- telefony zaufania dla rodzin oséb niepetnosprawnych, state poradnictwo z zakresu rehabilitacji zawodowej,
spotecznej i prawnej,

Cel operacyjny 17. Zintegrowany i zmodernizowany system instytucjonalny obejmujgcy pomoc dla oséb

niepetnosprawnych i ich rodzin.

ZADANIA (m.in.):

- rozbudowa istniejgcych juz warsztatéw terapii zajeciowej,

- rozszerzenie terapii zajeciowej w SDS,

Strategia rozwigzywania problemow spotecznych powiatu poznariskiego 2008-2013

Realizatorem celu dziatania na rzecz integracji spotecznej i aktywizacji zawodowej o0séb
niepetnosprawnych jest Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej Starostwa Powiatowego, Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie, Powiatowy Urzad Pracy, Srodowiskowy Dom Samopomocy, Dom Pomocy
Spotecznej. Cel realizowany jest z partnerami takimi jak: PFRON, Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie, organizacje pozarzagdowe, osrodki wsparcia, warsztaty terapii zajeciowej, osrodki pomocy
spotecznej, Powiatowy Urzad Pracy, Srodowiskowe domy samopomocy, Powiatowy Zespot ds.
Orzekania o Niepetnosprawnosci, organizacje kombatanckie, osoby prywatne, osrodki interwencji
kryzysowej, osrodki dla bezdomnych, fundacje. Cel bedzie realizowany z wykorzystaniem srodkéw
PFRON, srodkéw wtasnych powiatu, dotacji rzgdowych, funduszy unijnych, sponsoréw.

3.2.1.3. Strategia integracji i rozwigzywania problemoéw spotecznych powiatu
leszczynskiego na lata 2006-2013
W dokumencie podkresla sie, ze polityka spoteczna powinna promowaé aktywne dziatania na
wszystkich szczeblach Zzycia spotecznego oraz aktywnie wspiera¢ wszelkie dziatania na rzecz
rownouprawnienia osdb niepetnosprawnych, a takze przeciwdziata¢ ich dyskryminacji i tworzyé
mechanizmy wyréwnujgce szanse zyciowe oraz warunki do korzystania z przystugujacych im praw.
Misja Strategii jest:

Powiat leszczynski wspiera rodzine i umacnia wspolnote mieszkaricow, ktérzy w oparciu o partnerstwo
publiczne przeciwdziatajg wykluczeniu oséb i grup spotecznych.

Zeby usamodzielni¢ ekonomicznie te grupe oséb, konieczne jest uswiadamianie pracodawcom
korzysci  (finansowych, podatkowych), jakie przynosi tworzenie stanowisk pracy dla
niepetnosprawnych. Jednakze umozliwienie podjecia pracy osobom niepetnosprawnym wymaga
organizowania dla nich szkolen przygotowujgcych do zawodu i warsztatéw edukacyjnych, a takze
upowszechnienia informacji o mozliwosciach pomocy. W wiekszym zakresie powinni jg Swiadczy¢
wolontariusze oraz przygotowana na potrzeby oséb niepetnosprawnych specjalistyczna kadra.

Podobnie jak w strategiach innych powiatow i tu podkresla sie, ze dzieki wsparciu oséb
niepetnosprawnych zwiekszy sie wiedza lokalnej spotecznosci na temat niepetnosprawnosci i oséb
niepetnosprawnych, liczba o0séb zatrudnionych i usprawnionych, wzrosnie jakos¢ ustug
rehabilitacyjnych i spotecznych oraz aktywny wolontariat, poszerzona zostanie oferta dziatan
wspierajgcych, integrujgcych, edukacyjnych.
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Cel strategiczny nr 3. WSPARCIE SENIOROW | NIEPELENOSPRAWNYCH

Cel operacyjny 3.3. Integracja 0s6b niepetnosprawnych ze srodowiskiem.

Kierunki dziatan do celu operacyjnego 3.3.

3.3.1. Systematyczny lobbing na rzecz tamania barier architektonicznych.

3.3.2. Umozliwienie osobom niepetnosprawnym, w szczegdlnosci poruszajgcym sie na woézkach inwalidzkich,
petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym poprzez rozwijanie wtasciwych dla nich form transportu.

3.3.3. Zwiekszenie uczestnictwa 0séb niepetnosprawnych w dziatalnosci sportowej i kulturalnej.

3.3.4. Budowa programow integrujgcych ze srodowiskiem osoby zaburzone i chore psychicznie.

3.3.5. Wspieranie realizacji programow integracyjnych obejmujgcych niepetnosprawne dzieci od najmtodszych
lat.

3.3.6. Rozwdj sieci mieszkan chronionych.

Cel operacyjny 3.4. Rozwijanie form rehabilitacji zawodowej.

Kierunki dziatan do celu operacyjnego 3.4.

3.4.1. Rozwijanie systemu informacji, m.in. tworzenie internetowego systemu informacyjnego.

3.4.2. Umozliwienie osobom niepetnosprawnym udziatu w szkoleniach i przekwalifikowaniach zawodowych.
3.4.3. Wspieranie pracodawcow w tworzeniu i przystosowywaniu stanowisk pracy dla o0sdb
niepetnosprawnych stosownie do ich potrzeb i mozliwosci.

3.4.4. Podjecie dziatan zmierzajgcych do utworzenia na terenie powiatu zaktadu aktywizacji zawodowe;.

3.4.5. Udzielanie pozyczek osobom niepetnosprawnym na rozpoczecie indywidualnej dziatalnosci gospodarczej
oraz udzielanie dofinansowania do oprocentowania kredytow bankowych zacigganych przez osoby
niepetnosprawne na kontynuowanie dziatalnosci gospodarczej lub na prowadzenie wtasnego albo
dzierzawionego gospodarstwa rolnego.

Strategia integracji i rozwigzywania problemow spotecznych powiatu leszczyriskiego na lata 2006-2013

Wsrdd celéw i kierunkdéw dziatan nie znalazty sie te, ktdre bezposrednio odnoszg sie do Warsztatéw
Terapii Zajeciowej, jednakze zauwaza sie problem niewystarczajgcej efektywnosci systemu
rehabilitacji osdb niepetnosprawnych w aspekcie zawodowym dlatego jednym z kierunkéw dziatan
uczyniono podjecie dziatan zmierzajacych do utworzenia na terenie powiatu zaktadu aktywizacji
zawodowej (3.4.4.).

Realizatorami celdw i kierunkdw dziatan, w tym wsparcia oséb niepetnosprawnych sg Rada Powiatu,
Starosta, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, jednostki organizacyjne powiatu, jednostki zgodnie
z wiasciwoscig zadan. Z kolei partnerami w realizacji celéw sg instytucje rzgdowe, samorzadowe,
w szczegblnosci miejskie, miejsko-gminne i gminne osrodki pomocy spotecznej, placéwki naukowe,
organizacje spoteczne, zaktady opieki zdrowotnej, Komenda Powiatowa Policji. Realizacja celéw
mozliwa bedzie dzieki sSrodkom budzetu powiatu, srodkom pozyskanym z funduszy zewnetrznych,
tj. rzgdowych, pozarzgdowych, programoéw celowych, europejskich.

3.2.1.4. Strategia integracji i rozwigzywania problemoéw spotecznych powiatu
koninskiego na lata 2008-2013

W dokumencie wskazuje sie na konieczno$¢ podejmowania szczegdlnych wysitkdw w kwestii
rehabilitacji spotecznej i zawodowej o0sdb niepetnosprawnych, tj. promocja dostepu o0séb
niepetnosprawnych do zatrudnienia oraz budowa systemu wsparcia dla oséb chorych psychicznie,
likwidacja barier architektonicznych, komunikacyjnych oraz transportowych. Misjg Strategii jest:

Powiat koninski wspiera rodzine, aktywnie przeciwdziata marginalizacji spotecznej oraz dazy do aktywizacji
mieszkancéw zgodnie z zasadami dobra wspdlnego i pomocniczosci.
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Realizacja tak okreslonej misji mozliwa jest m.in. przez rozwdj systemu rehabilitacji, aktywizacji
i wsparcia osdb niepetnosprawnych senioréw oraz partnerstwo na rzecz aktywizacji lokalnych grup
spotecznych, dzieki czemu wzrosnie liczba oséb zaktywizowanych zawodowo i zintegrowanych ze
spotecznoscig lokalng, liczba oséb usamodzielniajgcych sie, wiedza lokalnej spotecznosci na temat
niepetnosprawnosci i osob niepetnosprawnych, jakos¢ ustug rehabilitacyjnych i spotecznych, aktywny
wolontariat, dostepnos$¢ i wiedza na temat instytucji pomocowych i samopomocowych, oferta
dziatan wspierajgcych, integrujgcych i edukacyjnych. Jednym ze sposobdéw integracji oséb
niepetnosprawnych ze S$rodowiskiem lokalnym jest rozwijanie rdinych form wspodtpracy
tréjsektorowej oraz organizowanie spoétdzielni socjalnych.

Cel strategiczny nr 2. AKTYWIZACJA | INTEGRACJA GRUP ZAGROZONYCH MARGINALIZACJA SPOLECZNA

Cel operacyjny 2.1. Tworzenie systemu wsparcia dla oséb pozostajgcych bez pracy.

2.1.6 Rozwdj poradnictwa zawodowego dla oséb niepetnosprawnych, w tym dla uczestnikéw Warsztatow
Terapii Zajeciowe;j.

Cel operacyjny 2.4. Wsparcie dla oséb zagrozonych wykluczeniem, doswiadczajgcych szczegdlnych trudnosci
na rynku pracy: oséb niepetnosprawnych i usamodzielniajgcych sie wychowankdéw opuszczajgcych rodziny
zastepcze i placdwki opiekunczo-wychowawcze.

2.4.1. Zwiekszenie swiadomosci wsrod osob niepetnosprawnych i ich rodzin na temat mozliwosci podjecia
pracy, uprawnien oraz korzysci z zatrudnienia.

2.4.2. Zwiekszenie dostepnosci do ustug doradcy zawodowego.

2.4.3. Podnoszenie kwalifikacji osob niepetnosprawnych i wychowankéw zwiekszajagce mozliwosci na rynku

pracy.

Cel strategiczny nr 3. ROZWOJ SYSTEMU REHABILITACJI, AKTYWIZACJI | WSPARCIA OSOB
NIEPELNOSPRAWNYCH ORAZ SENIOROW

Cel operacyjny 3.3. Integracja oséb niepetnosprawnych ze srodowiskiem

3.3.2. Systematyczny lobbing na rzecz tamania barier architektonicznych.

3.3.3. Podejmowanie dziatan i realizacja programoéw majgcych na ceku likwidowanie barier transportowych.
3.3.4. Zwiekszenie uczestnictwa oséb niepetnosprawnych w dziatalnosci sportowej i kulturalnej.

3.3.5. Budowa programow integrujgcych ze srodowiskiem osoby zaburzone i chore psychicznie.

3.3.6. Wspieranie realizacji programow integracyjnych obejmujgcych niepetnosprawne dzieci od najmtodszych
lat.

3.3.7. Podjecie dziatan zmierzajgcych do wdrazania instrumentéw ekonomii spotecznej, w tym utworzenia na
terenie powiatu zaktadu aktywizacji zawodowej.

3.3.8. Prowadzenie dziatan stuzgcych rozwijaniu i promocji form wspotpracy pomiedzy pracodawcami,
organizacjami pozarzgdowymi, samorzadem lokalnym, zwiekszajacych mozliwos¢ zatrudnienia osdb
niepetnosprawnych, m.in. organizacja spotdzielni socjalnych.

Strategia integracji i rozwigzywania problemow spotecznych powiatu koninskiego na lata 2008-2013

Realizatorami wymienionych celéw sg Rada Powiatu, Starosta, Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie, jednostki organizacyjne powiatu, jednostki zgodnie z wtasciwoscia zadan. Z kolei
partnerami - instytucje rzadowe, samorzagdowe w szczegdlnosci miejskie, miejsko-gminne i gminne
osrodki pomocy spotecznej, placdwki naukowe i o$wiatowe, organizacje spoteczne, zaktady opieki
zdrowotnej, organizacje pracodawcow, wolontariat, Komenda Powiatowa Policji, Sad. Cele mogg by¢
urzeczywistnione dzieki srodkom finansowym pochodzacym z budzetu powiatu, pozyskanym
z funduszy zewnetrznych: rzgdowych, pozarzgdowych, programéw celowych i europejskich.
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3.2.1.5. Strategia rozwigzywania problemdéw spotecznych do roku 2014 (powiat
wagrowiecki)
W dokumencie osoby niepetnosprawne zostaty scharakteryzowane jako grupy wysokiego ryzyka
socjalnego. Podkresla sie w nim pilng potrzebg budowy efektywnego systemu prewencji przyczyn
niepetnej sprawnosci (choroby przewlekte, urazy i wypadki), przystosowania samych
niepetnosprawnych do ich stanu funkcjonalnego, wzmacnianiu potencjatu spotecznosci stuzgcego
utrzymaniu optymalnego poziomu funkcjonowania niepetnosprawnych jednostek najpierw w miejscu
zamieszkania, a nastepnie w innych zbiorowosciach i instytucjach. Preferencjg strategiczng jest:

Osiagniecie optymalnego stopnia spdjnosci spotecznej mieszkarncow powiatu wagrowieckiego.

Gwarancjg efektywnosci srodowiskowych programdéw na rzecz oséb niepetnosprawnych jest
w pierwszej kolejnosci bezpieczne i funkcjonalne otoczenie (przestrzen i Srodowisko bez barier)
i mieszkanie oraz dostepne, a nastepnie gotowe do udzielenia wsparcia zaplecze spoteczne. Kwestie
dotyczace osdb niepetnosprawnych zostaty uporzadkowane w tzw. domeny strategiczne (obszary
kluczowe polityki spotecznej stanowigcych swoiste ,kota zamachowe” dla strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych, zindywidualizowanych dla kazdej kategorii adresatéw): funkcjonowanie
gospodarstwa domowego i rodzin, pofozenie materialne, edukacja, aktywnos$¢ spoteczna, udziat
w kulturze, sport, rekreacja i wypoczynek, zdrowie i sprawno$é, bezpieczeristwo, dewiacje,
bezradnos¢. Jednakze przedstawione zostang te cele, ktére bezposrednio odnoszg sie do rehabilitacji
zawodowej i spotecznej.

Il grupa. OSOBY NIEPELENOSPRAWNE W LOKALNEJ STRATEGI ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW
SPOLECZNYCH

Domena polityki spotecznej 2. Potozenie materialne
Cele operacyjne B. Rehabilitacja i aktywizacja zawodowa oraz tagodzenie skutkéw bezrobocia wsréd oséb
niepetnosprawnych.
ZADANIA:
1. Wspieranie i realizacja programéw przygotowania zawodowego dla oséb niepetnosprawnych:
a) stosujgcych nowoczesne formy rehabilitacji zawodowej,
b) w formie poradnictwa zawodowego,
c) sprzyjajacych ujawnieniu uzdolnien i zainteresowan,
d) stuzacych zdobywaniu kwalifikacji i/lub reorientacji zawodowej,
e) stosujgcych ocene zdolnosci do pracy oraz umozliwiajgcych wybdr odpowiedniego zawodu i szkolenia
z perspektywy przysztego zatrudnienia,
f) umozliwiajacych zdobycie doswiadczen zawodowych poprzez system praktyk i stazy.
2. Inicjowanie/wspieranie programow zwiekszajgcych udziat bezrobotnych o0séb niepetnosprawnych
w aktywnych formach podnoszenia kwalifikacji, zwtaszcza w wsréd oséb mtodych oraz dtugotrwale
pozostajacych bez pracy
3. Zbieranie informacji i prowadzenie bazy danych tzw. dobrych przyktadéw aktywizacji zawodowe i sposobéw
rozwigzywania problemu bezrobocia wsrdd niepetnosprawnych.

Domena polityki spotecznej 3. Edukacja

Cele operacyjne A. Upowszechnianie informacji na temat spraw i probleméw zwigzanych
z niepetnosprawnoscia

ZADANIA (m.in.):

1. Utworzenie punktu informacyjno-konsultacyjnego dla oséb niepetnosprawnych i ich rodzin.

4. Opracowanie, wydawanie i rozpowszechnianie informatorow stanowigcych kompendium tematyczne
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dotyczace obowigzujacych rozwigzan prawnych, uprawnien i przywilejow, dostepnych swiadczen i ustug,
dziatajagcych organizacji pozarzadowych, rehabilitacji, edukacji, opieki zdrowotnej, rynku pracy; turystyki
sportu i rekreacji itp.

6. Prowadzenie cyklicznych spotkan informacyjnych i szkoler dla organizacji pozarzagdowych dziatajacych na
rzecz osoéb niepetnosprawnych i ich rodzin.

7. Promowanie/wspieranie dziatan i programéw sprzyjajagcych zmianie obrazu oséb niepetnosprawnych
w Swiadomosci spotecznej.

Cele operacyjne A. Zwiekszenie dostepnosci programoéw edukacyjnych stuzgcych zmianie kwalifikacji
zawodowych niepetnosprawnych oraz nabywaniu przez nich umiejetnosci niezbednych w uruchamianiu
dziatalnosci gospodarczej

ZADANIA:

1. Wspieranie instytucji i programow edukacyjnych stuzgcych:

a) renowacji/poszerzaniu wiedzy i umiejetnosci zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,

b) nauce metod i sposobdéw aktywnego poszukiwania zatrudnienia,

c) realizacji doraznych programéw szkoleniowych wspierajgcych orientacje zawodowa oraz znajomos¢ prawa
pracy,

d) wprowadzaniu na pierwotny/wtérny rynek pracy,

e) poradnictwu psychologicznemu, prawnemu i socjalnemu dla bezrobotnych niepetnosprawnych (zwtaszcza
dtugotrwale),

f) przywracaniu bezrobotnych niepetnosprawnych na rynek pracy,

g) uruchamianiu przez bezrobotnych z ograniczeniem sprawnosci wtasnych przedsiewzie¢ gospodarczych.

2. Promowanie/wspieranie programow sprzyjajacych pobudzaniu aktywnosci spotecznej bezrobotnych oséb
z ograniczeniem sprawnosci w ramach wolontariatu i samopomocy.

Domena polityki spotecznej 4. Partycypacja/ aktywnos$¢ spoteczna

Cele operacyjne A. Poszerzanie udziatu oséb z ograniczeniem sprawnosci w zyciu zbiorowym i umacnianie ich
roli jako petnoprawnych cztonkéw spotecznosci

ZADANIA:

1. Wspotpraca w tworzeniu warunkow sprzyjajacych zmianie spotecznych wyobrazen i stereotypdw na temat
niepetnosprawnosci.

2. Promowanie wspieranie organizacji dziatajgcych na rzecz integracji oséb niepetnosprawnych z ich
srodowiskiem spotecznym i ze spotecznoscig lokalng.

3. Wtacznie przedstawicieli oséb niepetnosprawnych do ciat planistycznych i konsultacyjno opiniodawczych
rozstrzygajacych na szczeblu wtadz lokal/centralnych kwestii istotnych z punktu widzenia potrzeb i oczekiwan
tej kategorii spotecznej (stata lub rotacyjna formuta przedstawicielstwa)./

Cele operacyjne B. Uruchomienie i wspieranie kompleksowego programu rehabilitacji oséb z ograniczeniem
sprawnosci jako otwarcie drogi do rzeczywistej integracji i partycypacji spotecznej

ZADANIA:

1. Poszerzanie oferty i wspieranie uczestnictwa oséb niepetnosprawnych w turnusach rehabilitacyjnych.

2. Stwarzanie osobom niepetnosprawnym mozliwosci uczestnictwa w warsztatach terapii zajeciowej poprzez
wspieranie merytoryczne i dotowanie dziatalnosci istniejgcych warsztatéw terapii zajeciowej

Cele operacyjne C. Likwidacja barier w przestrzeni fizycznej i spotecznej oraz w komunikowaniu jako warunek
integracji i partycypacji spotecznej oséb z ograniczeniem sprawnosci

ZADANIA:

1. Okresowa lustracja/inwentaryzacja dostepnosci obiektéw uzytecznosci publicznej, transportu publicznego
dla oséb niepetnosprawnych i korzystania przez te kategorie obywateli z wydzielonych miejsc parkingowych.

2. Umozliwienie osobom majgcych trudnosci w komunikowaniu sie korzystania z mozliwie jak najwiekszej
sfery zycia spotecznego — priorytet: szkolenie/zatrudnienie w agendach i instytucjach publicznych ttumaczy
jezyka migowego.

Domena polityki spotecznej 8. Bezpieczenstwo — dewiacje — bezradnosé

Cele operacyjne A. Wzmacnianie wrazliwosci spotecznosci lokalnej na problemy osdéb z ograniczeniem
sprawnosci i ich rodzin oraz pobudzanie aktywnosci spotecznej sprzyjajgcej ich rozwigzywaniu

ZADANIA:

1. Upowszechnianie informacji na temat zrédet, konsekwencji i sposobdéw rozwigzywania problemoéw osdéb
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z ograniczeniem sprawnosci (ubdstwo, nieprzystosowanie spoteczne, uzaleznienia, dewiacje i patologia
spoteczna, bezradnosc)

2. Promowanie/wspieranie programow sprzyjajagcych zmianie stereotypowych wyobrazer na temat Zrodet,
skutkow, zapobiegania i wychodzenia z ubdstwa, uzaleznien, bezdomnosci, bezrobocia, dewiacji i bezradnosci
wsréd oséb z ograniczeniem sprawnosci.

3. Rozwijanie/wspieranie lokalnej infrastruktury informacyjnej, edukacyjnej, doradczej i terapeutycznej
wspomagajgcej osobe niesprawng i jej rodzine w rozumieniu i rozwigzywaniu problemoéw zwigzanych
z syndromem bezradnosci.

Strategia rozwigzywania problemdw spotecznych do roku 2014 (powiat wggrowiecki)

W dokumencie wskazano koordynatora Strategii: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Wagrowcu
oraz dos¢é ogdlnie zrédta finansowania realizacji celéw: srodki wewnetrzne i zewnetrzne, publiczne i
prywatne, samorzadowe i rzgdowe, itd.

3.2.1.6. Powiatowa strategia rozwigzywania probleméw spotecznych na lata 2009-2020
(powiat chodzieski)

W dokumencie wskazuje sie na chorobe i niepetnosprawnosé¢ jako czynniki prowadzace do
pogorszenia kondycji finansowej, czy to w wyniku wydatkdw na leczenie, rehabilitacje i réznego typu
Swiadczenia bedgce udziatem rodzin, w ktdrych zyjg osoby z ograniczong przez chorobe sprawnoscig,
czy tez z uwagi na ograniczone dochody — utrata pracy i renta inwalidzka, niepetnosprawnos¢ oraz
ograniczenie aktywizacji zawodowej i mozliwosci zarobkowania przez innych cztonkéw rodziny
zobowigzanych do swiadczen opiekunczych. Misjg Strategii jest:

Poprawa sytuacji zyciowej mieszkaricow powiatu chodzieskiego.

Strategia jest dos¢ krdtka (w pordwnaniu z analizowanymi wczesniej strategiami), a kwestia
rehabilitacji zawodowej i spotecznej poruszona jest w celu strategicznym 6 ,Integracja spoteczna i
zawodowa oséb niepetnosprawnych- system pomocy osobom niepetnosprawnym”.

Cel strategiczny 6. INTEGRACJA SPOLECZNA | ZAWODOWA 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH- SYSTEM POMOCY
OSOBOM NIEPEENOSPRAWNYM

Cel szczegdétowy 6.1 Zwiekszenie mozliwosci dziatania organizacji pozarzagdowych na rzecz niepetnosprawnosci
i ich popularyzacja.

Cel szczegdtowy 6.2 Poprawa warunkow dziatania instytucji Swiadczgcych pomoc osobom niepetnosprawnym.
Cel szczegétowy 6.3 Stworzenie osobom niepetnosprawnym warunkéw do samodzielnego zycia w rodzinie
i sSrodowisku lokalnym.

Cel szczegdtowy 6.4 Integracja oséb niepetnosprawnych i ich rodzin ze spoteczernstwem.

Cel szczegotowy 6.5 Tworzenie warunkow do rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oséb niepetnosprawnych.
Cel szczegotowy 6.6 Aktywizowanie spotecznosci lokalnych do dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych.

Cel szczegotowy 6.7 Aktywizowanie i zachecanie do utworzenia nowych organizacji pozarzgdowych
dziatajgcych na rzecz oséb niepetnosprawnych.

Powiatowa strategia rozwigzywania problemow spotecznych na lata 2009-2020 (powiat chodzieski)

Koordynatorem realizacji poszczegdlnych celéw jest Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie oraz
Starostwo Powiatowe w Chodziezy. Strategia rozwigzywania probleméw pomocy spotecznej
zorientowana jest na rozszerzenie i pogtebienie form pracy socjalnej, wspotprace z réznymi
instytucjami i organizacjami pozarzagdowymi zajmujgcymi sie pomocg spoteczng w powiecie oraz
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instytucjami dziatajgcymi w szerszym obszarze polityki spotecznej jak: oswiata, stuzba zdrowia,
sgdownictwo. Nie wyszczegdlnia sie zrédet finansowania, wspomina sie jedynie o budzecie
powiatowym i srodkach Unii Europejskiej.

3.2.1.7. Strategia rozwigzywania problemdéw spotecznych dla powiatu pilskiego na lata
2008-2015

Zgodnie z zapisami dokumentu realizatorzy Strategii — Starostwo Powiatowe oraz jednostki
organizacyjne powiatu pilskiego — dgzg do stworzenia kompleksowego systemu wsparcia oséb
niepetnosprawnych, m.in. poprzez dofinansowanie uczestnictwa w terapii zajeciowej (WTZ,
Srodowiskowe Domy Samopomocy, itp.), likwidacje barier, przystosowywanie stanowisk pracy oraz
poradnictwo w petnym zakresie (prawne, podatkowe, z zakresu ulg i uprawnien). Misjg Strategii jest:

Pomoc spoteczna adekwatna do potrzeb spotecznych. Zintegrowany system wspierania dzieci, mtodziezy, osdb
samotnych oraz rodzin znajdujacych sie czasowo lub na state w trudnej sytuacji materialnej lub obcigzonych
niekorzystnymi dla ich rozwoju zjawiskami socjologicznymi.

System oparty na modelowej wspoétpracy oficjalnych struktur samorzgdowych z organizacjami pozarzagdowymi
o charakterze spotecznym. Powiat pilski to rowniez obszar dziatan na rzecz rozwigzywania problemow
spotecznych opierajgcy sie na nowatorskich projektach opartych o partnerstwo publiczno — prywatne.

Realizacja zawartych w dokumencie celéw odnoszacych sie do oséb niepetnosprawnych polega m.in.
na tworzeniu nowych form aktywizacji zawodowej, przebudowie istniejgcej infrastruktury obiektow
publicznych i ciggdw komunikacyjnych z dostosowaniem do potrzeb oséb niepetnosprawnych,
budowa mieszkan socjalnych i chronionych dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie, ruchowo oraz
niewidomych na zasadach ogdlnych, w partnerstwie publiczno — prywatnym i w partnerstwie
publiczno — spotecznym. Kierunek dziatan wobec osdb niepetnosprawnych zaktada rowniez: wsparcie
0sOb niepetnosprawnych w zakresie uzyskania wiekszej samodzielnosci, aktywizacji zawodowej
i spotecznej, organizacje dziatan integracyjnych i edukacyjnych oraz inicjowanie samopomocowych
grup wsparcia dla rodzicéw i dzieci z dysfunkcjami, propagowanie potrzeb osdb niepetnosprawnych
i promocje potencjatu i mozliwosci oséb niepetnosprawnych w zakresie spetniania przez nich funkcji
spotecznych i gospodarczych min. na otwartym rynku pracy, w sferach kultury, sportu i rekreacji.
Zatozeniem jest réwniez tworzenie miejsc, ptaszczyzn integracji osdéb niepetnosprawnych i oséb
starszych ze srodowiskiem pracodawcéw i miodych ludzi aktywnych spotecznie, ze srodowiskami
nauki i kultury oraz przystosowanie 0séb niepetnosprawnych do zycia w spotecznosci lokalnej.

Priorytet 2. PROBLEMY SPOLECZNE

Cele szczegoétowe 2.3. Stworzy¢ warunki do zmniejszenia skutkow rozwarstwienia spotecznego ludnosci
powiatu pilskiego

Kierunki dziatan:

2.3.2. Promowanie indywidualnych sukceséw i wyzwalanie inicjatywy w poszukiwaniu pracy.

Cele szczegétowe 2.4. Podejmowac dziatania w kierunku likwidacji barier infrastrukturalnych
i instytucjonalnych dla zwiekszania dostepnosci do obiektéw publicznych i miejsc zamieszkania oraz
zwiekszenia samodzielnosci oséb starszych i niepetnosprawnych.

Kierunki dziatan:

2.4.1. Podejmowanie dziatan na rzecz likwidacji barier architektonicznych.

2.4.2. Tworzenie mieszkan chronionych dla o0séb niepetnosprawnych intelektualnie i ruchowo oraz
niewidomych.

2.4.3. Stworzenie osobom niepetnosprawnym i starszym warunkéw do samodzielnego zycia w rodzinie
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i sSrodowisku lokalnym.
2.4.4. Dziatanie na rzecz integracji oséb niepetnosprawnych i starszych z otoczeniem aktywnym spotecznie i
gospodarczo.

Priorytet 3. SPOLECZNOSC LOKALNA

Cele szczegotowe 3.2 Podjgc dziatania na rzecz wzrostu wyrozumiatosci i tolerancji spoteczne;.
Kierunki dziatan:

3.2.2. Edukacja spoteczna w zakresie potrzeb oséb niepetnosprawnych i ich mozliwosci.

Strategia rozwigzywania problemow spotecznych dla powiatu pilskiego na lata 2008-2015

Strategia bedzie realizowana przez samorzgdy gminne i powiatowe oraz podlegte tym samorzagdom
jednostki organizacyjne bez wzgledu na ich forme prawng. Dziatania bedg opieraty sie takze na
partnerstwie publiczno—spotecznym (samorzad — organizacje pozarzagdowe), partnerstwie publiczno—
publicznym (samorzad — samorzad, samorzad — rzad), partnerstwie publiczno-prywatnym (z udziatem
prywatnych przedsiebiorcéw na zasadach PPP lub outsourcingu ustug i Swiadczen), partnerstwie
publiczno-spoteczno—prywatnym (samorzgd — organizacje pozarzadowe- kapitat prywatny), na
koordynacji i aktywnym zaangazowaniu sie w dziatania stricte prywatne (kapitat prywatny). Srodki na
realizacje celdow Strategii bedg pochodzi¢ z budzetu samorzagdéw wchodzgcych w sktad powiatu
pilskiego, srodkéw celowych poszczegdlnych ministerstw (w szczegdlnosci Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej, Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi, w tym zarzgdzane przez te ministerstwa
Programy Operacyjne), srodkow Unii Europejskiej, pozaunijnych funduszy celowych (w ramach
Norweskiego Mechanizmu Finansowego oraz Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru
Gospodarczego), srodkéw witasnych organizacji pozarzagdowych i w montazu finansowym z sektorem
publicznym (partnerstwo-publiczno — spoteczne), kapitatu prywatnego i Srodkow wtasnych
(partnerstwo publiczno—prywatne, srodki inwestoréw prywatnych).

3.2.2. Konkluzje

Sposdb ujecia kwestii rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych w dokumentach
strategicznych wpisuje sie w obowigzujacy paradygmat aktywnej polityki spotecznej. W kazdej
strategii podkresla sie konieczno$¢ tworzenia nowych miejsc pracy, tworzenia mozliwosci
zatrudnienia, przekwalifikowania sie. Z drugiej strony, z tresci dokumentdw mozna wnioskowac
o pewnych réznicach w sposobach myslenia o wsparciu oséb niepetnosprawnych w dazeniu do
samodzielnosci zyciowej, a w szczegdlnosci w pobudzaniu do przedsiebiorczosci.

Na przyktad w powiecie poznanskim moéwi sie o dotacjach na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej, w powiecie leszczynskim z kolei o udzielaniu pozyczek. Ekonomia spoteczna zostata
ujeta w celach strategicznych jedynie w powiecie konifiskim. Te rézne sposoby podejscia w lokalnej
polityce spotecznej wskazujg posrednio na stosunek witadz samorzgdowych do potencjatu oséb
niepetnosprawnych i wiare w sukces procesu ich usamodzielniania. Nie oznacza to, ze wtadze
samorzgdowe z wymienionych przyktadéw majg negatywny stosunek do oséb niepetnosprawnych,
awiara w ich sukces usamodzielnienia jest niska. Mozna raczej moéwié¢ o realistycznym
i pragmatycznym podejsciu, ktdre jest konsekwencjg poszukiwania najbardziej efektywnego sposobu
wykorzystania potencjatu tej grupy spofecznej za pomocy istniejgcych narzedzi oraz wiedzy
i rozeznania we wspodtczesnych trendach spoteczno-ekonomicznych w realizacji takich zadan jak

LI
Wi

Strona 26



Potencjat srodowiska lokalnego do tworzenia spétdzielni socjalnych oséb prawnych przy WTZ w kontekscie opracowania
modelu budowania partnerstw publiczno-spoteczno-prywatnych wokét powstajacych spétdzielni socjalnych przy WTZ

RAPORT

rehabilitacja zawodowa i spoteczna. Uwage zwraca takze fakt, ze nie we wszystkich dokumentach
strategicznych mowi sie bezposrednio o koniecznosci wspétpracy i zintegrowania systemu wsparcia.

3.3. Potencjat spétdzielni socjalnych

Spétdzielnie socjalne sg organizacjami w ramach ekonomii spotecznej, okreslanej réwniez jako
gospodarka spoteczna, ekonomia solidarna.

Organizacje ekonomii spotecznej s3 to podmioty gospodarcze i spoteczne dziatajace we
wszystkich sektorach. Wyrdzniajg sie one gtéwnie swoimi celami oraz charakterystyczng forma
przedsiebiorczo$ci. Ekonomia spoteczna obejmuje organizacje takie jak spoétdzielnie,
towarzystwa wzajemnosciowe, stowarzyszenia i fundacje. Przedsiebiorstwa te sg szczegdlnie
aktywne w niektorych obszarach, takich jak ochrona socjalna, ustugi spoteczne, ochrona
zdrowia, bankowos¢, ubezpieczenia, produkcja rolnicza, kwestie konsumenckie, praca
stowarzyszeniowa, rzemiosto, mieszkalnictwo, dostawy, ustugi sasiedzkie, edukacja i szkolenia
oraz obszar kultury, sportu i rekreacji.

To najbardziej klasyczny typ przedsiebiorstw spotecznych funkcjonujacych w Polsce’, ktére dziatajg
na podstawie Ustawy z 2006 roku o spétdzielniach socjalnych®. Nowelizacja ustawy z 2009 roku
umozliwia zaktadanie spétdzielni socjalnych nie tylko przez osoby fizyczne, ale réwniez przez osoby
prawne. Samorzady, organizacje pozarzgdowe lub koscielne osoby prawne moga wykorzystaé
potencjat ekonomii spotecznej do realizacji celéw spotecznych i ekonomicznych, skuteczniej
realizowaé zadania JST zwigzane z aktywizacjg zawodowg bezrobotnych i oddziatywaé¢ na osoby
defaworyzowane na rynku pracy® (gtéwnym celem spétdzielczosci spotecznej jest przywrdcenie na
rynek pracy osdéb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, oséb o niskiej zatrudnialnosci, np.
dtugotrwale bezrobotnych, niepetnosprawnych, uzaleznionych od narkotykéw czy alkoholu,
bezdomnych, oséb po wyroku).

Zysk wypracowany przez jej cztonkow stuzy przede wszystkim spotecznej i zawodowej reintegracji.
Dziatalnosc¢ reintegracji spotecznej jest realizowana gtéwnie w ramach: warsztatéw terapeutycznych,

Y Taki stan rzeczy dotyczy takie Wielkopolski, gdzie w przewazajgcej mierze inicjatorami powstania

przedsiebiorstw ekonomii spotecznej sg spotdzielnie socjalne. Wedtug danych z badania ,Inwentaryzacja
przedsiebiorstw ekonomii spotecznej w Wielkopolsce”, spétdzielnie socjalne zajmujg 2 pozycje, za
stowarzyszeniami. Patrz: Raport z badania ,Inwentaryzacja przedsiebiorstw ekonomii spotecznej
w Wielkopolsce”, listopad 2011, ROPS w Poznaniu, s. 16.

¥ Ustawa zostata znowelizowana 07 maja 2009 r. Wprowadzono wtedy szereg korzystnych dla rozwoju idei
powstawania spétdzielni socjalnych zmian, a za jedng z bardziej istotnych uzna¢ mozna zapis o odstgpieniu od
dodatkowych optat za wpis do Krajowego Rejestru Sgdowego. Kolejne zmiany to mozliwos¢ tworzenia
spoétdzielni socjalnych przez koscielne osoby prawne oraz organizacje pozarzgdowe w rozumieniu przepisow
o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie oraz jednostki samorzadu terytorialnego. Por. Kobielska J.,
Obraz spotdzielni socjalnych w swietle badan przeprowadzonych w ramach projektu ,,Wykluczenie spoteczne:
Diagnoza i mechanizmy przeciwdziatania w wojewddztwie wielkopolskim”, [w:] Spotdzielnie socjalne. Skuteczny
mechanizm walki z wykluczeniem spotecznym czy $lepa uliczka, J. Tittenbrun red., 2010, 5.74-75.

9 Spotdzielnie socjalne oséb prawnych - dobre rozwiqgzanie na trudne czasy; Stowarzyszenie Na Rzecz
Spétdzielni Socjalnych; zrédto: www.spoldzielnie.org.
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grup wsparcia — samopomocowych, grup edukacyjnych. Natomiast sposoby realizacji dziatan
reintegracji zawodowej to: przekwalifikowanie zawodowe — kursy, szkolenia, nabywanie nowych
kwalifikacji zawodowych®™. Spétdzielnie socjalne podlegaja takim samym przepisom co
przedsiebiorstwa, m.in. prawu pracy,

ustawie o rachunkowosci, prawu podatkowemu itd. Prowadzg dziatalno$¢ gospodarczg na zasadach
rachunku ekonomicznego i odpowiadajg za swoje zobowigzania catym majatkiem®.

Wedtug stanu na koniec maja 2012 roku, zgodnie z informacjami Ogdlnopolskiego Zwigzku
Rewizyjnego Spodtdzielni Socjalnych, w Krajowym Rejestrze Sagdowym zarejestrowanych byto 478
spotdzielni socjalnych. Trudno jednak powiedzieé, jaki jest stan rzeczywisty, bowiem spora czesc
spotdzielni koriczagc swojg dziatalnosé, nie dokonuje wyrejestrowania.

Mapa 1. Liczba spétdzielni socjalnych (maj 2012 r.)

Podlaskie

Liczba spotdzialni
socjalnych na 10 tys.
mieszkancow w wieku
produkcyjnym

-0.29 - 025
0,24 -0,19
0,18-0,14
0.13-0,09

Zrédfo: Obliczenia na podstawie danych Ogdlnopolskiego Zwigzku Rewizyjnego Spdtdzielni Socjalnych, na
potrzeby projektu Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej, czerwiec 2012

Spétdzielnie socjalne zajmujg sie przede wszystkim swiadczeniem ustug, gtdéwnie z zakresu ,,dom
i ogréd”, w tym ustug porzadkowych (sprzatanie), zwigzanych z utrzymaniem i konserwacjg terenéw
zielonych, odsniezaniem, projektowaniem doméw i ogrodow, opiekg nad grobami, ustugami
pralniczymi, serwisem sprzetu AGD/RTV oraz ustugami florystycznymi. Drugim najczestszym polem
dziatalnosci gospodarczej jest budownictwo, tj. ustugi elektryczne, elektroniczne, hydrauliczne,

%% Kobielska J., Obraz spotdzielni socjalnych w swietle badarn, dz. cyt. s. 77.
! Koral J., Spotdzielnie socjalne, Fundacja Inicjatyw Spoteczno -Ekonomicznych, Warszawa 2008, s. 3.
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konserwatorskie, malarskie, remontowe, spawalnicze, stolarskie, Slusarskie oraz kamieniarskie.
Natomiast trzecim — gastronomia, w tym ustugi cateringowe, organizacja imprez okoliczno$ciowych
oraz prowadzenie lokali gastronomicznych.

Gtéwnym odbiorcg produktéw i ustug powstajgcych w spoétdzielniach socjalnych w Polsce sg osoby
fizyczne, na kolejnym miejscu lokujg sie firmy prywatne oraz instytucje administracji publicznej.
Stosunkowo rzadko odbiorcami produktow/ustug spétdzielni sg organizacje pozarzagdowe oraz inne
spotdzielnie socjalne®.

3.3.1. Spétdzielczos¢ socjalna w Wielkopolsce oraz zainteresowanie nig oséb
niepetnosprawnych

Z Mapy 1 wynika, ze najwiecej spoétdzielni socjalnych jest w Wielkopolsce, gdzie gtéwnymi
inicjatorami ich powstania sa osoby fizyczne®. Z badar ,Inwentaryzacja przedsiebiorstw ekonomii
spotecznej w Wielkopolsce” zrealizowanych w listopadzie 2011 r. wynika, ze - podobnie jak w Polsce -
spotdzielnie socjalne zajmujg sie gtéwnie sSwiadczeniem ustug, ktdrych gtéwnym odbiorcg sg osoby
fizyczne i przedsiebiorstwa prywatne®. Charakterystyczne jest, ze rzadko odbiorcami ustug
spotdzielni sg instytucje administracji publicznej. Nie oznacza to jednak, ze instytucje publiczne nie
korzystajg ze Swiadczen oséb niepetnosprawnych. Wyniki badania ,Podmioty ekonomii spotecznej
zatrudniajgce osoby niepetnosprawne w opiniach przedstawicieli wielkopolskich przedsiebiorstw,
wtadz samorzgdowych i organizacji pozarzgdowych” z marca 2012 r. dowodzg, ze to JST czesciej niz
organizacje pozarzgdowe zamawiajg produkty lub ustugi wytwarzane lub Swiadczone przez osoby
niepetnosprawne®. Przedstawiciele JST zainteresowani s przede wszystkim produktami rekodzieta,
materiatami biurowymi, ustugami gastronomicznymi oraz (w dalszej kolejnosci) ustugami zwigzanymi
ze sprzataniem i pielegnacjg terendw zielonych. Natomiast przedstawiciele NGO - poza
wspomnianymi produktami i ustugami zamawiajg réwniez ustugi poligraficzne i informatyczne®.
Jezeli chodzi o przedsiebiorcéw, to nalezy wskaza¢ takze na ustugi transportowe, reklamowe
i ochrony oraz takie produkty jak: opaski do wigzania drzew, kora do drzew iglastych, miotty, pedzle,
odziez robocza i tekstylia, sprzaczki do butéw, artykuty spozywcze, zabawki, stojaki na ulotki,
szprychy do wozkéw inwalidzkich.

O korzystaniu z oferty ustug i produktéw wytwarzanych przez osoby niepetnosprawne decyduje
przede wszystkim ich cena, co nie oznacza, ze ustugi, czy produkty sg gorszej jakosci. Z deklaracji
badanych w marcu 2012 r. przedstawicieli wielkopolskich JST, NGO i biznesu wynika, ze produkty
i ustugi Swiadczone przez osoby niepetnosprawne nie odbiegajg od tych, wytworzonych przez
osoby petnosprawne. Zdaniem badanych najwiekszg zaletg tych produktéow/ ustug jest ich cena
i dobra jakos¢. W zdecydowanej wiekszosci wyrazono che¢ otrzymania katalogu produktéw
wytwarzanych i ustug oferowanych przez podmioty zatrudniajgce osoby niepetnosprawne. Czesto

*? 1zdebski A. Otdak M., Monitoring spdtdzielni socjalnych, Warszawa 2011 (wersja robocza)

2 Raport z badania ,Inwentaryzacja przedsiebiorstw ekonomii spotecznej w Wielkopolsce”, listopad 2011,
ROPS w Poznaniuy, s. 20.

2 Tamze, s. 40.

» Raport z badania ,Podmioty ekonomii spotecznej zatrudniajgce osoby niepetnosprawne w opiniach
przedstawicieli wielkopolskich”, marzec 2012 r., Stowarzyszenie Na Rzecz Spoétdzielni Socjalnych, s. 5

*®Tamie, s. 6, 21.
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wskazywano na problem ograniczonego wyboru produktéw i ustug swiadczonych przez osoby
niepetnosprawne, co stanowi duzg szanse rozwojowa dla kolejnych podmiotédw aktywizacji
zawodowej.”’

O rodzajach probleméw w funkcjonowaniu podmiotéw ekonomii spotecznej w Wielkopolsce
(tj. spotdzielni socjalnych i zaktaddéw aktywnosci zawodowej) mozna dowiedzie¢ sie z badania
»,Badanie potrzeb JST, przedsiebiorcow oraz przedsiebiorstw spotecznych w kontekscie
opracowywania modeli partnerstw  prywatno-spotecznych oraz modelu szkolen dla
animatorow/tutoréw ekonomii spotecznej opracowywanych w ramach projektu innowacyjnego
testujgcego ,Wielkopolskie Centrum Ekonomii Solidarnosci — koordynacja na rzecz zapewnienia
trwatosci funkcjonowania instytucji ekonomii spotecznej” z listopada 2011 r. Wskazuje sie w nich, ze
deficyty w dziatalnosci przedsiebiorstw spotecznych obejmujg przede wszystkim obszary zwigzane
zich nierynkowgq i niemarketingowg orientacjg: deficyty w zakresie cech funkcjonalno uzytkowych
oferty produktowo-ustugowej, trudnos¢ w utrzymaniu stabilnej jakosci oferty; brak stosowania
podstawowych narzedzi z zakresu rachunkowosci zarzgdczej oraz analizy efektywnosci, jak chocby
analizy progu rentownosci; brak strategii marketingowej, marginalizowanie jakichkolwiek dziatan
marketingowych, z czego wynikajg deficyty w zakresie jakosci produktdéw i ustug; deficyty w zakresie
stosowanych strategii i narzedzi promocyjnych, promocji poszczegdlnych produktéw i ustug
oferowanych na rynku; deficyty w zakresie stosowanych strategii i narzedzi dystrybucyjnych.
Przedstawiciele przedsiebiorstw spotecznych oczekuja od instytucji z zewnatrz, takich jak JST
i organizacje pozarzagdowe wsparcia finansowego (np. w postaci dotacji na inwestycje). Rownie
wazne dla spotdzielni i ZAZow jest wsparcie pozafinansowe przedsiebiorstwa, szczegdlnie jesli chodzi
o sfere doradztwa merytorycznego (ksiegowosé, marketing), szkolenia, a takie pomoc
w pozyskiwaniu zlecen. Z badan wynika, ze poza czynnikami zewnetrznymi dla funkcjonowania
przedsiebiorstwa spotecznego na rynku bardzo wazne sg czynniki wewnetrzne — tj. odpowiedni
wybdr obszaru/branzy dziatania, kwalifikacje i podejécie pracownikéw - cztonkéw spétdzielni®,

Charakterystyczne jest, ze blisko 77% osdb niepetnosprawnych nigdy nie styszata o spoétdzielni
socjalnej jako formie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Jak wynika z badan , Wykluczenie
spoteczne: diagnoza i mechanizmy przeciwdziatania w wojewddztwie wielkopolskim” zrealizowanych
w | péfroczu z 2010 r., osoby niepetnosprawne s3 w matym stopniu zainteresowanie spétdzielniami
(ponad potowa, tj. 65%, nie jest zainteresowanych spétdzielniami socjalnymi, 31,3% badanych
deklarowato zainteresowanie, a ,trudno powiedzie¢” wskazato 3,8%). Ale wsrdd osob, ktore
deklarowaty zainteresowanie spétfdzielniami socjalnymi, niektére miaty juz pewne plany.
Zastanawiano sie np. czy nie otworzy¢ galerii potagczonej z cukiernig i miejscem spotkan spotecznosci
lokalnej, czy nie poprawié¢ w ten sposéb swojej sytuacji materialnej i jednoczesnie prowadzi¢ prac na
rzecz spotecznosci lokalnej polegajacych na edukacji tych ludzi, czy nie utworzy¢ spétdzielni razem
z rodzicami, czy wystepowac raczej w roli pracownika, czy tez zatozyciela. Zdecydowanie najwiecej

7 Tamze, s. 9-12.

8 Raport z badania ,Badanie potrzeb JST, przedsiebiorcdw oraz przedsiebiorstw spotecznych w kontekscie
opracowywania modeli partnerstw prywatno-spotecznych oraz modelu szkolern dla animatoréw/tutoréw
ekonomii spotecznej opracowywanych w ramach projektu innowacyjnego testujgcego ,, Wielkopolskie Centrum
Ekonomii Solidarnosci — koordynacja na rzecz zapewnienia trwatosci funkcjonowania instytucji ekonomii
spotecznej”, listopad 2011 r., ROPS w Poznaniu, s. 70-71.
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0sOb zainteresowanych ta formg prowadzenia dziatalnosci gospodarczej legitymowata sie
wyksztatceniem gimnazjalnym®. S3 to o tyle istotne informacje, ze w grupie badanych oséb
niepetnosprawnych ci, ktérzy deklarowali zainteresowanie spétdzielniami, zdecydowana wiekszosé
byta bierna zawodowo, ale chciata zmieni¢ swojg sytuacje.

3.3.2. Konkluzje

Spétdzielnie socjalne integrujg spoteczno$¢ lokalng, s3 wyrazem samoorganizacji, wpisujg sie
w polityke zatrudnienia adresowang do grup spotecznie defaworyzowanych, gwarantujg produkcje
doébr o charakterze publicznym czy débr i ustug, ktére nie zapewniajg odpowiedniego zysku (w sensie
rynkowym, dlatego stanowig alternatywe dla rynku globalnego, kompensujg skutki ,,zawodnosci
rynku” oraz wpisujg sie w model ,idealnej rownowagi” rynkowej).

Istotng korzyscig spoétdzielczosci jest rozwdj kapitatu spotecznego. W przypadku jednostek i grup
spotecznie defaworyzowanych ma miejsce proces zmniejszania sie tego kapitatu zaréwno
w wertykalnym, jak i horyzontalnym wymiarze. Wykluczenie spoteczne oznacza utrate cztonkostwa
w wielu waznych sieciach spotecznych, w pierwszym rzedzie w sieciach kontaktéw zawodowych
wynikajgcych z zatrudnienia, ale takze z innych — jak pokrewienstwo czy przyjaznie, ktore ulegajg
powaznej redukcji. Z reguty nie istniejg zadne powiazania o charakterze wertykalnym.*

Dzieki prowadzeniu tej formy dziatalnosci gospodarczej jej cztonkowie majg mozliwos¢ samorozwoju.
Niemniej istotna jest mozliwosé podnoszenia kwalifikacji i zwigzanej z tym profesjonalizacji
spotdzielni, udzielanie sie w kursach podejmujacych problematyke zarzgdzania przedsiebiorstwem
i restrukturyzacji w razie checi zmiany profilu dziatalnosci przedsiebiorstwa. Jako przedsiebiorcy
spotdzielcy mogg korzystaé z bezptatnych lub czesciowo ptatnych kurséw i szkolen dofinansowanych
z Europejskiego Funduszu Spotecznego™.

Powotanie przez osoby prawne spoétdzielni socjalnych przynosi takze profity dla ich zatozycieli —
w przypadku spoétdzielni socjalnych oséb prawnych mamy do czynienia z co najmniej dwoma
podmiotami posiadajgcymi osobowos$¢ prawng. Wystarczy, ze dwa podmioty prawne, np. dwie
jednostki samorzgdowe, albo jednostka samorzadowa i fundacja zatozg spoétdzielnie socjalng, aby
skuteczniej realizowac zadania lub tez rozwigzywac¢ konkretne problemy spotecznosci lokalnej,
szczegoblnie gdy powiat lub gmina boryka sie z problemem dtugotrwatego bezrobocia i jednoczesnym
utrzymujacym sie wysokim zapotrzebowaniem pracy w ustugach porzadkowych i gospodarowania
budynkiem (pracownicy spétdzielni mogtaby $wiadczeri ustugi w ramach outsourcingu)®® lub tez

° Krél K., Analiza danych uzyskanych podczas wywiadow przeprowadzonych z osobami niepetnosprawnymi,
w ramach projektu ,Wykluczenie spoteczne: Diagnoza i mechanizmy przeciwdziatania w wojewddztwie
wielkopolskim”, [w:] Spétdzielnie socjalne. Skuteczny mechanizm walki z wykluczeniem spotecznym czy slepa
uliczka, J. Tittenbrun red., 2010, s. 147-150

%% Sotustowicz P., Pojecie, koncepcje i funkcje ekonomii spotecznej, [w:] Ekonomia spoteczna Teksty 2/2007,
s. 14

*' Sobol A., Spofeczne aspekty dziatalnosci spoétdzielni socjalnych, Warszawa 2009, s. 21-23

32 Raport WUP, Zapotrzebowanie na pracownikéw w Wielkopolsce w 2010 roku — oferty pracy dostepne za
posrednictwem powiatowych urzeddéw pracy, agencji zatrudnienia i sieci EURES, WUP Poznan 2011; Raport
WUP, Monitoring zawodow deficytowych i nadwyzkowych w Wielkopolsce. | pétrocze 2010, WUP Poznan, 2011
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problemem niewystarczajacej efektywnosci projektéw systemowych®. Wysoki popyt na pewnego
rodzaju ustugi i umiejetne wykorzystanie tych uwarunkowan przez spoétdzielnie socjalng oséb
prawnych moze przyczyniac¢ sie do zmniejszenia globalnych kosztéw transakcyjnych, np. zwigzanych
z procesami sgdowymi, czy legislacja wynikajgca z funkcjonowania jednostek z grup
defaworyzowanych spotecznie na konkurencyjnym rynku pracy.

Liczne grono spoétdzielni socjalnych w wojewddztwie wielkopolskim swiadczy o pewnej dojrzatosci
w prowadzaniu tej formy dziatalnosci gospodarczej, o sprzyjajgcej atmosferze do wiaczania sie
w spoétdzielczosé, o istnieniu przyzwolenia spotecznego dla dziatan podejmowanych przez podmioty
ekonomii spotecznej. Co wiecej, duza liczba spétdzielni socjalnych w Wielkopolsce stwarza mozliwos¢
uczestniczenia spotdzielcéw w sieciach gospodarczych i spotecznych, wigczania w sie¢ innych
podmiotéw i dzieki temu poszerzania rynku zbytu i kreowania popytu na swiadczone produkty
i ustugi, dostosowania sie do potrzeb rynkowych, ale takie wzajemnej nauki prowadzenia
przedsiebiorstwa. Deficyty w funkcjonowaniu przedsiebiorstw spotecznych nie réznig sie od tych,
ktore dotyczg kazdego innego przedsiebiorstwa rynkowego, szczegdlnie rozpoczynajgcego
dziatalnos$¢ gospodarcza.

Poprzez spotdzielnie mozna zlecaé pewne ustugi z ramienia jednostek pomocy spotecznej na rzecz
spotdzielni. Istnieje ogromne prawdopodobieistwo, Zze organizacja spotdzielni jest tansza niz
Swiadczenie pomocy spotecznej z tytutu dtugotrwatego bezrobocia, czy ubdstwa ktére jest jego
skutkiem. Gtéwnymi przyczynami przyznania pomocy spotecznej w Wielkopolsce, niezmiennie od
2004 roku, jest ubdstwo, bezrobocie, dtugotrwata lub ciezka choroba oraz niepetnosprawnos¢™.
Spétdzielnie socjalne osdb prawnych mogg stac sie realnym i skutecznym instrumentem rynku pracy
i pomocy spotecznej. Niewatpliwie ten instrument pozwala szybciej reagowaé na potrzeby
spotecznosci lokalnej i zapewnia wiekszg elastycznos¢ w dziataniu (np. umozliwia realizacje zadan
samorzgdowych w procedurze bezprzetargowej).

POTENCJAL SPOLDZIELNI SOCJALNYCH

e Zwiekszajaca sie liczba spotdzielni socjalnych, szczegdlnie duza jej liczba w Wielkopolsce

e Generowanie nowych miejsc pracy, zwtaszcza w grupach doswiadczajgcych wykluczenia na rynku pracy

e Zwiekszanie kapitatu spotecznego oséb doswiadczajgcych wykluczenia na rynku pracy i wykluczenia
spotecznego

e Zaszczepianie postaw proaktywnych wzgledem rynku, przedsiebiorczosci, kreatywnosci, zwtaszcza wsréd
0s6b doswiadczajgcych wykluczenia na rynku pracy

¢ Nauka wspodtdziatania i wspdétodpowiedzialnosci, funkcjonowania w ztozonym srodowisku i otoczeniu
spotecznym

o Swiadczenie ustug na rzecz spotecznosci lokalnej, uzytecznosci spotecznej, w tym przekazywanie wiedzy
wykonywania tzw. gingcych zawoddéw

¢ Podnoszenie kwalifikacji, w tym kwalifikacji menadzerskich i doswiadczenia zawodowego cztonkdéw
spoétdzielni socjalnej

3 Spotdzielnie socjalne osob prawnych - dobre rozwigzanie na trudne czasy; Stowarzyszenie Na Rzecz
Spoétdzielni Socjalnych; zrédto: www.spoldzielnie.org
4 Sprawozdania MPiPS-03-R za poszczegdlne lata 2004-2011.
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3.4. Potencjat partnerstwa trojsektorowego

W Polsce najczesciej powstajg partnerstwa o charakterze lokalnym i nierzadko pretekstem do jego
zawigzania jest tworzenie i wdrazanie jakiego$ lokalnego planu, programu, czy strategii. Moze to by¢
caftosciowa strategia rozwoju danej wspdlnoty albo np. strategia rozwigzywania probleméw
spotecznych. Czesto partnerstwo zawigzywane jest takze z uwagi na mozliwo$¢ ubiegania sie
o finansowanie ze strony instytucji lokalnych®. Nierzadko nazywa sie w ten sposéb kazda forme
wspotpracy, np. wymiane informacji, czy fakt uzyskiwania s$rodkédw od strony administracji
publicznej*®. Partnerstwo moze przybiera¢ rézne formy:

e partnerstwa o charakterze dwusektorowym (tj. publiczno-spoteczne, prywatno-spoteczne,

publiczno-prywatne);
e partnerstwa o charakterze tréjsektorowym (tj. publiczno-prywatno-spoteczne)®”.

Z kolei w samym obrebie partnerstwa miedzysektorowego mozemy wyrdznic takie formy wspdtpracy
jak:

wymiana informacji, idei, sprawozdan i komunikatow (brak

1. partnerstwo sieciowe .
sformalizowanego partnerstwa),

zaangazowanie aktywow partnerdw: czasu, personelu, funduszy (wieksze

2. partnerstwo koordynacyjne . . .
P ynacyl sformalizowanie dziatan),

inaczej, koalicyjne - cel wspdtdziatania ma charakter ztozony i dtugofalowy

3. partnerstwo kooperacyjne . . . o .
P P V) (wszystkie dziatania s3 silnie sformallzowane)38

Bez wzgledu na cel zawigzania partnerstwa, jego forme, ten rodzaj dziatania ma olbrzymi potencjat
gospodarczy (szczegdlnie wytwarzania wartosci dodanej) i spoteczny. Przede wszystkim partnerstwo
jest dynamiczng relacja pomiedzy réznymi podmiotami. Ta dynamika wprowadza partneréw
w podwadjne role - stajg sie oni nie tylko dostarczycielami ustug, ale takze zrédtem wiedzy o lokalnych
potrzebach. Oczywiscie partnerstwo musi opieraé sie na pewnych fundamentach organizacyjnych,
tj. formalnie zorganizowanej strukturze aktywnosci, wspdlnym, dtugofalowym i wielowymiarowym
programie dziatania, wspdélnym celu, a takie charakteryzowaé sie potencjatem witgczania
interesariuszy z réznych grup spotecznych®.

Partnerstwo publiczno-prywatno-spoteczne moze by¢é zawarte miedzy podmiotami ekonomii
spotecznej, administracji publicznej i Srodowiskiem biznesu prywatnego. Dokfadniej ujmujac,
przedsiebiorstwa spoteczne mogg np. nawigzywadé wspotprace ze starostwami powiatowymi,
urzedami gminy, urzedami marszatkowskimi, urzedami szczebla centralnego, a takze z instytucjami

> Wygnanski J,., Skuteczne animowanie kultury wspdtpracy — czynniki sukcesu w procesie budowania
partnerstw, [w:] Partnerstwo — wspotpraca miedzysektorowa w realizacji celow spotecznych, Handzlik A.,
Gtowacki J., red., Krakéw 2012, s. 10

*® Herbst )., Podstawowe fakty o organizacjach pozarzqdowych 2010 — Raport z badan. Stowarzyszenie
KLON/JAWOR, Warszawa 2011, s. 24

%’ Eichner M., Banczyk P., CZAR PARtnerstw — dziatania na rzecz wspdtpracy podmiotow ekonomii spotecznej,
Gliwice, 2011, s. 10

*® Eichner M., Baiczyk P., CZAR PARtnerstw , dz. cyt., s. 12-14.

3 Wygnanski J, Skuteczne animowanie kultury wspdtpracy, dz. cyt., s. 12, za: Brinkerhoff J. M., Government-
Nonprofit partnership: A defining framework, [w:] ,Public Administration and Development” vol. 22, 2002,
s. 19-30.
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takimi jak: osrodki pomocy spotecznej, powiatowe urzedy pracy, czy tez wojewddzkie urzedy pracy,
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa, Panstwowa Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Inspektorat Stuzby Wieziennej,
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej*® oraz przedsiebiorstwami prywatnymi.

Wktad dziatania partneréw moze dotyczy¢ zasobdw ludzkich, organizacyjnych i finansowych:

Tabela 4. Wktad organizacji z réznych sektorow w partnerstwo.

Sektor ekonomii Sektor biznesu prywatnego  Sektor publiczny (samorzadowy)
spotecznej

dazenie do efektywnosci

Wktad zapobieganie marginalizacji . . zgodnos¢ dziatania z regulacjami
. . L ekonomicznej; . .
wtasny spotecznej, bezrobociu, dgzenie N . prawnymi i dokumentami
P . optymalizacja kosztéw . .
(cel) do wzrostu spojnosci spotecznej strategicznymi

i naktadéw

pracownicy posiadajgcy wiedze
na temat ustug, ktére nie sg
osiggalne w ramach rynku

pracownicy posiadajgcy
know-how z zakresu
zarzadzania i marketingu

pracownicy ze znajomoscia

Zasoby ludzkie . .
procedur i regulacji prawnych

komercyjnego

wktad materialny znajomosc¢ procedur formalnych,

Zasob . . . . izacji, t t, dost

Y . znajomos¢ sytuacji lokalnej organizacii ranspo.r ostep .

organizacyjne sprzet, meble, analizy do decydentdw, statystyka, ramy
rynku, prognozowanie prawne

Zasoby inwestowanie nadwyzki we , L wspdtfinansowanie

) ] srodki finansowe . "

finansowe wspdlnote przedsiewzieé

Zrédto: Tennyson R., Poradnik partnerstwa, Warszawa 2003, s. 26

Partnerstwo miedzysektorowe przynosi dla kazdej ze stron wiele korzysci. Ogdlnie rzecz biorgc
partnerzy majg mozliwos¢ wykorzystania umiejetnosci, posiadanej wiedzy merytorycznej w praktyce,
zwielokrotnienia potencjatu poprzez wykorzystywanie petnego zakresu mozliwosci finansowych,
kadrowych i technicznych. Ponadto zachodzi ekspansja nowych elastycznych struktur, generowanie
kanatow aktywnosci (tworzenie sieci wspétpracy) i zobowigzan dla nowych partneréw, mozliwosé
zinternalizowania kluczowych celéw wspétdziatania®.

Wyliczenie i zaszeregowanie poszczegdlnych rodzajéw korzysci do danych sektoréw sprawia pewng
trudnos¢, co wynika z silnego wzajemnego oddziatywania, a takze z istoty partnerstwa — tworzenia
pola wspdlnych korzysci.

Tabela 5. Korzysci z partnerstwa tréjsektorowego.

Podmioty ® Mozliwo$¢ pozyskania nowych Zzrédet finansowania i ogranicza zalezno$¢ PES od dotacji
ekonomii przyznawanych z ramienia administracji publicznej.
spotecznej e Uzyskanie dostepu do wiedzy merytorycznej, doswiadczen i narzedzi, umozliwiajgcych wdrozenie

bardziej ztozonego systemu zarzgdzania organizacjg, w tym norm i wzoréw pracy.

®  Mozliwos¢ obnizenia kosztow dziatalnosci poprzez wykorzystanie pracy praktykantow, stazystow
z sektora biznesowego.

e Neutralizowanie negatywnych stereotypéw wsrdd srodowiska biznesowego o zasobach
pracowniczych i jakosci produkcji/ ustug generowanych przez PES.

* Gtazewska D., Wiedza i doswiadczenie — Wspdtpraca z otoczeniem modut 3, Akademia Rozwoju Filantropii
w Polsce, Warszawa 2006, s. 17.

* Kaliszewska M., Partnerstwo miedzysektorowe w ekonomii spotecznej — wspdtpraca z administracjq publiczng
i biznesem, [w:] Partnerstwo— wspotpraca miedzysektorowa w realizacji celéw spotecznych, Handzlik A,
Gtowacki J., red., Krakow 2012, s. 26.
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®  Mozliwos$¢ pozyskania kapitatu rzeczowego, ktory obejmuje swym zakresem takie aktywa, jak:
infrastruktura transportowa, budynki, wyposazenie.

e Uwierzytelnienie dziatann PES w oczach spotecznosci lokalnych i Srodowisku biznesu prywatnego.
®  Mozliwos$¢ zminimalizowania kosztéw promocji dziatalnosci PES.
®  Mozliwos¢ udziatu w projekcie na zasadzie partnera lub pozyskania partneréw do witasnego

projektu.
Srodowisko ® Mozliwo$¢ wykorzystania doswiadczen partneréw spotecznych w zakresie wspotpracy
biznesu z wolontariuszami, w celu wiaczenia pracownikéw firmy w projekty spoteczne (wolontariat

pracowniczy).

® Pozyskanie nowych kanatéw komunikacji pomiedzy podmiotem komercyjnym ispotecznoscig
lokalna.

e Ksztattowanie odpowiedzialnych postaw wsrdd pracownikdow firmy wzgledem oséb przynalezgcych
do grup defaworyzowanych.

e Realizacja zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w praktyce.
® Mozliwos¢ udziatu w projekcie na zasadzie partnera lub pozyskania partneréw do witasnego

projektu.
Osoby prawne ® (Qdcigzenie jednostek administracji samorzadowej od zadan zwigzanych z przeciwdziataniem
(JST, fundacje, wykluczeniu spotecznemu i integracja spoteczna.
.stowarzyszema ! e (Ograniczanie bezrobocia.
inne)

® Tworzenie podstaw dla zaufania spotecznego.

® Zagospodarowanie nieuzywanych budynkéw (pustostanéw) do dziatalnosci przedsiebiorstwa
spotecznego, w tym mozliwos¢ remontu budynku z innych zrédet.

®  Mozliwos¢ pozyskania zaplecza technicznego dla realizacji celéw statutowych i zadan witasnych
(szczegdlnie fundacje, stowarzyszenia).

®  Mozliwos¢ udziatu w projekcie na zasadzie partnera lub pozyskania partneréw do witasnego
projektu.

Zrédto: Juraszek-Kopacz B, Piekut D., Ekonomia spoteczna i biznes — partnerstwo sukcesu, Warszawa 2006, s. 4
za: Match Winners. A guide to commercial collaborations between social enterprise and private business sector,
Londyn 2006; Matecka-tyszczek M., Wesotowski Z., Modele wspodtpracy, podmiotéw ekonomii spotecznej
z administracjq publiczng, Warszawa 2008, s. 24; Kaliszewska M., Partnerstwo miedzysektorowe w ekonomii
spotecznej — wspotpraca z administracjq publiczng i biznesem, w: Partnerstwo — wspdtpraca miedzysektorowa
w realizacji celow spotecznych, Handzlik A., Gtowacki J., red., Krakow 2012, 26-27.

Partnerstwo pomiedzy poszczegblnymi cztonkami moze mie¢ posta¢ sformalizowang (umowy,
porozumienia) lub nieformalng. Uzgodnienia mogg dotyczy¢ jednorazowych dziatan lub dtugofalowej
wspodtpracy, np. nieodptatne uzyczenie lokalu/ budynku na potrzeby dziatalnosci spétdzielni.
Podobnie wsparcie finansowe przedsiebiorstwa spotecznego moze miec charakter jednorazowy lub
dtugofalowy. Wszystko bowiem zalezy od sformutowanych priorytetéw poszczegdlnych partneréw
i wspdlnych ustalen operacyjnych.

3.4.1. Wspétpraca na linii przedsiebiorstwa spoteczne - przedsiebiorstwa
prywatne — administracja publiczna w Wielkopolsce

Z przeprowadzonych w listopadzie 2012 r. badan ,Inwentaryzacja przedsiebiorstw ekonomii
spotecznej w Wielkopolsce” wynika, ze znaczny odsetek podmiotow ekonomii spotecznej deklaruje
brak wspétpracy z ich instytucjonalnym otoczeniem. Przedsiebiorstwa ekonomii spotecznej
podejmujg wspodtprace najczesciej z samorzadem lokalnym i przedsiebiorstwami prywatnymi.
Najwieksze zadowolenie z podjetej wspotpracy wystepowato w przypadku samorzadu lokalnego
i instytucji pomocy spotecznej, a takze innych organizacji o takiej samej formie prawnej lub profilu
dziatalnos$ci. Generalnie pracownicy podmiotéw, ktdérzy wyrazili obojetng i negatywna opinie
oceniajgc wspotprace z urzedem, wskazywali czesciej na bariery wynikajace ze wspotpracy
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z instytucjami publicznymi, takie jak: brak wiedzy pracownikéw instytucji publicznej o PES oraz
negatywne lub obojetne nastawienie urzednikéw™.

Z kolei badania ,Podmioty ekonomii spotecznej zatrudniajgce osoby niepetnosprawne w opiniach
przedstawicieli wielkopolskich” z marca 2012 r. dowodza, ze tylko nieliczni przedstawiciele NGO
i jedna czwarta przedstawicieli JST chciataby nawigza¢ dtugoterminowg wspotprace z firmg, ktérej
produkty lub ustugi $wiadczone sg przez osoby niepetnosprawne. Niemal jedna trzecia
uczestniczacych w badaniu przedstawicieli NGO chciata nawigza¢ krétkoterminowg wspétprace
z firmg, jedna czwarta przedstawicieli JST. Z drugiej strony, niemal potowa badanych przedsiebiorcéw
prywatnych bytaby sktonna nawigzaé stata wspodtprace®. Generalnie wspdtprace uzalezniano od
zaoferowanego rodzaju ustug i produktéw (w przypadku przedsiebiorcow moéwiono o stopniu
konkurencyjnosci oferty™). Przedstawiciele NGO najchetniej skorzystaliby z oferty z zakresu
wytwarzania i rozpowszechniania materiatéw reklamowych, cateringu i sprzatania. W przypadku JST
wskazano rowniez na pielegnacje terendw zielonych, a takie wytwarzanie okoliczno$ciowych
pamigtek i dostarczanie materiatdéw biurowych, co wigze sie ze specyficznymi potrzebami
i charakterem dziatalnosci instytucji publicznych®.

W listopadzie 2011 r. upubliczniono takze cytowany wczesniej raport z badania ,,Badanie potrzeb JST,
przedsiebiorcéw oraz przedsiebiorstw spotecznych”, w ktérym wskazano, ze dotychczasowa
wspotpraca przedsiebiorstw spotecznych (badano spétdzielnie socjalne i zaktady aktywnosci
zawodowej) z przedsiebiorstwami prywatnymi nalezy do zjawisk rzadkich. Jesli juz istniata, to
odbywata sie przede wszystkim na zasadzie podwykonawcy, przy czym objeci badaniem
przedsiebiorgcy prywatni byli sceptycznie nastawieni do wspotpracy z przedsiebiorstwami
spotecznymi. Wsréd tych ostatnich dominowata opinia, ze jezeli chodzi o podejmowanie wspdtpracy
z przedsiebiorstwem spotecznym decydujg przede wszystkim wzgledy ekonomiczne (wybdr tanszego
podwykonawcy, oferujacego wysoka jakos¢ pracy)*.

Gtédwne bariery we wspétpracy przedsiebiorcéw spotecznych z przedsiebiorcami prywatnymi
wynikajg z niewiedzy na temat funkcjonowania przedsiebiorstw spotecznych, stereotypéw
dotyczacych ich jakosci pracy, braku zorientowania rynkowego PS.

2 Raport z badania , Inwentaryzacja przedsiebiorstw ekonomii spotecznej w Wielkopolsce”, dz. cyt., s. 49-50

2 qi, ktéorzy wskazywali na brak mozliwosci nawigzania statej wspodtpracy, opinie uzasadniali: kazdorazowg
koniecznoscig przeprowadzenia procedury przetargowej, sezonowoscia wfasnej dziatalnosci, brakiem
potencjatu do nawigzywania statej wspotpracy, zaleznoscig od decyzji zarzgdu w centrali firmy, czy problemem
z okredleniem pola wspoétpracy. ,Podmioty ekonomii spotecznej zatrudniajagce osoby niepetnosprawne”, dz.
cyt., s. 31-33.

a“ Tamze, s. 20.

45 Tamze, s. 13-16.

e Raport z badania ,Badanie potrzeb JST, przedsiebiorcow oraz przedsiebiorstw spotecznych w kontekscie
opracowywania modeli partnerstw prywatno-spotecznych”, dz. cyt., s. 59-69.
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Tabela 6. Bariery wspotpracy przedsiebiorcéw prywatnych i spotecznych w kontekscie modelu partnerstw
prywatno-spotecznych.

Bariery podejmowania przez JST

Bariery istniejgce po stronie Bariery istniejgce po stronie ) o v
przedsiebiorstw spotecznych przedsiebiorstw prywatnych Gl Jetac it S bl
e emmEemm e spotecznej
= Niewystarczajgca jakos¢ = Brak wiedzy na temat zasad = Brak praktycznej i szczegétowej
Swiadczonych ustug. funkcjonowania przedsiebiorstw wiedzy na temat ekonomii
= Brak konkurencyjnosci cenowej w spotecznych. spotecznej i przedsiebiorstw
stosunku do innych podmiotéw = Brak realizacji strategii zwigzanej ze spotecznych funkcjonujgcych
funkcjonujacych na rynku. spoteczng odpowiedzialnoscia w lokalnym otoczeniu.
= Biernairoszczeniowa postawa biznesu (CSR). = Obojetna postawa wobec
przejawiajgca sie w oczekiwaniu = Postrzeganie przedsiebiorstw wspierania przedsiebiorstw
wsparcia finansowego z zewnatrz. spotecznych przez pryzmat niskiej spotecznych i rozwoju ekonomii
jakosci swiadczonych ustug. spoteczne;.
= Brak na terenie gminy lub powiatu
dziatan informacyjno-promocyjnych
dotyczgcych ekonomii spoteczne;j.

Zrédfo: Opracowanie na podstawie raportu z badania ,Badanie potrzeb IST, przedsiebiorcow oraz
przedsiebiorstw spofecznych w kontekscie opracowywania modeli partnerstw prywatno-spotecznych”, dz. cyt.,
s. 71-78.

W przypadku wspotpracy jednostek samorzadu terytorialnego i przedsiebiorstw prywatnych, uwage
zwrdcit brak negatywnych postaw w kontekscie uczestnictwa i podejmowania sie roli gospodarza
W nawigzywaniu partnerstw prywatno-spotecznych pomiedzy przedsiebiorstwami prywatnymi
i spotecznymi, aczkolwiek przedstawiciele JST dostrzegali pewne ograniczenia i bariery dla petnienia
takiej funkcji, m.in. wynikajgce z braku wystarczajgcych kontaktéw ze sferg biznesu, czy braku czasu
na podjecie sie dodatkowego zadania. W kontekscie roli JST i korzysci, jakie sg oferowane
przedsiebiorcom prywatnym z nawigzania partnerstwa warto wspomnieé, ze w objetych badaniem
JST nie byty do tej pory stosowane klauzule spoteczne w przetargach publicznych. Wsréd przyczyn
takiego stanu rzeczy nalezy wymieni¢: brak wiedzy przedstawicieli JST na temat mozliwosci
stosowania w procedurze przetargowej klauzuli spotecznej; obawa przed zastosowaniem
w procedurze przetargowej innego kryterium niz cena; bariera po stronie samych przedsiebiorstw
spotecznych - podmioty te nie majg zazwyczaj zasobow ludzkich oraz potencjatu kompetencyjnego,
aby samodzielnie bra¢ udziat w przetargach (szansg jest wystepowanie w roli podwykonawcy badz
konsorcjanta)®’.

Badania wykazaty, ze w kontekscie budowania modelu partnerstw prywatno-spotecznych, czy
publiczno-prywatno-spotecznych bardzo waziny jest przekaz wiedzy i promocja pozytywnego
wizerunku przedsiebiorczosci spotecznej w srodowisku lokalnym (w tym biznesowym). Niemnigj
istotne jest precyzyjne okreélenie roli przypisanej poszczegdlnym uczestnikom procesu/modelu®.

¥ Tamze, s. 76-78.
®Tamze, s. 79-82.
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Tabela 7. Potrzeby partneréw modelu publiczno-prywatno-spotecznego.

Przedsigbiorcy e Pomoc w pozyskiwaniu zlecen od przedsiebiorcéw prywatnych (rola JST i organizacji
spoteczni pozarzgdowych).
e Uksztattowanie wizerunku PS jako firm o duzym potencjale osobowym i kompetencyjnym w danej
branzy.

e Pomoc w ksztattowaniu polityki marketingowej PS przy wchodzeniu na lokalny rynek.
¢ Dazenie do usamodzielnienia PS.

Przedsiebiorcy * Pozyskanie praktycznej wiedzy w zakresie PS i mozliwosci wspdtpracy.

prywatni * Ksztattowanie w przedsiebiorcach postaw prospotecznych, podkreslanie pozafinansowego
charakteru wspétpracy z PS w roli tutora/mentora.

JST e Zaistnienie kontaktoéw pomiedzy JST i sferg biznesu.

e Zmiana wizerunku JST — jednostka jako instytucja sprzyjajgca rozwojowi przedsiebiorczosci.

¢ Pozyskanie praktycznej wiedzy w zakresie PS i ekonomii spoteczne;.

* Pozyskanie wiedzy o istniejgcych w srodowisku lokalnym PS oraz mozliwosciach rozwoju lokalnej
przedsiebiorczosci spotecznej (w powigzaniu z modelem szkolen dla animatoréw/tutoréow
ekonomii spotecznej).

¢ Informowanie JST o mozliwosci stosowania klauzuli spotecznej jako instrumentu wspierania
przedsiebiorczosci spoteczne;j.

Zrédto: Raport z badania ,,Badanie potrzeb JST, przedsiebiorcéw oraz przedsiebiorstw spofecznych w kontekscie

opracowywania modeli partnerstw prywatno-spotecznych”, dz. cyt., s. 82.

3.4.2. Konkluzje

Partnerstwo generuje zyski niemozliwe do osiggniecia w pojedynczej dziatalnosci. Nawet przy duzym
potencjale poszczegdlnych podmiotow (sektorow) wigczenie sie w sie¢ wspotpracy zwielokrotnia ten
potencjat. W literaturze przedmiotu (szczegdlnie w ,poradnikach dla samorzagdowcéw”) coraz
czesciej wskazuje sie na szanse efektywnego przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu (zaréwno
pojedyncze, jak i sieciowe) z wykorzystaniem partnerstwa, co notabene znacznie odcigza jednostki
administracji samorzadowej z tego rodzaju zadar®.

Korzysci partnerstwa zostaty juz wczesniej obszernie przedstawione [patrz: Tabela 5]. Czy mozna ich
doswiadczy¢ takze w lokalnym sSrodowisku (publicznym, spotecznym, biznesowym) Wielkopolski?
Z catg pewnoscig, szczegdlnie ze potencjalni partnerzy — jak wykazujg badania — wyrazajg checi
nawigzania wspotpracy. W Wielkopolsce istniejg ,naturalne” warunki do uruchamiania lub
zwielokrotniania  partnerstw: liczne spotdzielnie  socjalnych, organizacje pozarzagdowe,
przedsiebiorstwa prywatne, zapisy o partnerstwie w dokumentach strategicznych (rozwigzywania
probleméw spotecznych). Wydawac by sie mogto, ze nalezy gtéwnie zastosowa¢ odpowiednie
narzedzia, aby te S$rodowiska zintegrowac (np. promocja, upowszechnianie dobrych praktyk,
animatorzy lokalni).

POTENCJAL PARTERSTWA PUBLICZNO-PRYWATNO-SPOLECZNEGO

e Zdolnos¢ do integrowania spotecznosci lokalne;.

e Zwiekszanie kapitatu spotecznego, podnoszenie poziomu zaangazowania obywatelskiego, zaufania,
poprzez dialog z réznymi grupami interesu.

e Zwiekszanie poziomu rozwigzan innowacyjnych w przedsiebiorstwach, szczegélnie w odniesieniu
innowacji ukierunkowanych na rozwigzywanie problemoéw spotecznych.

e Zaszczepianie postaw proaktywnych wzgledem rynku, przedsiebiorczosci, kreatywnosci, a takze
gotowosci do podejmowania przedsiewzieé nacechowanych ryzykiem, zwtaszcza w grupach

9 Wejcman Z., Dialog i partnerstwo a ekonomia spoteczna, Warszawa 2007, s. 4
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doswiadczajacych wykluczenia na rynku pracy.
Rok, 2005, s. 6 Rok B. [2004], Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym swiecie, Akademia Rozwoju
Filantropii, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa.

3.5. Spotdzielnie socjalne osob prawnych przy warsztatach terapii zajeciowe;j
i partnerstwa tréjsektorowe wokot powstajacych spotdzielni

Warsztaty Terapii Zajeciowej uznawane s3 jako przejSciowa forma zatrudnienia dla osdb z wiekszymi
i trudniejszymi dysfunkcjami organizmu, ktére wymagajg pewnego przygotowania, by wejs¢ na ,,rynek
pracy”. Okreslenie ,przejsciowa” jest celowe, bowiem polski, tradycyjny model pracy dla osdéb
niepetnosprawnych przewiduje cztery nastepujgce po sobie etapy drogi rehabilitowania i zatrudniania
0s0b niepetnosprawnych. Pierwszy etap to udziat w warsztatach terapii zajeciowej (WTZ), drugi etap
w zaktadach aktywnosci zawodowej (ZAZ), trzeci etap w zaktadach pracy chronionej (ZPCh) i czwarty
etap na otwartym rynku.*

Wsrdd przyczyn, dla ktérych zatrudnia sie osoby niepetnosprawne na otwartym rynku, najwazniejsze
sg bodice ekonomiczne. Ale z drugiej strony te same czynniki ekonomiczne odpowiadajg za
niezatrudnianie oséb niepetnosprawnych z uwagi np. na ich matg wydajnos¢ w pracy, niskg
dyspozycyjnoéé, brak kwalifikacji czy dodatkowe naktady na przystosowanie stanowisk®'. Spétdzielnia
socjalna specjalizujgca sie w okreslonej dziatalnos$ci moze zatrudniac¢ osoby wczesniej przygotowywane
do pracy w ramach uczestnictwa w warsztatach terapii zajeciowej lub tez mogtyby by¢ zatrudnione
osoby, ktére sprawdzity sie w strukturach osrodka pomocy spotecznej czy tez w innych strukturach JST
aktywizujgcych osoby szukajgce pracy. Woéweczas koszty, jakie wigzg sie z przystosowywaniem miejsca
pracy w przedsiebiorstwie sg znacznie ograniczone. Zresztg koszty prowadzenia spétdzielni socjalnej ze
strony jednostek zatozycielskich (w tym przypadku oséb prawnych) nie powinny by¢ wysokie, bowiem
korzyscig prowadzenia spotdzielni jest mozliwo$é samofinansowania sie, co oznacza oszczednosci
i mozliwos¢ przesuniecia ich na inne dziatania rehabilitacji lub tworzenie kolejnych miejsc pracy™.

Pozaekonomicznym czynnikiem zatrudnienia osoby niepetnosprawnej moze by¢ wiez z pracownikami
i poczucie odpowiedzialnosci w sytuacji, gdy ulega pogorszeniu ich zdolnos$é¢ do pracy, badz naciski
zewnetrzne wiadz lokalnych.

Przedsiebiorstwa spoteczne, zapewniajgc lepsze wykorzystanie lokalnych zasobdw, wzmocnienie
konkurencyjnosci miejscowej gospodarki i budowanie spdjnosci spotecznej na poziomie lokalnym,
moga réwniez dostarczaé ustug uzytecznosci publicznej, zaspokajajagcych wazne potrzeby, ktérych
mieszkancy spotecznosci lokalnych nie sg w stanie zaspokoi¢ samodzielnie. Z analizowanych w tej

% Golinowska S., Integracja spoteczna osob niepetnosprawnych. Ocena dziatari instytucji, Raport IPISS,
Warszawa 2004, s. 63.

>! Bartkowski J., Charakterystyka spoteczno -ekonomiczna zaktadow pracy jako determinanta zatrudniania osob
niepetnosprawnych, [w:] Zatrudniajac niepetnosprawnych, Wiedza, opinie i doswiadczenia pracodawcéw,
Giermanowska E., Bartkowski J., Gaciarz B., Sobiesiak P., Warszawa 2009, s. 25.

> Raport z badania ,,Dobre praktyki w zakresie aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych”, dz. cyt., s. 8

>* Bartkowski J., Charakterystyka spoteczno -ekonomiczna zaktaddw pracy jako determinanta zatrudniania oséb
niepetnosprawnych, [w:] Zatrudniajac niepetnosprawnych, Wiedza, opinie i doswiadczenia pracodawcow,
Giermanowska E., Bartkowski J., Gaciarz B., Sobiesiak P., Warszawa 2009, s. 25.
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czesci raportu badan wynika, ze przedsiebiorczos¢ spoteczna wymaga wiekszej promocji i ,,rozgtosu”.
Taki stan rzeczy sSwiadczy o koniecznosci lepszego zakorzenienia przedsiebiorczosci spotecznej
w spotecznosci lokalnej (w tym w lokalnym $rodowisku gospodarczym)®. Charakterystyczne, ze
pracownicy spétdzielni socjalnych powotfanych przez osoby prawne wigczajg sie w pewnym sensie
w spoteczenstwo obywatelskie oraz w wyzszym stopniu je kreujg. Podsumowujgc, przedsiebiorczosc
spoteczna, czy spoétdzielczosé wymaga nie tylko rozgtosu, ale potrzebuje takze partnerstw.

Blizsza wspotpraca jednostek samorzadowych z organizacjami pozarzadowymi moze sprzyjac
ograniczaniu takich niekorzystnych zjawisk ujawnionych w ostatnich latach jak de-ekonomizacja
organizacji pozarzadowych, tzn. rosngcego oparcia budzetéw organizacji nie na przychodach
z dziatalnosci odptatnej, ale na $rodkach publicznych®. Wbrew zasadzie subsydiarnoéci udziat érodkéw
pochodzgcych od administracji wyzszego szczebla wzrést zdecydowanie bardziej niz udziat srodkow
przekazywanych przez samorzady lokalne na rozwdj organizacji pozarzadowych i wzajemne dziatania®.
To zrastanie sie struktury politycznej ze strukturami spotecznymi oddala organizacje pozarzgdowe od
problemdw i potrzeb najblizszej, lokalnej spotecznosci a samorzagdom lokalnym utrudnia prowadzenie
dialogu.

Nalezy jednak jasno powiedzie¢ - modele partnerskie, a szczegdlnie modele wielosektorowe nie s3
proste w realizacji. Zawigzanie efektywnego partnerstwa miedzy partnerami z sektora przedsiebiorstw
spotecznych, prywatnych i publicznego mozliwe jest przy okazji spetnienia warunkéw takich jak:
¢ transparentnosé komunikacji, umozliwiajgca budowe zaufania i wzajemnego zrozumienia,
¢ klarowno$¢ funkcji, obowigzkéw i praw,
e zrozumiato$é zasad i celow,
e zrozumienie rdznic w kulturze organizacyjnej, kompetencjach, zaangazowaniu czasowym
poszczegdlnych stron,
¢ koncentracja na dazeniu do wzajemnych korzysci, tak aby zrealizowa¢ cele indywidualne, jak
i wspdlne partnerow’
Kazde z wymienionych uwarunkowan charakteryzuje sie wysokim poziomem ryzyka konfliktu (jest po
prostu wysoko konfliktogenne). Na przyktad, organizacje pozarzagdowe kierujg sie logika
»wychodzenia poza standard”, tzn. ich istotg jest identyfikowanie obszaréw i sposobdéw dziatania,
ktore nie sg objete aktywnoscig panstwa, elastyczne podchodzenie zaréwno do definiowania, jak
i zaspakajania potrzeb spotecznych (w tym rozwigzywania problemoéw). Z kolei administracja
publiczna dziata w ramach prawa — przestrzega przepisdw, organizuje przetargi, stawia czota
kontrolom NIK w zakresie wydawania pieniedzy publicznych. Mozna powiedzie¢, ze mamy do
czynienia z odrebnymi S$wiatami. W pierwszym dominuje improwizacja, elastycznos¢, prymat

> Juros A., Biaty A., Diagnoza w zakresie wspdtpracy instytucji rynku pracy oraz pomocy i integracji spotecznej
na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej na Lubelszczyznie, Lublin 2009, s. 90-91.

> Raport GUS , Podstawowe dane o stowarzyszeniach, fundacjach i spotecznych podmiotach wyznaniowych
dziatajgcych w 2008 r.”, GUS 2010, s. 15.

> Dyskusja redakcyjna z udziatem E. Szymczak, J. Herbsta, T. Schimanka, T. Kazmierczaka, prowadzenie M.
Rymsza, ,Trzeci sektor a ekonomia spoteczna. Czy w Polsce nastepuje ekonomizacja organizacji
pozarzqgdowych? w: Trzeci Sektor, numer specjalny 2011, s. 43-52.

>’ Korbus B., Partnerstwo publiczno-prywatne: nowa forma realizacji zadan publicznych, Warszawa 2009, s. 48
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(ideowych) celdéw, w drugim — (utarte, doprecyzowane) metody, przepisy, przetargi.® Czy mozliwe
jest skoncentrowanie na dazeniu do wzajemnych korzysci, zrozumiatosé zasad i celdw? Oczywiscie,
nalezy jednak pamieta¢ o pewnych tendencjach — starajgc sie ich unikaé¢ — takich jak formalnosé
i instrumentalnos¢ partnerstwa, np. gdy partnerstwo jest formalnie wymagane do ubiegania sie
o wsparcie finansowe. Partnerstwo takie ma czesto wymuszony charakter i nie niesie ze sobg
zadnych dodatkowych wartosci. Moze sie okazad, ze jedyng i w pewnym sensie jednorazowg funkcja,
jaka przypada w tego rodzaju partnerstwie jest np. dostarczenie czesci pieniedzy, udzielenie
formalnego poparcia organizacji, przyznanie lokalu na dziatalnosé czy wreszcie kierowanie klientow
i podopiecznych do organizacji. Z najwiekszym trudem mozna sytuacje takg uznac za partnerstwo.

Czesto we wzajemnych relacjach dominujg stereotypy, uniemozliwiajgce zbudowanie rzeczywistego
partnerstwa. Np. organizacje lll sektora oceniane sg przez administracje publiczng i Srodowisko
biznesu jako nieprzewidywalne, amatorskie, stabe, niereprezentatywne. Z kolei administracja
publiczna jako zbiurokratyzowana, niesprawna, uwiktana w polityke i bronigca intereséw samej
administracji. Srodowisko biznesu postrzegane jest jako bezduszne, fatszywe (manipulacja), dazace
do maksymalizacji zyskéw bez przebierania w $rodkach.

Partnerzy modelu wielosektorowego mogg wspotpracowac za pomocg takich instrumentéw jak:

¢ doradztwo, posrednictwo, szkolenia (np. ClISy, fundacje, stowarzyszenia, przedsiebiorcy prywatni),

¢ podnoszenie kwalifikacji zawodowych poprzez okresowe zatrudnienie lub staze zawodowe
w ramach organizacji, organizowanie czasu wolnego, doradztwo i poradnictwo specjalistyczne
(fundacje i stowarzyszenia, publiczne stuzby zatrudnienia),

 zapewnienie statego zatrudnienia w organizacji (spétdzielnie socjalne)®,

e projekty partnerskie realizowane w ramach funduszy unijnych (administracja publiczna),

e e powierzanie realizacji zadan JST:

wspieranie realizacji dziatan przez jednostki samorzadu terytorialnego,

kontraktowanie zadan publicznych,

zadania zlecane w trybie ustawy o promocji zatrudnienia lub udzielanie zamodwien

O O o

publicznych®.

Najlepsza strukturg organizacyjng dla wspierania procesu zakorzeniania przedsiebiorstw spotecznych
w okreslonej spotecznosci wydajg sie by¢ partnerstwa terytorialne podejmujgce dziatania zmierzajgce
do wspierania rozwoju przedsiebiorstw spotecznych (np. powiatowy urzad pracy). Poziom powiatowy
jest lepszy niz gminny, czy wiejski z uwagi na mogace pojawic sie zbyt duze obcigzenia (np. kredyty,
poreczenia kredytowe, doradztwo); role moderujgcg moze w tym przypadku podjgé starostwo ze
swoimi partnerami spotecznymi.

*% Dudkiewicz M., Czego nie chcielibyscie wiedzie¢ o standaryzacji wspdtpracy miedzysektorowej, [w:]

Partnerstwo — wspotpraca miedzysektorowa w realizacji celéw spotecznych, Handzlik A., Gtowacki J., red.,
Krakéw 2012, s. 57

> Wygnanski J., Skuteczne animowanie kultury wspotpracy, dz. cyt., s. 17

60 Raport z badania , Inwentaryzacja przedsiebiorstw ekonomii spotecznej w Wielkopolsce”, dz. cyt., s. 26

*! Gosk 1., Pyrka A., Rézne formy wspdtpracy z podmiotami spotecznymi, Warszawa 2010, s. 6, 8, 10
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Nalezy podjgé takze dziatania prowadzace do zwiekszenia udziat przedstawicieli sektora biznesu
w dziataniach partnerskich z udziatem samorzadu i organizacji pozarzgdowych. Bez sektora biznesu

trudno bedzie mozna moéwié o zréwnowazonym rozwoju lokalnym.

LIt
o

Strona 42



Potencjat srodowiska lokalnego do tworzenia spétdzielni socjalnych oséb prawnych przy WTZ w kontekscie opracowania
modelu budowania partnerstw publiczno-spoteczno-prywatnych wokét powstajacych spétdzielni socjalnych przy WTZ

RAPORT

4. PREZENTACJA WYNIKOW BADAN

W niniejszym rozdziale zaprezentowano wyniki badan terenowych obejmujgcych kwestionariuszowe
wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo, indywidualne i telefoniczne wywiady pogtebione,
zogniskowane wywiady grupowe oraz efekty trzech studidow przypadku. W pierwszej czesci skupiono
sie na przedstawieniu ocen rozwigzan systemowych dotyczgcych rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej
0sO0b niepetnosprawnych w kontekscie funkcjonowania WTZ w perspektywie samorzgaddéw
i pracownikéw instytucji pomocy spotecznej. Prezentowane wyniki badan pozwalajg na rozpoznanie
stosunku samorzgdéw do spoétdzielni socjalnych i szerzej - do problematyki ekonomii spotecznej.
W kolejnych dwdch czesciach omoéwiono potrzeby samorzagdéw w kontekscie funkcjonowania WTZ
oraz w kontekscie budowania partnerstw tréjsektorowych. Rozpoznanie tych zagadnien byto
punktem wyjscia do okreslenia gotowosci samorzagdéw do tworzenia spétdzielni socjalnych oséb
prawnych przez WTZ. W czwartej czesci niniejszego rozdziatu poruszono tematyke ekonomii
spotecznej w kontekscie zaméwien publicznych, gdzie skupiono sie przede wszystkim na kwestii
zlecenia zadan przedsiebiorstwom spotecznymi oraz stosowaniem przez samorzady klauzul
spotecznych w prowadzonych postepowania przetargowych. Pigty podrozdziat prezentuje trzy
przyktady pozytywnych dziatan w zakresie rehabilitacji zawodowej oséb niepetnosprawnych.
W ramach studidow przypadkéw omdwiono efekty dotychczasowych prac podjetych przez samorzady
oraz organizatoréw i kadre zarzadzajagcg WTZ w kierunku utworzenia spotdzielni socjalnych oséb
prawnych angazujgcych uczestnikdw Warsztatow.

4.1. Ocena rozwigzan systemowych dotyczgcych rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oséb niepetnosprawnych w kontekscie funkcjonowania WTZ

Majgc na uwadze cele badania, w badaniu ilosciowym respondentéw zapytano o ocene rozwigzan
systemowych dotyczacych rehabilitacji zawodowej o0séb niepetnosprawnych w kontekscie
funkcjonowania Warsztatow Terapii Zajeciowej. Przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej, starostw oraz powiatowych urzedédw pracy, poproszono o ocene swojej wiedzy na temat
ustawy o rehabilitacji spotecznej, zawodowej z 1997 roku a takze o ocene stusznosci przyjetych w niej
rozwigzan. Szczegotowe wyniki zamieszczono w ponizszej tabeli. Oceny dokonano na skali od 1 do 5,
gdzie jeden oznaczato ,bardzo zle”, 2 — ,raczej zle”, 3 — , czesciowo dobrze, czesciowe zle”, 4 — ,raczej
dobrze”, a 5 — ,bardzo dobrze”.

Tabela 8. Ocena ustawy o rehabilitacji spotecznej, zawodowej z 1997 roku (CATI, N=188).

JOPS PUP Starostwa  Srednia
Wiedza na temat Ustawy o rehabilitacji... z 1997 r. 3,41 3,68 4,15 3,50
Stuszno$¢ przyjetych rozwigzan w Ustawie 3,63 3,69 3,91 3,66
Szanse na skuteczna realizacje tych rozwigzan w zycie 3,15 3,39 3,55 3,20

Na co wskazujg wyniki, najwyzej w Ustawie ocenia sie stusznos¢ przyjetych rozwigzan. Tu najwyzsze
oceny wystawili przedstawiciele starostw powiatowych, najnizsze za$ badani w jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej. Wiedza wtasna na temat Ustawy oceniana jest stosunkowo
wysoko, najwyzej — co potwierdzajg réwniez przeprowadzone statystyczne® — przedstawiciele

%2 W toku analiz statystycznych przeprowadzono dwa testy: (1) porownywanie proporcji w kolumnach (test Z) —
test weryfikacji hipotez, dla grup niezaleznych — stuzy do zbadania réznic istniejgcych w rozktadzie odpowiedzi
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jednostek samorzadu terytorialnego szczebla powiatowego (4,15). Wynik ten nie jest zaskakujacy,
bowiem zadania zwigzane z rehabilitacjg spoteczng i zawodowg petnig wiasnie samorzady
powiatowe. Nieco nizej, niz wiedze o Ustawie oraz stusznos¢ przyjetych w niej rozwigzan oceniono
szanse na skuteczng realizacje zatozen ustawy (3,20). Najbardziej sceptyczni w ocenie tego
zagadnienia okazali sie przedstawiciele JOPS, najmniej — starostw.

4.1.1. Stabe i mocne strony rozwigzan systemowych

W kolejnych dwéch tabelach przedstawiono stabe i mocne strony rozwigzan systemowych
dotyczacych rehabilitacji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych w opinii uczestnikéw
badan ilosciowych (z wyjatkiem przedstawicieli PUP i UMIG).

Tabela 9. Stabe strony rozwigzan systemowych dot. rehabilitacji spotecznej i zawodowej o0sdéb
niepetnosprawnych (CATI, N=163).

Staba strona N wskazan ‘ % wskazan ‘
Wysokie koszty utworzenia i utrzymania zaktadéw aktywnosci zawodowej 97 59,5%
Niewystarczajace wsparcie finansowe jednostek gotowych do zatozenia WTZ 73 44,8%
Brak preferencji dla pracodawcéw zatrudniajacych osoby ze szczegélnymi schorzeniami 44 27,0%
Brak mozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez WTZ 43 26,4%
Brak partnerstw lokalnych wspierajacych proces aktywizacji zawodowej uczestnikow

42 25,8%
WTZ
Brak mechanizmu umozliwiajgcego rotacje uczestnikéw WTZ 40 24,5%
Brak Instrumentéw pozwalajacych JST zwiekszenie zaangazowania na rzecz wsparcia 38 23.3%
procesu aktywizacji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych =7
Brak wystarczajacych narzedzi/ instrumentéw do aktywizacji zawodowej uczestnikéw

35 21,5%
WTZ
Brak minimalnych wymagan dotyczacych kwalifikacji pracownikéw odpowiedzialnych za 14 8 6%
aktywizacje zawodowa st
System orzekania o niepetnosprawnosci 12 7,4%
Trudno powiedzie¢| nie mam zdania 5 3,1%
Nie ma stabych stron 1 0,6%
Inna (brak pomieszczen) 1 0,6%

Najstabszg strong systemu rehabilitacji zawodowej i spotecznej osdb niepetnosprawnych w ocenie
respondentéw uczestniczgcych w wywiadach CATI sg wysokie koszty utworzenia i utrzymania ZAz-
ow. (59,5% wskazan). W drugiej kolejnosci badani uczestniczacy w wywiadach CATI najczesciej
wskazywali na niewystarczajgce wsparcie finansowe jednostek gotowych do zatozenia WTZ (44,8%).
W toku badan jakosciowych cze$¢ respondentéw, w szczegdlnosci z samorzadéow gminnych
wspomniata o potrzebie utworzenia ZAZ-6w i WTZ. Na przeszkodzie stojg jednak finanse. Niektore
gminy oczekujg na decyzje powiatow i resortu w sprawie utworzenia na ich terenie Warsztatow.

Nie mamy mozliwosci zapewnienia srodkdéw finansowych na to, Zeby uruchomi¢ dodatkowe miejsca — to jest

jedno. Po drugie — te formy wsparcia dla tych osob niepetnosprawnych sq kosztowne. W zwigzku z tym koszty

pomiedzy dwoma niezaleznymi od siebie grupami oraz (2) poréwnywanie $rednich w kolumnach - test
weryfikacji hipotez w podgrupach wyrdznionych przez inng zmienng dla grup niezaleznych — stuzy do zbadania
roznic istniejgcych w wysokosci srednich wyznaczonych dla poszczegdlnych zagadnien pomiedzy dwoma
niezaleznymi od siebie grupami.
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zwigzane z dojazdem, z zapewnieniem dostepu sq duze. [IDI_25_P]63

Szczerze moéwigc problemem jest brak na tym terenie placowek, w ktdrych bytyby takie placowki alternatywne
do WTZ-6w. Typu ZAZ-y, o ktérych méwimy, ze sq wyzej, ale tez SDS — sq dwa ale z ograniczong mozliwoscig
przyjecia uczestnikow, bo przyjg¢ mogliby wiecej, ale obiekt jest tak maty, ze nie moze byc¢ wiecej jak tych 20-u,
ktorych juz mamy. Wtasciwie w tych WTZ-ach nalezatoby zrobic przetasowanie. [IDI_21_PCPR]

Nie bez wptywu na niezadowalajacg efektywnos$¢ systemu majg tez takie kwestie jak (w kolejnosci
malejacej):

¢ brak preferencji dla pracodawcéw zatrudniajgcych osoby ze szczegdlnymi schorzeniami,

¢ brak mozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez WTZ,

e brak partnerstw lokalnych wspierajacych proces aktywizacji zawodowej uczestnikdw WTZ,

¢ brak mechanizmu umozliwiajgcego rotacje uczestnikow WTZ.
Warto dodad, ze testy statystyczne wykazaty, iz na kwestie braku mechanizmu umozliwiajgcego
rotacje uczestnikéw WTZ znacznie czesciej zwracali przedstawiciele starostw niz JOPS.

Ja bym legislacyjnie zmienit zasady tych WTZ-éw. Nie wszyscy sie sprawdzajg w tych spdtdzielniach czy na
rynku pracy, a w tych warsztatach znakomicie sie integrujq, robiq nieraz fajne rzeczy i jest tylko kwestia, ze nie
mozna tego legalnie sprzedac — dzisiejsza formuta nie pozwala im handlowad. [IDI_24 P]

O chronionym rynku pracy mowic nie bedziemy, bo on w tej chwili nie jest w najlepszej kondycji, nie powstajg
w tej chwili nowe zaktady pracy chronionej z racji réznych cie¢ finansowych, co jest gtdwng przeszkodq. To nie
jest tak optacalne i ci pracodawcy sq niechetni. [IDI_25 P]

Nielicznie wskazywano na takie problemy jak brak minimalnych wymagan dotyczacych kwalifikacji
pracownikébw  odpowiedzialnych za  aktywizacje @ zawodowg oraz system orzekania
0 niepetnosprawnosci, co nie oznacza, ze nie majg one istotnego wptywu na efektywnos¢ systemu
rehabilitacji zawodowej i spotecznej osob niepetnosprawnych.

W kontekscie oceny funkcjonowania Warsztatdw Terapii Zajeciowej nalezy wspomnieé¢ o czestych
nieprawidtowosciach w tym zakresie, ktdre polegajg na nieprawidtowym orzecznictwie
o niepetnosprawnosci. Opinie badanych w ramach wywiadéw pogtebionych oraz zogniskowanych
wywiadow grupowych wskazujg, ze powiatowe i wojewddzkie zespoly do spraw orzekania
o niepetnosprawnosci niekiedy do WTZ kierujg osoby o zbyt duzym stopniu niepetnosprawnosci.
Takie osoby nie majg szans na aktywizacje zawodowg, a w przypadku braku odpowiedniej liczby
miejsc w Warsztatach blokujg miejsca tym osobom niepetnosprawnym, ktdre z racji innego stopnia
niepetnosprawnosci mogg mie¢ wieksze mozliwosci na rynku pracy.

63 Przywotujgc wypowiedzi respondentéw badan jakosciowych wskazano ich nadawcéw. | tak, wspomniany
skrot [IDI_25_P] oznacza indywidualny wywiad pogtebiony (IDI) przeprowadzony w jednostce samorzgdu
terytorialnego szczebla powiatowego (P). Wywiad zostat oznaczony jako 25 z 35 przeprowadzonych. Symbole
przypisane przywofanym wypowiedziom respondentéw w dalszej czesci raportu oznaczajg kolejno: FGI —
zogniskowany wywiad grupowy, CS — wywiad zrealizowany w ramach case study (studium przypadku), G —
badanie przeprowadzone z przedstawicielem jednostki samorzadu terytorialnego szczebla gminnego, OPS/
PCPR — badanie zrealizowane w jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej szczebla gminnego/ powiatowego,
WTZ — wywiad przeprowadzony z przedstawicielem WTZ.
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To jest kolejny problem i tez bardzo powazny, jezeli nawet nie najpowazniejszy. To trzeba by w ogdle od
rekrutacji do WTZ-6w zaczqc. Tam sq osoby, ktére tak naprawde nie powinny by¢ zakwalifikowane na WTZy.
[IDI_04_G]

Bo wpis w orzeczeniu do WTZ-ow ma bardzo duzo oséb. Ale my wiemy, ze po jakims pobycie przez okres kilku
lat, te osoby juz nie nadajg sie do WTZ-0w. Majq za duzo dysfunkcji, a sq w tych warsztatach tylko dlatego, Ze
nie mamy dokqd ich przekazac i blokujg miejsca dla tych, ktérych moglibysmy przez jakis czas poddac terapii
i zachecic do tego aby zafunkcjonowali na rynku pracy. [IDI_21_PCPR]

(...) zwréémy uwage na cos innego, konkretnie na wojewddzkie zespoty ds. orzekania o niepetnosprawnosci,
poniewasz to jest produkcja 0séb niepetnosprawnych i WTZ-6w. Zle sq orzekane. [FGI_2}

Miedzy innymi z tego wzgledu, ze do wielu warsztatow trafiajg osoby z powaznymi uposledzeniami
fizycznymi i umystowymi, efektywnos¢ WTZ w rehabilitacji jest tak niska.

Kolejna przeszkodg w systemie rehabilitacji zawodowe] 0séb niepetnosprawnych w kontekscie WTZ
jest brak placéwek pobytu dziennego®, w ktérych przebywatby osoby z duza niepetnosprawnoscia,
jednoczednie zwalniajgc miejsce w Warsztacie osobie majacej wieksze szanse na aktywizacje
zawodowa. Na te kwestie zwracali rdwniez uwage uczestnicy badan jakosciowych.

Utworzy¢ placowke pobytu dziennego, gdzie bedq mieli tylko powtarzane umiejetnosci, ktére majq nabyte
i zeby je zachowali. A wtedy przyjg¢ nowe osoby, mamy mndstwo o0sob oczekujgcych na umieszczenie
w warsztatach. [IDI_21_PCPR]

Tak jak kiedys marzylismy, zeby utworzy¢ ZAZ przy WTZ-ach, tak teraz marzymy, Zeby utworzy¢ osrodek
dziennego pobytu dla oséb dtugoletnich ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, Zzeby oni nie stracili tego
miejsca. [FGI_2]

Tylko jedna osoba uczestniczagca w badaniach ilosciowych uznata, ze nie ma stabych stron we
wspomnianym systemie.

W tym kontekscie warto przyjrzeé sie wynikom badan ilosciowych dotyczgcym odpowiedzi na pytanie
0 mocne strony w systemie rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych.

Tabela 10. Mocne strony rozwigzan systemowych dot. rehabilitacji spotecznej i zawodowej o0soéb
niepetnosprawnych (CATI, N=163).

Mocna strona N wskazan % wskazan

Efektywnos¢ WTZ w rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych 87 53,4%
Efektywnos¢ WTZ w rehabilitacji zawodowej os6b niepetnosprawnych 59 36,2%
Kompletnos¢ Sciezki aktywizacji zawodowej os6b niepetnosprawnych od szkoty

. R L o . 48 29,4%
specjalnej do zaktadu pracy chronionej lub zaktadu aktywizacji zawodowej
Programy rehabilitacji spotecznej i zawodowej realizowane przez WTZ 39 23,9%
Wysoki udziat Srodkéw PFRON w finansowaniu WTZ 36 22,1%
Niski udziat sSrodkéw samorzadu powiatowego w finansowaniu WTZ 34 20,9%

Angazowanie sie przedsiebiorstw w proces rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb
niepetnosprawnych poprzez wsparcie finansowe parnstwa wynikajace z zatrudniania oséb 32 19,6%

niepetnosprawnych

o Respondenci nie wskazywali konkretnie na typ wspomnianych placéwek pobytu dziennego (np. dzienne
domy pomocy spotecznej, srodowiskowe domy samopomocy).
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Mocna strona N wskazan % wskazan
Odpowiedni podziat zadan w systemie pomiedzy réznych aktoréw spotecznych (powiat/
gmina/ resort/ fundusz) w kwestii rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb 28 17,2%
niepetnosprawnych

Trudno powiedzieé/ nie mam zdania 15 9,2%
Wystarczajgco szeroki wachlarz wsparcia ze strony JST 9 5,5%
Inne (wykwalifikowane kadry) 1 0,6%

Ponad poftowa przedstawicieli JOPS i starostw uznaje, ze mocng strong systemu rehabilitacji oséb
niepetnosprawnych w kontekscie funkcjonowania WTZ jest ich efektywnos$¢ w rehabilitacji
spotecznej osdéb niepetnosprawnych (53,4% wskazan). Podobne zdanie w tym obszarze maja
respondenci badan jakosciowych.

Na pewno te WTZ-y dla 0sob w nich uczestniczqcych sq ogromnym wsparciem i duzq szansq na to, zeby nie
pozosta¢ zamknietymi w domu, tylko z rodzicami lub opiekunami, ktdrzy sq najblizej. Daje im mozZliwos¢
wyjscia na zewnqtrz, zaistnienia w jakikolwiek sposob. Jesli oni robiq drobiazgi w postaci czegokolwiek, to
w jakis sposdb istniejq, bo sie pokazujg, cos wystawiajg — i jest to jakas aktywnos¢. [IDI_19 OPS]

Co ciekawe, ponad 30% badanych uznaje, ze do silnych stron systemu mozna réwniez zaliczy¢
efektywnos¢ WTZ w rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych (36,2%). Badania jakosciowe
(zaréwno FGlI, IDI/ TDI jak i studia przypadkdw) ujawniajg zgota odmienne opinie:

Zdajemy sobie sprawe, Zze potem jest taka luka po ukoriczeniu tych warsztatow, to jest najgorsze. | spotdzielnie
na pewno wypetnityby te luke. Chociaz mamy przypadki, ze potem ci ludzie znalezli prace i gdzies udato sie im
zaczepic. Jest to niezmiernie trudne. [IDI_03_P]

Jest to problem znany i powszechny w catej Polsce, [aktywizacja zawodowa] jest zerowa praktycznie.
[IDI_04_G]

(...) mysle, ze pod wzgledem aktywizacji zawodowej jest to troszeczke trudniejsze, bo sq to czesto osoby
wymagajqgce jednak statego dozoru, petnej kontroli, petnej bytnosci osoby trzeciej. [IDI_10 _P]

W trzeciej kolejnosci wsrdd mocnych stron systemu respondenci CATI najcze$ciej wskazywali na
kompletnosc¢ Sciezki aktywizacji zawodowej osdb niepetnosprawnych od szkoty specjalnej do zaktadu
pracy chronionej lub zaktadu aktywizacji zawodowej (29,4% wskazan). Mozna przypuszczaé, ze
pozytywnie oceniane jest miejsce WTZ w tej Scieice, jednakze na co wskazujg wyniki badan
jakosciowych, realizacja tego kierunku w praktyce jest bardzo trudna, o czym juz wczesniej byta
mowa, z uwagi na brak ZPCh i ZAZ w gminie lub na terenie oddziatywania WTZ.
Do silnych stron systemu rehabilitacji oséb niepetnosprawnych w kontekscie funkcjonowania WTZ
uczestnicy badan ilosciowych zaliczyli takze:

e programy rehabilitacji spotecznej i zawodowej realizowane przez WTZ,

e wysoki udziat sSrodkéw PFRON w finansowaniu WTZ,

¢ niski udziat sSrodkéw samorzadu powiatowego w finansowaniu WTZ (10,0%).
Warto dodaé, ze kwestie wysokiego udziatu $rodkéw PFRON w finansowaniu WTZ szczegdlnie
doceniajg przedstawiciele starostw powiatowych (co jest uzasadnione). Przeprowadzone testy
statystyczne wskazujg bowiem, ze ten czynnik znacznie czesciej wybierali reprezentanci jednostek
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samorzgdu terytorialnego szczebla powiatowego niz badani z JOPS. Z kolei przedstawiciele PCPR
doceniajg wystarczajgco szeroki wachlarz wsparcia ze strony JST.

4.1.2. Pozaustawowe role samorzadéw w systemie rehabilitacji zawodowe;j
i spotecznej

Reprezentantéw JOPS, PUP i starostw powiatowych w badaniu ilosciowym zapytano o inne niz
ustawowe role instytucji/ samorzadéw w systemie rehabilitacji zawodowej i spotecznej osob
niepetnosprawnych i w systemie aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych. Uczestnicy badan
ilosciowych udzielali odpowiedzi w odniesieniu do poszczegdlnych kategorii postugujac sie skalg 1-4,
gdzie 1 oznaczato ,,zdecydowanie nie”, 2 - ,raczej nie”, 3 — ,raczej tak”, zas 4 ,,zdecydowanie tak” (0 —
,trudno powiedzieé/ nie wiem”).

Tabela 11. Pozaustawowa rola samorzadu w systemie rehabilitacji zawodowej i spotecznej ON i w systemie
aktywizacji zawodowej ON (CATI, N=188).

Rola samorzadu/ instytucji Starostwa Srednia

Prowadzenie dziatan promocyjnych na rzecz wzrostu

zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w biznesie 319 312 3,46 3,20
Rehabilitacja spo.Ieczna i zawodowa os6b niepetnosprawnych 3,03 2.79 3,46 3,03
poprzez tworzenie WTZ

Kreowanie innowacyjnych rozwigzan na rzecz rehabilitacji 286 3,40 331 2,97

spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych

Inicjowanie wspétpracy z innymi podmiotami/instytucjami
odpowiedzialnymi za proces aktywizacji zawodowej oséb 2,86 - - 2,86
niepetnosprawnych w celu usprawnienia systemu

In|c1uj.aca tw?rzenle .za!dadow .a.ktywnosa zawodowej na 272 65 283 2,73
terenie oddziatywania instytucji

|nIC.jUcha buc!ow.q partnerstw tréjstronnych wokoét spétdzielni 2,69 282 282 271
socjalnych dziatajacych przez WTZ

In|c1ujac'a tworzenie spétdzielni s?qalnych zatrudniajacych 248 i 275 2,50
osoby niepetnosprawne na terenie samorzadu

Inicjujaca tworzenie zaktadéw pracy chronionej na samorzadu 2,21 - 2,42 2,23

Jak pokazujg przedstawiajg wyniki badania, najczesciej wskazywang rolg samorzadu/ instytucji inng
niz ustawowa jest ta zwigzana z prowadzeniem dziatan promocyjnych na rzecz wzrostu zatrudnienia
os6b niepetnosprawnych w biznesie (3,20). Z t3 rolg zgadzajg sie przede wszystkim reprezentanci
badanych starostw (3,46). Uczestnicy badan jakosciowych, takie reprezentujacy szczebel gminy
podkreslaja, ze prowadzy szeroka polityke promocyjng wsréd lokalnych przedsiebiorcéw na rzecz
zatrudniania osdb niepetnosprawnych m. in. poprzez witgczanie sie w realizacje projektéw
systemowych i pozasytemowych finansowanych ze s$rodkéw Unii Europejskiej. Samorzady
niejednokrotnie wchodzg w partnerstwo z organizacjami pozarzagdowymi dziatajgcymi na rzecz oséb
niepetnosprawnych.

Jako OPS w partnerstwie z PUP-em realizujemy projekt dla osob zagroZzonych wykluczeniem spotecznym od
2008 roku. To jest taki gtowny partner wiodgcy. Sq mniejsze inicjatywy, ktdre réwniez sq popierane umowami
partnerskimi i dziataniami partnerskimi. [FGI_1]

® Te kategorie odpowiedzi nie byty przedstawiane wskazanemu typowi respondenta.
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Partnerstwa z przedsiebiorstwami wystepujg znacznie rzadziej“.

Stosunkowo czesto przedstawiciele JOPS oraz starostw zgadzajg sie na role ich instytucji polegajaca
na rehabilitacji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych poprzez tworzenie WTZ (3,03).
O czym juz wczesniej byta mowa, niektére samorzady uczestniczagce w badaniach jakosciowych
inicjujg tworzenie nowych Warsztatéw Terapii Zajeciowej lub d3zg do zwiekszenia liczby miejsc
w istniejgcych WTZ-ach np. poprzez adaptacje nowych pomieszczen Ilub nowych lokali. Nie
podejmowano jednak watku organizatora WTZ.
W trzeciej kolejnosci (na poziomie oceny ,raczej tak”) znalazto sie zadanie polegajgce na kreowaniu
innowacyjnych rozwigzan na rzecz rehabilitacji spotecznej i zawodowej osdéb niepetnosprawnych
(2,97). Ciekawym pomystem na rehabilitacje osdéb niepetnosprawnych jest przywofana przez
respondenta indywidualnych wywiadéw pogtebionych inicjatywa zaangazowania uczestnikéw WTZ
do prowadzenia prac remontowych w nowo pozyskanym budynku przeznaczonym na Warsztaty.
Respondenci wywiaddéw CATI raczej nie zgadzajq sie na:
¢ inicjowanie tworzenia spétdzielni socjalnych zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne na terenie
samorzadu,
* inicjowanie wspoétpracy z innymi podmiotami/ instytucjami odpowiedzialnymi za proces
aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych w celu usprawnienia systemu.
Testy statystyczne wskazujg jednak, ze przedstawiciele starostw powiatowych chetniej niz pozostali
sg sktonni przyjg¢ role kreatora innowacyjnych rozwigzan na rzecz rehabilitacji spotecznej
i zawodowej 0sdb niepetnosprawnych. Warto doda¢, o czym jeszcze bedzie mowa, przedstawiciele
samorzgdéw szczebla powiatowego uczestniczacy w badaniach jakosciowych wyrazajg duzg
gotowos$¢ do wchodzenia w partnerstwo przy tworzeniu na ich terenie spétdzielni socjalnych oséb
prawnych (nie tylko przy WTZ).
Co wiecej, analizy dowodzg, iz z prowadzeniem dziatah promocyjnych na rzecz wzrostu zatrudnienia
0sOb niepetnosprawnych w biznesie chetniej godzg sie przedstawiciele PUP niz pozostatych
podmiotéw.
Nalezy wspomnie¢, ze reprezentantéw PUP uczestniczagcych w badaniach ilosciowych cechuje
najwieksza otwarto$¢ na przyjmowanie pozaustawowych rél w systemie rehabilitacji zawodowej
i spotecznej osdb niepetnosprawnych i w systemie aktywizacji zawodowej osdb niepetnosprawnych
(3,03). Najnizszy sredni odsetek pozytywnych odpowiedzi cechuje przedstawicieli badanych JOPS
(2,75; starostwa: 3,01). Srednie wartoéci odpowiedzi na skali 1-4 wskazuja jednoczesnie niezbyt
wysoka gotowosé na przyjmowanie innych rél/ zadan niz naktada na instytucje wspomniana ustawa.

4.2. Potrzeby samorzagdéw w kontekscie funkcjonowania WTZ

Efektywnos¢ systemu rehabilitacji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych w kontekscie
funkcjonowania WTZ jest zalezna od wielu czynnikow. Uczestnikdéw badan ilosciowych poproszono
o wskazanie nie wiecej niz trzech obszaréw wsparcia instytucji, ktorg reprezentuja w zakresie
usprawnienia wspomnianego systemu. Uzyskane wyniki przedstawiono w ponizej tabeli.

60 Wiecej na ten temat patrz: rozdziat 4.3.3. ,Doswiadczenia samorzagdow w wspotpracy ze sferg biznesu a PES”
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Tabela 12. Oczekiwane wsparcie w rehabilitacji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych w kontekscie
funkcjonowania WTZ (CATI, N=163).

Ogétem (N=163)  JOPS (N=150)

% wskazan % wskazan % wskazan

Obszar wsparcia

Starostwa (N=13)

Otwarcie sie srodowiska przedsiebiorcow na dziatania
wspomagajace system rehabilitacji spotecznej i zawodowej 50,9% 51,3% 46,2%
ON

Promowanie dobrych praktyk i sukceséw w dziataniu
spotdzielni socjalnych oséb prawnych przy WTZ 36,2% 33,3% 69,2%
utworzonych w wyniki partnerstwa tréjstronnego

Wsparcie aktywizujace sektor prywatny i spoteczny do
budowania partnerstw tréjstronnych z udziatem sektora 31,9% 28,0% 76,9%
publicznego

Zmiany prawne, doprecyzowuj3ace role WTZ w systemie

0, 0, -
rehabilitacji zawodowej ON 25,8% 28,0%

Wsparcie informacyjne w zakresie mozliwosci tworzenia

0, 0, 0,
spétdzielni socjalnych przy WTZ 25,2% 26,7% 7,7%

Koordynacja dziatan na rzecz wsparcia WTZ w realizacji ich

[ 20,2% 22,0% -
ustawowej roli

Promowanie (np. przez kampanie) mozliwosci tworzenia

0, 0, 0,
spétdzielni socjalnych przy WTZ 19,6% 20,0% 15,4%

Promowanie mozliwosci stosowania w procedurze

. X . 18,4% 18,0% 23,1%
przetargowej klauzuli spotecznej

Wsparcie informacyjne w zakresie w mozliwosci
stosowania w procedurze przetargowej klauzul 16,6% 15,3% 30,8%
spotecznych

Umozliwienie zwigkszenia roli jednostki w kontrolowaniu

[v) 0, -
systemu rehabilitacji spotecznej i zawodowej ON 11,0% 12,0%

Nie wiem/ trudno powiedzie¢ 8,0% 8,7% -

Wyniki badan wskazujg, ze podstawowym czynnikiem sprzyjajgcym wyzszej efektywnosci systemu
rehabilitacji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych w kontekscie funkcjonowania WTZ jest
otwartos¢ srodowiska przedsiebiorcow na dziatania wspomagajace owy system (ogdétem 50,9%
wskazan). W tym obszarze badani najczesciej oczekujg wsparcia z zewnatrz.

O ile przedstawiciele JOPS uznajg, ze przychylnos$¢ srodowiska lokalnego pozwoli na wyiszg
skutecznosé aktywizacji zawodowej i spotecznej osdb niepetnosprawnych bedacych uczestnikami
WTZ, o tyle, dla przedstawicieli starostw w tym zakresie najistotniejsze jest wsparcie w obszarze
aktywizacji sektora prywatnego i spotecznego do budowania partnerstw tréjstronnych z udziatem
sektora publicznego (76,9%). Niezmiernie istotne, dla obydwu grup badanych jest takze promowanie
dobrych praktyk i sukceséw w dziataniu spétdzielni socjalnych oséb prawnych przy WTZ utworzonych
w wyniku partnerstwa tréjstronnego. Kwestia koniecznosci promowania dobrych praktyk w zakresie
spotdzielczosci socjalnej, takie spoétdzielczosci socjalnej oséb prawnych przy WTZ byta statym
elementem podnoszonym w badaniach jakosciowych. O tym zagadnieniu wiecej powiemy w dalszej
czesci raportu.

Przeprowadzone testy statystyczne wskazuja, ze:

e promowanie dobrych praktyk i sukceséw w dziataniu spétdzielni socjalnych oséb prawnych przy
WTZ utworzonych w wyniki partnerstwa tréjstronnego,

e wsparcie aktywizujgce sektor prywatny ispoteczny do budowania partnerstw trdéjstronnych
z udziatem sektora publicznego,
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e promowanie mozliwosci stosowania w procedurze przetargowej klauzuli spotecznej,

e wsparcie informacyjne w zakresie mozliwosci tworzenia spétdzielni socjalnych przy WTZ

to obszary, w ktérych przede wszystkim starostwa oczekujg wsparcia (znacznie rzadziej JOPS).
Informacja ta jest istotna z tego wzgledu, iz na co wskazujg wyniki badan jakosciowych, bardzo czesto
gotowos$¢ samorzagddw gminnych do utworzenia spétdzielni socjalnej oséb prawnych wzrasta, gdy ma
szanse na zaangazowanie do tego pomystu powiat.

Na ponizszym wykresie przedstawiono wyniki odpowiedzi na pytanie o adresata oczekiwanego
wsparcia w zakresie usprawnienia systemu rehabilitacji spotecznej i zawodowej o0sdb
niepetnosprawnych w kontekscie funkcjonowania WTZ.

Najwieksze oczekiwania wzgledem wsparcia systemu rehabilitacji spotecznej i zawodowe] osdb
niepetnosprawnych w kontekscie funkcjonowania WTZ kierowane sg do organizatora JOPS, zatem
samorzagdu gminny lub powiatu. Nalezy jednak doda¢, ze na te odpowiedZ wskazali tylko
przedstawiciele JOPS. Innymi stowy, przedstawiciele JOPS uznajg, ze usprawnienia w systemie
rehabilitacji spotecznej i zawodowej osdb niepetnosprawnych w kontekscie funkcjonowania WTZ sg
mozliwe o ile otrzymajg wsparcie ze strony swoich organizatorow, tj. wfadz gminnych lub
powiatowych.

Wykres 1. Adresaci oczekiwanego wsparcia systemu rehabilitacji spotecznej i zawodowej o0sdb
niepetnosprawnych w kontekscie funkcjonowania WTZ (CATI, N=163).
35,0% 33,12
30,0%
25,0% 22 1%
20,2%
20,0%
15,3%
15,0%
10,0% 8,0%
5,0%
1,2%
0,0% ; ; ; -
Samorzad gminy/ Jednostki Samorzad Lokalni Lokalne NGO's  Nie wiem/ trudo
powiatu centralne wojewddzki przedsiebiorcy powiedziec

Reprezentanci badanych starostw oczekujg wsparcia przede wszystkim ze strony jednostek
centralnych oraz lokalnych przedsiebiorcéw. Nalezy doda¢, ze wage koniecznosci zaangazowania sie
w system rehabilitacji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych w kontekscie funkcjonowania
WTZ lokalnych przedsiebiorcodw dostrzegajg przede wszystkim wtadze powiatowe. Testy statystyczne
wskazujg bowiem, ze te odpowiedZ znacznie czesciej wybierali respondenci JST szczebla
powiatowego niz JOPS szczebla gminnego. Wyniki badan jakosciowych ujawniajg, ze zaréwno
samorzagdy gminne jak i powiatowe podejmujg inicjatywy, ktérych celem jest zaangazowanie
lokalnych srodowisk biznesowych do zatrudniania oséb niepetnosprawnych, jednakze ich skutecznosé
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jest niska. Po wprowadzeniu zmian w przepisach likwidujgcych ulgi dla pracodawcéw zatrudniajgcych
osoby niepetnosprawne zainteresowanie przedsiebiorcéw w tym zakresie wyraznie ostabto.

Nie bez znaczenia dla poprawy funkcjonowania systemu rehabilitacji spotecznej i zawodowej oséb
niepetnosprawnych w kontekscie funkcjonowania WTZ jest wsparcie ze strony samorzadu
wojewddzkiego. Najmniejsze oczekiwania we wsparciu systemu rehabilitacji zawodowej uczestnikéw
WTZ badani majg wobec lokalnych organizacji pozarzgdowych. Na tego partnera wskazali jedynie
przedstawiciele JOPS. Warto jednak doda¢d, ze czes¢ respondentéw uczestniczacych w wywiadach
pogtebionych podkresla stabos$¢ organizacji pozarzadowych w systemie rehabilitacji zawodowej
i spotecznej osdb niepetnosprawnych, takze w kontekscie WTZ, stad tez — jak mozna przypuszczaé —
niskie oczekiwania w zakresie wsparcia.

Nasze organizacje pozarzgdowe sq w tej chwili jeszcze takie bardzo interesowne, poniewaZz skupiajq ludzi,
ktdrzy sq zainteresowani bezposrednio rozwigzaniem tego problemu, a nie sq jeszcze nastawione na to, Zeby

dziata¢ w srodowisku lokalnym szerzej. To tez jest taki jeden z problemdw. [IDI_21_PCPR]

4.2.1. WTZ w systemie rehabilitacji spotecznej i zawodowej o0sdb
niepetnosprawnych

Na kolejnym wykresie przedstawiono wyniki oceny Warsztatow Terapii Zajeciowej funkcjonujgcych
na terenie oddziatywania instytucji, ktérych reprezentantami byli uczestnicy wywiaddéw
telefonicznych CATI (JOPS i starostwa). Oceny, w odniesieniu do siedmiu wymiaréw dokonano na
skali od 1 do 4, gdzie 1 oznaczato ,,zdecydowanie Zle”, a 4 — ,zdecydowanie dobrze”.

Wykres 2. Ocena funkcjonowania WTZ (CATI, N=163).

Aktywnos¢ WTZ w inicjowaniu w inicjowaniu nowych 3,00
rozwigzan w zakresie reh. spot. i zaw. WTZ

Wydatkowanie srodkéw na dziatalnos¢ WTZ W 3,1 3'46

Tworzenie odpowiednich warunkéw technicznych w | 3,15
WTZ W 3,12

Jakos$¢ pracy kadry WTZ 3,38

Oferta rehabilitacji zawodowej dla uczestnikow WTZ WSSZ,SZ

Efektywnos’é WTZ w rehabilitacji spo’fecznej ON W 3 253’54
Efektywnoéc’ WTZ w rehabilitacji ZaWOdOWej ON # :é8930

,00 ,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Starostwa mJOPS

Srednia ocena funkcjonowania Warsztatéw Terapii Zajeciach jest raczej dobra (3,09), przy czym
przedstawiciele starostw wystawili nieznacznie wyzsze oceny (3,10). Najwyzej ogdtem oceniono
jakos¢ kadry pracujgcej w warsztatach (3,39). Nieco wyzej ten aspekt funkcjonowania WTZ ocenili
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reprezentanci badanych JOPS. Uczestnicy badan jakosciowych wskazywali na duze zaangazowanie
pracownikéw WTZ w rehabilitacje spoteczng i zawodowg ich podopiecznych. Z drugiej jednak strony
badania ujawniajg niskg efektywnosé¢ WTZ w rehabilitacji zawodowej osdb niepetnosprawnych,
jednakze wing za ten stan rzeczy obarcza sie raczej wadliwy system niz kadre WTZ. Nielicznie
pojawiaty sie jednak glosy wskazujgce na niewystarczajgce zaangazowanie czesci kadry do
rehabilitacji zawodowe;].

Sami pracownicy, organizatorzy i prowadzgcy WTZ-y czasem w sposéb nieswiadomy sq takimi ,,hamulcowymi”,
nie mogq przejs¢ dalej. Bo jesli cos dobrze dziata przez 15-17 lat, co sie jakby sprawdzato, to wielkq trudnosciq

jest pojsc krok dalej i zaryzykowac. [IDI_25_P]

W drugiej kolejnosci najwyzej oceniono efektywnos¢ WTZ w rehabilitacji spotecznej osdb
niepetnosprawnych (3,28 ogoétem). Warto dodaé, ze ten aspekt wyzej ocenili przedstawiciele
starostw. Ocene powyzej ,3” uzyskaty réwniez nastepujgce aspekty: wydatkowanie $rodkéw na
dziatalno$¢ WTZ (3,22) oraz tworzenie odpowiednich warunkdw technicznych w WTZ (3,12). Najnizej
funkcjonowanie Warsztatéow Terapii Zajeciowej oceniono pod wzgledem rehabilitacji zawodowe;j,
aspekt: oferta rehabilitacji zawodowej dla uczestnikéw WTZ uzyskat note 2,80, za$ aspekt:
efektywnos$¢ WTZ w rehabilitacji zawodowe] osdb niepetnosprawnych zostat oceniony na 2,90.
Testy statystyczne nie wykazaty réznic w ocenie WTZ w podregionach wojewddztwa wielkopolskiego.

W ponizszej tabeli wskazano najwazniejsze cele badanych samorzadéw w zakresie aktywizacji
zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych.

Tabela 13. Cele samorzadéw w zakresie aktywizacji zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych (CATI,
N=188).

Ogotem JOPS PUP Starostwa

(N=188) (N=150) (N=25) (N=13)

% wskazan % wskazan % wskazan % wskazan
Dziatania na rzecz powrotu ON na rynek pracy 34,6% 34,7% 36,0% 30,8%
Tworzenie korzystnych warunkéw do samodzielnego
.funkqo.rfow.anla w srodov.wsku pracy poprfe.z wspo{praf:e 213% 20,0% 20,0% 385%
i przyblizanie problemu niepetnosprawnosci w otoczeniu
instytucjonalno- spotecznym
Zintegrowanie dziatan podmiotow dziatajgcych w sferze 11.2% 11.3% 16.0% 0.0%
pomocy ON ! ! ! !
?:;\?;c;jz's(g:gahstycznych ustug dla ON w Srodowisku 10,6% 12,7% 4,0% 0,0%
Zapewnienie wsparcia finansowego w procesie 10.6% 93% 12 0% 23 1%
rehabilitacji spotecznej i zawodowej ON ! ! ! !
Budowanie partnerstw tréjstronnych wokoét placéwek
dziatajacych na rzecz aktywizacji zawodowej i spotecznej 7,4% 8,0% 4,0% 7,7%
ON
Tworzenie srodowiska fizycznego dostepnego dla ON 4,3% 4,0% 8,0% 0,0%

Dla samorzaddéw najwazniejszym celem w zakresie aktywizacji zawodowej i spotecznej oséb
niepetnosprawnych jest podejmowanie dziatan na rzecz powrotu oséb niepetnosprawnych na rynek
pracy (34,6% wskazan ogétem). Ten cel najczesciej jest wskazywany przez reprezentantéw JOPS
i PUP. Respondenci wskazujg na ten cel z tego wzgledu, gdyz uznajg, ze kazda osoba ma prawo do
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pracy, praca daje mozliwos¢ samodzielnego utrzymania sie i uniezaleznienia sie. Z kolei w opinii
przedstawicieli samorzgdu szczebla powiatowego najistotniejsze w tym zakresie jest tworzenie
korzystnych warunkow do samodzielnego funkcjonowania w Srodowisku pracy poprzez wspdtprace
i przyblizanie problemu niepetnosprawnosci w otoczeniu instytucjonalno— spotecznym (38,5%). Te
dziatania sg wskazywane jako istotne dla JOPS i PUP w drugiej kolejnosci. Cel ten jest istotny z tego
wzgledu, iz pozwala przywrdci¢ osoby niepetnosprawne do zycia w spoteczenstwie, nauczyé je
samodzielnosci. Warto doda¢, ze o ile trzecim najwazniejszym celem samorzadu w zakresie
aktywizacji zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych byto zintegrowanie dziatan podmiotéw
dziatajgcych w sferze pomocy osobom niepetnosprawnym, o tyle w ogdle nie jest on wskazywany
przez reprezentantdw starostw. W opinii badanych dziatania zespotowe sg bardziej skuteczne niz
dziatanie w pojedynke, a przynaleznos¢ do partnerstw daje wieksze mozliwosci dziatania. Najrzadziej
wskazywany, a zarazem najmniej istotny dla samorzgdowcéw na tle pozostatych celéw jest kierunek
polegajgcy na tworzeniu $Srodowiska fizycznego dostepnego dla osdb niepetnosprawnych. Warto
jednak doda¢, ze czes$¢ przedstawicieli samorzgdéw gminnych uczestniczacy w badaniach
jakosciowych na pytanie o podejmowane dziatania w zakresie aktywizacji zawodowej i spotecznej
0s0b niepetnosprawnych jako pierwsze wskazuje niwelowanie barier architektonicznych.

W opinii respondentéw wywiadow CATI — przedstawicieli JOPS i starostw - Warsztaty Terapii
Zajeciowej w kontekscie rehabilitacji spotecznej i zawodowej osdb niepetnosprawnych zajmujg
istotng role. Wyniki przedstawiono na ponizszym wykresie.

Wykres 3. Rola WTZ w kreowaniu polityk lokalnych w kontekscie rehabilitacji spotecznej i zawodowej oséb
niepetnosprawnych (CATI, N=163).

najmniej wazng;
1,2%

najwazniejsza
role; 30,7%

W celu uproszczenia czytania wynikow zamieszczonych na wykresie dokonano usrednienia
uzyskanych odpowiedzi przyjmujac skale od 1 do 4, gdzie 4 oznacza ,najwazniejszg role” , zas 1 —
,najmniej wazng”. Srednia ocena roli WTZ w kreowaniu polityk lokalnych w kontekscie rehabilitacji
spotecznej i zawodowe]j oséb niepetnosprawnych wynosi: 2,88, przy czym najwyzej ich role oceniajg
reprezentanci starostw (3,31), najnizej zas — przedstawiciele jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej (2,84).
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W opinii reprezentantéw JOPS, PUP i starostw kluczowa role w systemie rehabilitacji zawodowej

os6b niepetnosprawnych petnig zaktady aktywnosci zawodowej zatrudniajgce absolwentéw WTZ.

Szczegdtowe wyniki zamieszczono w ponizszej tabeli.

O ile, wyniki odpowiedzi dla respondentéw CATI — przedstawicieli JOPS, PUP i starostw ogdtem —

wskazujg, ze kluczowa w systemie rehabilitacji zawodowej oséb niepetnoprawnych grupa podmiotéw

zatrudniajgcg absolwentéw WTZ sg ZAZ-y, o tyle w opinii reprezentantdw jednostek samorzadu

terytorialnego szczebla powiatowego sg zaktady pracy chronionej. Wynik ten jest szczegdlnie

dojmujacy z tego wzgledu, ze liczba tych podmiotéw na terenie wojewddztwa wielkopolskiego jest

przynajmniej niewystarczajaca.

Tabela 14. Podmioty petnigce kluczowa role w systemie rehabilitacji zawodowej oséb niepetnoprawnych (CATI,

N=188).

Podmioty zatrudniajace absolwentéw Ogétem (N=188)

JOPS (N=150)

PUP (N=25) | Starostwa (N=13)

WTZ % wskazan % wskazan % wskazan % wskazan
Zaktady aktywnosci zawodowej 36,2% 36,0% 48,0% 15,4%
Zaktady pracy chronionej 25,5% 24,0% 28,0% 38,5%
Spoétdzielnie socjalne 21,8% 24,0% 8,0% 23,1%
Przedsiebiorstwa prywatne 11,7% 10,7% 12,0% 23,1%
Inne 4,8% 5,3% 4,0% 0,0%

Dopiero w trzeciej kolejnosci najczesciej wskazywane sg spotdzielnie socjalne z tym, ze najrzadziej na

te grupe podmiotdw wskazujg przedstawiciele badanych powiatowych urzedéw pracy. O stosunku

badanych do spétdzielni socjalnych powiemy w dalszej czesci raportu. Wyniki przedstawione dla

o0go6tu badanych odpowiadajgcych na pytania kwestionariusza wywiadu CATI lokujg przedsiebiorstwa

prywatne na ostatnim miejscu (11,7% wskazan), jednakze w opinii reprezentantéw starostw ta grupa

podmiotéw (23,1%) petni wiekszg role w systemie rehabilitacji zawodowej oséb niepetnoprawnych

zatrudniajgc absolwentéw WTZ niz wspomniane ZAZ-y (15,4%). Mozna przypuszczaé, ze badani

rzadko wskazywali na przedsiebiorstwa prywatne z tego wzgledu, ze pomimo duzych oczekiwan

podmioty te nie angazujg sie w owy system.

Wsrdd ,innych: odpowiedzi znalazty sie: ,uczestnicy WTZ nie trafiajg na rynek pracy (N=2)” oraz

»samorzad” (N=1).

4.3. Potrzeby samorzgdow w kontekscie budowania partnerstw trojstronnych

W niniejszym podrozdziale przedstawiono wyniki badan terenowych wskazujgcych na doswiadczenia

wielkopolskich samorzagdéw w zakresie partnerstw, poziom zaangazowania w obszar ekonomii

spotecznej, a takze na oczekiwane wsparcie w zakresie podejmowania inicjatyw zmierzajgcych do

tworzenia i efektywnego funkcjonowania partnerstw tréjstronnych.

4.3.1. Doswiadczenia samorzgdow we wspotpracy z PES

Pierwszym zagadnieniem poruszonym w tej problematyce byta kwestia doswiadczen samorzadéw we

wspotpracy ze spotdzielniami, towarzystwami wzajemnosciowymi, stowarzyszeniami i fundacjami.

Szczegdty zamieszczono na ponizszym wykresie. Wyniki badan ilosciowych wskazuja, ze potowa

samorzgdow wspétpracuje z podmiotami ekonomii spoteczne;.
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Przeprowadzone testy statystyczne wskazujg, ze przedstawiciele PUP znacznie czesciej niz
reprezentanci JOPS i urzedéw miast i gmin deklarujg wspdtprace z podmiotami ekonomii spoteczne;.
Owa wspotpraca ma jednak charakter podejmowania wspdlnych inicjatyw zmierzajgcych do
aktywizacji oséb bezrobotnych, w tym oséb niepetnosprawnych.

Wykres 4. Wspétpraca z podmiotami ekonomii spotecznej (CATI, N=300).

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

,0%

80,0%

69,2%

47,3528%

23,1%

7,7%

0,9%

JOPS PUP Starostwa UMIG

B Tak M Nie Nie wiem

Wyniki badan jako$ciowych ujawniaja, ze same jednostki samorzadu terytorialnego, cho¢ rzadziej niz
PUP-y majg doswiadczenia w tym zakresie.

My dzisiaj juz wspdtpracujemy z podmiotami ekonomii spotecznej, zlecamy im zadania, oni startujg
w przetargach jak np. zaktad aktywnosci zawodowej i pielegnuje zielert miejskq albo przekazujemy rézne srodki
finansowe, np. na dziatalnos¢ przedszkolng w zwigzku z funkcjonujgcymi spétdzielniami socjalnymi. [IDI_05_G]

My mamy pozytywne dwa doswiadczenia z partnerstwa publiczno-spotecznego, jeden z realizacji projektu
systemowego z fundacjq. Wspdinie realizujemy to przedsiewziecie juz trzeci rok. Drugie przedsiewziecie
rowniez ze zwigzkiem stowarzyszern w zakresie prowadzenia poradnictwa specjalistycznego. Obydwa te
przedsiewziecia mozna uznac za pozytywne. [FGI_1]

My korzystalismy w zesztym roku jak powddz byta na cate miasto, to bazowalismy na spotdzielniach, na CiS-ie,
na WTZ-ach; mielismy zaangazowanych ok. 50-u ludzi. [FGI_1]

Na co wskazujg wyniki badan jakosciowych, podstawowgq przyczyng braku wspdtpracy z podmiotami
ekonomii spotecznej na terenie JST jest brak takich podmiotow lub ich niska aktywnos¢/ gotowosé do
kooperacji z gmina.

Nie mielismy jeszcze Zzadnej oferty. Gdyby ktos wystqpit, to zlecamy. (...) Jestesmy otwarci, ale ktos musi sie do
nas zgtosic. [IDI_08_G]

Gdyby taka powstata, to pewnie zlecalibysmy. Oczywiscie, jesli to wowczas nie bedzie spétka gminna, tylko
bytaby spotecznie organizowana w formie spétki czy jakiegos tam dawnego zaktadu, ktéry musiatby startowac
konkurencyjnie do przetargu. Chyba, Ze bytyby to drobne kwoty, ponizej progu. Ale raczej jesli chodzi
o sprzqgtanie catej gminy to nie, chyba zeby wydzieli¢ jakis drobny fragment. [IDI_11_G]
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Wyniki badan jakosciowych dostarczajg réwniez informacji o barierach mentalnych, ale takze
informacyjnych bedacych przeszkodg w braku wspodtpracy z podmiotami ekonomii spotecznej,
a w szczegdblnosci ze spoétdzielniami socjalnymi.

Mysle tez, ze to jest taka obawa ze strony samorzqdu by zleci¢ komus, kto nie jest znany, nie wiadomo kto jest
w tej spotdzielni socjalnej. Skoro sq to osoby, ktére majg problemy i z jakiegos powodu sq poza rynkiem pracy,
to ta obawa jest duza. Poza tym to jest temat, ktory dopiero wkrada sie do samorzqdow. [IDI_19_OPS]

Na uzyskany obraz wspoétpracy samorzadow z PES warto natozyé wyniki odpowiedzi na pytanie
0 obszary i formy tej wspdtpracy. Szczegdty zamieszczono na wykresie.

Tabela 15. Obszary wspotpracy samorzadow z PES (CATI, N=149).

Obszary wspotpracy N wskazan % wskazan

Ustugi spoteczne (np. edukacyjne, opiekuricze, wychowawcze) 69 46,3%
Ustugi szkoleniowe 57 38,3%
Ustugi techniczne (np. zieleh miejska, recykling, poligrafia) 18 12,1%
Ustugi sprzatania zewnetrznego i wewnetrznego 16 10,7%
Wspoétpraca w obszarze sportu i turystyki 12 4,0%
Ustugi gastronomiczne 10 6,7%
Udzielanie dotacji 10 3,3%
Wspoétpraca w obszarze zdrowia i rehabilitacji 10 3,3%
Wspétpraca w zakresie promocji gminy 9 3,0%
Wspétpraca w obszarze kultury 5 1,7%
Roboty budowlane 4 2,7%
Wspétpraca w obszarze ochrony przeciwpozarowej 4 1,3%
Inne obszary 11 3,7%

Z powyiszej tabeli wynika, ze podmioty ekonomii spotecznej wraz z samorzagdami wspdtpracujg
przede wszystkim w obszarze ustug spotecznych, w tym edukacyjnych, opiekunczych
i wychowawczych (46,3% wskazan). Testy statystyczne wskazujg, ze ten obszar wspdtpracy znacznie
czesciej byt wybierany przez przedstawicieli urzedéw miast i gmin niz JOPS, a takze przez instytucje
zlokalizowane w podregionie poznanskim niz w podregionie leszczyriskim.

W drugiej kolejnosci, samorzady wspodtpracujg z PES w obszarze ustug szkoleniowych (38,3%). Analizy
wykazujg, ze ten obszar znacznie czesciej jest wybierany przez reprezentantéw JOPS i PUP niz przez
przedstawicieli urzedéw miast i gmin.

Trzecim, najczesciej wskazywanym obszarem wspétpracy z podmiotami ekonomii spotecznej sa
ustugi techniczne, w tym pielegnacja zieleni, recykling i poligrafia (12,1%). Co dziesigty samorzad
wspotpracujgcy z PES zleca zadania zwigzane ze sprzataniem zewnetrznym i wewnetrznym (10,7%).
Ten obszar wspétpracy znacznie czesciej wystepuje pomiedzy PES a starostwami powiatowymi, niz
pomiedzy PES a jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej i urzedami miast i gmin.

Takie porzgdkowe, jak sprzqtanie terenu wokot starostwa, urzqdzat teren zielony wokot srodowiskowego domu
samopomocy, ustugi opiekuricze swiadczy na rzecz gminy, nalezqcej do powiatu [xxx]. ldzie catkiem dobrze, te
dziedziny juz gdzies sie wykrystalizowaty. [IDI_16_PCPR]
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Warto réwniez zauwazyé, ze ok. 1/5 obszaréw wspotpracy z podmiotami ekonomii spotecznej ma
charakter inny niz rynkowy. Owa wspodtpraca raczej polega na podejmowaniu wspdlnych inicjatyw
w zakresie promocji gminy, kultury, sportu i turystyki m.in. poprzez udzielanie dotacji.

Wsrdd ,innych” odpowiedzi znalazty sie: wspétpraca na zasadzie partnerstwa, wspdtpraca w obszarze
ekologii, refundacja sktadek, wspodtpraca w obszarze zadan wiasnych gminy oraz wspodtpraca
w zakresie tworzenia podmiotdw ekonomii spotecznej.

W kolejnej tabeli zamieszczono wyniki odpowiedzi o formy wspdtpracy samorzagddw z podmiotami
ekonomii spotecznej.

Tabela 16. Formy wspotpracy samorzaddw z PES (CATI, N=149).

Formy wspotpracy N wskazan

Wzajemne informowanie o planowanych kierunkach
. P P . P X 83 55,7%
dziatalnosci i wspétdziatania (wspétpraca pozafinansowa)
Udzielenie bezposredniego wsparcia finansowego 59 39,6%
Zlecanie zadan publicznych podmiotom ekonomii spotecznej
. . ' 52 34,9%
przez organy publiczne (wspétpraca finansowa)
Konsultowanie aktéw normatywnych (w szczegdlnosci
programow wspotpracy, strategii rozwigzywania probleméw 50 33,6%
spotecznych)
Tworzenie zespotow o charakterze doradczym i inicjatywnym
. . 49 32,9%
(wspotpraca pozafinansowa)
Inne 13 8,7%

Ponad potowa samorzadéw w ramach wspodtpracy pozafinansowej z podmiotami ekonomii
spotecznej wzajemne informuje sie o planowanych kierunkach dziatalnosci i wspoétdziatania
(55,7%). Taka komunikacja z PES wystepuje przede wszystkim w przypadku urzedéw miast i gmin
(77,4%).

To sq gtdwnie spotkania, konferencje, szkolenia — tego typu rzeczy. [IDI_04_G]

[wspdtpraca polega] bardziej na wymianie doswiadczen a nie na wspotpracy rzeczowej.[IDI_30_G]

Kolejng, najczesciej wybierang przez respondentéw formg wspoétpracy z podmiotami ekonomii
spotecznej jest udzielanie wsparcia finansowego (39,6% wskazan ogdtem). Wypowiedzi uczestnikow
badan jakosciowych wskazujg, ze owo wsparcie najczesciej przekazywane jest w formie dotacji. Taka
forma wspétpracy charakteryzuje przede wszystkim urzedy miast i gmin. Dopiero co trzeci samorzad
deklarujacy wspoétprace z podmiotami ekonomii spotecznej zleca im zadania publiczne (34,9%).
Przeprowadzone analizy statystyczne wskazujg, ze taka forma wspdtpracy z przedsiebiorstwami
spotecznymi znacznie czesciej charakteryzuje jednostki samorzadu terytorialnego szczebla gminnego
niz JOPS i PUP.

Robig nawet takie duze przedsiewziecia, jak np. teraz ostatnio jest w trakcie, a na wiosne bedzie ukoriczony,
duzy, prawie hektarowy skwer — na nowo urzqdzajq z alejkami, nasadzenia jakies, murki oporowe i tego typu
sprawy. [IDI 09 G]

Tak, jest to przede wszystkim Klub Integracji Spotecznej (KIS), ktdry bardzo preznie dziata w naszej gminie. {...).
Pielegnujg zielern miejskq, stuzq nam pomocq w réznego rodzaju przedsiewzieciach, np. w przygotowaniu
terenu jak organizujemy jakqs impreze masowgq, posprzgtaniu po tej imprezie. [IDI_09 _G]
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Konsultowanie aktéw normatywnych (w szczegdlnosci programéw wspodtpracy, strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych) oraz tworzenie zespotéw o charakterze doradczym
i inicjatywnym (wspotpraca pozafinansowa) to formy wspotpracy z PES wystepujgce w odniesieniu do
co trzeciej badanej instytucji, ktéra w ogdle kooperuje z przedsiebiorstwami spotecznymi. Nalezy
dodaé, ze druga forma wspodtpracy z PES (tj. tworzenie zespotéw o charakterze doradczym
i inicjatywnym) znacznie czesciej wystepuje w przypadku jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej i starostw niz PUP-6w i urzedéw miast i gmin.

Wsrdd ,,innych” odpowiedzi znalazty sie: organizowanie konferencji, spotkan informacyjnych, pomoc
niematerialna i organizacyjna, realizacja projektéw unijnych i partnerskich, udziat w szkoleniach,
udzielanie poreczen oraz zatrudnianie oséb.

Na ponizszym wykresie przedstawiono wyniki odpowiedzi uczestnikow wywiadow CATI na pytanie
0 ocene wspoétpracy z podmiotami ekonomii spotecznej.

Wykres 5. Ocena wspotpracy z PES (CATI, N=149).

Raczej zle; 1,3%

Zdecydowanie
zle; 0,0%

Trudno
powiedzie¢;

Raczej dobrze;
4,0%

71,1%
Zdecydowanie
dobrze; 23,5%

Zdecydowana wiekszo$¢ reprezentantéw instytucji uczestniczagcych w badaniach CATI pozytywnie
ocenia wspotprace z podmiotami ekonomii spotecznej (94,6%, w tym 23,5% - ,zdecydowanie
dobrze”). Podobne opinie mieli takze uczestnicy badan jakosciowych.

Mamy bardzo dobre doswiadczenia. Spotdzielnie socjalne, ktore powstaty prowadzq to dobrze, mamy ZAZ,
ktory jest chyba jednym z wzorcowych na terenie nie tylko Wielkopolski ale i kraju. Ja mam tylko dobre
doswiadczenia, te ustugi sq wykonywane dobrze, a z drugiej strony — to sq tez miejsca, w ktorych powstajq
nowe miejsca pracy, nie tylko mysigc o aktywizacji osob niepetnosprawnych. [IDI_05_G]

Ponownie, w celu uproszczenia czytania wynikdw zamieszczonych na wykresie dokonano usrednienia
uzyskanych odpowiedzi przyjmujac skale od 1 do 4, gdzie 4 oznacza ,.zdecydowanie dobrze” , zas 1 —
»zdecydowanie Zle”. Srednia ocena wspdtpracy z PES wnosi: 3,23, nieco wyzsze oceny wystawili
przedstawiciele JOPS (3,27), z kolei najnizsza, lecz réwniez wysokie — badani w urzedach miast i gmin
(3,19).

Tych badanych, ktérzy raczej negatywnie odnosza sie do wspodtpracy z PES zapytano o przyczyne
takiego stanu rzeczy. Z uzyskanych wypowiedzi wynika, ze propozycje tych organéw sg mato

LIt
o

Strona 59



Potencjat srodowiska lokalnego do tworzenia spétdzielni socjalnych oséb prawnych przy WTZ w kontekscie opracowania
modelu budowania partnerstw publiczno-spoteczno-prywatnych wokét powstajacych spétdzielni socjalnych przy WTZ

RAPORT

atrakcyjne i czesto oderwane od mozliwosci finansowych samorzaddéw, a takze nie majg
wystarczajgcego zaplecza sprzetowego.

| te spdtdzielnie po pierwsze - sq stabo przygotowane od zaplecza technicznego, niestety, a tych robdt przy
drogach, takich manualnych, jest coraz mniej. Na poczgtku skorzystalismy, oni ,,hakali”, kosili, a sprzetu mieli
minimalng ilos¢ i nie nadqzali. Przyszedt maj, trawa rosnie szybko, trzeba wykasza¢ 322 km drdg, to trzeba to

zrobi¢ w przeciggu tygodnia czy dwdch, a oni by sie z tym bawili caty rok i jeszcze by im zostato. [IDI_24_P]

W dalszej czesci wywiadow telefonicznych CATI zapytano respondentéw o wystepowanie na ich
terenie gminy/ powiatu spétdzielni socjalnych. Uzyskane wyniki przedstawiono na ponizszym

wykresie.

Wykres 6. Wystepowanie na terenie JST spdtdzielni socjalnych (CATI, N=300).
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mTak m Nie Nie wiem

Na co wskazujg wyniki badania, w przewazajagcej mierze, na terenie oddziatywania badanych
instytucji nie funkcjonujg spétdzielnie socjalne (81,7% wskazan). Uczestnicy badan jakosciowych
czesto jednak wspominali, ze temat spétdzielni socjalnych byt podejmowany, jednakze efekty byty
nikte.

Kiedys byty zamysty utworzenia przez NGO’s spétdzielni socjalnej, byty rozmowy, ale tak jakos to wszystko
Lumarto”. [IDI_02_G]

Nie, na naszym terenie nie. Nasz rynek jest dosy¢ charakterystyczny. Nawet spdtdzielnia inwalidéw dos¢ dtugo
dziatata na naszym rynku, w tym roku w tej spotdzielni byty zwolnienia grupowe. [IDI_06_PUP]

(...) cos powstato i cos sie rozpadto. Powstaly pierwsze spétdzielnie. W sumie powstaty trzy spotdzielnie.
Pierwsza typowo meska, zajmowata sie sprawami naprawczymi; remonty, jakies prace budowlane itd. Dziatata
2-3 miesigce na tej zasadzie, Ze robita ustugi dla miasta. | po wykonaniu tych ustug panowie w zasadzie
stwierdzili, ze zarobili tyle ile zarobili, ze to za mato, Ze to nie wystarczy na te czynnosci Zyciowe, w zwiqzku
z powyzszym oni rezygnujq, bo sie im nie optaca i nie przyszli wiecej. Tak wiec spétdzielnia sama z siebie
rozpadta sie. [FGI_1]
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Wedtug wiedzy respondentdw CATI spétdzielnie socjalne sg zlokalizowane na terenie 39,1%
badanych powiatéw i 11,6% gmin. Testy statystyczne wskazujg, ze w podregionie leszczyrnskim
znacznie czesciej niz w poznanskim i koninskim znajdujg sie tego typy podmioty.

4.3.2. Stosunek samorzaddéw do spétdzielni socjalnych
Na kolejnym wykresie przedstawiono wyniki oceny funkcjonowania spétdzielni socjalnych.

Wykres 7. Ocena funkcjonowania spétdzielni socjalnych (CATI, N=50).
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Prawie % badanych reprezentujacych instytucje powiatowe lub gminne, na terenie ktérych
funkcjonuja spoétdzielnie socjalne ocenia je pozytywnie (w tym jednak tylko 10% - zdecydowanie
pozytywnie). Co pigty badany nie potrafit udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie. Dwie raczej negatywne
oceny spoétdzielni socjalnych wynikaty z problemow finansowych spoétdzielni i zaleganiem z wyptatami
dla pracownikéw, a takie z niewywigzywaniem sie spétdzielni z obowigzkéw i brakiem nowych
zlecen.

Ponownie, w celu uproszczenia czytania wynikdw zamieszczonych w na wykresie dokonano
usrednienia uzyskanych odpowiedzi przyjmujac skale od 1 do 4, gdzie 4 oznacza ,zdecydowanie
dobrze” , za$ 1 — ,zdecydowanie Zle”. Srednia ocena funkcjonowania spétdzielni socjalnych wynosi
3,08 z tym, ze wyraznie wyzsze oceny wystawili reprezentanci starostw (3,67), najnizsze natomiast —
przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy (2,89).

Kolejne pytanie kwestionariusza wywiadu CATI miato na celu okreslenie stosunku lokalnych
samorzadéw do spotdzielni socjalnych. Badanym przedstawiono sze$¢ stwierdzen opisujgcych
spotdzielnie socjalne i poproszono ich o wskazanie na ile sie nimi zgadzajg. Oceny dokonywano na
skali od 1 do 4, gdzie 1 oznaczato ,zdecydowanie sie nie zgadzam”, 2 — ,raczej sie nie zgadzam”, 3 —
»raczej sie zgadzam”, 4 — ,,zdecydowanie sie zgadzam”. Uzyskane wyniki przedstawiono w tabeli.
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Tabela 17. Stosunek do spétdzielni socjalnych (CATI, N=300).

Stwierdzenie

Spoétdzielnie socjalne moga by¢ efektywnym
narzedziem wspierajagcym system rehabilitacji
zawodowej ON, jednakze ich utworzenie wiaze sie z
duzym wysitkiem organizacyjnym

3,43

3,12

Starostwa

3,23

UMiG

3,26

Srednia

3,33

Spétdzielnie socjalne moga by¢ efektywnym
narzedziem wspierajagcym system rehabilitacji
zawodowej ON, lecz brakuje podmiotow, ktére
chciatyby sie zaangazowac w ich utworzenie

3,29

3,32

3,00

3,22

3,25

Spotdzielnie socjalne mogg by¢ silnym partnerem
w realizacji zadan spotecznych i gospodarczych JST

3,21

2,92

3,08

3,04

3,12

Wspétpraca ze spotdzielniami socjalnymi w niczym sie
nie rézni od wspoatpracy z sektorem przedsiebiorstw
prywatnych

2,47

2,32

2,85

2,39

2,45

Zdecydowanie korzystniej jest zleci¢ prace na rzecz
samorzadu przedsiebiorstwom prywatnym niz
spotdzielniom socjalnym

2,17

2,48

2,15

2,39

2,27

Wspétpraca ze spétdzielniami socjalnymi jest
problematyczna dla samorzadow, gdyz jakos¢ pracy
przez nie wykonywana nie zawsze jest wysoka

2,09

2,42

2,15

2,37

2,22

Respondenci w wysokim stopniu, najwyziszym na tle innych

zgadzajgy sie ze stwierdzeniem,

wskazujgcym na wysoka efektywnosc spotdzielni socjalnych w kontekscie rehabilitacji zawodowej

os6b niepetnosprawnych, jednoczesnie jednak ich utworzenie wigze sie z duiym wysitkiem

organizacyjnym (3,33 —raczej sie zgadzam). Ponizej przytaczamy wybrane wypowiedzi uczestnikéw

badan jakosciowych odnoszace sie do tego stwierdzenia.

Rzeczywiscie duzy wysitek organizacyjny, a przede wszystkim to jest sprawa srodkow, a nastepnym tematem

jest pomyst, co robic, aby w tej smutnej rzeczywistosci te spdtdzielnie miaty racje bytu. [IDI_03_P]

Tak, jedno i drugie jest prawdziwe, zarowno ta sfera uzytecznosci jak i sfera trudnosci. W zwiqzku z tym na
pewno potrzebne jest wsparcie, wtasnie takie zwiqgzane z urzedem, z instytucjami czy z projektami, ktdre
pomagajq osobom wystartowac. Samodzielne utworzenie jest albo bardzo trudne albo nawet niemoZliwe.

[IDI_05_G]

Spotdzielnie socjalng majq tworzy¢ okreslone grupy osob z obszaru wykluczenia spotecznego. Nie jestem
pewna, czy te osoby sq w stanie poradzi¢ sobie, nie tylko na pierwszym etapie tworzenia ale i na dalszym

etapie funkcjonowania. [IDI_20_G]

Wspomniany wysitek organizacyjny dotyczy zaréwno samych zatozycieli spétdzielni socjalnych — oséb

wykluczonych spotecznie, ale takze ewentualnych inicjatoréw, np. organizacji pozarzadowych lub

jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej realizujgcych tematyczny projekt finansowanych

z funduszy unijnych.

OPS dla zachecenia, dla przyblizenia ekonomii spotecznej, rozpoczgt projekt przy wsparciu Srodkéw unijnych
pn.,,Aktywnos¢. Integracja. Praca. Niezaleznos¢”. Projekt realizowany od 2008 roku ma na celu, m.in. poprzez
dziatanie pracownikéw socjalnych, dokonanie dobrego rozpoznania w Srodowisku ludzi korzystajgcych

z pomocy OPS-u, aby ich wiqgczyc¢ i przygotowywac do pewnej aktywnosci zawodowej. [IDI_13 G]
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Podobnie wysoka zgoda badanych dotyczy stwierdzenia o wysokiej efektywnosci tego typu
podmiotéw w obszarze rehabilitacji zawodowej oséb niepetnosprawnych, lecz brakuje podmiotéw,
ktére chciatyby sie zaangazowac w ich utworzenie (3,25). Opinie uczestnikéw badan jakosciowych
wskazujg, ze potencjalni cztonkowie spdtdzielni socjalnej lub jej zatozycie nie sg zainteresowani
podejmowaniem dziatan w kierunku jej utworzenia, poniewaz taki podmiot jest rynkowo bardzo
ryzykowny.

(...) brak przekonania czy one majq juZz swoje miejsce na rynku, czy sie utrzymajqg np. Bo to sq podmioty
wymagajgce pewnej dodatkowej opieki, a nie jak normalny podmiot. Potrzebna jest ta cata otoczka prawna,
formalna itd. [IDI_08_G]

W tym kontekscie, same jednostki samorzadu terytorialnego raczej nie rozpatrujg siebie jako
zatozyciela spétdzielni socjalnej. Swojg role upatrujg raczej w obszarze wspierania tego typu inicjatyw
niz ich organizacji.

Powyzej oceny ,3” znalazto sie réwniez stwierdzenie o silnej roli spétdzielni socjalnych w realizacji
zadan spotecznych i gospodarczych JST.

Nie wiem, czy mozna bytoby tak okreslic, ze ,silnym”. Mysle, ze jako partner uzupetniajgcy, bo w kazdej
dziatalnosci mozna znalezé jakies luki, w ktdorych mozna by wykorzysta¢ prace spétdzielni socjalnych.
[IDI_20_OPS]

Silnym — nie. Nie naduzywatbym tego stowa. Nawet nie powiedziatbym, ze znaczqcym, ale na pewno
partnerem. [IDI_30_G]

Wyniki badan ilosciowych wskazujg, ze czesé¢ badanych nie zgadza sie ze stwierdzeniem médwigcym
o tym, ze wspotpraca ze spotdzielniami socjalnymi w niczym sie nie rézni od wspoétpracy z sektorem
przedsiebiorstw prywatnych.

Jesli chodzi o przedmiot zamdwienia to na pewno nie. | o jakos¢ zamdwienia tez nie. Natomiast co do czasu —
wstepnie, moim zdaniem, na samym starcie, spotdzielnia socjalna otrzymuje wiekszy kredyt zaufania niz
przedsiebiorstwo. Z samego zatozenia tak by¢ powinno, poniewaz ja, zlecajgc wykonanie tego zadania, wiem
komu je zlecam. [IDI_10_P]

Przedstawiciele wielkopolskich samorzaddéw nie zgadzajg sie z krzywdzacym spoétdzielnie socjalne
stwierdzeniem, ktére wskazuje, ze zdecydowanie korzystniej jest zleci¢ prace na rzecz samorzadu
przedsiebiorstwom prywatnym niz spotdzielniom socjalnym, a takie ze stwierdzeniem o nizszej
jakosci pracy wykonywanej przez pracownikéw spétdzielni socjalnych (,Wspdtpraca ze spétdzielniami
socjalnymi jest problematyczna dla samorzgddw, gdyz jakos¢ pracy przez nie wykonywana nie zawsze
jest wysoka”).

Nie. Jak z kazdym podmiotem, czasami mamy kfopoty, ale dotyczy to w takim samym poziomie, zakresie,
a mozZe i nawet w wypadku takich spdtdzielni jest to mniejszy problem niz w rynkowych. Kiedy wybieramy np.
firme komercyjnqg do sprzgtania to mamy takie same albo jeszcze wieksze kftopoty. Ja uwazam, Ze ta hipoteza
to jest mit. [IDI_05_G]
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Ja mysle, ze kazdy kto chce wspdtpracowac z takq spotdzielniq socjalng, jakies zlecenia im przekazywac, to ma
petng orientacje, ze to nie sq specjalisci. | na pewno nikt nie zleci takiej spotdzielni wybudowanie jakiegos
skomplikowanego obiektu, ale raczej prace bardziej dostosowane. [IDI_09 G]

Ja mysle, ze cata réznica polega na tej mentalnosci, na tych naszych gtowach. Od razu, na dzieri dobry myslimy
tak: ,spotdzielnia socjalna — pijaki, leniuchy, a podmiot prywatny moze wiecej weZmie ale zrobi lepiej”. Inna
sprawa w tej wspotpracy — to jest nasze nastawienie. A w wymiarze praktycznym moze sie okazac zupetnie
inaczej, zalezy od nastawienia. [IDI_16_PCPR]

W badaniach jakosciowych wielokrotnie pojawiaty sie opinie o zawezonym wachlarzu zlecen
udzielanych spétdzielniom socjalnym wynikajgcym z rozwagi i Swiadomosci ograniczen technicznych,
organizacyjnych i kompetencyjnych jej cztonkow. Przedstawiciele samorzgddw uznajg, ze tego typu
podmiotom nie zleca sie skomplikowanych prac lub robdét wielko budzetowych. Te raczej
przeznaczone sg dla duzych i stabilnych przedsiebiorstw.

Przeprowadzone testy nie wskazujg na statystycznie istotne rdznice pomiedzy typami respondentéw
oraz podregionami wojewddztwa wielkopolskiego. Innymi stowy, typ instytucji oraz jej lokalizacja
w podregionie nie rdznicuje odpowiedzi o stosunek do spétdzielni socjalnych.

Kontynuujac watek stosunku samorzgdowcéw do spotdzielczos$ci nalezy powiedzieé, ze w toku badan
jakosciowych kilkukrotnie pojawit sie watek negatywnych konotacji zwigzanych z terminem
,Spotdzielni socjalnej”.

Problemem jest to, ze hasto ,,spotdzielnia socjalna” kojarzy sie z tym co byto kiedys wczesniej. (...) To jest jakis

czynnik powodujgcy, ze zaczyna sie zapalac jakies swiatetko, ze ,,ostroznie”, ,,pomatu”; mnie tez, nie ukrywam.
[IDI_10 _P]

Spotdzielnia socjalna kojarzy sie ludziom z czyms ztym. Lepiej Zzeby to byta nazwa, jak to idzie w tym kierunku,
Lprzedsiebiorstwo spoteczne”. Spdtdzielnia ludziom sie kojarzy, niestety, z komunizmem. [IDI_23 OPS]

”

Spotdzielczos¢ socjalna, nie ukrywam, ze z ministrem rozmawiamy o zmianie nazwy ze , spotdzielnia socjalna
na ,spédtdzielnia spoteczna”. W moim przekonaniu to nic nie zmienia, ale jest taki przekaz medialny, przekaz
spoteczny, ze ta spdtdzielnia socjalna to sq ,te pijoki, te ztodzieje”. Moze w tym jest czes¢ racji. Do tego byc
moze , przedsiebiorstwo spoteczne”? — nie wiem, nazewnictwo. [IDI_26 G]

4.3.3. Doswiadczenia samorzgdow w wspotpracy ze sferg biznesu a PES

W kolejnej tabeli zamieszczono wyniki odpowiedzi na pytanie o mozliwe sposoby zaangazowania sie
instytucji samorzagdowych w proces wspierania wspéfpracy pomiedzy biznesem a podmiotami
ekonomii spotecznej w kontekscie rehabilitacji zawodowej osdb niepetnosprawnych w podziale na
typ respondenta. Uczestnikdw poproszono o wybdr nie wiecej niz dwdch najbardziej realnych
mozliwosci.

Tabela 18. Formy zaangazowania sie instytucji samorzgdowych w proces wspierania wspotpracy pomiedzy
biznesem a PES w kontekscie rehabilitacji zawodowej ON (CATI, N=300).

Formy zaangazowania Ogotem PUP Starostwa
JorTVERRsOMRRE (N=300)  (N=150) (N=25)  (N=13)

Poprzez !nlcjowanle kontaktéw pomiedzy 55,0% 58,0% 48,0% 61,5% 51,8%
stronami

Pomoc w pozyskiwaniu zlecen 29,7% 32,7% 8,0% 23,1% 31,3%
Szkolenia 26,7% 28,0% 44,0% 7,7% 23,2%
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Formy zaangazowania

Starostwa
(N=13)

z‘;:izfl‘:;‘; merytoryczne (ksiggowosc, 25,7% 27,3% 12,0% 15,4% 27,7%
‘;szp;,:;:; materialne (np. przekazanie lokalu, 20.7% 12,7% 0,0% 69,2% 30,4%
::[ij;f:’e:s\;v;g:;ue finansowe PES (np. dotacje 9,3% 5,3% 32,0% 0,0% 10,7%
::zlc(egsotowosa do zaangazowania sie w ten 4,7% 5,3% 0,0% 0,0% 5,4%
Nie wiem| trudno powiedzieé¢ 4,7% 4,7% 4,0% 7,7% 4,5%
Inne 1,3% 2,0% 0,0% 7,7% 0,0%

Ponad potowa instytucji samorzgdowych uczestniczagcych w badania CATI uznaje, ze mogtaby sie

zaangazowa¢ w proces wspierania wspotpracy pomiedzy biznesem a podmiotami ekonomii

spotecznej w kontekscie rehabilitacji zawodowej o0sdb niepetnosprawnych przez inicjowanie

kontaktéw pomiedzy stronami (55,0% wskazan). W drugiej kolejnosci wskazywano na pomoc

w pozyskiwaniu zlecen. W tym wypadku jednak niski odsetek odpowiedzi obserwuje sie w przypadku

powiatowych urzedéw pracy (tylko 8,0%). Organizacja szkoler kierowanych do srodowiska biznesu

i PES wskazywana byta w trzeciej kolejnosci, jednakze najwyisza gotowo$¢ do takiej formy

zaangazowania sie w proces wspierania wspoétpracy cechuje powiatowe urzedy pracy. Owe deklaracje

sg zupetnie zrozumiate, bowiem wiasnie te podmioty realizujg podobne dziatania. Wsparcie

materialne (np. przekazanie lokalu, budynku) to forma zaangazowania deklarowana znacznie czesciej

przez starostwa oraz urzedy miast i gmin, niz przez JOPS i PUP. Z kolei powiatowe urzedy pracy

znacznie czesciej niz pozostate typy instytucji s gotowe udzielaé wsparcia finansowego dla PES

(np. dotacje na inwestycje).

Wsrdd ,innych” odpowiedzi znalazty sie (pojedyncze wskazania):

¢ budowanie w Srodowisku lokalnym pozytywnego wizerunku zaktaddéw, ktére decydujg sie na
zatrudnienie osdb niepetnosprawnych,

e partnerstwo,

e przekazanie sprzetu komputerowego,

e zatrudnienie oséb niepetnosprawnych.

Wyniki odpowiedzi na pytanie o mozliwe formy zaangazowania sie samorzgdéw w proces wspierania

wspotpracy pomiedzy biznesem a podmiotami ekonomii spotecznej w kontekscie rehabilitacji

zawodowej osdb niepetnosprawnych wskazujg, ze tylko 4,6% badanych instytucji (tylko szczebla

gminnego) nie jest na to gotowa.

Kolejne pytania wywiadu telefonicznego CATI dotyczyty wspdtpracy samorzaddw ze sferg biznesu
w kontekscie rehabilitacji zawodowej oséb niepetnosprawnych. Na wykresie zamieszczono rozktad
odpowiedzi na pytanie o to, czy samorzad kiedykolwiek nawigzat takg wspodtprace.
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Wykres 8. Wspdtpraca samorzaddw ze sferg biznesu w kontekscie rehabilitacji zawodowej ON (CATI, N=300).

90,0%
80,0%
70,0% 68,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% -

,0% -

80,0% 81,3%

24,0%

8,0%

JOPS PUP Starostwa UMIG

mTak m Nie Nie wiem

Na co wskazujg wyniki badania, samorzady raczej nie nawigzujg wspotpracy ze sferg biznesu
w kontekscie rehabilitacji zawodowej oséb niepetnosprawnych, jednakze taka dziatalnos¢ znacznie
czeiciej prowadza instytucje samorzadowe szczebla powiatowego. Ow stan rzeczy jest zrozumiaty,
zadania zwigzane z rehabilitacja oséb niepetnosprawnych sprawuja powiaty i ich jednostki
organizacyjne. O wiekszej Swiadomosci przedstawicieli starostw w zakresie angazowania we
wspomniany system lokalnych przedsiebiorcéw juz byta mowa. Dostrzeganie przez samorzady
powiatowe roli Srodowiska przektada sie na wspdtprace. Ponizej przytaczamy wybrane wypowiedzi
uczestnikéw badan jakosciowych.

Wbrew pozorom, a tak bardzo balismy sie tego sektora biznesowego, z biznesem jest najtatwiej. Oni majq
najmniej czasu, sq najbardziej zapracowani i bardzo konkretni. Z nimi poszto dobrze. Chociaz na poczqtku
mysleliSmy odwrotnie, ze samorzqd nas zrozumie, organizacje zrozumiejq, a biznes — niekoniecznie. Okazato sie
zupetnie inaczej, zarowno przy zatrudnianiu bardzo pozytywnie nas zaskoczyli pracodawcy, bo sie wydawato,
ze ci pracodawcy tacy niechetni i w ogdle, natomiast ,czesto-gesto” ta bariera byta tylko w mentalnosci
zatrudnianych a nie u pracodawcy. Biznes podat nam zlecenia i nam tatwiej poszedf, mniej opornie niz te
sektory pozostate. [IDI_16_PCPR]

U nas niejako w miescie [xxx], czy w gminie [xxx] powstato tréjstronne porozumienie pomiedzy gming, CIS-em
i nadlesnictwem. Powstata grupa 8-u 0sob, teraz jest 6 0sob, ktore sprzqtajq las. Sprzgtanie polega na
zbieraniu smieci jak réwniez wygrabianiu miedzy drzewami, na wyrebie. [FGI_1]

Testy statystyczne wskazujg réwniez, ze taka wspétpraca znacznie czesciej ma miejsce w podregionie
kaliskim i leszczyriskim, niz w konirfskim.

Tych badanych, ktérych instytucje kiedykolwiek nawigzaty wspotprace ze sferg biznesu w kontekscie
rehabilitacji zawodowej oséb niepetnosprawnych zapytano o jej formy i obszary. Uzyskane
odpowiedzi zamieszczono w tabeli.

LIt
o

Strona 66



Potencjat srodowiska lokalnego do tworzenia spétdzielni socjalnych oséb prawnych przy WTZ w kontekscie opracowania
modelu budowania partnerstw publiczno-spoteczno-prywatnych wokét powstajacych spétdzielni socjalnych przy WTZ

RAPORT

Tabela 19. Formy i obszary wspétpracy samorzaddw ze sferg biznesu w kontekscie rehabilitacji zawodowej ON
(CATI, N=68).

Formy i obszary wspétpracy N wskazan

Promowanie w srodowisku przedsiebiorcow mozliwosci tworzenia

.. 39 57,4%
nowych miejsc dla ON
Zlecanie zad'an majacych na celu rehabilitacje zawodowa ON 21 30,9%
(np. szkolenia)
Podejmowanie préb nawigzania partnerstwa tréjstronnego (publiczno- 17 25 0%
spoteczno-prywatnego) et
Nawigzywanie partnerstw tréjstronnych (publiczno-spoteczno-

11 16,2%

prywatnych)
Inne 6 8,8%

Instytucje samorzadowe, ktdre kiedykolwiek nawigzaty wspotprace ze sferg biznesu w kontekscie
rehabilitacji zawodowe] osdb niepetnosprawnych najczesciej promowata lub promuje w $rodowisku
przedsiebiorcéow mozliwos¢ tworzenia dla nich nowych miejsc (57,4%). O czym juz byta mowa,
efektywnos$¢ tych dziatan jest jednak niewielka z uwagi na brak ulg dla przedsiebiorcéow
zatrudniajgcych niepetnosprawnych.

W drugiej kolejnosci owa kooperacja ze strefg biznesu polegata na zlecaniu zadan majacych na celu
rehabilitacje zawodowg 0séb niepetnosprawnych (30,9%). Warto dodaé, ze taka forma wspotpracy
miata lub ma miejsce znacznie czesciej w przypadku urzedéw miast i gmin, niz w przypadku JOPS.

Najrzadziej wskazywang formg wspédtpracy ze sferg biznesu jest nawigzywanie partnerstw publiczno-
spoteczno-prywatnych (16,2%). Zdarza sie jednak, ze podobne dziatania przynoszg pozytywne skutki.

My takie partnerstwo powotalismy z przedsiebiorcami, Zeby chetnie wiqczyli sie w inicjatywe gminy
i przyimowali osoby bezrobotne, na takie, nazwijmy to, praktyki. Kilka tygodni pracowaty te osoby i jak
sprawdzity sie w pracy, to zostawaty przyjete do pracy i dostawaty umowe. Fajnie to funkcjonowato, gmina
z tego tytutu jakies ulgi podatkowe zastosowata (doktadnie nie powiem, bo to zatatwiali urzednicy gminy).
Przedsiebiorcy na tym korzystali, a my nie wyptacalismy zasitkdw tym osobom. [FGI_1]

Wsrdd ,innych” odpowiedzi znalazty sie: bezposrednia pomoc finansowa, dowdz o0séb
niepetnosprawnych, finansowanie stazu, kierowanie ON do CIS, kupowanie réznych przedmiotdw,
wspotpraca w pozyskiwaniu sprzetu zaopatrzenia ortopedycznego.

Na kolejnym wykresie przedstawiono wyniki oceny tej wspétpracy. Prawie 90% samorzadow, ktére
wspotpracujg lub wspdtpracowaty ze sferg biznesu w kontekscie rehabilitacji zawodowej osdéb
niepetnosprawnych pozytywnie ocenia te doswiadczenia, w tym 16,2% - zdecydowanie dobrze. 7,4%
badanych (5 przypadkdéw) odnosi sie do tej wspdtpracy raczej negatywnie. Powodem takich ocen byty
nastepujgce kwestie: brak efektow, brak woli przedsiebiorcow do zatrudniania osdéb
niepetnosprawnych.
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Wykres 9. Ocena wspétpracy samorzadow ze sferg biznesu w kontekscie rehabilitacji zawodowej ON (CATI,
N=68).
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Ponownie, w celu uproszczenia czytania wynikdw zamieszczonych w na wykresie dokonano
usrednienia uzyskanych odpowiedzi przyjmujac skale od 1 do 4, gdzie 4 oznacza ,zdecydowanie
dobrze” , za§ 1 — ,zdecydowanie Zle”. Srednia ocena wspdtpracy samorzadéw ze sfera biznesu
w kontekscie rehabilitacji zawodowej oséb niepetnosprawnych wynosi: 3,09 z tym, ze najwyisze
oceny wystawili reprezentanci powiatowych urzedéw pracy (3,24), a najnizsze — przedstawiciele
starostw powiatowych (2,71).

Kolejng kwestig podjetg w toku prowadzonych badan byto wskazanie czynnikéw sprzyjajgcych
partnerstwom tréjstronnym. W opinii uczestnikbw badan iloSciowych do czynnikéw, ktére
w najwiekszym stopniu sprzyjajag budowie i funkcjonowaniu partnerstw tréjstronnych w kontekscie
rehabilitacji zawodowej oséb niepetnosprawnych nalezg przede wszystkim otwartosé¢ wszystkich
trzech srodowisk oraz sprawny organizator/ koordynator. Szczegdty zamieszczono w tabeli 21.
Podobne opinii wyrazajg réwniez uczestnicy badan jakosciowych.

Jak my nie zmienimy od dotu, to od gory tez sie nie uda. Muszq by¢ dwa strumienie tych zmian i wydaje mi sie,
Ze na pewno takq duzq barierq jest mentalnos¢. [IDI_16_PCPR]

W tym wypadku to ja widziatbym raczej jakiegos spotecznika, czy nawet on robitby to za pienigdze, ale
autentycznie chciatby sie tym zajqc. [IDI_09_G]

Tylko jedna rzecz — tam musi by¢ ktos, kto faktycznie bedzie takim gtdwnym koordynatorem, takim guru
spotdzielni socjalnej, ktory faktycznie bedzie oddanym spotecznikiem iktory nie zniknie za dwa miesigce
a zadanie gminne nie zostanie zrealizowane, bo spdtdzielnia sie ,rozsypata”. To jest chyba ten problem.
[IDI_10_P]

Ja mysle, ze na ten moment brakuje takiego spotecznego lidera, ktéry bytby tym bardzo zainteresowany, ktéry
by chciat i pociggngtby to. Tak mi sie wydaje, Ze tak wtasnie potrzeba, zeby znalazt sie ktos, kto bedzie ,,chciat”
i wtedy moze angazowac¢ MOPS, moze angazowac miasto czy jeszcze jakies stowarzyszenie. Ale musi by¢ ktos,
kto to pociggnie. [IDI_29 OPS]
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Tabela 20. Czynniki sprzyjajgce budowie i funkcjonowaniu partnerstw tréjstronnych w kontekscie rehabilitacji

zawodowej ON (CATI, N=300).

Czynniki

Ogotem
(N=300)

PUP
(N=25)

Starostwa

(N=13)

Otwartos¢ wszystkich trzech srodowisk 37,0% 36,0% 36,0% 30,8% 39,3%
Sprawny organizator 15,0% 14,7% 8,0% 23,1% 16,1%
i:)azzgl\:l:let:;sr::iizi:nla i znajomos¢ dobrych 14,7% 16,0% 16,0% 15,4% 12,5%
Mozliwosci finansowania takich przedsiewziec 12,3% 12,7% 20,0% 15,4% 9,8%
Wola i che¢ sfery biznesu 11,0% 10,7% 20,0% 15,4% 8,9%
Znajomos¢ prawa w tym zakresie 7,0% 6,7% 0,0% 0,0% 9,8%
Nie wiem/ trudno powiedzieé 2,7% 2,7% 0,0% 0,0% 3,6%
Brak odpowiedzi 0,3% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0%

Na co wskazuje m.in. ponizsza wypowiedz przedstawiciela PCPR Nie bez znaczenia w kontekscie
nawigzywania partnerstw tréjstronnych sg takze pozytywne doswiadczenia i znajomos¢ dobrych
praktyk.

Wydaje mi sie, ze nic lepiej nie zadziata niz ,dobra praktyka” réwnorzednych podmiotéw. Bo Zadna organizacja
nie przekona tak starosty jak inny starosta. [IDI_16_PCPR]

W opinii respondentéw uczestniczacych w badaniach ilosciowych, mniej istotna, ale takze wazna jest
mozliwosci finansowania takich przedsiewzie¢, a takze wola i che¢ sfery biznesu. Najmniej wazna
w tym kontekscie jest znajomos¢ prawa. Podobne opinie wyrazajg uczestnicy badan jakosciowych.

Prawo jest, wiec jak bedzie wola to sie zajrzy do ustaw. To nie jest problem, bo dzisiaj prawo kazdy ma na
wtasnym biurku. Musi by¢ nakaz, musi ktos powiedziec¢, ze musimy robic to i prosze sie tym zajgc. Czy sie chce
czy nie, to trzeba robié. [IDI_07_G]

Nalezy doda¢, ze przeprowadzone testy nie wskazujg na statystycznie istotne rdznice pomiedzy
typami respondentéw oraz podregionami wojewddztwa wielkopolskiego. Innymi stowy, typ instytucji
oraz jej lokalizacja w podregionie nie rdznicuje odpowiedzi o czynniki sukcesu w budowie
rehabilitacji zawodowej o0séb

i funkcjonowaniu partnerstw trdjstronnych w kontekscie

niepetnosprawnych.

Uczestnicy wywiaddw telefonicznych CATI dostrzegajg korzysci ptynace dla samorzadu w budowaniu
i funkcjonowaniu partnerstw tréjsektorowych w kontekscie rehabilitacji zawodowej 0s6b
niepetnosprawnych. Rozktad uzyskanych odpowiedzi na pytanie o korzysci zamieszczono na wykresie.
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Wykres 10. Korzysci samorzaddéw z budowy i funkcjonowania partnerstw tréjsektorowych (CATI, N=300).

Poprawa jakosci zycia ON 5%

Zmniejszenie bezrobocia ON na rynku pracy

Mozliwos¢ zawierania kontraktdw i korzystanie z
funduszy UE

Wywigzywanie sie z zadan stawianych JST w sferze
rehabilitacji zawodowej ON

Dostep do nowych rynkdéw, informacji, specjalistow i
ustug
Zwiekszenia praktycznych umiejetnosci
organizacyjnych i rynkowych

Korzysci wizerunkowe
Korzystne rozwigzania organizacyjne

Nie wiem/ trudno powiedzie¢

,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Prawie % respondentéw wywiadow CATI dostrzega korzysci spoteczne ptyngce z budowy
i funkcjonowania partnerstw trojsektorowych. W ich opinii taki model wspdtpracy moze przyczynic
sie do poprawy jakosci zycia oséb niepetnosprawnych (73,5%). Na te korzys¢ zwracali uwage przede
wszystkim reprezentanci urzedéw miast i gmin. Partnerstwo tréjsektorowe zawigzane na potrzeby
zwiekszenia efektywnosci systemu rehabilitacji zawodowe]j oséb niepetnosprawnych moze przyczynic
sie réwniez do zmniejszenia bezrobocia wsréd osdb niepetnoprawnych na rynku pracy (66,1%).
Podobnie, na te korzys$¢ znacznie czeSciej zwracali uwage reprezentanci urzedéw miast i gmin,
istotnie czesciej niz przedstawiciele JOPS. Ponizej przytoczono wybrane wypowiedzi uczestnikéw
wywiadow pogtebionych.

Nie zalezy mi na zysku, ale na tym, zeby ludzie, ktorzy tam bedq pracowali, byli w mozliwie krétkim czasie
przygotowani do samodzielnej pracy, aby ich aktywizacja byta przeprowadzona w sposob efektywny
[IDI_01_G]

Korzys¢ gtéwna to jest taka, Ze ludzie u mnie mieszkajgcy dotknieci roznymi dysfunkcjami wrocq z powrotem
do spoteczerstwa. [IDI_03_P]

Badani (cho¢ rzadziej: 27,5%) dostrzegajg tez korzysci finansowe - dzieki istnieniu partnerstwa
tréjstronnego dziatajgcego na rzecz rehabilitacji zawodowej oséb niepetnosprawnych samorzady
beda miaty szanse na ubieganie sie o kontrakty finansowane ze srodkéw unijnych, ktére wczesniej
nie byty dla nich dostepne. Podobng korzys¢ dostrzegajg takze przedstawiciele samorzadow, ktorzy
juz poczynili pierwsze kroki w kierunku utworzenia spotdzielni socjalnej oséb prawnych. Ponizej
zamieszczamy wybrane wypowiedzi uczestnikow wywiadéw pogtebionych.

(...) jest jakas czes¢ wspierajgca w pozyskiwaniu Srodkéw z zewngqtrz, np. maszyn czy urzqdzen jakies
(przyczepy, traktorki) — bo tez jest taka mozliwosc i to rozpatrywalismy. [IDI_01_G]
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Mysle, ze na pewno to jest tez szansa np. na dodatkowe finansowanie. Liczymy na to, zZe w zwigzku
z tworzeniem tej spotdzielni bedziemy startowacé w konkursie na to pierwsze finansowanie. By¢ moze
w przysztosci bedq jakies kolejne fundusze, projekty. [IDI_05_G]

Mniej istotne, w kontekscie zyskéw z funkcjonowania w samorzadzie partnerstwa tréjstronnego jest
wywigzywanie sie z zadan stawianych JST w sferze rehabilitacji oséb niepetnosprawnych (13,8%).
Warto pamietaé, ze zasadnicza czes¢ wywiadow ilosciowych, a takie jakoSciowych zostata
zrealizowana z instytucjami gminnymi, a kwestia rehabilitacji oséb niepetnosprawnych nie lezy
w zakresie ich obowigzkéw ustawowych. Takie elementy jak: dostep do nowych rynkéw, informacji,
specjalistow, zwiekszenie umiejetnosci rynkowych i organizacyjnych, korzysci wizerunkowe czy nowe
rozwigzania cho¢ niewatpliwie sg zyskiem wynikajgcym dla samorzadéw z takiego modelu
wspotpracy, nie sg najistotniejsze. Warto doda¢, ze na korzys$¢ polegajgcg na dostepie do nowych
rynkéw, informacji, specjalistow iustug znacznie czeSciej wskazywali przedstawiciele JOPS niz
urzedéw miast i gmin.

Uczestnicy wywiaddw pogtebionych zwracajg uwage, ze ewentualne korzysci wizerunkowe dla gminy
czy powiatu wynikajgce z partnerstw tréjstronnych, a w szczegdlnosci wynikajgce z zatozenia na
terenie JST spétdzielni socjalnej oséb prawnych sg wazne. Nie nalezy ich jednak traktowaé jako
motyw, a raczej jako pozytywny efekt uboczny.

4.3.4. Bariery w budowie i funkcjonowaniu partnerstw trojstronnych w kontekscie
rehabilitacji zawodowej oséb niepetnosprawnych

Wyniki badan iloSciowych wskazuja, ze najpowazniejszg przeszkodg w budowaniu i funkcjonowaniu
partnerstw trdjstronnych jest brak mozliwosci finansowania takich przedsiewzieé (31,2%).
Szczegdtowy rozktad uzyskanych odpowiedzi przedstawiono w tabeli.

Tabela 21. Bariery w budowaniu i funkcjonowaniu partnerstw tréjstronnych w sferze rehabilitacji zawodowej
ON (CATI, N=298).

Bariery N wskazan % wskazan
Brak mozliwosci finansowania takich przedsiewziec 93 31,2%
Brak sprawnych organizatoréw 82 27,5%
Brak otwartosci Srodowisk na takie przedsiewziecia 81 27,2%
Brak dobrych praktyk w tym zakresie 79 26,5%
Niska znajomos¢ przepiséw prawa w tym zakresie 65 21,8%
Nieche¢ sfery biznesu 59 19,8%
Brak schematdw dziatania 39 13,1%
Przeszkody formalne 21 7,0%
Negatywne doswiadczenia 6 2,0%
Nie wiem| trudno powiedzieé¢ 6 2,0%

W drugiej kolejnosci, wérdd barier stojacych na drodze budowania i funkcjonowania partnerstw
tréjstronnych w sferze rehabilitacji zawodowej oséb niepetnosprawnych badani wskazywali na brak
sprawnych organizatoréw (27,5%). Na kwestie braku dobrych menadzeréw w szeroko pojetym
obszarze ekonomii spotecznej, w tym takze w kontekscie partnerstw tréjstronnych wielokrotnie
zwracano uwage rowniez w toku badan jakosciowych. Badani podkreslali, ze sg otwarci na wszelkie
inicjatywy angazujgce nie tylko PES, ale takze Srodowiska przedsiebiorcéw i organizacji spotecznych.
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Z uwagi na wielo$¢ zadan, przecigzeni pracg pracownikdw etatowych nie sg jednak w stanie na tyle
zaangazowac sie w takie przedsiewziecia, aby mogty one przynies¢ oczekiwany skutek. Bez
sprawnego, ale spofecznego koordynatora wszelkie tego typy dziatania bedg mato efektywne.
Samorzgdowcy oczekuja inicjatyw oddolnych, wyptywajgcych ze spotecznosci lokalnych, majacych
checi i determinacje. Na co wskazujg wypowiedzi respondentdw uczestniczagcych w badaniach
jakosciowych idealng sytuacjg dla samorzaddw jest partnerstwo w podobnych inicjatywach, ktére
mniej angazuje ich organizacyjnie, a bardziej promocyjnie, patronacko.

(...) spotkatem sie z trzema osobami, ktére cos takiego mi proponowaty, ale nie poczynity zadnego dalszego
kroku. Ja swoje oczekiwania i jakby roszczenia przedstawitem i powiedziatem wyraznie, Zze OK., ja wejde jak oni
to wszystko przygotujq, chetnie bede partnerem, bede wspierat i osobiscie sie zaangazuje jako burmistrz.
Natomiast nie widze tego, Zeby to miato robi¢ miasto. [IDI_30_G]

Ja mimo wszystko kierowatbym to w strone organizacji pozarzgdowych, tych wszystkich szkoleri prowadzonych
dla potencjalnych zainteresowanych czy dla liderow. Stamtgd to powinno wychodzic. Jesli chodzi o strone
samorzqdowgq jest na tyle wystarczajqce, ze gdyby takie zainteresowanie sie pojawito, to mozna wspomagac.
Natomiast organizowac za tych ludzi — uwazam, Ze to nie jest dobra droga. [IDI_15_G]

Niewiele mniejszy odsetek gtoséw dotyczyt przeszkody w postaci braku otwartosci sSrodowisk na
takie przedsiewziecia (27,2%). Warto doda¢, ze na te bariere znacznie czesciej wskazywali
przedstawiciele starostw, niz reprezentanci jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej. Ponizej
przywotano cytat pochodzacy ze zogniskowanego wywiadu grupowego.

Musi by¢ szersza wspdtpraca. Chodzi nie tylko o samorzqd, ale tez o przedsiebiorcéw, ktérzy nie mogq ciggle
patrzec na te zyski. Nie ma takiej spotecznej odpowiedzialnosci Swiata finansow jak jest na Zachodzie. Tu jest
pewna porazka dlatego, ze osoby niepetnosprawne nie mogq zaistnie¢ na rynku pracy. [FGI_2]

Opinie uczestnikow badan jakosciowych dotyczace przeszkéd w budowaniu i funkcjonowaniu
partnerstw trojstronnych w sferze rehabilitacji zawodowej oséb niepetnosprawnych skupiajg sie
przede wszystkim na braku otwartosci sSrodowisk samorzgdowych, w szczegélnosci radnych, ktérzy
ostatecznie podejmujg o zaangazowaniu okreslonych srodkéw.

Moze bardziej powinno by¢ propagowanie nastawione niekoniecznie do decydentdw, do tego wykonawczego
aparatu, a w strone tego uchwatodawczego, w strone radnych, bo to sq czesto ludzie bardzo zaangazowani
w role, ktérq petnig. Zeby radni réwniez zdawali sobie sprawe z odpowiedzialnosci, ktéra na nich spoczywa
w tym obszarze. [IDI_01_G]

Widziatabym przede wszystkim szkolenie radnych. Oni widzq co jest na ich terenie i co jest do zrobienia. My
sami to przezywamy co 4 lata, czes¢ radnych musimy szkolic w zakresie zadarni z pomocy spotecznej.
[IDI_21_PCPR]

Samorzgdy obawiajg sie pod kgtem ,OK. My podpiszemy, ale jak partner zrezygnuje, to my zostaniemy
z kosztami, my bedziemy je musieli ponosi¢ caty czas”. A prywatny méwi: ,,OK. A co ja z tego bede miat?”
[FGI_1]

Na co wskazuje kolejny cytat z wywiaddw pogtebionych, istotng przeszkody jest réwniez
nieznajomos$¢ lub brak dobrych praktyk w tym zakresie (26,5%).
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Przede wszystkim ,,dobre praktyki”, zeby do tego przekonac sie i zobaczy¢ jak to zrobi¢. Wracac do siebie i jezeli
komus cos sie udato, to mozna to zmodyfikowad, mozna is¢ w nieco inny kierunek. Ale to juz gdzies sie widzi.
[IDI_03_P]

Mniej istotne, bo tatwiejsze do pokonania sg takie utrudnienia jak: brak schematéw dziatania,
przeszkody formalne czy negatywne doswiadczenia.

Niektorzy respondenci badan jakosciowych wskazywali, ze wiele wymienianych w rozmowie
przeszkéd ma jednak charakter wymaowki, uniku. Najistotniejsza w podejmowaniu tego typu inicjatyw
jest wola i che¢ wszystkich stron.

Wiedza o uwarunkowaniach prawnych w kontekscie budowy i funkcjonowania partnerstw
tréjstronnych nie jest raczej wystarczajgca. Na wykresie przedstawiono rozktad odpowiedzi na
pytanie o to czy obecne przepisy pozwalajg realizowaé model wspotpracy tréjsektorowe;.

Wykres 11. Ocena uwarunkowan prawnych w kontekscie budowy i funkcjonowania partnerstw tréjstronnych
(CATI, N=298).

Zdecydowanie

/ nie; 4,3% Trudno

powiedzie¢;
—  103%

Zdecydowanie
tak; 3,0%

Raczej tak;
48,0%

Owo niezdecydowanie: 48,0% - uznaje, ze obecne uwarunkowania prawne raczej sprzyjajg budowie
i funkcjonowaniu partnerstw trojstronnych i 34,3% - twierdzi, ze raczej nie sg korzystne, mozna
odczytywac jako niskg swiadomos¢é badanych w tym zakresie. Odpowiedzi niejednoznaczne wskazujg
bowiem na brak ugruntowanej opinii odnosnie uwarunkowan prawnych, co posrednio wskazuje na
niewystarczajgcg wiedze. w tym Z drugiej jednak strony, byé moze pytanie miato charakter zbyt
ogoblny, nie pozwalajacy na wyrazenie swoich watpliwosci. Z kolei uczestnicy badan jakosciowych
potwierdzajgc wyniki badan iloSciowych modwia raczej o niewystarczajgcej wiedzy w zakresie
partnerstw tréjstronnych oraz o szeroko rozumianej ekonomii spotecznej i spétdzielczosci socjalnej.

Ja swojq wiedze na ten temat oceniam jako niewysokq, a podejrzewam, Ze inni majq jeszcze mniejszq.
[IDI_27_PCPR]

Jest niewielka, ale to nie jest ich wina. Jest to obszar mato propagowany. [IDI_01_G]
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Kolejne pytanie kwestionariusza wywiadu CATI dotyczyto doswiadczen instytucji samorzagdowych
w budowaniu partnerstw lub otoczenia przyjaznego dla podmiotéw ekonomii spoteczne;j.
Na wykresie zamieszczono rozktad uzyskanych odpowiedzi ze wzgledu na typ instytucji.

Wykres 12. Doswiadczenia samorzadéw w budowaniu partnerstw lub otoczenia przyjaznego dla podmiotéw
ekonomii spotecznej (CATI, N=300).
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JOPS PUP Starostwa UMIG

mTak mNie Nie wiem

Ogotem, okoto 30% badanych samorzagdéw ma doswiadczenia w budowaniu partnerstw/ otoczenia
przyjaznego dla podmiotéw ekonomii spotecznej. Na co wskazujg testy statystyczne, znacznie
czesciej taka praktyke majg starostwa powiatowe. Z kolei urzedy miast i gmin oraz jednostki
Innymi stowy,

”

organizacyjne pomocy spotecznej znacznie czesciej wybieraty odpowiedz ,nie”.
budowanie partnerstw/ otoczenia przyjaznego dla podmiotéw ekonomii spotecznej jest raczej
domeng jednostek samorzadu terytorialnego szczebla powiatowego.

Tych badanych, ktorzy reprezentowali instytucje majgce praktyke w takich dziataniach zapytano
o ocene tych doswiadczen. Wynik przedstawiono na ponizszym wykresie.

Wykres 13. Ocena dos$wiadczern samorzaddéw w budowie partnerstw/ otoczenia przyjaznego dla PES (CATI,
N=88).
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Ponad 90% badanych samorzadéw majgcych doswiadczenia w nawigzywaniu partnerstw
z podmiotami ekonomii spotecznej pozytywnie odnosi sie do efektdw tej wspdtpracy, w tym 15,9% -
zdecydowanie pozytywnie. Badania ujawnity tylko 4 przypadki, ktére zostaty ocenione negatywnie
(4,5%). Ponownie, w celu uproszczenia czytania wynikow zamieszczonych w na wykresie dokonano
usrednienia uzyskanych odpowiedzi przyjmujac skale od 1 do 4, gdzie 4 oznacza ,zdecydowanie
pozytywnie” , za$ 1 — ,zdecydowanie negatywnie”. Srednia ocena doswiadczed zwigzanych
Z nawigzywaniem partnerstw z podmiotami ekonomii spotecznej wnosi 3,12. Najbardziej pozytywnie
do efektéw tych dziatan odnoszg sie przedstawiciele starostw (3,20), nieco mniej pozytywnie —
reprezentanci PUP (3,00).

Dodatkowo, respondentéw z tych samorzaddw, ktdre majg doswiadczenia w nawigzywaniu
partnerstw z podmiotami ekonomii spotecznej zapytano o to, czy w ich instytucjach sg wypracowane
jakie$ procedury, schematy dziatania w tym zakresie. Na tak postawione pytanie 29,5% badanych
odpowiedziato twierdzaco (3,4% - nie potrafito jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie). Warto
dodaé, ze analizy statystyczne wykazaty, iz znacznie czesciej takie procedury obowigzujg w urzedach
miast i gmin, niz w innych typach instytucji.

Owe schematy dziatania polegajg przede wszystkim na tworzeniu plandw wspétpracy, nawigzywaniu
wspotpracy z podmiotami ekonomii spotecznej, a takie zapewnianiu pomocy merytorycznej
specjalistdw i pomoc organizacyjnej w zakresie budowy partnerstw, odpowiednim podziale zadan
i kompetencji w ramach partnerstw. Dodatkowym elementem budowania partnerstw otoczenia
przyjaznego dla PES jest wysytanie pracownikéw samorzgdowych na szkolenia obejmujgce tematyke
ekonomii spotecznej.

Wyniki badan jakosSciowych wskazujg, ze przynajmniej cze$¢ pracownikow, szczegdlnie jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej uczestniczy w konferencjach, sympozjach i szkoleniach z zakresu
ekonomii spotecznej. Ze zrealizowanych wywiaddw wynika, ze efektywnos¢ edukacyjna i promocyjna
takich wydarzen jest wyzsza, jesli organizatorom uda sie zaprosi¢ wiadze samorzaddéw. Szeregowi
pracownicy JOPS czesto majg zbyt matg site przebicia i nie udaje im sie zainteresowaé zarzgddéw
nowymi inicjatywami, w tym wypadku w obszarze ekonomii spotecznej. Z drugiej jednak strony
wtadze samorzagdowe w rozmowach niejednokrotnie cedowaty udziat w badaniach na przedstawicieli
JOPS, co posrednio wskazuje na niskg priorytetowos¢ tematu ekonomii spotecznej w samorzadach.

4.4. Stosunek samorzadow do spotdzielni socjalnych osob prawnych przy WTZ

Badania jakosciowe pozwolito na zidentyfikowanie kilku gmin i powiatéw, ktére podjety starania
w kierunku utworzenia spétdzielni socjalnej oséb prawnych (m.in. Czarnkéw, Kostrzyn, Pobiedziska,
Konin, Pita, powiat kolski, powiat leszczynski). W jednej z nich taki podmiot juz funkcjonuje. Czes$¢
przedstawicieli wtadz samorzgdowych rozwaza wtgczenie do podmiotu uczestnikow/ absolwentow
WTZ.

Nalezy jednak mocno podkreslié, iz badania ujawnity jednak niski stan wiedzy samorzagdéw na temat
mozliwosci stworzenia spoétdzielni socjalnej oséb prawnych angazujgcych osoby niepetnosprawne.
Z drugiej jednak strony, kiedy respondentom przedstawiono podstawowe zatozenia dotyczace tego
podmiotu, najczesciej wzbudzano w nich duze zainteresowanie takim rozwigzaniem.
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(...) gdybym miat wiekszq wiedze na ten temat, polecitbym opracowanie zatozen tego typu spétdzielni. | by¢
moze byfoby to realizowane (..) Oczywiscie jest to jakiS pomyst, ze gminy niejako tez biorq na siebie
odpowiedzialnos¢, angazujq sie, zlecajq. Jest to dosyc ciekawe rozwigzanie, bo jest dosyc takie kompleksowe.
Gmina jest nie tylko takim podmiotem prawnym, ale jednoczesnie tez zleca tym podmiotom zapewniajgc zbyt
na produkcje tej spotdzielni. Pomyst jest ciekawy. [IDI 04 _G].

Wyglgda na to, Ze ten kierunek tworzenia spoétdzielni socjalnych na bazie oséb prawnych jako dobrego startu
wydaje sie, nie powiem ze jedynym, ale znaczniej pozgdanym, bezpieczniejszym i lepiej rokujgcym, niz
pozostawienie spotdzielni. [IDI_25 P]

(...) uwazam, ze jest akurat ratunkiem dla WTZ-6w, ktére za niedtugi okres czasu bedq miaty ktopoty z
funkcjonowaniem. [FGI_2]

4.4.1. Obszary wspotpracy

Uczestnikdbw badan ilosciowych zapytano o potencjalne obszary wspdtpracy samorzgdow
ze spoétdzielniami socjalnymi powstatymi przy Warsztatach Terapii Zajeciowej. Uzyskane odpowiedzi
przedstawiono w tabeli.

Tabela 22. Potencjalne obszary wspdtpracy samorzadow ze spétdzielniami socjalnymi powstatymi przy WTZ

PUP Starostwa
(N=25) (N=13)

(CATI, N=300).

Obszary wspoétpracy

Aktywizacja zawodowa ON 37,0% 27,3% 64,0% 30,8% 44,6%
Aktywizacja spoteczna ON 37,0% 39,3% 28,0% 15,4% 38,4%
Tworzenie miejsc pracy dla ON 34,3% 35,3% 56,0% 30,8% 28,6%
Zlecanie zadan 18,7% 17,3% 8,0% 38,5% 20,5%
Pro;noqa .dobrych praktyk z zakresu ekonomii 15,3% 16,7% 12,0% 7.7% 15,2%
spotecznej

Wspdlne kreowanie innowacyjnych rozwigzan

w zakresie rehabilitacji zawodowej i spotecznej 14,7% 14,7% 8,0% 38,5% 13,4%
ON

Udostepnianie pomieszczen 14,3% 15,3% 4,0% 15,4% 15,2%
Budowa przyja'zneg’o otoczem'a — wpisywanie 13,7% 14.7% 8,0% 23.1% 12,5%
pewnych rozwigzan w strategie lokalne

Nie wiem/ trudno powiedzieé 7,0% 8,0% 0,0% 0,0% 8,0%

Przedstawiciele wielkopolskich instytucji samorzagdowych najczesciej upatruja mozliwosé wspétpracy
ze spoétdzielniami socjalnych powstatymi przy WTZ w obszarze aktywizacji zawodowej i spotecznej
0sbéb niepetnosprawnych (po 37,0% wskazan). Warto jednak dodaé, iz testy statystyczne wskazuja
istotnos¢ statystyczng: aktywizacja zawodowa osob niepetnosprawnych znacznie czesciej jest
potencjalnym obszarem wspdtpracy z tego typu spoétdzielniami dla urzedow miast i gmin
i powiatowych urzeddw pracy niz jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej.

Potencjalnym obszarem wspdtpracy ze spoétdzielniami socjalnymi powstatymi przy WTZ jest takze
tworzenie miejsc pracy dla oséb niepetnosprawnych (34,3%). Te trzy wspomniane obszary s3,
w opinii samorzgdowcéw najbardziej realne do wdrozenia. Zlecenie zadan spétdzielniom socjalnym
powstatym przy Warsztatach Terapii Zajeciowej znalazto sie dopiero na czwartym miejscu (18,7%
wskazan ogotem) z tym, ze dosy¢ pozytywnie do tego obszaru ewentualnej wspoétpracy odniesli sie
przedstawiciele starostw (38,5%). Podobnie respondenci z tej grupy pozytywnie odniesli sie do
wspdlnego kreowania innowacyjnych rozwigzan w zakresie rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb
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niepetnosprawnych. Nalezy dodaé, ze wtasnie te dwa obszary potencjalnej wspdtpracy ze
spotdzielniami socjalnymi powstatymi przy WTZ sg uznawane przez reprezentantéw starostw za
najbardziej realne.

Przeprowadzone testy statystyczne wskazaty na istnienie zaleznosci pomiedzy podregionem
a gotowoscig samorzgddéw do udostepniania pomieszczen. Te znacznie chetniej mogg by¢ oddawane
w rece cztonkow spétdzielni socjalnych powstatych przy WTZ w podregionie pilskim, niz w kaliskim
i koninskim.

Z kolei respondenci uczestniczacy w badaniach jako$ciowych, majgcych za sobg pierwsze kroki

w kierunku utworzenia spétdzielni socjalnych oséb prawnych wsérdd zadan gminnych, ktére mogtyby

zostac jej powierzone wskazywali na:

¢ ustugi w zakresie pielegnacji zieleni miejskiej, w tym pielegnacja ogrodoéw,

¢ drobne prace remontowe i konserwatorskie, remonty, ustugi budowlane, w tym naprawa matej
architektury,

¢ opieka nad osobami zaleznymi, w tym starszymi i niepetnosprawnymi,

e wustugi sprzatania wewnetrznego w budynkach uzytecznosci publicznej i sprzatania
zewnetrznego,

e prace zimowe: od$niezanie dachéw, odsniezanie ulic,

¢ ustugi w zakresie melioracji, w tym opieka nad szlakiem kajakowym,

¢ poligrafia, ksero,

e segregacji Smieci

e ustugi zwigzane z utrzymaniem grobéw

Drobne prace pielegnacyjne - tez niewielkie przedsiewziecia, bo te duze sq zlecane — one wymagajq duzej ilosci
pracy i narzedzi. Chodzi o drobne rzeczy; sprzqtanie wewnqtrz i na zewngtrz budynkdw i tutaj wspdtpraca
znaszym gminnym zaktadem gospodarki mieszkaniowej. | taka druga czes¢ - sprawa infrastruktury
technicznej, naprawy matej architektury, drobne prace remontowe i konserwatorskie. [IDI_05 G]

Ustugi w zakresie sprzqtania i na dzien dzisiejszy, na samym poczqtku— opieka nad osobami zaleznymi, pdZniej
opieka nad szlakiem kajakowym, wchodzenie w catq infrastrukture zieleni miejskiej. W dalszej ofercie
spotdzielni socjalnej ma by¢ pomoc w przeprowadzkach, w remontach, jakies prace instalacyjno-elektryczne,
drobne remonty mieszkan, pielegnacja ogroddw, odsniezanie dachdow, odsniezanie ulic — to jest szeroki
wachlarz. [IDI_23_OPS]

Majgc Swiadomosé pewnych ograniczen wynikajgcych z trudnej sytuacji zyciowej potencjalnych
pracownikéw spoétdzielni, a takze pewnych dysfunkcji fizyczno-umystowych oséb niepetnosprawnych,
w tym uczestnikdbw WTZ respondenci celowo wskazujg na te obszary zlecen, ktére przez te osoby
moga zosta¢ wykonane poprawnie. Potencjalni zatozyciele spétdzielni socjalnych oséb prawnych
z gory zaktadaja, ze skomplikowane zadania zawsze bedg zlecane na drodze zamdwien publicznych.

To nie sq firmy zatrudniajgce doskonatych fachowcdw. To jest pewna propozycja skierowana do rynku, ktoéry
tutaj jest. Jesli chodzi o publiczne podmioty, czyli gminy, to catkiem swiadomie wybieram te obszary, ktdre
w przypadku zieleni nie wymagajq skomplikowanych umiejetnosci czy wiedzy, ale w przypadku zadan
opiekunczych muszq byc. | sqdze, ze propozycja skierowana do tychze oséb zawiera w sobie te nadzieje.
[IDI_01_G]
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Ja widze szanse spdtdzielni socjalnej moze nie w pracach wymagajqgcych sprzetu i zmechanizowania. Dzisiaj do
czystosci i utrzymania zieleni nie wystarczq grabie, bo caty rok bedqg grabic¢, musi by¢ pewne przyspieszenie
i wykonanie, bo mamy konkretne sytuacje pogodowe i przyroda okresla, ze w tych dniach trzeba sie zmiescic.
[IDI_13 G]

Uczestnicy badan jakosciowych zwracajg takze uwage na koniecznos$¢ przeprowadzenia badan
marketingowych wskazujgcych na potrzeby rynkowe w kontekscie nowych ustug Swiadczonych przez
spotdzielnie socjalng. Taki zabieg ma pozwoli¢ spétdzielni skutecznie zaistnie¢ na wolnym rynku, nie
tylko na rynku ustug gminnych.

W przypadku takiego sprawdzenia rynku, to wydaje mi sie wskazany kierunek badania niszy, co wydaje nam
sie, ze bytoby potrzebne a czego jeszcze nie ma. [FGI_1]

4.4.2. Korzysci

Uczestnicy wywiadow pogtebionych i zogniskowanych wywiadéw grupowych dostrzegajg szereg
korzysci wynikajgcych z utworzenia przez samorzad spétdzielni socjalnej oséb prawnych. O czym
Swiadczg wypowiedzi uczestnikow badan jakosciowych, w przypadku spétdzielni socjalnych oséb
prawnych istotng korzyscig jest przede wszystkim zapewnienie spétdzielniom socjalnym zlecen
publicznych, ktére gwarantujg ich stabilnos¢ rynkowa.

Przede wszystkim, mozZe te osoby niepetnosprawne bytyby zatrudnione i zarabiatyby na siebie, odcigzytyby
rodzine i panstwo przy okazji. [IDI_07_G]

Z kolei utworzenie spétdzielni socjalnej oséb prawnych przy WTZ jest — w opinii badanych —
skutecznym narzedziem usprawniajgcym system rehabilitacji zawodowej uczestnikéw Warsztatow.
Nie bez znaczenia, szczegélnie dla powiatéw jest tez kwestia finansowa. Osoby zatrudnione
w spoétdzielni socjalnej, przy gwarancji stabilnosci zatrudnienia odcigzg gminy i powiaty nie pobierajac
w innej sytuacji przystugujacych im swiadczen socjalnych.

Gminy bedq miaty takg korzysé, ze spdtdzielnie wykonajq okreslong ustuge, na ktérg jest zapotrzebowanie,
bedzie troche taniej. | bedzie taka korzysc, ze pojawiq sie osoby, ktdre zaczng miec¢ dochody i zejdq z garnuszka
Swiadczen socjalnych. Z kolei w naszych warunkach - bedq to osoby, ktdre zejdq z ewidencji PUP-u. To jest nasz
interes. Nie ukrywam, ze ta cata otoczka poza namacalnymi efektami, dla nas jest najwazniejsza. [IDI_17 P]

A z kolei jeszcze jedna dla gmin wydaje sie taka rzecz, zeby testowac takie rozwigzanie (nie moéwigc
o interesach, bo interes jest faktycznie kluczowy tutaj), Ze w spétdzielni socjalnej mozna zatrudnic osoby, ktére
majq zobowigzania w stosunku do gminy (nie ptacq np. czynszu). | gdy te osoby pracujq w spétdzielni, to czes¢
tych srodkow, tych zobowigzan gmina wtedy odzyskuje. Czyli w tym jest taki bezposredni, faktyczny interes
gminy, Zzeby te spotdzielnie zaktadac. [FGI_1]

Wyjatkowo mocno podkreslang korzyscia wynikajgcg z posiadania spotdzielni socjalnych oséb
prawnych jest mozliwo$¢ zlecenia spétdzielni zadan gminnych poza ustawg o zamoéwieniach
publicznych. Dla czesci samorzgdéw, w ktérych podjeto juz pierwsze kroki w tym kierunku byt to
jeden z najwazniejszych motywdw.
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Chcemy wykorzystac¢ to prawo, ktére mowi, ze jezeli zaczynajq ze sobg wspdtpracowaé co najmniej dwa
podmioty publiczne, mozna wtedy unikac ustawy o zamdwieniach publicznych. [IDI_01_G]

Mysle, ze wiekszos¢ nie ma wiedzy. Bo przeciez jest zmiana i dosy¢ swieza. Mysle, ze przeszkdd nie ma, jest
wiecej korzysci z punktu widzenia inicjatorow czy zatozycieli. Chociazby korzys¢ taka , ze skoro to bedzie
podmiot tworzony przez podmioty publiczne, to wtedy tez nie podlega prawu zamowien publicznych. [FGI_2]

Warto réwniez dodac, ze badani upatrujg pewng wyjgtkowosé i sprawnosc spotdzielni socjalnych
0s0b prawnych polegajgcg na tym, ze mozna powierzy¢ jej mate zadania, zadania niszowe, takie,
ktorych przedsiebiorstwo rynkowe nie chce wykonywac.

Poprawia wizerunek samorzqdu, Ze jest dbatos¢ nie tylko o catq infrastrukture, jezeli chodzi o drogi
i kanalizacje, ale ze jest dbatos¢ o mieszkaricéw. [IDI_23 OPS]

4.4.3. Bariery

Wyniki badan jakosciowych wskazujg, ze najwieksze obawy zwigzane z utworzeniem spoétdzielni
socjalnych oséb prawnych funkcjonujgcych przy WTZ dotyczg zbyt duzych ograniczen fizycznych
i umystowych uczestnikow WTZ, co z tym idzie, niemoznosci poradzenia sobie z wykonywanymi na
rzecz spétdzielni pracami. O czym juz byta mowa, z uwagi na niedrozno$¢ systemu rehabilitacji
spotecznej i zawodowej do warsztatéw trafiajg osoby z duzym uposledzeniem, na tyle duzym, ze nie
pozwalajgcym na wykonywanie prostych czynnosci zyciowych.

(...) osoby bedgce w WTZ-ach nie za bardzo sie nadajg do tego typu prac. Tym bardziej, Ze to sq w duzej mierze
osoby z uposledzeniem umystowym tez czesciowo, wobec tego nawet trudno brac¢ odpowiedzialnos¢, Zzeby im
tam gdzies przy drodze tego typu prace powierzad. [IDI_11_G]

Obawy gminy polegajq na tym, czy to zadanie, ktdre jest wazne dla gminy, oni rzeczywiscie to wykonajqg. Sq
obawy, Ze wiecej na to wydamy niz bedzie pozytku. To jest myslenie komercyjne. [IDI_13_G]

WTZ-y staty sie takim miejscem opieki socjalnej. [IDI_05 G]

Biorgc pod uwage te zagrozenia, badani zwracajg uwage, ze zanim podejmie sie decyzje o zatozeniu
spétdzielni socjalnej przy WTZ nalezy przeprowadzi¢ diagnoze w lokalnym $rodowisku oséb
niepetnosprawnych i oceni¢ jaki odsetek z nich jest w stanie i ma cheé wejs¢ na rynek pracy.
Respondenci niejednokrotnie wskazywali, ze owa spétdzielnia socjalna oséb prawnych nie powinna
sie ogranicza¢ jedynie do uczestnikéw WTZ, ale takze, lub przede wszystkim do oséb wykluczonych
spoteczne. Taki podmiot, w ich ocenie bedzie miat wieksze szanse na powodzenie.

Ta spdtdzielnia socjalna wg mnie powinna objqc¢ nie tylko osoby niepetnosprawne, ale i wykluczone spotecznie,
ktdre mégtbym zatrudnic. [IDI_11_G]

Mysle, ze bytaby to obawa. Natomiast gdyby potqczyc to tak, ze do spotdzielni zaangazowac czes¢ osob z WTZ-
ow, ktére majq deficyty intelektualne czy fizyczne oraz osoby, ktore majq jakis problem typu dtugotrwate
bezrobocie, zdezaktualizowane wyksztafcenie, ale tak naprawde sq osobami petnosprawnymi, zdolnymi
i chetnymi do pracy (bo motywacja to chyba najwazniejszy atut takiej osoby). Gdyby te osoby potqgczyc i zrobic
takq spotdzielnie ,,wymieszanych” osob, to mysle, ze wtedy bytaby to duza szansa. [IDI_19 OPS]

Ja jestem bardziej oredownikiem spétdzielni socjalnych bardziej otwartych — sktadajqgcych sie nie tylko z osob
uczestniczgcych w WTZ-ach. Takie jest moje zdanie. [IDI_30_G]
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Nielicznie pojawity sie propozycje tworzenia spétdzielni socjalnych osdéb prawnych ztozonych
z absolwentow zaktaddéw aktywnosci zawodowej. Osoby niepetnosprawne pracujgce w ZAZ-ach maja
wieksze przygotowanie zawodowe, a co za tym idzie taka spétdzielnia miataby wieksze szanse na
sukces rynkowy.

ZAZ - to jest to miejsce, gdzie faktycznie nastepuje aktywizacja zawodowa. Ci ludzie sq w takim stopniu
uposledzeni, ze oni wykonujq prostsze lub bardziej skomplikowane rzeczy i oni faktycznie albo pracujq albo
majq szanse na prace. [IDI_05 G]

Mysle, ze ZAZ jest lepszy, bo tam trafiajg osoby niepetnosprawne, ktére chcq pracowad, chcq sie uczyc i na nich
mozna by polegad. [IDI_29 OPS]

W tym kontekscie pojawit sie pomyst, aby tworzy¢ spétdzielnie socjalne oséb prawnych przy WTZ
tylko na tych obszarach, w ktorych nie funkcjonujg zaktady aktywnosci zawodowe;.

Jest to przedsiewziecie ciekawe, nietatwe, jesli chodzi o tworzenie spdtdzielni socjalnych przy WTZ. Jesli sq
spotdzielnig socjalng oséb prawnych to majq wieksze szanse, bo sq podmioty, ktére powinny o to dbac. Ale co
zZAZ-ami? Jest ich mato, wiec twdérzmy spodtdzielnie tam, gdzie nie ma ZAZ-6w. Ponoc spdtdzielni jest 9
w Wielkopolsce. [IDI_17 P]

Kolejng kwestig, na ktérg zwrdécono uwage podczas badan jakosciowych to bariery mentalne
przejawiajace sie brakiem wiary w sukces takiego przedsiewziecia, z uwagi na koniecznos¢ statego
nadzoru i koordynacji. Zlecanie zadan gminnych w oparciu o zamdwienia publiczne jest w tym
wypadku o tyle bardziej korzystne, o ile mniej angazuje zleceniodawcdw w proces realizacji robét czy
ustug.

To jest bardzo trudne zadanie - tworzenie spdtdzielni socjalnych oséb prawnych przy WTZ. [IDI_17 P]

(...) po drugie — pewne obawy (z racji tego, Ze tu pracuje, to moge to powiedziec), Ze z racji tego, ze spotdzielnie
majq tworzy¢ osoby postrzegane jako osoby nie do korica odpowiedzialne. (...) Jest obawa, Ze to sie nie uda, ze
bedzie zle wykonane, Zze nieodpowiedzialnie, ze bedzie generowato problemy np. z nadzorem. [IDI_20_OPS]

Ale tak naprawde to jest obawa, poza tym pewna inercja mysleniowo-organizacyjna. Lepiej zrobic¢ przetarg
i spokdj. A spdtdzielnia socjalna — to uda sie, nie uda sie. Jak nie uda sie, to tylko koszty bedq a nie efekty... Tu
jest przedsiewziecie nowe, wymagajgce namystu; jak wszystko co nowe idzie wolno. Sqg tez pewne obawy, czy
to sie uda czy nie. Stale bede podkreslat, ze jest to przedsiewziecie biznesowe, a jak kazde przedsiewziecie
biznesowe — moze sie udac lub nie; jest obawa. Ale nie stawiajmy tezy, Ze gminy sq jakies niechetne, jest
pewna ilos¢ takich, ale trzeba je zrozumiec. [IDI_04_G]

Nie bez znaczenia w przypadku tworzenia spdétdzielni socjalnych oséb prawnych jest tez otoczenie
konkurencyjne, w tym zaktady gospodarki komunalnej, ale takze wolnorynkowe przedsiebiorstwa,
ktorych funkcjonowanie jest uzaleznione od pozyskiwania zlecern od samorzagddw. Badani obawiajg
sie, ze przekazanie gros zadan na rzecz spoétdzielni socjalnej oséb prawnych spowoduje nie tylko
upadek czesci przedsiebiorstw, ktérych istnienie na rynku jest uzaleznione od zlecen publicznych, ale
takze protesty spotecznosci lokalnych. Na co wskazujg wyniki badania, w spoteczenstwie tkwi
stereotyp spétdzielni socjalnej ztozonej z ,, pijokdw i ztodziei”
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Gdybym ja miat zleci¢ zadanie spdtdzielni, to musi to spowodowac zamkniecie pewnego obszaru dziatania innej
instytucji, innej organizacji, innej komorki — nie wiem, jak bysmy to nazwali. Tu mam gwarancje, a tu jest
pewna niepewnosc. Tutaj mamy koniecznos¢ podjecia decyzji, by¢ moze zwigzanej z wypowiedzeniem pracy
komus. To jest problem. [IDI_10_P]

Natomiast trzeba sobie zdawacd sprawe, Ze wiele tych miejsc zajmujq osoby, ktorych Zrédfo dochodu jest
rowniez potrzebne na co dzien. (...) Trzeba by to wszystko zerwac, wiele prac przygotowac pod podmioty, ktére
mogqg wykonywac te zadania z zewngtrz. Tego sie nie da zatatwic¢ bezkonfliktowo. Dlatego musi by¢ ogromna
zgoda i determinacja, bo to jest przejscie przez spoteczne piekto tak naprawde. [IDI_25_P]

Odruch jest taki, Ze aby mogt ktos sprzqtac, to trzeba zwolnic innych ludzi, zeby tych ze spdtdzielni wprowadzié.
Ludzie od razu stajg w postawie obronnej. [FGI_1]

Nie bez znaczenia dla samych uczestnikdw Warsztatéw, ktdrzy mieliby staé sie pracownikami
spotdzielni socjalnej jest kwestia zabezpieczenia ich miejsc w WTZ, w sytuacji, gdyby inicjatywa sie
nie powiodta, lub okazato sie, ze osoba sobie nie radzi. Obecnie prawo nie zezwala na przytrzymanie
tego miejsca i na powrdt do Warsztatéw. Dla takich osob aktywizacja zawodowa moze okazaé sie
kontr skuteczna, bowiem bedg one zmuszone pozosta¢ w domach.

(...) jak ktos wyjdzie z tego WTZ-u np. do ZAZ-u, to pdzniej nie ma sie juz gdzie podziac, bo ktos inny wejdzie na
jego miejsce. Pdzniej ta osoba jest zdana na to, Zze bedzie juz tylko w swoim domu, na kilka lat powrdci
problem. [IDI_25 P]

Badani zwracali réwniez uwage na mozliwie trudnosci w przekonaniu rodzicéw/ opiekunéw osob
niepetnosprawnych do wyrazenia zgody na ich wejscie do spétdzielni. Opiekunowie w podobnych
sytuacjach zawsze wyrazajg obawy zwigzane z utartg przez ich dziecko s$wiadczen socjalnych.
Respondenci uznajg, ze moze wystgpi¢ duza trudnos¢ w przekonaniu ich, ze w zamian za pewne
i state Swiadczenia ich wychowanek otrzyma ,mniej pewne” wynagrodzenie z tytutu umowy o pracy.
W odczuciu samych opiekunow inicjatywa bowiem moze sie nie powiezé. Status quo jest dla nich
duzo bardziej bezpieczny.

4.5. Ekonomia spoteczna w kontekscie zamoéwien publicznych

Odrebnym zagadnieniem poruszanym w toku wywiadéw telefonicznych wspomaganych
komputerowo byta kwestia ekonomii spotecznej w prowadzeniu postepowan publicznych
w samorzgdach. Wywiady dotyczace tej tematyki byty kontynuowane z pracownikami dziatéw
prawnych lub dziatéw zamdwien w starostwach oraz urzedach miast i gmin (N=125).

88% wywiaddéw zostato zrealizowanych z pracownikami dziatdw zamowien lub specjalistami
ds. zaméwien, w 7,2% instytucjami rozmawiano z osobami zajmujacymi sie opiniowaniem
dokumentacji przetargowych lub przygotowaniem postepowar/ zamodwien, za$ w 4,8% -
z pracownikami dziatéw prawnych, prawnikiem lub radcg prawnym. W przypadku urzedéw miast
i gmin rozmowy zdecydowanie czesciej prowadzone byly z pracownikami dziatéw zamoéwien lub
specjalistami ds. zaméwienn, podczas gdy w starostwach wywiady czesciej realizowano
z pracownikami dziatéw prawnych, prawnikiem lub radcg prawnym.

Tylko niewiele ponad 40% respondentéw spotkato sie w swojej pracy z zagadnieniem ,,ekonomii
spotecznej” (43,2%). W ponizsze]j tabeli przedstawiono rozktad odpowiedzi na pytanie, o kontekst,
w jakim pracownicy dziatéw prawnych i dziatéw zamdwien majg kontakt.
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Tabela 23. Konteksty pojawiania sie ,ekonomii spotecznej” w zaméwieniach publicznych (CATI, N=54).

Kontekst N wskazan % wskazan

Podczas konsultacji dokumentéw strategicznych

. 36 66,7%
i programowych samorzadu

Przy opracowywaniu dokumentacji przetargowych 28 51,9%
W trakcie oceny prawnej dokumentacji przetargowych 15 27,8%
Inne 5 9,3%

Jak zatem wynika z powyzszej tabeli, 2/3 badanych spotyka sie z zagadnieniem ekonomii spotecznej
w trakcie konsultacji dokumentéw strategicznych i programowych samorzadu. Potowa styka sie z tym
tematem przy opracowywaniu dokumentacji przetargowych, zas niecate 28% - w trakcie oceny
prawnej dokumentacji przetargowych. Wsréd ,innych” odpowiedzi znalazty sie: w trakcie realizacji
inwestycji, przy odbieraniu korespondencji (np. od stowarzyszen), podczas organizacji robot
publicznych.

Na wykresie przedstawiono wyniki oceny wiedzy pracownikdw dziatéw prawnych i dziatéw zaméwien
publicznych (w ocenie ich przedstawicieli)na temat ekonomii spotecznej. Tylko w co czwartym dziale
prawnym lub dziale zaméwien jednostek samorzadu terytorialnego wiedza na temat ekonomii
spotecznej jest oceniana dobrze (w tym tylko 0,8% - bardzo dobrze). W co trzeciej jednostce tego
typu wiedza o tym zagadnieniu jest cze$ciowo dobra, czesciowo zta, a w co czwartej — raczej zta.

W celu uproszczenia czytania wynikdw zamieszczonych w na wykresie dokonano usrednienia
uzyskanych odpowiedzi przyjmujac skale od 1 do 5, gdzie 5 oznacza ,,zdecydowanie dobrze” , zas 1 —
»Zdecydowanie 7le”.

Wykres 14. Ocena wiedzy pracownikéw dziatéw prawnych i dziatéw zaméwien na temat ekonomii spotecznej
(CATI, N=125).

Bardzo dobrze;
0,8%

Nie umiem
powiedzie¢;
13,6%

Bardzo zle; 3,2%

Czesciowo
dobrze, Raczej zle;

czesciowo Zle; 25,6%
33,6%

Srednia ocena poziomu wiedzy pracownikéw dziatéw prawnych lub dziatéw zaméwiers w jednostkach
samorzgdu terytorialnego na temat ekonomii spoteczne;j jest niska i wynosi: 2,92. Nieco wyzej swojg
wiedze oceniajg pracownicy starostw (3,00). Wiedza o ekonomii spotecznej we wspomnianych
dziatach JST oceniana jest na poziomie 2,91.
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4.5.1. Udzielanie zamowien PES

Tylko co ésmy dziat zamdwien w badanych jednostkach samorzgdu terytorialnego kiedykolwiek zlecat
zadania podmiotom ekonomii spotecznej (12,8%). W tabeli zamieszczono rozktad uzyskanych
odpowiedzi ze wzgledu na typ jednostki.

Tabela 24. Zlecanie zadan / prac w samorzgdach podmiotem ekonomii spotecznej (CATI, N=125).

Ogotem (N=125) = Starostwa (N=13) UMIG (N=112)

Tak 12,8% 23,1% 11,6%
Nie 85,6% 76,9% 86,6%
Nie wiem 1,6% 0,0% 1,8%

Na co wskazujg wyniki badan, nieco czesciej zlecanie zadan i prac podmiotom ekonomii spotecznej
ma miejsce w przypadku jednostek terytorialnych szczebla powiatowego. Sredni, $rednioroczny
udziat tych zlecen w ogdle zlecen udzielanych przez owe samorzady wynosi 2,69, przy czym w 12
przypadkach — 2%, a w jednym az 10% (minimum: 1%, mediana 2%).

Wyniki oceny wspdtpracy dziatéw zamowien i dziatdw prawnych z PES w ramach zleconych prac
(N=16 przypadkow) wskazujg, ze jest ona bardzo dobra. Trzynastu badanych ocenia jg raczej
pozytywnie, 2 respondentéw - zdecydowanie pozytywnie (1 badany nie potrafit udzieli¢
jednoznacznej odpowiedzi na to pytanie). W kolejnej tabeli zamieszczono liste obszarow zamoéwien
zlecanych podmiotom ekonomii spotecznej.

Tabela 25. Obszary zaméwien publicznych zlecanych PES (CATI, N=16).

Obszary N wskazan = % wskazan

Roboty budowlane 6 37,5%
Ustugi sprzatania zewnetrznego i wewnetrznego 4 33,3%
Ustugi gastronomiczne 3 25,0%
zz’:iuggr;?:)hniczne (np. zielen miejska, recykling, 5 16,7%
:,Jvi{:::,:,r;?:,i;:;e (np. edukacyjne, opiekuncze, ) 16,7%
Imprezy okolicznosciowe, kultura, sport 2 16,7%
Ustugi szkoleniowe 1 8,3%
Analizy finansowe i strategiczne 1 8,3%

Najczesciej (6 przypadkow) prace zlecone podmiotom ekonomii spofecznej dotyczyly robét
budowlanych, w drugiej kolejnosci zlecenia dotyczyty ustug sprzatania zewnetrznego
i wewnetrznego, w trzech przypadkach obejmowaty ustugi gastronomiczne. Po dwie sytuacje
dotyczyty ustug technicznych zwigzanych z zielenig miejskg, ustugami spotecznymi iimprezami
okolicznosciowymi i zadaniami z obszaru kultury i sportu. Ponizej przywotujemy wypowiedz jednego z
uczestnikdw wywiadéw pogtebionych wskazujgca na jeszcze inne obszar zamoéwien.

Teraz dostosowujemy sie dos¢ mocno w kontekscie ustawy smieciowej. Jesli chodzi o segregacje smieci, to
bedziemy z nimi prawdopodobnie wspdtpracowali. [IDI_30_G]
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Tych przedstawicieli samorzaddw, ktdérzy do tej pory nie zlecali zadan i prac podmiotom ekonomii

spotecznej zapytano o przyczyne tego stanu rzeczy. W ponizszej tabeli zamieszczono rozkfad

uzyskanych odpowiedzi ze wzgledu na typ instytucji.

Tabela 26. Przyczyny niezlecania zadan PES (CATI, N=109)

Ogotem (N=109)

Starostwa (N=10)

UMIG (N=99)

Przyczyny , % zN , %zN , %zN
N wskazan . N wskazan . N wskazan .

w kolumnie w kolumnie w kolumnie

Brak potrzeb samorzadu w kontekscie a4 40,4% 3 30,0% a1 41,4%

oferty PES

Brak udznaIu'PES w prowadzonych 27 24,8% ) 20,0% 25 25 3%

postepowaniach

Brak srodkow finansowych 6 2,0% 0 0,0% 6 2,0%

Brak doswiadczenia we wspétpracy 4 1,3% 1 7.7% 3 2.7%

z PES

Niska jako$¢ merytoryczna ofert PES 2,8% 0 0,0% 3,0%

Wysoka cena ofert PES 1,8% 0 0,0% 2,0%

Nie wiem/ trudno powiedzieé 22 20,2% 4 40,0% 18 18,2%

Inne 8 2,7% 1 7,7% 7 6,3%

Najbardziej istotng przyczyng niezlecenia przez samorzady zadan i prac podmiotom ekonomii

spotecznej jest nieadekwatno$é oferty tych przedsiebiorstw wobec potrzeb samorzadéw (40,4%

ogdtem). W drugiej kolejnosci, w przypadku co czwartego samorzadu podmioty ekonomii spotecznej

nie biorg udziatu w postepowaniach przez nie prowadzonych. Co pigty badany nie potrafit

odpowiedzie¢ na to pytanie.

Wsrdd ,innych” odpowiedzi znalazty sie: brak podmiotéw ekonomii spotecznej na terenie gminy,

ograniczenia wynikajgce z ustawy o zaméwieniach publicznych oraz ,po prostu nie zlecamy”.

Testy statystyczne wskazujg, ze typ instytucji oraz jej lokalizacja w podregionie nie rdznicuje

odpowiedzi na pytanie o przyczyny niezlecania prac podmiotom ekonomii spotecznej.

4.5.2. Stosowanie klauzul spotecznych w zamoéwieniach publicznych

Kolejnym zagadaniem poruszanym w toku wywiaddw telefonicznych CATI

prowadzonych

w wielkopolskich starostwach oraz urzedach miast i gmin byty klauzule spoteczne. W przypadku

nieznajomosci tego terminu wsrdd respondentéw odczytywana byta definicja tego pojecia: klauzule

spoteczne to instrumenty polityki spotecznej, ktére dajg mozliwos¢ instytucjom zamawiajgcym ustugi

do ustalenia w specyfikacji

szczegotowych warunkéw dotyczgcych realizacji

zamowienia

o charakterze spotecznym lub srodowiskowym. W ramach ustalonej klauzuli spotecznej zamawiajgcy

moZe wymagac, aby praca wykonywana byta przez konkretne grupy osob np. zagrozonych

wykluczeniem spotecznym.

Wyniki badan wskazujg, ze tylko 3 instytucje samorzagdowe sposréd 125 badanych kiedykolwiek
stosowaty klauzule spoteczne w prowadzonych postepowaniach (3,4%). Jeden przypadek dotyczyt

starostwa, 2 — urzedéw miast i gmin. W latach 2011 — 2012 byto kolejno: 1, 2 i 3 takich przypadkdw.

Przedstawicieli tych jednostek samorzadowych, ktére nigdy nie stosowaty w zamdwieniach

publicznych klauzul spotecznych zapytano o przyczyne takiego stanu rzeczy. Uzyskane odpowiedzi

przedstawiono w ponizszej tabeli.
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Tabela 27. Przyczyny niestosowania klauzul spotecznych w postepowaniach (CATI, N=122).

Ogétem (N=122) Starostwa (N=12) UMIG (N=110)

Przyczyny %zN % zN %zN

N wskazan . N wskazan . N wskazan .
w kolumnie w kolumnie w kolumnie
Brak potrzeb w tym zakresie 38 31,1% 3 25,0% 35 31,8%
Brak wiedzy o takich mozliwosciach 18 14,8% 1 8,3% 17 15,5%
Brak przetargéw, w ktérych mozna by
11 9,0% 1 8,3% 10 9,1%

byto zastosowac klauzule spoteczna

Niezgodno$¢ z zapisami Ustawy PZP 7 5,7% 0 0,0% 7 6,4%

Obawa o zarzuty stosowania

. L . 5 4,1% 0 0,0% 5 4,5%
nieuczciwej konkurencji
Inne 8 6,6% 0 0,0% 0 0,0%
Nie umiem powiedzieé/ nie dotyczy 24 19,7% 4 33,3% 31 28,2%
Brak odpowiedzi 11 9,0% 5 41,7% 5 4,5%

Co trzeci samorzad wskazuje, ze nie stosuje klauzul spotecznych poniewaz nie ma takich potrzeb,
prawie co siddmy badany przyznaje, ze nie wie o takich mozliwosciach. 9,0% wskazuje, ze samorzad
nie ogtasza przetargéw, w ktérych mozna by byto zastosowac klauzule spoteczng. Niewielki odsetek
respondentéw sadzi, ze stosowanie klauzul spotecznych jest z niezgodnie z zapisami Ustawy PZP.
Warto odnotowad, ze prawie co czwarty respondent nie potrafi jednoznacznie odpowiedzie¢ na to
pytanie.

Tylko ponad potowa przedstawicieli badanych JST uwaza, ze klauzula spoteczna jest skutecznym
narzedziem pozwalajacym na wsparcie oséb wykluczonych (54,4%). Nalezy jednak doda¢, ze az co
trzeci respondent nie potrafit udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi na to pytanie (32,8% - trudno
powiedzie¢/ nie wiem). Badanych sceptycznie nastawionych wobec klauzul spotecznych (N=16)
zapytano o przyczyne tego stanu rzeczy. Cze$¢ nie potrafita wyjasni¢ powoddw swojego stanowiska,
inni wskazywali, ze trudno jest przetozyc zapisy dotyczace klauzul spotecznych na praktyke oraz ze
stosujg zasade rownego traktowania. Ponadto pojawity sie opinie, wskazujgce ze klauzula spoteczna
negatywnie stygmatyzuje pracownikéw PES, a takie ze wiele o0séb wykluczonych nie jest
zainteresowanych wsparciem.

4.5.3. Znajomosc¢ tematyki spétdzielni socjalnych oséb prawnych

Na kolejnym wykresie zamieszczono wyniki odpowiedzi pracownikow dziatéw prawnych i dziatow
zamoéwien jednostek samorzadu terytorialnego na pytanie o poziom ich wilasnej wiedzy
i wspotpracownikéw na temat tworzenia spétdzielni socjalnych oséb prawnych.

Na co wskazujg wyniki badan ilosciowych wiedza pracownikéw dziatéw prawnych i dziatéw zamédwien
na temat tworzenia spoétdzielni socjalnych oséb prawnych jest raczej niska. Co trzeci badany stan
wiedzy w tym zakresie ocenia raczej zle (30,4%) i bardzo Zle (7,2%).
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Wykres 15. Poziom wiedzy pracownikéw dziatéw prawnych i dziatéw zamoéwien na temat tworzenia spétdzielni

socjalnych oséb prawnych (CATI, N=125).

Bardzo dobrze;

Raczej dobrze; 2,4%

15,2%

Nie umiem
powiedziec;
18,4%

Bardzo zle; 7,2%

Raczej Zle;
30,4%

Podobnie jak poprzednio, w celu uproszczenia czytania wynikéw zamieszczonych na wykresie
dokonano usrednienia uzyskanych odpowiedzi przyjmujgc skale od 1 do 5, gdzie 5 oznacza
,zdecydowanie dobrze” , zaé 1 — ,zdecydowanie zle”. Srednia ocena poziomu wiedzy pracownikéw
dziatéw prawnych lub dziatéw zamdwien w jednostkach samorzadu terytorialnego na temat
tworzenia spétdzielni socjalnych oséb prawnych wynosi jedynie 2,70, przy czym wiedza pracownikdéw

starostw w ocenie wtasnej uzyskata note 2,38, zas pracownikow urzedéw miast i gmin: 2,72.

Ostatnie dwa pytania kwestionariusza wywiadu prowadzonego wsrdéd pracownikéw dziatéw
prawnych i dziatéw zamdwien JST dotyczyly znajomosci interpretacji prawnych w zakresie klauzul
spotecznych i stosowania procedury przetargowej przy zlecaniu zadan wtasnych danej JST spoétdzielni

socjalnej zatozonej przez samorzad. Uzyskane wyniki zamieszczono w ponizszej tabeli.

Tabela 28. Mozliwos¢ zapoznania sie z interpretacjami dot. zamowien publicznych (CATI, N=125).

LEL ‘ Nie Nie wiem ‘
Zapoznanie sie z interpretacjami MRR i UZP dot. mozliwosci stosowania 36,0% 60,8% 3,2%
klauzul spotecznych w przetargach
Zapoznanie sie interpretacjami UZP dot. mozliwosci pomijania procedury
przetargowej przy zlecaniu zadan wtasnych danej JST spoétdzielni socjalnej 28,0% 68,0% 4,0%

zatozonej przez samorzady

Nieco wiecej niz co trzeci badany reprezentujacy dziat prawny lub dziat zamoéwien JST miat mozliwos¢
zapoznania sie z interpretacjami Ministerstwa Rozwoju Regionalnego i Urzedu Zamoéwien Publicznych
dotyczgcych mozliwosci stosowania klauzul spotecznych w przetargach (36,0%), nieco nizszy odsetek
zapoznat sie z interpretacjami UZP dotyczagcymi mozliwosci pomijania procedury przetargowej przy

zlecaniu zadan wtasnych danej JST spétdzielni socjalnej zatozonej przez samorzady (28,0%).

Testy statystyczne wskazujg, ze typ instytucji oraz jej lokalizacja w podregionie nie rdznicuje

odpowiedzi na pytanie o znajomos$¢ wspominanych interpretacji.
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4.6. Studia przypadkéw

W podrozdziale opisano trzy przypadki podejmowanych inicjatyw zmierzajagcych do utworzenia
spotdzielni socjalnej oséb prawnych, w ktérej pracownikami w mniejszym badz wiekszym udziale
majg by¢ uczestnicy lokalnych Warsztatow Terapii Zajeciowej. Opisane trzy sytuacje sg wynikiem
rozméw, spotkan i konferencji wspotorganizowanych przez Stowarzyszenie Na Rzecz Spoétdzielni
Socjalnych.

4.6.1. Gmina Czarnkdw i funkcjonujacy na jej terenie WTZ w Gebicach

Na terenie gminy Czarnkéw, w Gebicach funkcjonuje Warsztat Terapii Zajeciowej. Warsztat dziata od
2000 roku. Prowadzi je Stowarzyszenie Na Rzecz Oséb Psychicznie Chorych i Niepetnosprawnych
Intelektualnie ,, Empatia”. W Warsztacie funkcjonuje 7 pracowni : pracownia rzemiosta, pracownia
rekodzieta artystycznego, pracownia komputerowo- fotograficzna, pracownia gospodarstwa
domowego, pracownia krawiecko - dziewiarska, pracownia terapii pedagogicznej, pracownia
plastyczna. Uczestnicy dzieki pracy w Warsztacie ksztattujg poczucie sprawstwa: majg mozliwosé
tworzenia i wykorzystywania witasnej pracy do celéw artystycznych i zawodowych. Obecnie
w Warsztacie jest 35 uczestnikdw, zas 6 oczekuje w kolejce na wolne miejsce. Pracownicy WTZ
starajg sie przygotowad uczestnikow WTZ-6w do tego, aby mogli wejsé na rynek pracy, lecz z uwagi
na brak zaktadéw pracy chronionej i otwartych na osoby niepetnosprawne przedsiebiorcéw dziatania
sg nieskuteczne. Stowarzyszanie, majgc na uwadze dobro uczestnikdw podjeto dziatania w kierunku
aktywizacji zawodowe] swoich podopiecznych.

Uczestniczylismy w szkoleniu prowadzonym w ramach Centrum Ekonomii Spotecznej Osob Niepetnosprawnych
poswieconym zagadnieniom zwigzanym z prowadzeniem dziatalnosci w ramach spdtdzielni socjalnej.
Otrzymalismy wsparcie w sensie szkoleniowym, doradczym. Podjelismy rozmowy z Zarzqdem naszego
stowarzyszenia na ten temat. Jestesmy réwniez po rozmowie ze starostq czarnkowsko-trzcianeckim. Teraz
czekamy na dalszy rozwdj wydarzen, czyli na takie konkretne dziatania. [IDI_31_CS_WTZ]

W powiecie czarnkowsko-trzcianeckim panuje dobry klimat, ktory sprzyja rozwojowi szeroko pojetej
ekonomii spotecznej. Na co zwrécit uwage Starosta Czarnkowsko-Trzcianecki, wartoscig samg w sobie
jest partnerstwo w przedsiebiorczosci spotecznej ekonomii spotecznej na ziemi czarnkowskiej.
Dobrowolna grupa osdb podpisata dokument partnerski. W tym:

e samorzady - miasto i gmina,

e OPS-y,

e starostwo z PUP-em, organizacje obywatelskie — fundacja i kilka stowarzyszen,

e przedsiebiorcy — samodzielni albo zrzeszeni w takiej korporacji przedsiebiorcéw pn. Forum

Gospodarcze Powiatu Czarnkowsko-Trzcianeckiego (wydzielona struktura Lewiatana).

W Czarnkowie wtadze miasta i gminy prowadzg rozmowy w kierunku utworzenia spétdzielni socjalnej
0sob prawnych. Do tego grona zostato zaangazowanych jeszcze kilka innych instytucji, m.in. PUP,
spotdzielnia mieszkaniowa. Organizatorzy spdtdzielni chcg przede wszystkim bazowac na osobach
ktore wychodzg z CIS-u. W ocenie przedstawiciela miasta potencjalni cztonkowie spétdzielni muszg
by¢ dobrze przeszkoleni (szkolenie w CIS-ach trwa od 4do 6 miesiecy). Dodatkowo jednak rozwaza sie
zaangazowanie do spotdzielni wybranych uczestnikéw WTZ.
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W tym celu obecnie (w okresie realizacji badania) przedstawiciele WTZ przy wsparciu Stowarzyszenia
Na Rzecz Spoétdzielni Socjalnych prowadzi diagnoze rynku pod katem okreslenia obszaréw zadan,
ktore mogty by¢ wykonywane przez uczestnikdw Warsztatow, biorgc pod uwage zaréwno potrzeby
lokalnego rynku jak umiejetnosci i ograniczenia potencjalnych pracownikéw spoétdzielni. Na te chwile
nie wyodrebniono jeszcze obszaréw zlecen publicznych, ktére mégtby zosta¢ powierzone spétdzielni.
Temu ma dopomdc wspomniana diagnoza lokalnego rynku oraz pogtebione rozmowy pomiedzy
partnerami. Najpowazniejszg obawg wyrazang przez przedstawicieli WTZ jest kwestia mozliwosci
zapewnienia podopiecznym miejsca w Warsztacie, na wypadek gdyby osoby te nie sprawdzity sie
w spotdzielni, lub gdyby spétdzielnia nie utrzymata sie na rynku.

Organizatorzy WTZ przygotowujg sie do spotkania z prawnikiem, ktéry ma odpowiedzie¢ im na wiele
pytan i rozwiac ich watpliwosci. Dziataniami na rzecz utworzenia spétdzielni socjalnej oséb prawnych
przy WTZ bedzie zajmowat sie wolontariusz, do tej pory wspdtpracujacy ze Stowarzyszaniem
»Empatia”.

4.6.2. Gmina Krzymow i funkcjonujacy na jej terenie WTZ w Paprotni

W gminie Krzymdw funkcjonuje Warsztat Terapii Zajeciowej w Paprotni. Organem zarzgdzajgcym jest
Gmina w Krzymowie. WTZ-y zostaty powofane Uchwatg Rady Gminy w listopadzie 1994 r.
Uczestnikami warsztatu sg osoby z trzech gmin: Krzyméw, Wtadystawéw i Koscielec. WTZ dziata
obejmuje rehabilitacjg 35 uczestnikbw powyzej 16 roku zycia. Wiekszo$¢ z nich to osoby
z uposledzeniem umystowym, pozostali z dysfunkcjg narzadu ruchu. Warsztat realizuje zadania
w zakresie rehabilitacji spotecznej izawodowej zmierzajgcej do ogdlnego rozwoju i poprawy
sprawnosci uczestnika niezbednych do mozliwie niezaleznego, samodzielnego i aktywnego zycia
w Srodowisku. Zajecia odbywajg sie wsiedmiu pracowniach: gospodarstwa domowego,
informatycznych, krawieckiej, ogrodniczej, plastycznej i stolarskiej. Celem WTZ jest przede wszystkim
ogoblne usprawnienie, a takze rozwijanie umiejetnosci wykonywania czynnosci zycia codziennego oraz
zaradnosci osobiste]j, rozwijanie psychofizycznych sprawnosci niezbednych do pracy oraz rozwijanie
podstawowych umiejetnosci zawodowych.

My jestesmy na etapie wstepnym, czyli na etapie spotkan, konferencji, rozmow i przyglgdaniu sie pracy
spotdzielni, jak one funkcjonujq. (...) Tak sie to zaczeto, od sfowa do stowa, pdzniej mielismy spotkania, teraz
jakies przymiarki robimy. My tutaj tez jestesmy na etapie tworzenia stowarzyszenia, papiery do KRS-u
wszystkie poszty. Przymierzamy sie i zobaczymy jaki bedzie efekt tego. [IDI_32_CS_WTZ]

Przedstawiciele WTZ pozytywnie podchodzg do tematyki spétdzielni socjalnych oséb prawnych przy
WTZ, jednakze temat jest jeszcze ciggle mato rozpoznany, w zwigzku tym towarzyszy temu wiele
obaw i pytan. Jedng z podstawowych watpliwosci jest kwestia tego, czy uczestnicy WTZ poradza
sobie z natozonymi na nich obowigzkami. Aby spétdzielnia dla tych oséb miata sens, musi realizowac
zadania w wielu obszarach, tak, aby uczestnicy WTZ mieli szanse pracowac w tym obszarze, w ktérym
najlepiej sie czujg oraz ktéry najbardziej jest dopasowany do ich mozliwosci fizycznych
i intelektualnych. Dodatkowo, przedstawiciele WTZ wspominajg o mozliwych problemach z dowozem
0s0b niepetnosprawnych do spétdzielni. (Wydawatoby sie, ze to nie jest problem, ale logistyka jest
olbrzymim plusem, jezeli jest dobrze zorganizowana dla oséb niepetnosprawnych w srodowisku
wiejskim. Bo jezeli jej nie ma, to kazdy sie wycofuje, [IDI_ 32 CS WTZ]).
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Organem zatozycielskim ma by¢ na ten moment gmina Krzymodw i Stowarzyszenie, ktéra w tym celu

jest na etapie ustanawiania, m.in. przez przedstawicieli WTZ. Potencjalnymi obszarami dziatalnosci

spotdzielni (wstepnie) majg by¢:

e ustugi ogrodnicze.

e dziatalnos$¢ informatyczna.

¢ ustugi haftu, a po zakupie odpowiednich maszyn - haft komputerowy.

¢ (o ile bedzie taka mozliwos$¢) mate biuro reklamy przy pracowni informatycznej z wykorzystaniem
0s0b, ktére majg wiedze w tym zakresie.

¢ (w opinii przedstawiciela gminy) takze catering oraz ustugi opiekuncze.

Przedstawiciele WTZ oczekujg, Ze wsparcie zewnetrzne przyczyni sie do utworzenia spotdzielni

socjalnej oséb prawnych przy WTZ.

Bardzo liczymy na Stowarzyszenie Na Rzecz Spodtdzielni Socjalnych, bo oni sq takim motorem, lokomotywgq,
ktora to wszystko ciggnie i zacheca do tworzenia spdtdzielni socjalnych oséb prawnych pokazujgc plusy
i minusy. | przede wszystkim liczymy na urzqd gminy, gdzie trzeba znaleZ¢ jeszcze miejsce, lokal itd. Liczymy na
JST.

Gmina, potencjalny organ zatozycielski uzaleznia swoje zaangazowanie w te inicjatywe miedzy innymi
od ustawienia lidera/ menadzera spotdzielni. Osoba lub kierownictwo wykonawcze bedzie sie
rekrutowato z cztonkéow tworzonego Stowarzyszenia. Ich zadaniem bedzie efektywne zarzadzanie
spotdzielnia.

4.6.3. Miasto Konin i funkcjonujagcy na terenie miasta WTZ prowadzony przez
Fundacje Mielnica

Na terenie Konina funkcjonuje Warsztat Terapii Zajeciowej prowadzony przez Fundacje Mielnica.
Warsztat ten jest placdwka pobytu dziennego dla uczestnikéw z terenu Miasta Konina. Powstat
w 1993 roku i prowadzi zajecia w zakresie rehabilitacji spotecznej i zawodowej - zajecia
terapeutyczne irehabilitacje ruchowg dla 50 oséb niepetnosprawnych z rézinymi dysfunkcjami.
Zajecia te majg na celu poprawe sprawnosci kazdego uczestnika, ogdlny rozwdj umozliwiajacy
podopiecznym samodzielne, niezalezne i aktywne zycie w spoteczeristwie.

Praca terapeutyczna odbywa sie w osmiu pracowniach: krawiecko-artystycznej, ekologicznej,
technicznej, gospodarstwa domowego, ogrodniczej, artystycznej, informatycznej oraz rewalidacyjnej.
Wszystkie zajecia sa dostosowane do mozliwosci i umiejetnosci niepetnosprawnych podopiecznych®’.

Organizatorzy planowanej spétdzielni socjalnej oséb prawnych w Koninie rozwazajg zatrudnienie do
spotdzielni m.in. uczestnikéw koninskich Warsztatéw. Inicjatorem pomystu zatozenia spoétdzielni
socjalnej oséb prawnych byt wiceprezydent Miasta Konina, ktory wczesniej spotkat sie w tej sprawie
z przedstawicielami Stowarzyszenia Na Rzecz Spétdzielni Socjalnych. Wiceprezydent przekonat sie do
pomystu i zaprosit do inicjatywy sasiednia gmine, Stare Miasto. Nalezy doda¢, ze 6w kontakt miat
charakter nieformalny, dzieki czemu przekonanie drugiej strony do partnerstwa przebiegto sprawnie.

®7 7rédto: http://www.mielnica.org.pl/index.php?id=116&c=1

LI
Wi

Strona 89



Potencjat srodowiska lokalnego do tworzenia spétdzielni socjalnych oséb prawnych przy WTZ w kontekscie opracowania
modelu budowania partnerstw publiczno-spoteczno-prywatnych wokét powstajacych spétdzielni socjalnych przy WTZ

RAPORT

Kilka oséb, w tym wiceprezydent, osoby z MOPR-u i partnerskiej gminy przed przystgpieniem do
dalszych dziatan uczestniczyto w szkoleniach z zakresu tworzenia spoétdzielni socjalnych oséb
prawnych wspoétorganizowanych przez Stowarzyszenie Na Rzecz Spoétdzielni Socjalnych.

Poczatkowo najwieksze obawy zwigzane z pomystem utworzenia spoétdzielni socjalnych oséb
prawnych mieli pracownicy jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, ktére dotyczyty kwestii
ewentualnej utraty swoich miejsc pracy, w sytuacji, gdy istotna czes¢ ich podopiecznych miataby
trafi¢ do spétdzielni socjalnej oséb prawnych. Po rozmowach z wiceprezydentem Miasta Konina te
obawy zniknety.

Wyjatkowe jest, ze biznesplan dla powstajgcej spétdzielni socjalnej oséb prawnych tworzy sam
wiceprezydent. Nie znalazt w urzedzie oséb chetnych do tego zadania, wiec sam, bedac bardzo
zdeterminowany wzigt na siebie to zadanie. W ramach prac przygotowawczych dokonano, przy
pomocy Stowarzyszenia na Rzecz Spétdzielni Socjalnych diagnozy rynku lokalnego pod katem
okreslenia obszaréw dziatalnosci spotdzielni. Rozwaza sie trzy (wstepne) obszary:

e dziatalnos$¢ kurierska,

e utrzymanie ,orlikdw” - utrzymanie poliuretanowych powierzchni trawiastych,

e oddtuzanie mieszkan dla zadtuzonych lokatoréow: proste prace porzgdkowe zlecane przez miasto

jako podmiot komunalny i przez spétdzielnie.

Trzeba byto przewertowac caty system zlecen zewnetrznych, w tzw. ustugach obcych, ktére miasto zleca na
zewngtrz. | co znalezlismy? Np. taki element jak przesytki kurierskie, ktore majq na cele dostarczy¢ decyzje
administracyjng do odbiorcy. [IDI_26_G]

Przedstawiciel WTZ ostroznie podchodzi do wyzej wskazanych obszaréw dziatalnosci spétdzielni
w kontekscie rynku pracy dla swych podopiecznych. Przed ewentualnym zatrudnieniem czesci oséb
niepetnosprawnych — co podkreslano — konieczna bedzie dogtebna diagnoza ich mozliwosci.

To wszystko bedzie zalezato od tych konkretow, od rodzaju zaoferowanej pracy. Tam byta kwestia np.
remontdéw na drogach — wiemy, ze nasi uczestnicy nie bedq mogli realizowa¢ tych zadan, gtdwnie ze wzgledow
zdrowotnych i bezpieczeristwa. Jezeli chodzi o fizycznqg niepetnosprawnos¢ — to wiadomo, a jezeli chodzi
o intelektualng — to tez bedzie kfopot przy postugiwaniu sie narzedziami. Wiec tutaj to jakby odpada. Jest to
kwestia umiejscowienia i rodzaju wykonywanej pracy. Zeby ona byta dostosowana do ich mozliwosci, zeby
znalez¢ te drogi, te furtki, ktére umozliwiq wykonywanie prac przez osoby niepetnosprawne. No bo wszystkich
rzeczy tutaj nie mozemy wrzucic, tylko wybidrczo, ewentualnie te, ktére bedq do wykonania na ich mozliwosci
psychofizyczne. [IDI_33 CS WTZ]

Planuje sie, ze w drodze konkursu ma zosta¢ wytoniony lider/ menadzer spétdzielni, ktorego
zasadniczg rolg bedzie pozyskiwanie zlecen na wolnym rynku. Oprécz tego, rekrutacja oséb
wykluczonych spotecznie prowadzona bedzie dwuetapowo, pierwszy z nich obejmuje kwalifikowanie
chetnych pracownikéw. Drugi etap moze obejmowac osoby z WTZ. W ramach przygotowan,
planowany jest wyjazd integracyjny dla przysztych pracownikéw spétdzielni. Ten ma pomdc w dobrze
odpowiednich oséb do spétdzielni.
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O czym juz wspominano, spotdzielnia ma by¢ ztozona z oséb wykluczonych spotecznie, ale takze o ile
bedzie taka wola kierownictwa konifskiego WTZ, z wybranych uczestnikéw Warsztatdw. Po stronie
kierownictwa WTZ sg jednak pewne watpliwosci.

Caty czas trwajq dyskusje i rozwiewanie tysigca obaw, tak jak mowilismy — czy sie uda? Czy nie bedzie to rzecz
na chwile, a potem niestety nie? Kwestia perspektyw: za i przeciw? [ID_33 CS WTZ]

Z drugiej jednak strony, przedstawiciel WTZ nie widzi wiekszego zagrozenia zwigzanego z utratg
miejsca w WTZ przez pracujgca w spotdzielni osobe niepetnosprawna.

Ja mysle, Ze to jest do pogodzenia na zasadzie dogadania sie. Po prostu, Zzeby na czas proby byta mozliwos¢
dopuszczenia, Ze jest uczestnikiem i tutaj i tutaj, np. Ze jest dwa dni tutaj i trzy dni tam, a w przysztym tygodniu
odwrotnie. (...) Mysle, ze nie moze byc¢ tak, zeby zamykac droge — to jest kwestia dogadania sie miedzy jednym
podmiotem a drugim. Musi by¢ dobra wola z dwdch stron, bo z jednej nie wystarczy. [ID_33_CS_WTZ]

Sprzet potrzebny do realizowania zadan (w tym do utrzymania poliuretanowych powierzchni
trawiastych) , ktére spétdzielnia ma wykonywac zostanie zakupiony ze $rodkéw unijnych (Priorytet
VIl - Promocja integracji spotecznej, Poddziatania 7.2.2 Wsparcie ekonomii spotecznej), , dodatkowo
spotdzielnia otrzyma dotacje inwestycyjng i wsparcie pomostowe.

Pytaniem pozostaje jak, w Swietle przepisdw (po roku czasu pracy w spétdzielni socjalnej nabywa
prawa cztonka spoétdzielni) radzi¢ sobie z sytuacjami ewentualnych konfliktéw pomiedzy cztonkami
spotdzielni, kiedy podmiot odniesie sukces rynkowy i wzrosng oczekiwania finansowe.

Jezeli chcemy rzeczywiscie udawacd, ze pomagamy, to preferujmy ten system, ktory funkcjonuje. A jezeli chcemy
rzeczywiscie dac ludziom szanse, bo nie kazdy mozZe z niej korzystac i nie kazdy bedzie chciat z niej skorzystac,
to sprobujmy zaryzykowac i sprobujmy pokazac ludziom te inng droge. [IDI_26_P]

O ile organizatorzy spoétdzielni nie napotkajg na istotne problemy, spétdzielnia ma szanse powstac
w lutym 2013 roku.
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5. NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI

5.1. Ocena rozwigzan systemowych dotyczacych rehabilitacji zawodowej
i spotecznej osob niepetnosprawnych w kontekscie funkcjonowania WTZ

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych reguluje dziatania podmiotow instytucji publicznej w tym zakresie. Wyniki
badania wskazujg, ze samorzgdowcy oceniajg, iz zasadniczo zastosowane w Ustawie sg stuszne.
Zuwagi na podziat zadan w samorzadach, za rehabilitacje zawodowg i spoteczng o0sdb
niepetnosprawnych odpowiada szczebel powiatowy, nie dziwi wiec, ze wiedza na temat tej ustawy
nieco wyzsza jest w przypadku urzednikdw reprezentujgcych jednostki powiatowe.

Regulacje m.in. dotyczace jednego z ogniw systemu rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb
niepetnosprawnych, Warsztatéw Terapii Zajeciowej utrudniajg reintegracje spoteczng i aktywizacje
zawodowg w szerszym srodowisku spotecznym. W swietle wynikdw badan najistotniejsze utrudnienia
w rehabilitacji sg zwigzane przede wszystkim z wysokimi kosztami utworzenia i utrzymania
zaktadow aktywnosci zawodowej. Ich dziatalnosé przez wielkopolskie srodowisko samorzgdowcéw
oceniana jest bardzo pozytywnie, te doskonale spetniajg swojg role, jako kolejne, po WTZ ogniwo
w catym systemie rehabilitacji zawodowej osdb niepetnosprawnych. Problemem jest jednak brak
wystarczajacej liczby tego placdwek w Wielkopolsce (aktualnie: 9 ZAZ), a no co wskazujg wyniki
badania, to wfasnie ZAZ-y petnig kluczowg role w systemie rehabilitacji zawodowe] o0séb
niepetnosprawnych zatrudniajgc absolwentéw WTZ. Samorzgdowcy uczestniczacy w badaniu wsréd
stabych stron systemu upatrujg rowniez niewystarczajgce wsparcie finansowe jednostek gotowych
do zatoienia WTZ. Miejsc w WTZ jest ciggle za mato, a dodatkowo brak mechanizmu
umozliwiajgcego rotacje uczestnikdw WTZ, czego skutkiem jest niewielka liczba uczestnikow
opuszczajgcych warsztaty jeszcze wzmacnia ten stan. Istotne, z punktu widzenia efektywnosci
systemu w rehabilitacji zawodowe] o0séb niepetnosprawnych jest tez zaangazowanie $rodowiska
przedsiebiorcéw do zatrudniania tych oséb, jednakze — na co wskazujg badania, z uwagi na brak
preferencji (ulg, doptat, itd.) dla pracodawcéw zatrudniajacych osoby ze szczegélnymi schorzeniami
ono nie wystepuje. O stabosci systemu rehabilitacji spotecznej i zawodowej 0séb niepetnosprawnych
Swiadczg réwniez takie elementy jak: brak mozliwosé prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez
WTZ oraz brak partnerstw lokalnych wspierajgcych proces aktywizacji zawodowej uczestnikow WTZ.
Wspomniana wczesniej stabos$¢ systemu, ktorej przejawem jest m.in. brak mechanizmu
umozliwiajgcego rotacje uczestnikdbw WTZ ma swoje podioze w nieprawidiowym orzecznictwie
o niepetnosprawnosci. Zespoty do spraw orzekania o niepetnosprawnosci niekiedy do WTZ kieruja
0soby o zbyt duzym stopniu niepetnosprawnosci, a te osoby nie majg szans na aktywizacje zawodowg
i jednoczesnie blokujg miejsca w Warsztatach tym osobom niepetnosprawnym, ktére z racji nizszego
stopnia niepetnosprawnosci mogg mieé¢ wieksze mozliwosci na rynku pracy. Z kolei u przyczyn
nieprawidtowego systemu orzecznictwa lezy brak odpowiednich dla osdb niepetnosprawnych ze
znacznymi dysfunkcjami fizycznymi i umystowymi placéwek pobytu dziennego nie nastawionych na
aktywizacje zawodowag, a jedynie na aktywizacje spoteczna.
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Z drugiej jednak strony, system rehabilitacji oséb niepetnosprawnych, w kontekscie funkcjonowania
WTZ pozytywnie oceniany jest za efektywnosé¢ spoteczng, kompletnosc sciezki aktywizacji zawodowej
0s0b niepetnosprawnych od szkoty specjalnej do zaktadu pracy chronionej lub zaktadu aktywizacji
zawodowej oraz programy rehabilitacji spotecznej i zawodowej realizowane przez WTZ.

Samorzady, poza ustawowymi zadaniami jakie naktadaja na nie akty prawne i rozporzadzenia
w kwestii rehabilitacji spotecznej i zawodowej osdb niepetnosprawnych swojg role upatrujg przede
wszystkim jako realizator dziatan promocyjnych na rzecz wzrostu zatrudnienia 0sdb
niepetnosprawnych w biznesie. Dodatkowo samorzady sg gotowe do tworzenia WTZ, a takze sg
otwarte na kreowanie innowacyjnych rozwigzan na rzecz rehabilitacji spotecznej i zawodowe]j osdb
niepetnosprawnych. Wyniki badania wskazujg, ze znaczna cze$¢ samorzadoéw dziata w tym zakresie,
cho¢ rzadko, poprzez préby nawigzywania partnerstw spotecznych i prywatnych, poprzez sktadanie
whioskow zwigzanych z utworzeniem WTZ lub zwiekszeniem liczby dostepnych miejsc, a takze
poprzez uczestnictwo w projektach finansowanych z funduszy unijnych, ktérych celem jest szeroko
pojeta aktywizacja spoteczna i zawodowa o0séb wykluczonych spotecznie, w tym oséb
niepetnosprawnych.

Nalezy powiedzie¢, ze wyniki badan iloSciowych wskazujg, iz w Swietle aktualnych zadarh samorzady
sg mniej chetne do inicjowania tworzenia spoétdzielni socjalnych zatrudniajgcych osoby
niepetnosprawne na terenie samorzadu oraz do inicjowania wspdtpracy z innymi podmiotami/
instytucjami odpowiedzialnymi za proces aktywizacji zawodowe] osdéb niepetnosprawnych w celu
usprawnienia systemu. Z drugiej jednak strony pogtebione wywiady z wfadzami wybranych
samorzgddéw pozwalajg podchodzi¢ do tych zagadnien z duzo wiekszym optymizmem. Wskazujac na
zalety wspomnianych dziatan widaé zainteresowanie i wstepng gotowosé do kierowania uwagi w te
strone.

Aby system rehabilitacji spotecznej i zawodowej osdb niepetnosprawnych funkcjonowat sprawniej
przedstawiciele badanych samorzaddéw oraz jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oczekuja
ze strony wiadzy zwierzchniej dziatan wspierajgcych w zakresie wiekszej otwartosci srodowiska
przedsiebiorcéw na wspomaganie owego systemu. Istotne jest takze wsparcie w zakresie tworzenia
katalogéw i promowania dobrych praktyk i sukceséw w dziataniu spétdzielni socjalnych oséb
prawnych przy WTZ utworzonych w wyniki partnerstwa tréjstronnego w ramach Projektu.
Szczegdlnie jednostki samorzadu terytorialnego szczebla powiatowego oczekujg wsparcia w obszarze
aktywizacji sektora prywatnego i spotecznego do budowania partnerstw tréjstronnych z udziatem
sektora publicznego. Nalezy podkresli¢, iz gotowos¢ samorzagddédw gminnych do utworzenia spoétdzielni
socjalnej oséb prawnych wzrasta, gdy ma szanse na zaangazowanie do tego pomystu powiat w roli
partnera.

Najwieksze oczekiwania wzgledem wsparcia systemu rehabilitacji spotecznej i zawodowe] osdb
niepetnosprawnych w kontekscie funkcjonowania WTZ kierowane sg do organizatora JOPS, zatem
samorzgdu gminny lub powiatu. Reprezentanci badanych starostw oczekuja wsparcia przede
wszystkim ze strony jednostek centralnych oraz lokalnych przedsiebiorcdw. Najmniejsze oczekiwania
we wsparciu systemu rehabilitacji zawodowej uczestnikow WTZ badani majg wobec lokalnych
organizacji pozarzadowych, co S$wiadczy o niskiej roli sprawczej tego typu podmiotéw
w ksztattowaniu/ wptywaniu na 6w system.
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5.2. Potrzeby samorzagdow w budowaniu partnerstw tréjstronnych

Krytyczne gtosy w dyskursie publicznym dotyczace pewnych wad systemu rehabilitacji spotecznej
i zawodowej 0sob niepetnosprawnych kierujg uwage na poszukiwanie nowych, bardziej efektywnych
rozwigzan w kwestii aktywizacji zawodowej osdb niepetnosprawnych i wtaczania ich do sfery
publicznej. Niezwykle istotnym czynnikiem jest stworzenie nie tylko nowego (udoskonalonego), ale
i spojnego systemu wsparcia 0séb niepetnosprawnych, co sugeruje wykorzystanie chociazby
potencjatu modelu partnerstwa wielosektorowego.

Wydaje sie, ze gotowos$¢ samorzagddéw do budowania partnerstw tréjstronnych jest srednia. Tylko co
drugi badany samorzad wspoétpracuje z podmiotami ekonomii spotecznej. W duzej czesci gmin
podobne podmioty nie funkcjonujg lub sg na tyle stabe, ze nie inicjujg nawigzywania wspotpracy
z JST. Obszary wspodtpracy z PES obejmujg przede wszystkim ustugi spoteczne (np. edukacyjne,
opiekuncze, wychowawcze), ustugi szkoleniowe oraz ustugi techniczne (np. zielen miejska, recykling,
poligrafia). Ok. 1/5 obszaréw wspdtpracy z podmiotami ekonomii spotecznej ma charakter inny niz
rynkowy. Owa wspotpraca raczej polega na podejmowaniu wspolnych inicjatyw w zakresie promocji
gminy, kultury, sportu i turystyki m.in. poprzez udzielanie dotacji. Ponad potowa samorzadéw
w ramach wspétpracy pozafinansowej z podmiotami ekonomii spotecznej wzajemne informuje sie
o planowanych kierunkach dziatalnosci i wspoétdziatania, nieco mniej udziela wsparcia finansowego
i co nalezy podkresli¢ dopiero co trzeci samorzad deklarujacy wspétprace z podmiotami ekonomii
spotecznej zleca im zadania publiczne. O ile wspodtpraca z PES ma miejsce, o tyle jest ona oceniana
pozytywnie.

Aktywnos$¢ samorzadow we wspdtpracy ze spoétdzielniami jest jeszcze nizsza, dos$é powiedzieé, ze
W przewazajgcej mierze, na terenie oddziatywania badanych instytucji nie funkcjonujg spdtdzielnie
socjalne, lub respondenci o ich istnieniu nie wiedzg. Stosunek samorzagdéw do spdtdzielni socjalnych
jest rézny, ale dominujg opinie o trudnosciach w jej utworzeniu, i to z braku sprawnego organizatora,
i to z braku kompetencji rynkowych ich cztonkéw. Cze$é¢ samorzadéw ma negatywne doswiadczenia
z funkcjonowania na ich terenie spotdzielni socjalnej, ktére nie utrzymaty sie na rynku (ze wzgledéw
spotecznych i rynkowych). Nie zawsze jakos¢ pracy wykonanej przez pracownikéw spétdzielni jest
wysoka, lub tez uznaje sie, ze nie bedzie wysoka. Pokutuje réwniez stereotyp pracownika spétdzielni
socjalnej rekrutujgcego sy ze Srodowisk zdemoralizowanych, leniucha i darmozjada. Badani
dostrzegajg jednak potencjat spétdzielni socjalnej w roli partnera dla samorzadéw w wykonywaniu
prac prostych, tafiszych i takich, ktdre nie sg w obszarze zainteresowania przedsiebiorstw rynkowych.
Docenia sie takze dziatalnos¢ spotdzielni socjalnej jako narzedzia polityki spoteczne;j.

Mozliwie formy zaangazowania sie instytucji samorzagdowych w proces wspierania wspotpracy
pomiedzy biznesem a PES w kontekscie rehabilitacji zawodowej oséb niepetnosprawnych obejmuja
inicjowanie kontaktdw pomiedzy stronami oraz pomoc w pozyskiwaniu zleced. Powyzisze formy
wskazujg, ze samorzady wolg raczej by¢ bierng strong w tego typu dziataniach, tym bardziej, ze
w wielu rozmowach pobrzmiewa raczej gotowos$¢ do bycia patronem tego typu inicjatyw niz
inicjatorem.

Takie podejscie znajduje takie odzwierciedlenie we wspdtpracy samorzaddéw ze sferg biznesu
w kontekscie rehabilitacji zawodowe] oséb niepetnosprawnych. Wyniki badania wskazujg bowiem,
samorzady raczej nie nawigzujg wspoétpracy ze sferg biznesu w kontekscie rehabilitacji zawodowej
os6b niepetnosprawnych. Warto jednak dodaé, ze takg dziatalno$é¢ znacznie czesciej prowadza
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instytucje samorzgdowe szczebla powiatowego. Do najczestszych form, rzadkiej wspdtpracy nalezy
najczesciej promowanie w srodowisku przedsiebiorcow mozliwosci tworzenia dla nich nowych miejsc
lub na zlecaniu zadan majgcych na celu rehabilitacje zawodowg oséb niepetnosprawnych. Badanie
pozwolito na zidentyfikowanie tylko 11 przypadkéw (z N=300, 3,7%) nawigzywania partnerstw
tréjstronnych.

Co wiecej, tylko okoto 30% badanych samorzaddéw ma doswiadczenia w budowaniu partnerstw/
otoczenia przyjaznego dla podmiotdw ekonomii spotecznej. Wiekszos¢ z nich ma pozytywne
doswiadczenia. Nalezy tez dodaé, ze niewielki odsetek tych samorzagdéw w budowaniu partnerstw/
otoczenia przyjaznego dla PES dziata wedtug wypracowanych schematéw.

5.3. Czynniki warunkujace budowanie i prawidtowe funkcjonowanie
partnerstw trojsektorowych

Do czynnikow, ktére w najwiekszym stopniu sprzyjajg budowie i funkcjonowaniu partnerstw
tréjstronnych w kontekscie rehabilitacji zawodowej oséb niepetnosprawnych nalezg przede
wszystkim otwartos$é wszystkich trzech srodowisk oraz sprawny organizator/ koordynator. Nie bez
znaczenia w kontekscie nawigzywania partnerstw trdjstronnych sg takze pozytywne doswiadczenia
i znajomos¢ dobrych praktyk w tym zakresie. Mniej istotna, ale takie wazna jest mozliwosci
finansowania takich przedsiewzieé¢, a takie wola i chec¢ sfery biznesu. Najmniej wazna w tym
kontekscie jest znajomos¢ prawa.

Samorzgdowcy dostrzegaja ewentualne pozytywne efekty wynikajgce z budowy i funkcjonowania
partnerstw tréjstronnych zawigzanych na potrzeby rehabilitacji zawodowej oséb niepetnosprawnych
wskazujgc przede wszystkim na poprawe jakosci ich zycia, a takze na zmniejszenie bezrobocia wsréd
0sOb niepetnoprawnych na rynku pracy. Samorzady dostrzegajg tez bardzo wymierne korzysci
wynikajgce z podejmowania takich inicjatyw, tj. mozliwos¢ ubiegania sie o kontrakty finansowane ze
srodkow unijnych, ktore wczesniej nie byty dla nich dostepne.

Wsrdd najistotniejszych przyczyn nienawigzywania partnerstw tréjstronnych badanych wymieniajg
przede wszystkim problem braku srodkéw na finansowanie takich przedsiewzie¢, a takze wczesniej
wspominany — brak koordynatora, zaangazowanego i kompetentnego menadzera. Istotna w tym
wzgledzie jest takze wola srodowisk przedsiebiorstw i organizacji spotecznych, w tym podmiotéw
ekonomii spotecznej. Istotng przeszkodg jest réwniez nieznajomos¢ lub brak dobrych praktyk w tym
zakresie. Badania wskazujg na niewystarczajgcg wiedze samorzagdowcéw w zakresie partnerstw
tréjstronnych oraz szeroko rozumianej ekonomii spotecznej i spétdzielczosci socjalne;.

5.4. Czynniki wptywajace na tworzenie spotdzielni socjalnych osob prawnych

Spétdzielnia socjalna oséb prawnych (takze przy WTZ) jako forma aktywizacji zawodowe;j i spotecznej
0sOb niepetnosprawnych, a takze jako forma wywigzywania sie samorzaddéw z zadan zwigzanych
m.in. z utrzymaniem porzadku i czystosSci, utrzymaniem drég i zieleni miejskiej oceniana jest bardzo
pozytywnie. Nalezy jednak mocno podkresli¢ niewystarczajgcg wiedze w tym zakresie, a w wielu
przypadkach catkowity jej brak. Dotyczy to zaréwno jednostek samorzadu terytorialnego (szczegélnie
szczebla gminnego), a takze jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej. Zatem podstawowym
czynnikiem wptywajgcym na tworzenie spétdzielni oséb prawnych jest informacja. O ile tematyka ta
zostanie samorzgdowcom przedstawiona, o tyle wieksze wzbudzi zainteresowanie oraz wptynie na
wyzszg gotowos¢ do podjecia takiej inicjatywy.
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Wyniki badan wskazujgce na potencjalne obszary wspdtpracy samorzaddéw ze spoétdzielniami
socjalnych powstatymi przy WTZ swiadczg jednak, ze na te chwile, przy braku wystarczajacej
informacji o korzysciach wynikajgcych z posiadania na swym terenie takiego podmiotu skupiajg sie
raczej na ogodlnikach (szeroko rozumiana ,aktywizacja zawodowa i spoteczna o0sdéb
niepetnosprawnych”). W badaniu ilosciowym zlecenie zadan spétdzielniom socjalnym powstatym
przy Warsztatach Terapii Zajeciowej znalazto sie dopiero na czwartym miejscu. D tych wynikow
mozna jednak podejs¢ z wiekszym optymizmem, w toku badan jakosciowych, po przedstawieniu
zarysOw spotdzielni socjalnej oséb prawnych samorzadowcy chetniej wskazywali na obszar
wspotpracy polegajgcy na zlecaniu zadan.

Gotowo$¢ do tworzenia spétdzielni socjalnych oséb bedzie wyzsza, gdy samorzagdowcy bedg mieli
dostep do katalogu dobrych praktyk w zakresie zaréwno tworzenia jaki i funkcjonowania tego typu
podmiotéw. Niezmiernie wazne przy inicjowaniu tego typu dziatan jest tez okreslenie obszaréw
dziatalnosci takiej spdtdzielni biorgc pod uwage lokalny rynek zbytu i poszukiwanie nisz rynkowych.
Istotna jest takze kwestia menadzera, ktéry zajmie sie organizowaniem spdtdzielni, a nastepnie
koordynowaniem jej prac. Nie bez znaczenia dla powodzenia takiej inicjatywy jest réwniez
konieczno$¢ budowania przyjaznego otoczenia dla spoétdzielni wsréd lokalnych przedsiebiorstw,
szczegodlnie tych, ktére do tej pory uczestniczyly w postepowaniach przetargowych prowadzonych
przez JST. Rzecz w tym, aby znaleZ¢ réwnowage pomiedzy ustugami/ robotami zlecanymi spétdzielni
socjalnej oséb prawnych, a zleceniami przekazywanymi podmiotom rynkowym.

5.5. Ocena zatozen modelu aktywizacji zawodowej uczestnikow WTZ

Badania pokazujg, ze przekonywanie samorzgdéw do podejmowania inicjatywy tworzenia spétdzielni
socjalnej oséb prawnych przy WTZ bedzie miato sens tylko wtedy, gdy bedy oni mieli mozliwosc¢
zobaczenia skutecznych dziatan w tym zakresie na przyktadzie innych samorzgdow. W tym kontekscie
bardzo pozytywnie oceniane jest zatozenie ,Innowacyjnego modelu aktywizacji zawodowej
uczestnikdw WTZ”, w ramach ktdrego powstang m.in. trzy spétdzielnie socjalne utworzone przez
osoby prawne zatrudniajgce podopiecznych Warsztatéw Terapii Zajeciowe].

Mysle, Ze tutaj pokazanie, w ktérych obszarach mozna bytoby, na przyktadzie ,dobrych praktyk” czy nawet
teorii, moze wtedy bytby to jakis program pionierski — ktos to pierwszy musi zaczqc robic. Mysle, ze wskazanie,
gdzie ten obszar? na jakiej zasadzie mdgtby?, albo nawet pokazac, jak to w praktyce funkcjonuje. [IDI_10_P]

Sam produkt finalny Projektu, tj. gotowe do wdrozenia rozwigzanie wraz ze strategia jego
implementacji przy wsparciu lokalnego srodowiska to bardzo dobre narzedzie, lecz tylko dla tych
samorzaddéw, ktoére majg juz stosunkowo wysokg wiedze w zakresie korzysci wynikajgcych
z utworzenia na swym terenie spoétdzielni socjalnych oséb prawnych. Produkt koricowy, w opinii
badanych jest tylko narzedziem, a to wymaga szerokiego wprowadzenia samorzgdow w tematyke
spotdzielni socjalnych oséb prawnych.

Dodatkowo szeroko podkreslana jest potrzeba wsparcia koordynacyjnego, ktérego rolg bedzie nie
tylko wsparcie merytoryczne, prawne w zakresie mozliwosci tworzenia spotdzielni socjalnych przy
WTZ oraz w zakresie budowy partnerstw publiczno-spoteczno-prywatnych wokét powstajgcych
spotdzielni socjalnych, ale takze lub przede wszystkim czuwanie nad tym tworem przynajmniej

LI
Wi

Strona 96



Potencjat srodowiska lokalnego do tworzenia spétdzielni socjalnych oséb prawnych przy WTZ w kontekscie opracowania
modelu budowania partnerstw publiczno-spoteczno-prywatnych wokét powstajacych spétdzielni socjalnych przy WTZ

RAPORT

w pierwszej fazie jego funkcjonowania. Badani podkreslajg, ze gotowos¢ samorzadéw do tworzenia
lub wspierania spétdzielni socjalnych oséb prawnych byftaby wyzisza, gdyby mogty liczyé na pomoc
specjalistow w tym zakresie.

Przede wszystkim, na sam poczqtek udzielenie wskazowek jak to wszystko ma funkcjonowad. [IDI_02_G]

Kazde rozwiqgzanie jest na pewno dobre, ktore stuzy ludziom. JeZeli nie bytoby to tworzenie fikcyjnego
stanowiska, a rzeczywiscie cztowieka autentycznie czujgcego potrzebe, to jak najbardziej jestem ,za”.
[IDI_14_G]

Tak jak mdéwilismy — informacji, wiedzy o spodtdzielniach i takie ,prowadzenie za reke”, czyli wskazywanie
kolejnych etapdw organizacyjnych. Poza tym kwestia prawna, bo na pewno utworzenie takiej spotdzielni
wymaga podjecia uchwat przez rade miejskq, czyli catej gotowej procedury prawnej, wzorow uchwat; takiej
szeroko pojetej pomocy prawnej. [IDI_18_G]

Dodatkowo, samorzady licza, ze owo wsparcie uwzgledniaé bedzie kwestie techniczno-organizacyjne,
w tym finansowe dostosowane do indywidualnych potrzeb gmin i powiatow. Oczekuje sie takze
pewnych dziatan w zakresie opracowania strategii dalszego rozwoju spétdzielni, ukierunkowanej na
wchodzenie na wolny rynek i uniezaleznianie sie od zadan zlecanych przez jej organizatoréw.

Mysle, ze miasta prezydenckie z takimi rzeczami sobie dajq rade. Ja mam biuro prawne, mam ,kim to robic”.
A w matych gminach z reguty to jest omnibus, ktory zatatwia piec réznych dziatéw i nie zawsze ma szczegdétowq
wiedze. [IDI_08_G]

Koordynacja dziatan zwigzanych z utworzeniem spétdzielni socjalnych oséb prawnych powinna
uwzglednia¢ takze dziatania informacyjne, np. w postaci punktu informacyjnego. Takie
zapotrzebowanie, co niejednokrotnie juz podkreslano w niniejszym raporcie, wynika z braku
wystarczajgcych informacji o tworzeniu tego typu podmiotow.

Ja mysle, ze pomagatoby w sytuacjach, gdy jest stworzony punkt informacyjny na temat ekonomii spotecznej
stricte temu poswiecony, ze moge zadzwonié, moge wysta¢ maila, moge pojechac i dostaje profesjonalng,
rzetelnq i stosunkowo szybkq odpowiedz. A jak nie ma tej odpowiedzi, to pokazujq mi, ze ktos gdzies takie cos
robit i zapytaj tam, jak to zrobili. Mysle, ze ciggle brakuje takiej komdrki, do ktérej moge sie zwrdcic i ktora
moze byc¢ autorytetem. [IDI_16_PCPR]

Rolg koordynatora powinna by¢ takze diagnoza lokalnego rynku lub pomoc w jej przeprowadzeniu,
zbadanie zapotrzebowania, ale takzie okreslenie zainteresowania i mozliwosci organizacyjnych
i kompetencyjnych wsrdd potencjalnych pracownikéw takiej spoétdzielni.

Mysle, ze po pierwsze — przedstawienie propozycji, ze jest taka sytuacja, sq instytucje zainteresowane
utworzeniem tego typu spodtdzielni. Po drugie — potem powinna iS¢ pewna koncepcja, zawsze mozna
przedstawic¢ diagnoze tego, bo to jest rynek, jakby, tych osob potrzebujgcych tego wsparcia. | po trzecie —
zeby ktos opracowat np. caty montaz organizacyjno-techniczny i finansowy. Takie kompendium wiedzy, ze
siadamy i mamy gotowe, analizujemy i przektadamy na konkretne dziatania. [IDI_08 G]

Na pewno mozna takiego powotac, by zrobit analize mozliwosci, srodkow (...) [IDI_13_G]
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6. REKOMENDACIE

6.1. Wspotpraca miedzysektorowa

W sSwietle wynikdw badan wspétpraca miedzysektorowa, szczegdlnie w obszarze dziatah na rzecz
aktywizacji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych ma szanse zaistnie¢ na gruncie
samorzgddéw pod pewnymi warunkami.

Przedstawiciele samorzaddw liczg na otwarcie sie nie tylko ich wtasnego Srodowiska na takie
inicjatywy, ale réwniez srodowiska lokalnych przedsiebiorstw i wieksze zaangazowanie organizacji
pozarzagdowych. Przede wszystkim nalezy powiedzieé, ze o ile samorzady upatrujg wymierne korzysci
wynikajgce z aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych, o tyle ich potencjat organizacyjny
w samych strukturach jest niski. Badania pokazujg, ze w wiekszosci badanych JST dziatania w zakresie
aktywizacji spotecznej i zawodowej osdb wykluczonych spotecznie, w tym oséb niepetnosprawnych
niemal w catosci sg scedowane na jednostki organizacyjne pomocy spoteczne. Z kolei
przedsiebiorstwa, po zlikwidowaniu ulg przystugujacych tym firmom, ktére zatrudniajg osoby
niepetnosprawne w s$wietle nowych uwarunkowan prawnych nie znajdujg powoddéw, dla ktdrych
korzystniej bytoby im zatrudni¢ osoby niepetnosprawne, skoro mogg przyja¢é do pracy
petnosprawnych pracownikow.

Wobec powyiszych trudnosci, partnerstwo miedzysektorowe wymaga koordynacji w postaci
sprawnego menadzera, a takze dziatan informacyjno-promocyjnych skierowanych nie tylko do
srodowiska przedsiebiorstw, ale takze do organizacji pozarzagdowych. Oprécz tego, nalezy poszukiwac
mozliwosci w zakresie przywrécenia prawem ulg dla pracodawcéw zatrudniajgcych osoby
niepetnosprawne (lobbing).

Problemem jest rdwniez niska inicjatywa jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej w zakresie
podejmowania dziatan na rzecz budowy partnerstw miedzysektorowych. Instytucje te raczej czekajg
na sygnaty pochodzgce od ich zwierzchnikéw. Koto sie zatem zamyka, wtadze samorzagdowe cedujg
zadania na JOPS-y, te za$ oczekujg na wskazanie im konkretnych zadan. W tym kontekscie wymagane
jest przeprowadzenie dziatan informacyjno-szkoleniowych do pracownikéw jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, ktére m.in. zmobilizujg ich do podejmowania samodzielnych
inicjatyw w zakresie budowy partnerstw miedzysektorowych przy patronackim zaangazowaniu wtadz
samorzgdowych.

Wracajac do oczekiwan samorzagdéw w zakresie menadzera spinajagcego wszystkie trzy srodowiska,
nalezy powiedzie¢, ze w Swietle wynikéw badan samorzady liczg przede wszystkim na inicjatywy
oddolne i na aktywizacje lokalnych spotecznikéw. To witasnie oni majg podjaé trud i koordynowac
dziatania zmierzajagce do budowy, a nastepnie do sprawnego organizowania partnerstwa
tréjstronnego. W tym kontekscie warto wiec nakierowaé dziatania na poszukiwanie w lokalnych
srodowiskach osdb, ktére mogtoby wzigc¢ na siebie tego typu inicjatywy. Wydaje sie, ze naturalnym
Srodowiskiem takich poszukiwan bedg lokalne organizacje pozarzadowe.

Biorgc pod uwage wiekszg otwartos¢ srodowiska samorzagdow szczebla powiatowego na dziatania
w zakresie rehabilitacji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych (jest to jedno z zadan
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powiatdw) gros dziatan nakierowanych na tworzenie partnerstw miedzysektorowych winno by¢
skierowane do tej grupy. Mozna przypuszczaé, ze powiaty potraktujg takie inicjatywy jako przyktady
pozytywnych dziatan dobrych praktyk, ktére zostang podpatrzone przez samorzady nizszego szczebla
i zaimplementowane na ich terenach.

Istotne w polityce informacyjnej skierowanej do wszystkich trzech Srodowisk, potencjalnych
partnerow w dziataniach na rzecz rehabilitacji oséb niepetnosprawnych jest potozenie nacisku na
wymierne efekty takiej wspoétpracy. Wyniki badan wskazujg, ze obawy samorzaddw zwigzane
z budowg partnerstw tréjstronnych wigzg sie z dodatkowymi obcigzeniami finansowymi. Dlatego
nalezy informowac¢ o mozliwosciach jakie dajg fundusze unijne w tym zakresie (zakup sprzetu,
narzedzi, itd.). Oprécz tego, dziatania informacyjne powinny promowac takze aspekt spoteczny
wynikajgcy z partnerstw tréjstronnych — poprawa jakosci zycia oséb niepetnosprawnych,
zmniejszenie bezrobocia w regionie, a takze odcigzenie gminnej kasy wynikajace z nizszymi kosztami
Swiadczen spotecznych.

6.2. Tworzenie przez samorzady spotdzielni socjalnych oséb prawnych
przy WTZ

O czym niejednokrotnie juz byta mowa, zasadniczg barierg w tworzeniu przez samorzady spétdzielni
socjalnych oséb prawnych w ogéle jest brak wiedzy w tym zakresie. Tematyka spétdzielni socjalnych
0s6b prawnych tworzonych przy Warsztatach Terapii Zajeciowej jest znana nielicznym, wielokrotnie
powtarzanym stowem byto nowosé. W tym kontekscie, pierwszy etap dziatan powinien byé zatem
nakierowany na polityke informacyjno-promocyjna skierowang do wszystkich szczebli samorzadéw.

Standardowym dziataniom w tym zakresie, takim jak konferencje, sympozja, warsztaty i szkolenia
powinny towarzyszy¢é materialy promocyjne, w tym przede wszystkim podrecznik (manual,
instruktaz) wskazujgcy , krok po kroku”: czym jest spétdzielnia socjalna oséb prawnych, jakie etapy
dziatan nalezy wykonaé, aby, przeprowadzié¢ diagnoze srodowiska lokalnego i w Srodowisku osdéb
niepetnosprawnych, jakie podjgc¢ kroki prawne, itd. Podrecznik powinien zawiera¢ takze projekty
uchwat i innych dokumentédw prawnych towarzyszacych tej inicjatywie. Taki materiat powinien by¢
dystrybuowany w Srodowisku samorzadowcéw jako dziatanie towarzyszace szerokiej akcji
informacyjno-promocyjnej.

O czym juz niejednokrotnie wspominano, niezmiernie pozadane przez srodowiska samorzgdowcéw
sg pozytywne przyktady w zakresie podobnych inicjatyw. Nic tak nie przemawia jako mozliwos¢
zobaczenia (w tym wizyty studyjne) w jaki sposéb podobny podmiot funkcjonuje w na terenie innej
gminy czy powiatu. Pokazujgc przyktady spoétdzielni socjalnych oséb prawnych, ktore efektywnie
dziatajg w lokalnym srodowisku nie mozna zapominac¢ o wskazywaniu kierunkdw ich modyfikacji pod
katem wdrozen w innym, podobnym $rodowisku lokalnym. Dobrze, aby w katalogu dobrych praktyk
pokazywaé takze te gminy/ powiaty, w ktorych spétdzielnie socjalne oséb prawnych sie nie
sprawdzity. Informujac o przyczynach niepowodzen, nalezy wskazywac kierunki unikniecia btedéw.

Pomocne bedzie réwniez opracowanie katalogu prac, obszaréw zadan, ktére mogg wykonywac
spotdzielnie socjalne o0séb prawnych ztozone m.in. z o0séb niepetnosprawnych bedacych
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uczestnikami/ absolwentami WTZ, ktore wychodzg poza ustugi sprzatania i ustugi opiekuricze. Innymi
sfowy, na podstawie dobrych przyktadéw polskich i zagranicznych warto opracowac liste
zidentyfikowanych nisz rynkowych, wypetnianych przez prace podjetg przez spotdzielnie socjalng
0s0b prawnych.

Istotng przeszkodg w podejmowaniu inicjatyw zmierzajagcych do tworzenia przez samorzady
spotdzielni socjalnych oséb prawnych przy WTZ jest obawa o utrate przez uczestnikéw Warsztatéw
miejsc i brak mozliwosci powrotu w sytuacji niepowodzenia. Obecne uwarunkowania prawne nie
pozwalajg uczestnikom WTZ na podejmowanie pracy — umowa o prace jednoznacznie skutkuje
skredleniem z listy uczestnikéw WTZ. W tym kontekscie nalezy poszukiwa¢ skutecznej formuty
prawnej, ktéra pozwoli na zabezpieczenie takiej osobie miejsca w Warsztacie w sytuacji, w ktorej
osoba niepetnosprawna podejmuje ,prace na prébe” w spotdzielni socjalnej. By¢ moze takze warto
rozwazy¢ lobbing na rzecz zmiany tych przepiséw angazujgc sSrodowiska samorzgdowcdéw, organizacje
pozarzgdowe i kierownictwo WTZ.

Przekonujgc srodowisko samorzagdowe do tworzenia spétdzielni socjalnych oséb prawnych przy WTZ
warto pokazywaé rachunek zyskéow i strat biorgc pod uwage zmniejszenie obcigzen gminy
w obszarze $wiadczen spotecznych na rzecz oséb niepetnosprawnych. Warto takze rozwazyc
opracowanie arkusza kalkulacyjnego (np. w postaci aplikacji) wyliczajgcego mozliwe zyski wynikajace
z posiadania na swoim terenie takiego podmiotu. W tym kontekscie nalezy dodaé, ze wtasnie takie
narzedzia majg szanse przemowi¢ do radnych, ktdorzy koniec koncéw bedg decydowali
o ustanowieniu spétdzielni socjalnej oséb prawnych.

Kolejng kwestig jest oswajanie samorzagdowcow z tematykg spotdzielni socjalnych oséb prawnych nie
tylko ograniczajac ja do podmiotu, w ktorym zatrudniani sg uczestnicy/ absolwenci Warsztatow
Terapii Zajeciowej. Obawy przedstawicieli samorzagdéw dotyczg réwniez kwestii nieporadzenia sobie
0s0b niepetnosprawnych z zadaniami natozonymi na nie przez samorzad. W tym kontekscie warto
naktania¢ samorzady do tworzenia spoétdzielni socjalnych oséb prawnych ztoionej nie tylko
z uczestnikow/ absolwentéw WTZ, ale takze z oséb petnosprawnych wykluczonych spotecznie.

Niezmiernie wazne jest takze prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych w $rodowisku
lokalnych przedsiebiorcéw, ktérzy do tej pory wykonywali zadania gminne w drodze przetargéw
publicznych. Ci, w obawie o utrate zamdwien mogg lobbowac przeciwko tworzeniu na terenie gminy
spotdzielni socjalnych oséb prawnych. Szeroka akcja informacyjna, pokazujgca korzysci wynikajgce
z posiadania na swym terenie takiego podmiotu oraz okreslenie gwarancji wolnorynkowych
zamodwien gminnych pozwoli na ugaszenie potencjalnych konfliktéw spotecznych.

W kontekscie powyzej wymienionych oczekiwanych dziatan w zakresie warunkéw do tworzenia przez
samorzady spotdzielni socjalnych oséb prawnych nalezy doda¢, ze badani nie wskazywali na
konieczne modyfikacje w narzedziach standardowo wykorzystywanych w procesie budowania
partnerstw trdjsektorowych i spotdzielni socjalnych. Brak uzyskania konkretnych odpowiedzi na tak
postawione pytanie posrednio wskazuje, ze w lokalnych samorzadach poziom wiedzy
o standardowych narzedziach w tym zakresie jest niski. Odpowiedzi badanych w kontekscie
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kierunkéw modyfikacji narzedzi standardowo wykorzystywanych w procesie tworzenia spétdzielni
socjalnych, w tym spdétdzielni socjalnych oséb prawnych sprowadzajg sie formutowania wskazéwek
rekomendacyjnych przedstawionych w niniejszym rozdziale. Na tej podstawie mozna wiec przyj3aé, ze
oprécz powyzszych zalecen nalezy réwniez prowadzi¢ dziatania upowszechniajace istniejgce juz
narzedzia prawne i organizacyjne, ktére umozliwiajg samorzgdom tworzenie spétdzielni socjalnych
0s0b prawnych.

Na zakonczenie jeszcze kilka zdan o oczekiwanym wsparciu samorzagdéw w tworzeniu spétdzielni
socjalnych oséb prawnych przy WTZ w kontekscie ,Innowacyjnego modelu aktywizacji zawodowej
WTZ”. Wobec braku lokalnych liderow/ spotecznikdw/ menadzerdow inicjatyw na budowy partnerstw
miedzysektorowych i spdtdzielni socjalnych oséb prawnych samorzady oczekujg wsparcia
koordynacyjnego na przynajmniej pierwszych etapach ich powstawania.

Owa pomoc ma dotyczy¢ nie tylko informowania o mozliwosciach tworzenia tego typu inicjatyw, ale
takze w zakresie inicjowania partnerstw, mozliwosci dostosowania rozwigzan przedsiebiorczosci
spotecznych osdb niepetnosprawnych sprawdzonych w innych miejscach kraju i zagranica, a takze lub
przede wszystkim pilotowania spétdzielni w jej pierwszym okresie funkcjonowania. Oprécz tego
wsparcie koordynacyjne powinno objg¢ dziatania przygotowawcze do zatozenia spétdzielni socjalnej,
w tym wspominang pomoc w diagnozie lokalnego rynku i w opracowaniu strategii rozwoju
spotdzielni socjalnej oséb prawnych pod katem jej przysztego usamodzielnienia, lub przynajmniej
w czesci - wejscia na wolny rynek zlecen.

Oczekuje sie, ze za dziatania wpierajgce proces tworzenia spoétdzielni socjalnych oséb prawnych przy
WTZ odpowiedzialne beda instytucje wojewddzkie, np. Regionalny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Poznaniu lub Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej, lecz takie wspétpracy z lokalnymi
instytucjami pomocy spotecznej, takimi jak osrodki pomocy spotecznej lub przedstawicielami
samorzgddéw gminnych zajmujacy sie tematyka spoteczng. Samorzady gminne miejsce takich
koordynatoréw — ze wzgledu na fatwiejszy dostep - widziatyby w powiatach, nie zas tylko
w Wojewddztwie. Ponizej przytaczamy fragment rozmowy uczestnikow wywiady grupowego oraz
wypowiedz respondenta wywiadu pogtebionego.

M: A kto powinien tak naprawde petni¢ takq role koordynatora? Czy to powinna by¢ jakas instytucja w
wojewddztwie? MozZe jakas organizacja spoteczna? Moze OWES? Kto by sie sprawdzit w takiej roli
koordynatora zewnetrznego na rzecz samorzqdu? Mamy jakis pomyst? ROPS?

R4: Ktos blizej lokalnie.

R5: MozZe PCPR? ROPS to za daleko.

R2: Mysle, ze nie wazne skqd; wazne, zeby byt i dziatat.

R4: Ale jesli bedzie daleko — 200 km, to kontakt bedzie zaden. [FGI_2]

Gdyby to byt przedstawiciel wojewddztwa czy ROPS-u to tez bytby dodatkowy atut do tego. Bo wiadomo, jezeli
przychodzi ktos nie wiadomo skqd, kto jest nieznany — to nie. Do organizacji pozarzgdowych to my jeszcze nie
do korica mamy zaufanie. Jeszcze nie jesteSmy tacy bardzo obywatelscy, nie do korica jestesmy przekonani do
takich pozarzqdowych rzeczy. Jesli to jest ze strony rzqdowej, z wojewddztwa itd., podchodzimy do tego
inaczej. Takie mam wrazenie, Ze to tak jest, takie mam wewnetrzne przekonanie. [IDI_19_OPS]
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W dziatania aktywizujagce spoteczno$é¢ lokalng do podejmowania dziatan na rzecz oséb
niepetnosprawnych, w tym uczestnikow Warsztatow Terapii Zajeciowej nalezy silniej wiaczy¢
powiatowe urzedy pracy. Te moglyby wspiera¢ gminy w tworzeniu spétdzielni socjalnych oséb
prawnych uczestniczac w diagnozie lokalnego rynku, a dzieki zaangazowaniu doradcéw zawodowych
- takze w badaniu potencjatu oséb wykluczonych spotecznie, w tym uczestnikéw WTZ pod katem
mozliwosci pracy w spotdzielni socjalnej.

Z uwagi na pewng zbiezno$¢ wystepujacg pomiedzy spotdzielniami socjalnymi oséb prawnych przy
WTZ a Zaktadami Aktywnosci Zawodowej dziatania informacyjno-promocyjne w zakresie tworzenia
wspomnianych spétdzielni nalezy prowadzié szczegdlnie na terenie tych gmin i powiatow, w ktdrych
ZAZ-y nie funkcjonuija.
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