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Wstep

Analiza zostata zrealizowana dla Fundacji na Rzecz Rozwoju Dzieci i Mtodziezy
»Otwarcie” przez Stowarzyszenie na Rzecz Spétdzielni Socjalnych w Poznaniu w ramach
Projektu ,Wielkopolski Osrodek Ekonomii Spotecznej” wspotfinansowanego ze srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Dziatanie 7.2.
Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej. 7.2.2 Wsparcie

ekonomii spotecznej. Cztowiek - najlepsza inwestycja.

Metodologia

Celem gtéwnym analizy jest ocena mozliwosci powstania i dalszego funkcjonowania
sklepu internetowego z odziezg dla oséb niepetnosprawnych.

Celem analizy jest uzyskanie kompleksowego obrazu i pogtebionej wiedzy na
temat rynku sklepow internetowych z odziezg dla osdb niepetnosprawnych w Polsce i

zagranicg. Whnioski z analizy postuzg ocenie szans powstania nowego sklepu internetowe

oraz przygotowaniu jego oferty.

Dla osiggniecia celu gtéwnego analizy zaplanowano takze realizacje nastepujacych
celéw szczegdtowych:
e Analiza rynku sklepdw internetowych z odziezg dla oséb niepetnosprawnych w
Polsce i na swiecie
e |dentyfikacja stabych i mocnych stron tego rynku
* Identyfikacja dziatan reklamowych tychze sklepow
* Okreslenie rozwoju sklepow internetowych w Polsce i na $wiecie

e Benchmarking sklepdw internetowych z takim asortymentem
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* Okreslenie wymagan klientow wzgledem sklepdw internetowych z odziezg dla oséb

niepetnosprawnych oraz ocena asortymentu sklepu

Termin opracowania analizy: maj/czerwiec 2011.

Badanie Desk Research (inna stosowana nazwa to badania zrédet zastanych) polega

na wyszukiwaniu informacji w istniejacych Zrdédtach, jak prasa, Internet, raporty

analityczne, zestawienia danych statystycznych itp.

Dokument opracowano na podstawie analizy ponizszych stron internetowych:
* Strony konkurencyjnych sklepéw internetowych z odziezg dla osob

niepetnosprawnych,

e Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 29 listopada 1990 r., Art. 2 a, ust. 1, pkt 3.

e J. Szlachcikowska, Bariery spotecznej integracji oséb niepetnosprawnych w Polsce,

www.szkolnictwo.pl
e http://internetowo.eu/
e http://www.europe-direct.poznan.pl/
e http://www.ecommerce.edu.pl/

e http://www.bankier.pl/

a takze wykorzystujac informacje pierwotne zbierane droga telefoniczna.
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Sytuacja osob niepetnosprawnych

Wedtug Narodowego Spisu Powszechnego z 2002 roku w Polsce zyje prawie 5,5
miliona os6b niepetnosprawnych, co w poréwnaniu do roku 1988 oznacza, ze liczba tych
0s0b wzrosta o okoto 50%. Zdecydowana wiekszos$¢ oséb niepetnosprawnych utrzymuje sie
ze Swiadczen spotecznych: rent, emerytur i zasitkdw. Jedynie dla 8% tej populacji gtéwne
zrodto utrzymania stanowi praca, zas$ kolejne 8% nie ma zadnych zZrddet dochodu i
pozostaje na utrzymaniu innych osob.

W rozumieniu Ustawy o Pomocy Spofecznej niepetnosprawnos¢ oznacza stan
fizyczny, psychiczny lub umystowy, powodujgcy trwate lub okresowe utrudnienie,
ograniczenie badz uniemozliwienie samodzielnej egzystencji. Tymczasem w dobie obecnej
niepetnosprawnos¢ jest rowniez rozumiana jako wynik barier spotecznych, ekonomicznych
oraz fizycznych, jakie jednostka napotyka w srodowisku zamieszkania. W zwigzku z tym
polityka spoteczna powinna prowadzi¢ aktywne dziatania na wszystkich szczeblach zycia
spotecznego oraz aktywnie pracowac na rzecz rownouprawnienia 0séb niepetnosprawnych,
przeciwdziata¢ ich dyskryminacji i tworzy¢ mechanizmy wyréwnujgce szanse i warunki
korzystania z przystugujacych im praw’.

Wedtug Narodowego Spisu powszechnego z 2002 roku w Polsce zyje 4362870 oséb
prawnie niepetnosprawnych, a 985308 tylko biologicznie (w tym mezczyzn odpowiednio:
2143684, 373785; kobiet odpowiednio: 2219186, 611523).

Pojecie , niewidzialnych” dotyczy rowniez oséb niepetnosprawnych zamieszkujgcych
na terenie miasta, ktére ze wzgledu na posiadane uposazenie emerytalne lub rentowe nie
sg objete oddziatywaniem osrodka pomocy spotecznej, poniewaz przekraczajg kryterium
dochodowe uprawniajgce do udzielenia wsparcia finansowego. Perspektywa odmowy

pomocy finansowej powoduje, Ze osoby te nie zgtaszajg sie do Osrodka Pomocy Spotecznej.

! Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 29 listopada 1990 ., Art. 2 a, ust. 1, pkt 3.
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Paradoksalnie jednak dochody, jakimi dysponujg czesto nie wystarczajg na
zaspokojenie ich podstawowych potrzeb, zwtaszcza w sytuacji, kiedy zmuszeni s3 do
podjecia kosztownego leczenia lub rehabilitacji. Ograniczenia finansowe stajg sie dla nich
czesto gtdbwnym powodem rezygnacji z zycia spotecznego w petnym wymiarze. Osoby te,
czesto samotne, nieposiadajgce bliskiej rodziny, decydujg sie lub sg zmuszone do izolacji od
otoczenia i tym samym pozostajg poza mozliwoscig oddziatywania instytucji i organizacji
dziatajgcych na polu pomocy osobom starszym i niepetnosprawnym.

Funkcjonowanie osob niepetnosprawnych jest bardzo uzaleznione od barier, ktére
napotykajg na swojej drodze, a ktére powodujg ograniczenia, trudnosci i problemy. Bariery
te mozemy sklasyfikowaé nastepujgco:

e bariera psychospotfeczna
* bariera ekonomiczna

e Dbariera architektoniczna

Bariera psychospoteczna

Czynniki ksztattujgce zaréwno postawy oséb zdrowych wobec niepetnosprawnych,
jak tez postawy tych ostatnich wobec witasnego kalectwa, mieszczg sie w réznych
klasyfikacjach. We wszystkich tych dziataniach duze znaczenie przypisuje sie
uwarunkowaniom bedacym rezultatem oddziatywan socjalizacyjnych. Ciggtos¢ procesu
przekazywania dziedzictwa kulturowego ma niewatpliwie zwigzek z postawami
ujawnianymi obecnie wobec inwalidztwa, zarowno przez osoby zdrowe, jak i przez samych
niepetnosprawnych. Uwarunkowania tkwigce u podstaw utrzymywania sie niektorych
przejawow tych podstaw przez cate wieki muszg mie¢ bardzo trwaty i mocno determinujacy
charakter. Dla ukonstytuowania postaw konkretnego pokolenia decydujgce s3
zinterioryzowane zwfaszcza we wczesnych okresach zycia, kulturowe wzory tych postaw

oraz charakterystyczny dla nich sposobdéw reagowania.
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Przyczyng zaburzen relacji pomiedzy ludZmi zdrowymi a osobami
niepetnosprawnymi jest fakt, ze cztowiek sktonny jest ulega¢ pewnym stereotypom
wygladu i funkcjonowania innych ludzi, a w zwigzku z tym wielka innos¢ budzi w nich
niepokdj badz zdziwienie. A zatem ma sktonnos$¢, by traktowac z dystansem ludzi troche
inaczej wygladajgcych lub funkcjonujgcych, aby nie zaburza¢ swojego poczucia
bezpieczenstwa.

Barierg psychiczng jest lek, ktéry cztowiek odczuwa na mysl o chorobie i kalectwie,
bo przeciez mogg zagraza¢ takze jemu i jego najblizszym. Instynkt samozachowawczy
sktania go wiec do zachowania dystansu wobec o0séb niepetnosprawnych. Niekiedy ludzie
sg nawet sktonni do wspodtczucia czy udzielenia anonimowej pomocy tym osobom, ale
kontakt bezposredni, bliski, uwazajg za niepotrzebny i zbyt trudny dla siebie.

Barierg psychiczng jest tez sam fakt jaki przyjeli rodzice, ze ich dziecko jest osoba
niepetnosprawng tuz po narodzeniu lub w trakcie zaistnienia tego faktu w trakcie zycia.
Stwierdzenia niepetnosprawnosci ,wywotuje czesto w samych rodzicow bolesne poczucie
niespetnionej samorealizacji a nawet czasami konflikt miedzy niechecig do takiego dziecka

a uczuciami rodzicielskimi”.

Bariera ekonomiczna

Aspektem jakosci zycia, ktory najsilniej zwigzany jest z pozycjg spoteczna jest byt
materialny, ekonomiczny. Wbrew potocznym poglgdom dochody wiekszosci gospodarstw
domowych oséb niepetnosprawnych nie sg uderzajgco nizsze niz przecietnych polskich
rodzin. W 1995 roku poziom dochodu na osobe byt nizszy srednio o ok.6% od przecietnej w
gospodarstwach domowych w ogéle. Sytuacja materialna pogarszata sie jednak wyraznie w
tych rodzinach, w ktérych osoby niepetnosprawne nie majg uprawnien inwalidzkich.
Dotyczy to w znacznej mierze rodzin z dzieckiem niepetnosprawnym.

Jednak faktem jest tez, ze budzety tych rodzin sg bardziej napiete ze wzgledu na

specyficzna strukture ich potrzeb, wymuszong stanem zdrowia. Zwiekszone
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zapotrzebowanie na opieke medyczng, a takze wielu innych ustug, przy postepujacej ich
komercjalizacji i wzroScie cen sprawia, ze rodziny z osobg niepetnosprawng muszg
przeznaczac na te cele okoto trzykrotnie wiekszg czes¢ swoich dochoddw niz ma to miejsce
w pozostatych rodzinach w naszym kraju.

Przeksztatcenie spoteczno-ekonomiczne zachodzgce w naszym kraju i wycofywaniu
sie panstwa funkcji opiekunczych zmusza wiec rodziny osob niepetnosprawnych do
znacznie wiekszego wysitku i mobilizacji wszystkich swoich zasobéw aby utrzymac swoje
funkcjonowanie na zblizonym poziomie. Pomimo tych nieraz heroicznych wysitkéw, rodziny
0sOb niepetnosprawnych czujg sie bardziej zagrozone biedg, a takze mniej optymistycznie

postrzegajg swojg przysztosc.

Bariera architektoniczna

W naszym kraju przez dziesieciolecia odzwyczajano spoteczenstwo od spotykania
0s0b niepetnosprawnych w urzedzie, w pracy, na ulicy. Tworzono im specjalne osrodki
podkreslajgc przy tym wspaniatos¢ systemu. Z nieobecnosci oséb niepetnosprawnych w
spoteczenstwie czyniono przedmiot propagandy- u nas nie ma oséb niepetnosprawnych,
jestesmy idealni. Stad wywodzi sie smutna konsekwencja: nie trzeba byto przystosowywac
do nich budynkéw ani innych miejsc lub urzadzen w spotfeczenistwie, skoro ich miejscem
byty osrodki poza spoteczenstwem. Skutki tamtych czaséw przejawiajg sie w postaci braku
przystosowanych kraweznikéw, przejs¢ dla pieszych, autobuséw komunikacji miejskiej czy
podjazdéw do budynkéw uzytecznosci publicznej. Szczegdlnie chodzi tez o wyposazenie
mieszkann w odpowiednie instalacje sanitarne, sprzet domowy, sprzet rehabilitacyjny,
minimalizacje ostrych podjazddéw, specjalnych podjazdéw, montazu wind w budynkach
wielorodzinnych i instytucjach publicznych.

Pobyt dziecka niepetnosprawnego w szkole wigze sie takie z wieloma réznymi
problemami. Poczgwszy od podjazdu, szerszych drzwi, odpowiednich fawek, windy do

przemieszczania sie miedzy poziomami po fachowg pomoc w obstudze osobiste;.
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W ostatnich kilku latach do$¢ duzo sie zmienito w podejsciu do problemdw natury
architektonicznej. Na przejsciach dla pieszych pojawita sie sygnalizacja dzwiekowa tak
wazna dla 0séb niewidomych, w komunikacji miejskiej $wiatetka sygnalizujgce niestyszgcym
zamykanie i otwieranie sie drzwi. Coraz czesciej wida¢ autobusy niskopodwoziowe. Istotne
jest przystosowywanie kraweznikow. Jednak to i tak jeszcze za mato. Taka prozaiczng
barierg architektoniczng moze by¢ np. brak przycisku do windy na odpowiedniej wysokosci,
za waskie drzwi w toaletach publicznych czy chociazby podjazdu do sklepu czy apteki. Tych
przyktadow mozna wymieni¢ bardzo duzo. Jednak wazina jest w tym wszystkim idea
integracji, za ktorg musza is¢ gtebokie zmiany na lepsze.

Efektem odseparowania sie o0sdb niepetnosprawnych i starszych jest brak
mozliwosci udzielenia wsparcia adekwatnego do ich potrzeb i znaczne ograniczenie
mozliwosci wtgczenia tych osdéb do systemu instytucji dziatajgcych na polu pomocy osobom
starszym i niepetnosprawnym. Powyzsze ograniczenie sprzyja z kolei rozwojowi zjawiska
izolacji i pogtebia wykluczenie spoteczne.

Wspomnianemu wyzej wycofaniu oséb niepetnosprawnych z Zzycia spotecznego
towarzyszy brak aktywnosci, ktérego wyrazem jest niewystarczajgca liczba organizacji
dziatajgcych na ich rzecz w Dzierzoniowie oraz niewystarczajgca oferta form spedzania
czasu wolnego, uwzgledniajgca specyfike sytuacji zyciowej tej grupy spotfecznej. Istotnie
odczuwalnym deficytem na terenie miasta jest skorelowane w tym zakresie ostabienie
wiezi miedzypokoleniowej i rodzinnej w ogodle. Rodzina i krewni s3 bowiem podstawowym
systemem wspierajgcym dla jednostki, ktéra w wyniku choroby wymaga pomocy osdb
drugich w prowadzeniu gospodarstwa domowego. Zaburzenie tych relacji
wewnatrzrodzinnych skutkuje samotng egzystencjg wielu oséb niepetnosprawnych w
miescie.

Dlatego tak istotne jest uzupetnienie istniejgcych deficytéw wiezi spotecznych,
dzieki ktérym system rodzinny samodzielnie przezwycieza trudne sytuacje zyciowe, przy
jednoczesnym uzupetnieniu ogniw wspierajgcych system rodzinny w tym zakresie.

Ogniwami wspierajgcymi rodzine sg lokalnie dziatajgce organizacje i instytucje pomocowe.
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Ich niedobdr ostabia zdolnos¢ spotecznosci lokalnej do prawidtowego funkcjonowania w

sferze spotecznej’.

Ubior dla osdb niepetnosprawnych

Poza powyzej wskazanymi barierami osoby niepetnosprawny borykajg sie takze z
tak prozaicznymi mogtoby sie wydawa¢ problemami jak zakup specjalnej odziez
skierowanej wtasnie do nich. Moda bardzo czesto, zwtaszcza w Polsce postrzegana jest jako
co$ marginalnego w zyciu oséb niepetnosprawnych.

A przeciez osoby niepetnosprawne $ledzg trendy w modzie. Przeciez kazdy z nas
chce wygladac¢ elegancko i modnie, nawet, jesli jezdzi na wdzku.

Przez wiele lat osoby niepetnosprawne byly pomijane w katalogach mody. | tak
naprawde od tej grupy nie oczekiwano eleganckiego wygladu. Juz dawno zostato dane
ciche przyzwolenie osobom niepetnosprawnym na wyglad szary, nijaki, jakis tam. Wynikato
to z faktu, iz przez wiele dziesigtek, a moze nawet i setek lat, niepetnosprawnos¢, utomnosé
czy choroba byty czyms$ wstydliwym. Nierzadko osoba dotknieta fizyczng niedoskonatoscia
catymi latami nie opuszczata domu.

Z drugiej strony, teoretycznie, ubrania nie muszg by¢ specjalnie projektowane dla
oséb niepetnosprawnych. W praktyce okazuje sie, ze niewielkie poprawki (chocby
podniesiony z tytu spodni stan, inny krdoj marynarki — zeby dobrze sie uktadata, itp.) s3
niezbedne.

Na swiecie jest juz szereg firm, ktéry wtasnie w produkcji takiej odziezy znalazt dla
siebie nisze i dzieki funkcjonowaniu na takim rynku szanse na dalszy rozwdj. Sg firmy, np.:

niemieckie: Rolli-Moden, Inpetto (producent odziezy dla niepetnosprawnych dzieci),

? ). Szlachcikowska, Bariery spotfecznej integracji osdb niepetnosprawnych w Polsce, www.szkolnictwo.pl
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Konrad Stautz GmbH&CoKG, wioska Clomet?, ktére posiadaja bogata oferte odziezy dla
0s0b niepetnosprawnych w tym poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich. Nie sg to mate
kolekcje, poniewaz nie tylko kréj ma w nich znaczenie. Jest to istotny problem zaréwno z
punktu widzenia konstrukcji jak samych tkanin. Z wuwagi na zrdéinicowanie
niepetnosprawnosci odziez powinna by¢ dostosowana do specyfiki danej dysfunkcji tak, aby
w mozliwie maksymalnym stopniu zapewniata komfort, higiene, wygode oraz fatwosé
konserwacji.

Z punktu widzenia konstrukcji stosuje sie: przednie lub boczne zapiecia, rekawy
raglanowe, duze otwory na ramiona, duze otwory na szyje, sznurek do pociggania na linii
szyi, wypetnienia na kolana i tokcie, elastyczny pasek w talii, spodnie z podwyzszonym
stanem z tylu (w celu lepszego dopasowania w pozycji siedzgcej), duze kieszenie,
umiejscowione tuz pod kolanami w spodniach lub w oparciach woézka inwalidzkiego,
spodnie rozpinane na catej dtugosci z boku przy szwie (przy schorzeniu nég lub stop),
przymocowane (wbudowane) szelki do podtrzymywania (przy sparalizowanych Ilub
ostabionych ramionach), szew odpinajacy bielizne, przedtuzenie tylnego odcinka krocza

przy talii w spodniach.

Wybiegi dla niepetnosprawnych modelek zagranica

» Niepetnosprawna modelka w kampanii Debenhams
Angielska high-streetowa marka Debenhams przetamata spoteczne tabu. W ich
najnowszej kampanii reklamowej gtéwng role odgrywa poruszajgca sie na wozku modelka
Shannon Murray. 32-letnia Shannon jest przykuta do wézka od czasu wypadku, ktéremu
ulegta jako nastolatka. Modelka pojawi sie zarowno w internetowych reklamach
Debenhamsa jak i na zdjeciach umieszczonych w sklepowych oknach.
Dotgczy ona do trzech innych nietypowych modelek: noszgcej rozmiar 44 Kate

Fullman, mierzacej tylko 164 cm wzrostu (niewiele jak na modelke), Tess Montgomery oraz

3 Wieksza lista sklepdw internetowych, gdzie takg odziez mozna znalez¢ znajduje sie w tabeli nr 1
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Tokumbo Daniel, rozmiar 38. Wszystkie one promujg nowa linie ,Principles by Ben de Lisi”.
W kolekcji tej znalazty sie ubrania w rozmiarach od 36 do 48 oraz specjalna linia dla tzw.
»petitek”, czyli dla niskich kobiet, ktore czesto majg wielkie problemy ze znalezieniem dla
siebie odpowiedniego rozmiaru.

Debenhams pokazuje tym samym swoje coraz wieksze zaangazowanie w
promowanie udziatu oséb o roznym wygladzie w kampaniach reklamowych. Wczesniej w
oknach wystawowych tej sieci pojawity sie manekiny w rozmiarze 44

Udziat Shannon Murray w reklamie Debenhamsa to zastuga Nikki Fox i Natashy
Wood, dziatajgcych na rzecz niepetnosprawnych, gospodyn programu , Look Good Naked,
with a Difference”. To one wyszty z propozycjg udziatu w kampanii modelki na wdzku i to
one zaproponowaty wtasnie Shannon.

Debenhams potwierdzit, ze nie bedzie to jednorazowy przypadek i osoby
niepetnosprawne z pewnoscig pojawig sie w ich kolejnych kampaniach. Juz organizowana
jest kolejna sesja fotograficzna z udziatem takiej modelki.

To pierwszy przypadek, gdy popularna sie¢ sklepdéw zatrudnia niepetnosprawne
modelki. W Swiecie haute-couture to tabu zostato przetamane wczesniej. Do historii mody
przeszedt londynski pokaz z 1999 roku. Po wybiegu u zmartego niedawno Alexandra
McQueena chodzita modelka z protezami ndg, zaprojektowanymi zreszta przez
ekscentrycznego projektanta. Byta to 23-letnia wéwczas Aimee Mullins, amerykanska

lekkoatletka, uczestniczka Paraolimpiady w Atlancie w 1996 roku

Niepetnosprawne modelki na wybiegu w Polsce

Podobne pomysty sg realizowane juz coraz czesciej w Polsce. Jedng z
pomystodawczyni takiego pokazu byta gdynska projektantka mody, Nina Orfowska
(www.ninainatka.pl).

Pokaz miat na celu przetamanie pewnych bariery dotyczacych tego, ze
niepetnosprawni nie mogg mieé¢ wtasnych ubran. W pokazie udziat wzieto dwadziescia

0s0b, poniewaz tyle kreacji przygotowano. Warunkiem udziatu byto skonczenie 18 lat oraz
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odwaga, ktora pozwolita na petng prezentacje odziezy specjalnie przeznaczonej dla osdb na
wozkach.

To s3g specjalne projekty ubran z udogodnieniami dla niepetnosprawnych, ktore
pozniej trafity do sprzedazy w autorskim butiku. Nie mniej warto zaznaczy¢, ze wchodzac na
strone internetowga sklepu, zadnego z tych produktéw nie ma. Podobna sytuacja ma
miejsce na stronie firmy VICOTRY (www.victory.com.pl). Firma twierdzi, ze przygotowuje
rowniez odziez sportowa dla oséb niepetnosprawnych, natomiast, w ofercie statej, jak
rowniez w katalogach prdoino szuka¢ tam takich przystosowanych ubran. Robig je na
specjalne zyczenie.

Pokazuje to, ze firmy szyjace dla osob petnosprawnych, starajg sie w niewielkim
stopniu ,przemycac” informacje o tym, ze takie produkty posiadajg réwniez w swojej
ofercie. Wnioskowa¢ z tego mozna, ze faktycznie temat odziezy dla o0séb
niepetnosprawnych jest jeszcze tematem swego rodzaju ,tabu”, a tylko nieliczni nie bojg
sie mowic¢ o tym, ze ich klientele stanowi takze taka grupa spoteczna.

Szkoda, ze polskie firmy traktujg troche ,po macoszemu” niepetnosprawnych
odbiorcéw, mimo, ze jest to dosé spora grupa potencjalnych odbiorcéw, to czes¢ firma w
ogole jej nie zauwaza. Jednakze sg tez i pierwsze firmy specjalizujgce sie w tego rodzaju
odziezy. Jedynym w zasadzie przyktadem firmy oferujacej dotychczas tego rodzaju odziez
na polskim rynku jest firma Jartrade (www.sklep.jartrade.pl) od kilku lat specjalizujgca sie w
produkcji akcesoriow do wdzkéw inwalidzkich, skupiajgca sie przede wszystkim na
tworzeniu poduszek, tapicerek, paséw oraz toreb i plecakdw oraz produkcjg ksztattek i
materacy rehabilitacyjnych. Do swojej oferty w sklepie internetowym dotgczyli takze odziez
dla 0s6b niepetnosprawnych. W tej kategorii produktow posiadajg m.in.: peleryny; spodnie
meskie, damskie i dzieciece w rdéinych kolorach wykonane z mysla o osobach
niepetnosprawnych, ze specjalnie profilowanym podwyzszonym tytem niz w normalnych
spodniach, z suwakiem wszytym od samego kroku, utatwiajgcym zaktadanie spodni.

Oczywiscie dwie wczesniej wspomniane firmy (butik Niny Ortowskiej oraz VICTORY) takze
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posiadajg w swojej ofercie odziez dla osdb niepetnosprawnych, aczkolwiek nie eksponujg
jej na swoich stronach.

Ostatnio do konkurencji dofaczyli takze naukowcy z fdédzkiego Instytutu
Widkiennictwa, ktérzy zaprojektowali funkcjonalne ubiory o minimalnej liczbie szwoéw,
spetniajgce  wymagania ergonomiczne i biofizyczne dostosowane do potrzeb osdéb
niepetnosprawnych i starszych. Za opracowang technologie otrzymali juz m.in. srebrny
medal podczas miedzynarodowych targdw Brussels Eureka Contest 2009 i srebrny medal
oraz nagrode specjalng na International Inventors Days w 2009 w Bangkoku. Jak wyjasnia
kierownik projektu dr inz. Elzbieta Mielicka z Zaktadu Naukowego Technologii Dziewiarskich
i Odziezownictwa, zaprojektowane ubiory sg przeznaczone zaréwno dla oséb poruszajgcych
sie na wozkach inwalidzkich, jak i trwale unieruchomionych. Z wynikéw projektu beda
mogty skorzystac¢ osoby niepetnosprawne i starsze o réznym stopniu niepetnosprawnosci.

Gotowe projekty ubran byly testowane w badaniach sSrodowiskowych przez
podopiecznych Fundacji Anny Dymnej ,,Mimo wszystko”, Katolickie Stowarzyszenie Osdb
Niepetnosprawnych w todzi i tddzkie Centrum Rehabilitacyjno Opiekuncze. Ubiory
testowato ponad 40 oséb. Po uzytkowaniu niepetnosprawni lub ich opiekunowie wypetnili
specjalnie zredagowane ankiety. Dzieki informacjom zebranym w ten sposdb udato sie
udoskonali¢ wykonane projekty.

W proponowanej kolekcji odziezy znajdujg sie zaréwno wyroby bielizniane: koszule
nocne, podkoszulki, kalesony, dresy do ¢wiczen rehabilitacyjnych, jak i okrycia wierzchnie
np. kurtki i peleryny. Odziez wierzchnia wykonano z materiatéw tréjwarstwowych z
paroprzepuszczalng membrang oraz warstwg ocieplajgcg. Ubrania bedzie mozna
konserwowaé w tradycyjny sposdb.

Osoby poruszajgce sie na wozku inwalidzkim bedg mogty wykorzystac np. peleryne z
krotszym tytem i wydiuzonym przodem, ostaniajgcym nogi. Gumowe zapinki na
nadgarstkach z naszytg taSmg powodujg, ze nie bedzie sie ona przemieszczata. Dostepne
bedg réwniez przeciwdeszczowe ostony nég dla osdb poruszajgcych sie na wdzku

inwalidzkim, peleryny dla oséb z dysfunkcjg ruchu i specjalne spodnie dla oséb po
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amputacji nogi. Zaproponowano rowniez elementy uzupetniajgce, w tym ostony dla
pacjentdw z nogg w gipsie.

Modele poszczegdlnych ubioréw sg juz przygotowane. | mozna je zobaczy¢ na
stronie:

www.iw.lodz.pl/cms/zalaczone_pliki/KATALOG_odziez_dla_niepelnosprawnych.pdf

Rynek sklepow internetowych w Polsce

W badaniu ,,E-commerce w Polsce 2009” przeprowadzonym przez Praktycy.com
wzieto udziat 5360 sklepdw internetowych, zréznicowanych pod wzgledem asortymentu.
Wsréd nich prym wiodg sklepy ze sprzetem elektronicznym. Domeng 31 proc. sklepow jest
sprzet RTV i ADG, zas 28 proc. badanych oferuje handel komputerami i akcesoriami
komputerowymi. Popularng kategorig sg réwniez artykuty wyposazenia wnetrz (20 proc.),
telefony i akcesoria (18 proc.), gry i programy komputerowe (15 proc.), kosmetyki, perfumy
i farmaceutyki (14 proc.), akcesoria fotograficzne, artykuty spozywcze oraz artykuty oraz
akcesoria fotograficzne wraz z kamerami filmowymi (12 proc.).

Mimo, iz konkurencja na rynku sklepdw internetowych jest duza, raport “E-
commerce w Polsce 2009” pokazuje, ze mimo to wtasciciele tego typu dziatalnosci
gospodarczej mogg liczy¢ na niemate zyski. Wsréd badanych sklepéw internetowych 16
proc. z nich moze pochwali¢ sie zyskiem za rok 2008 na poziomie ponad 5 min zt. Tyle samo
wtascicieli odnotowato zyski wysokosci 100-500 tys. zt lub 1-5 min zt. Niewiele mniej, bo 15
proc. badanych poszczyci¢ sie moze zyskiem w wysokosci pomiedzy 0,5 a 1 min zt. 10 proc.
wiascicieli sklepow internetowych rok 2008 zakonczyta in plus na 10-100 tys. zt, a 8 proc.
odnotowato zyski do 10 tys. zt. Do tej ostatniej grupy zaliczy¢é mozna gt. nowe e-sklepy.

55 proc. badanych deklaruje, iz sg "raczej zadowoleni", a 13 proc. "bardzo
zadowoleni" z zyskéw, jakie osiggneli w 2008 r. Satysfakcji nie osiggneto "raczej" 18 proc.
badanych. Bardzo zawiodto sie tylko 8 proc. dziatajgcych w branzy e-commerce. 41 proc.

badanych jest zdania, ze obroty ich sklepu zdecydowanie wzrosng, a 36 proc., ze raczej
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wzrosng. Az 91 proc. badanych ma pewnosé, ze obroty ich dziatalnosci nie spadng w tym
roku”.

"Z naszego raportu wyfania sie obraz branzy o stabilnej pozycji rynkowej i
optymistycznie patrzqcej w przysztos¢" — mowi Piotr Krawiec, dyrektor zarzgdzajgcy
Praktycy.com. - "Co prawda polskiemu rynkowi o wartosci 11 mld zt (2,5 mld €) w 2008
roku, co stanowi 2 proc. obrotdow cafego polskiego handlu detalicznego, daleko jeszcze do
najbardziej rozwinietych rynkéw, np. w USA rynek wart byt 133 mid S (97,5 mid €) w
zesztym roku. Jednak co wazne, prognozuje sie mu najdfuzszy wzrost wartosci i najlepsze
warunki do dalszego rozwoju handlu internetowego w catej Europie. Wedtug prognoz jego
wartos¢ tylko w tym roku zwiekszy sie o 20 proc. do 13 mld z{, podczas gdy amerykanski
skurczy sie 0 0,4 proc." - dodaje Krawiec z Praktycy.com.

Raport ,E-commerce w Polsce 2009” utworzony przez Praktycy.com ukazuje nie
tylko finansowg kondycje branzy polskich sklepdw internetowych, ale takze zarysowuje
obraz funkcjonowania internetowych punktéw sprzedazy oraz klientéw tego typu
dziatalnosci.

Zadowalajgce wyniki za rok 2008 nie powstrzymujg wtascicieli sklepow
internetowych przed inwestycjami marketingowymi. Co czwarty sklep wydaje 10-30 proc.
budzetu na marketing, a 8 proc. badanych deklaruje wydatki na promocje i marketing w
wysokosci ponad 30 proc. budzetu. Jak sie jednak okazuje, w 2009 r. wydatki na dziatania
marketingowe majg wzrosng¢ w poréwnaniu z rokiem ubiegtym. Powodem s3 nie tylko
rosngce budzety e-sklepéw, lecz takie rosngce udziatu marketingu i promocji w
catkowitym budzecie. Wedtug deklaracji wtascicieli e-sklepéw, az o 9 proc. wzrosng¢ ma
liczba sklepéw przeznaczajgca od 10 do 30 proc. swojego budzetu na wydatki zwigzane z
marketingiem i promocjg. Zaden ze sklepéw nie deklarowat zmniejszenia wydatkéw na

marketing i promocje, co odréznia branze e-commerce od tradycyjnych gatezi gospodarki.

4 http://internetowo.eu/blog/e-commerce/analiza-rozwoju-e-sklepow-w-polsce/
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Oprocz zwiekszenia naktaddw na marketing, zmienia sie takze jego forma. Coraz
czesciej zainteresowaniem cieszg sie dziatania promocyjne ukierunkowane na konkretny
profil klienta. Dlatego najwiekszy wzrost odnotowaty reklamy na serwisach
spotecznosciowych (wzrost o 14 proc. z rokiem ubiegtym), eMailing (+12 proc.) oraz
reklama na portalach i serwisach tematycznych (+11 proc.). Jak podkreslajg twoércy raportu,
sklepy internetowe stajg sie coraz bardziej swiadome, iz przemyslany marketing to
dziatania strategiczne, wielokierunkowe, ale jednoczes$nie skierowane do konkretnej grupy
odbiorcow. Jednoczesnie sg coraz bardziej swiadome potegi wizerunku wiarygodnego i
solidnego partnera, dlatego tez coraz liczniej inwestujg w dziatania wizerunkowe i wyrazajg
swoje zainteresowanie Public Relations.

Dziatalnos¢ polskich e-sklepéw skierowana jest coraz bardziej na opiniotwdrczg role
swoich klientédw. Sklepy stajg sie coraz bardziej interaktywnymi witrynami sieciowymi, o
czym swiadczg innowacyjne formy budowania wizerunku. Forum dla klientow potwierdzito
18 proc. respondentow, a firmowy blog 13 proc. badanych. W 2009 r. powyzsze narzedzia
zwiekszajgce atrakcyjnos¢ planuje wprowadzi¢ odpowiednio 26 proc. i 19 proc. sklepow
internetowych. Serwisy spotecznos$ciowe dziatajgce wokot sklepu zostaty wdrozone dopiero
przez co dziesigtg witryne sklepowg, cho¢ 14 proc. respondentéw planuje zrobi¢ to w tym
roku.

Badania ,,E-commerce w Polsce 2009” udowadniajg rowniez, iz bez udziatu klientow
sklepy internetowe nie majg racji bytu. A pdki co ich nie brakuje. 66 proc. uzytkownikdéw
Internetu (ktorych Geminus oszacowat w roku 2008 na 15,8 min osdb) zadeklarowato
dokonanie przynajmniej jednokrotnego zakupu formg elektroniczng. Jednorazowo na e-
zakupy w 2008 roku wydawano s$rednio 100-250 zt. Statystyczny klient sklepu
internetowego miesci sie w przedziale wiekowym 25-34 lata (44 proc.). Nastepnie
uplasowata sie grupa konsumentéw w wieku 35-49 lat (28 proc.) oraz mtodzi internauci w
wieku 18-24 lat (17 proc. klientéw).

Pod wzgledem miejsca zamieszkania, dominujg uzytkownicy z duzych miast powyzej

500 tysiecy mieszkancow (42 proc.). Mieszkancy matych miasteczek (do 10 tys.
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mieszkanncow) stanowig 18 proc. klientéw e-sklepdw, zas mieszkarncy wsi stanowig 14 proc.

respondentow.

» Rozwdj sklepow internetowych spowalniajg bariery dla handlu transgranicznego

Jak wynika z najnowszego raportu na temat przeszkdd dla handlu elektronicznego
(Barriers to E-commerce), przedstawionego przez unijng komisarz ds. konsumentéw
Meglene Kunewe, handel internetowy staje sie coraz popularniejszy w Unii Europejskiej,
ale jego rozwdj ograniczajg bariery dla handlu transgranicznego. To tez powaznie ogranicza
bariere konkurencyjng dla zagranicznych sklepow internetowych z odziezg dla osdb
niepetnosprawnych.

W opublikowanym raporcie przedstawiono szczegétowa analize aktualnych
tendencji w handlu elektronicznym w UE, m.in. w podziale na poszczegdlne kraje,
najczesciej kupowane produkty oraz przeszkody dla konsumentéow i dziatalnosci
gospodarczej w Internecie.

W okresie 2006-2008 odsetek konsumentéw, ktérzy poprzez Internet kupili co
najmniej jeden artykut, wzrést w UE z 27 proc. do 33 proc. Liczby te nie odzwierciedlajg
jednak ogromnej popularnosci, jaka ta forma handlu cieszy sie w Wielkiej Brytanii, Francji i
Niemczech, gdzie ponad 50 proc. uzytkownikéw Internetu w ciggu minionego roku robita
zakupy za jego posrednictwem. W krajach nordyckich (Dania, Szwecja, Norwegia, Finlandia i
Islandia) odsetek uzytkownikéw Internetu kupujacych produkty i ustugi online wynidst w
ubiegtym roku 91 proc. Szybki rozwdéj handlu elektronicznego mozna zauwazy¢ rowniez we
Wrtoszech i Hiszpanii.

W przeciwienstwie jednak do handlu elektronicznego w skali krajowej, zakupy
internetowe za granicg wciaz nie cieszg sie popularnoscia — w 2008 r. ich udziat wyniost
zaledwie 7 proc. (w roku 2006 — 6 proc.). Autorzy raportu ostrzegajg, ze rozwdj handlu
internetowego w UE hamuija rozliczne przeszkody — jezykowe, praktyczne i prawne, a takze

kwestie ograniczajgce zaufanie konsumenta.
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Komisarz Kunewa stwierdzita: , Konsumentom Internet moze przynies¢ wytgcznie
korzysci. Rozszerza dostepny rynek, oferujgc wiekszy wyboér produktow i dostawcow.
Pozwala poréwnywac oferty i ceny na niespotykang dotad skale. Powszechno$é¢ handlu
detalicznego za posrednictwem Internetu bedzie rosng¢. Zakupdw w ten sposéb dokonuje
juz 150 min konsumentéw, cho¢ jedynie 30 min kupuje w zagranicznych sklepach
internetowych. Musimy dopilnowac¢, by rozwdj handlu internetowego nie byt niepotrzebnie
spowolniony z tego powodu, ze nie zdotano zlikwidowac istotnych barier prawnych badz
nie rozwigzano waznych problemoéw wptywajgcych na zaufanie konsumenta”.

Z raportu wynika, ze konsumenci sg ogdlnie zadowoleni z handlu internetowego. W
przypadku szczegdlnie czesto kupowanych grup produktow, z kategorii takich jak
komputery, rozrywka czy rekreacja, poziom satysfakcji klienta z transakcji internetowych
jest wyzszy niz w handlu detalicznym ogétem.

Konsumenci sg w szczegdlnosci zadowoleni z mozliwosci poréwnywania cen,
szerszej oferty i nizszych cen produktéw oraz wiekszego wyboru sprzedawcow.

Mniejszy entuzjazm okazujg, jezeli chodzi o dostepnos¢ informacji o produkcie,
reklame, ochrone prywatnosci, zaufanie oraz mozliwo$é zwrotu zakupionych przedmiotow.

Jedna trzecia mieszkancow UE bierze pod uwage nabycie produktu lub ustugi za
posrednictwem Internetu w innym panistwie cztonkowskim, z powodu nizszej ceny lub
wyzszej jakosci. Jedna trzecia Europejczykdw wyraza réwniez gotowos¢ zawarcia transakgcji
kupna towaréw i ustug w jezyku obcym. W wielokulturowej Europie istnieje
zapotrzebowanie na wiekszy wybor i szerszg game ofert niz ta, ktérg sg w stanie zapewnié
sklepy lokalne i firmy globalne.

Wedtug raportu potencjatu handlu transgranicznego nie udaje sie wykorzysta¢. W
latach 2006-2008 odsetek klientow handlu internetowego w UE wzrdst z 27 proc. do 33
proc. ogoétu konsumentdw, natomiast odsetek kupujacych w zagranicznych sklepach
internetowych pozostat bez zmian. Obecnie jedynie 7 proc. konsumentow robi zakupy

internetowe za granica.
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Obecnie wiekszo$¢ sprzedawcéw posiada strone internetowg, ktérg moga
odwiedzac¢ klienci z dowolnej lokalizacji geograficznej. Wydaje sie jednak, ze wiekszos¢
sprzedajacych wcigz wychodzi z zatozenia, ze rynek wewnetrzny jest podzielony wedtug
granic panstw. Mozliwosci s3 ogromne, a mimo to w praktyce konsumentom odmawia sie
transakcji lub odsyta sie ich do kraju ojczystego.

Istniejg tez problemy natury logistycznej, dotyczgce wspotpracy systemow
pocztowych i systemdw ptatnosci oraz dostepu do szerokopasmowego Internetu.
Przeszkodg sg bariery ograniczajgce zaufanie konsumenta — sg to w szczegoélnosci obawy
zwigzane z kwestiami ptatnosci, dostawy, reklamacji, obowigzywania gwarancji, zwrotu
pieniedzy (obstuga posprzedazowa), jak i z kwestiami ochrony prywatnosci. Zdaniem
konsumentéw trudnosci wzrastaja dodatkowo w przypadku transakeji zagranicznych®.
Giowne bariery:

+ Segmentacja geograficzna: Obecnie wiekszo$¢ sprzedawcéw posiada strone
internetowg, ktéra moga odwiedzac klienci z dowolnej lokalizacji geograficzne;.
Wydaje sie jednak, ze wiekszo$¢ sprzedajgcych wcigz wychodzi z zatozenia, ze rynek
wewnetrzny jest podzielony wedtug granic panstw. Mozliwosci sg ogromne, a mimo
to w praktyce konsumentom odmawia sie transakcji lub odsyta sie ich do kraju
ojczystego.

Przeszkody praktyczne i prawne, obejmujace:

- Bariery jezykowe — dla wiekszosci sprzedawcow i klientow wecigz stanowig one
problem, natomiast nie nalezy przecenia¢ ich wagi. Przyktadowo, 60% sprzedawcéw
jest juz przygotowanych do zawierania transakcji w jezyku innym niz ojczysty.

+ Problemy natury logistycznej, dotyczace wspodtpracy systemow pocztowych i
systemow ptatnosci oraz dostepu do szerokopasmowego Internetu.

« Wystepujg takze bariery prawne, ktére z perspektywy konsumentéw i

przedsiebiorstw wydajg sie coraz mniej uzasadnione. Sg to ograniczenia zwigzane

> http://www.europe-direct.poznan.pl/aktualnosci/52/najnowszy-raport-nt-handlu-internetowego.html
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miedzy innymi z prawem konsumenckim, przepisami w zakresie podatku VAT,
dystrybucji selektywnej czy transpozycjg do prawa krajowego prawodawstwa UE w
zakresie usuwania odpadow.

« Bariery ograniczajgce zaufanie konsumenta — sg to w szczegdlnosci obawy
zwigzane z kwestiami ptatnosci, dostawy, reklamacji, obowigzywania gwarancji,
zwrotu pieniedzy (obstuga posprzedazowa), jak i z kwestiami ochrony prywatnosci.
Zdaniem konsumentow trudnosci wzrastaja dodatkowo w przypadku transakcji

zagranicznych.
» Wedtug badan rok 2011 to szansa na rozwoj e-sprzedazy w Polsce

Handel elektroniczny prowadzony na duzg skale wymaga zaawansowanych
rozwigzan technicznych. Standardowe ustugi firm hostingowych mogg w tym wypadku by¢
niewystarczajace. Ruch generowany przez odwiedzajgcych sklep internautéw oraz
konieczno$¢ jednoczesnej obstugi duzej liczby e- klientow wymaga duzej mocy
obliczeniowej systemu informatycznego. Wtasna infrastruktura gwarantuje duzym sklepom
internetowym niezaktdcone funkcjonowanie i wysoka wydajnosc.

Wszyscy, ktérzy chcg zapewnic sobie miejsce w sieci moga skorzystac z ustug firm
hostingowych. Ustuga hostingu polega na udostepnianiu przez dostawce zasobdw witasnych
serweréw. W zaleznosci od potrzeb klienci majg do wyboru kilka opcji hostingu. Do
najbardziej popularnych nalezy m.in. ustuga serwera dedykowanego, ktéra polega na
wydzieleniu na potrzeby klienta catej maszyny, ktéra jest wiasnoscig firmy hostingowe;j.
Wynajecie serwera na wytgcznos¢ gwarantuje klientowi petne wykorzystanie jego
potencjatu.

Nieco tanszym rozwigzaniem jest oferta serwerdéw wirtualnych. W ramach tej ustugi
klient otrzymuje okreslong powierzchnie dyskowg i moze swobodnie dysponowad
miejscem na serwerze w zaleznosci od swoich potrzeb. Za techniczng sprawnos¢ serwera

odpowiada jego dostawca, natomiast dzierzawca zarzgdza nim zdalnie.
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Z platform hostingowych korzystajg zwtaszcza mate i srednie e-sklepy, ktérych
aplikacja internetowa jest mniej rozbudowana. Zaletg hostingu sg znacznie nizsze naktady
finansowe oraz krétszy czas uruchomienia platformy. Dla wiekszych sklepdw internetowych
lepszym rozwigzaniem bedzie kolokacja serwerdéw, czyli ustuga polegajgca na wynajeciu
miejsca w serwerowni i na fizycznym umieszczeniu w niej serwerdw danej firmy.

Kolokacja standardowo wymaga posiadania wtasnego sprzetu, jednak serwer
eksploatowany na wtasny uzytek zapewnia 100 % wykorzystanie jego zasobdw na potrzeby
swojego biznesu. Gtdwng zaletg kolokacji jest odpowiednia infrastruktura dostepna w cenie

wynajmu okreslonej powierzchni i mocy.

Profesjonalne zaplecze

Rok 2011 ma wg specjalistdw obfitowaé w intensywny rozwdj biznesu w Internecie.
Okazuje sie, ze wejscie w sprzedaz internetowg to naturalny kierunek w rozwoju dla wielu
sieci tradycyjnych sklepdw.

Szacuje sie, ze sprzedaz elektroniczna w sektorze spozywczym w ciggu pieciu lat
moze wzrosng¢ do 1,7 miliarda ztotych - moéwi Btazej Jachimowicz, ekspert z firmy Savi
Inwestycje, wiasciciela nowopowstajgcej marki LARDOME, oferujgcej kompleksowe ustugi
w zakresie projektowania i realizacji serwerowni i centréw przetwarzania danych - Wraz z
rozwojem handlu elektronicznego zwieksza sie réwniez zapotrzebowanie na infrastrukture
IT, ktora jest niezbedna do obstugi tego sektora handlowego. Aby mdc obstugiwaé coraz

wiekszg liczbe klientow konieczne sg inwestycje w technologie IT.

Na tle Europy

Liczba kupujacych przez Internet stale rosnie, jak wynika z raportu firmy analitycznej
Collin Stewart liderem na swiatowym rynku handlu elektronicznego jest Europa Zachodnia.
Najwiecej transakcji przeprowadza sie w Wielkiej Brytanii, gdzie warto$¢ e-commerce

szacowana jest na 38 mld funtéw, co stanowi 9,5 % catego rynku sprzedazy detaliczne;.
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W czotéwce znalazty sie takze Niemcy, Francja oraz kraje Beneluksu. W zestawieniu
znalazta sie rowniez Polska, ktora choc plasuje sie na dalekim od czotéwki miejscu dobrze
wypada na tle Wtochdw i Hiszpanii. Wg analitykdow Kelkoo wartos¢ polskiego e-rynku w
roku 2009 wynosita 2,2 mld funtéw brytyjskich, co stanowito ok. 2 % wartosci catego rynku
sprzedazy w kraju.

Rok 2011 moze okazac sie przetomowym na polskim rynku handlu elektronicznego.
Dynamiczny rozwdj e-sklepdw spowodowany jest coraz wiekszg dostepnoscia Internetu, a
takze konkurencyjnymi cenami, jakie te sklepy oferujg. W listopadzie ubiegtego roku
brytyjska sie¢ handlowa Tesco poinformowata o planach uruchomienia e- sklepu. Bedzie to
pierwszy taki projekt w Polsce zrealizowany przez giganta handlowego.

Do tej pory na ten krok zdecydowata sie jedynie francuska sie¢ E. Leclerc oraz
mniejsze sklepy m.in. Piotr i Pawet oraz Alma. Handel elektroniczny to specyficzna gataz
rynku internetowego. Uruchomienie tego typu e-sklepéw wymaga profesjonalnego
zaplecza oraz wysokowydajnego systemu informatycznego, ktérego niezawodnosé,
bezpieczenstwo i dostepnos¢ zagwarantuje dobrze zaprojektowana i wykonana

infrastruktura serwerowni®.

» Polski e-handel ciggle rosnie

Rynek e-commerce nad Wistg w ubiegtym roku wzrdést do 15 mld zt. To wzrost o 25
proc. - pisze "Puls Biznesu" powotujgc sie na kolejng edycje raportu opracowanego przez
firme Praktycy.com.

Jego autorzy przepytali az 344 polskie sklepy internetowe. Z odpowiedzi wynika, ze
mimo wzrostu catego rynku, firmy odczuty kryzys. Musiaty zmodyfikowaé strategie
dziatania, zwtaszcza jesli chodzi o marketing i sposéb wydawania pieniedzy. Wiele sklepéw

wybrato krétkookresowe ciecie kosztow. Zmienita sie tez struktura e-handlu.

® http://www.ecommerce.edu.pl/wiadomosci/prasa/szansa-na-rozwoj-e-sprzeday.html
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Spadta podaz na rynku internetowym towarow elektronicznych, gtdwnie
komputerdow i akcesoriéw. Nadal popularne sg kosmetyki, perfumy i farmaceutyki, a takze
artykuty i akcesoria fonograficzne, kamery filmowe, ksigzki oraz towary dzieciece.
Statystyczny klient to osoba z duzego miasta, kobieta w wieku od 25 do 34 lat.

Jednorazowo wydaje zwykle od 50 do 250 zt.

> 8trendéw narok 2011

Mimo ciggtej niepewnosci towarzyszgcej konsumentom, rok 2010 okazat sie
okresem aktywnego rozwoju sklepéw internetowych. Koniec roku pozwolit polskim
menedzerom e-commerce optymistycznie spojrze¢ w przysztos¢ i zastanowi¢ sie nad
wyzwaniami zblizajagcego sie roku. Ich obserwacja i analiza moze dac inspiracje do dalszej

poprawy efektywnosci dziatania e-sklepéw’.

Ponizej znajduje sie 8 trendow, ktére bedg ksztattowaty oblicze polskiego rynku e-

commerce w roku 2011.

* Trend 1: Spotecznos¢ jako kanat komunikacji i sprzedazy
Znaczacy wzrost ich popularnosci stanowi nie tyle wyzwanie, co ogromng szanse dla
sklepow internetowych. Z jednej strony tworzg one swoiste forum wymiany informacji,
rekomendacji, opinii, ale rowniez dajg szanse prowadzenia handlu za ich posrednictwem.
Oznacza to, ze media spotecznosciowe powinny zostaé wigczone do polityki obstugi klienta
i budowania relacji ze spotecznoscig konsumentow realizujgcych zakupy on-line. Integracja
sklepu on-line z Facebookiem i innymi portalami tego typu umozliwia z jednej strony

uruchomienie wygodnego kanatu sprzedazy, z drugiej tgczy sklep z istniejgcg spotecznoscia

potencjalnych nabywcdw.

7 http://www.bankier.pl/wiadomosci/print.html?article_id=2267104

- Biuro Projektu: Konin:
g \ . ul. Chtapowskiego 15/1 Aleje | Maja 9
TOWARZYSZENIE 3 61-504 Poznan, 62 — 510 Konin
" NA RZECZ SPOtDZIELNI SOCJALNYCH E 505‘ tel./fax. 61 887 11 66 tel./fax. 63 246 31 85
ac® www.woes.pl

Projekt jest wspéifinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego




KAPITAL LUDZKI A B | ™

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * % W

* %%
*

Projekt , Wielkopolski Osrodek Ekonomii Spotecznej” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Dziatanie 7.2. Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej.
7.2.2 Wsparcie ekonomii spoteczne;j.
Cztowiek - najlepsza inwestycja

* Trend 2: All-in-one, czyli petna integracja

Wraz z rosngcg dynamikg sprzedazy, sklepy internetowe przestajg jedynie petnié
role swoistej ciekawostki, czy dodatku, ale stajg sie podstawg funkcjonowania silnego
kanatu sprzedazy. Platformy e-commerce petnig faktycznie role swoistych hubow
wspotpracujgcych z szeregiem réznorodnych systemdw, takich jak platformy aukcyjne,
poréwnywarki, pasaze, czy e-ptatnosci. Koniecznoscig staje sie otwartos¢ platformy e-
commerce na wymiane danych z aplikacjami do obstugi magazynu, sprzedazy, logistyki,
ksiegowosci czy rozwigzaniami klasy ERP lub CRM. Integracja sklepow on-line z
rozwigzaniami wspierajacymi zarzgdzanie sSwiadczg o wzroscie znaczenia e-commerce i

dalszej profesjonalizacji zarzadzania.

* Trend 3: Biznes na dwdch nogach

Coraz czesciej tradycyjne placowki handlowe beda rozwijaty biznes w sieci. E-
commerce umozliwia rozszerzenie dziatalnosci na innych rynkach geograficznych, bez
koniecznosci duzych inwestycji w klasyczne sklepy stacjonarne. Podobnie firmy odnoszgce
sukces w sieci mogg rozwing¢ handel tradycyjny, by zapewni¢ mozliwos$é sprawdzenia,
przetestowania produktu. Produkty sprzedawane w Internecie uzupetniajg niejednokrotnie
braki handlu tradycyjnego. Daje szanse dostepu do unikalnej oferty, ktérej nie znajdziemy
w zwyktych sklepach nastawionych na klienta masowego. Dlatego, menedzerowie powinni
bardziej skoncentrowaé sie na rdézinorodnosci i wyjatkowosci oferty, a nie tylko

konkurowaniu cena.

* Trend 4: Sprzedaz mobilna w natarciu
Wedtug firmy analitycznej Gartner liczba smartfonéw wzrosta w drugim kwartale
2010 r. o0 50% w porownaniu z analogicznym okresem roku poprzedniego. Ich udziat w
ogdlnej skali rynku $wiatowego wynosi teraz 19%, czyli okoto 62 miliondw urzadzen.

Rosngca liczba smartfondow daje szanse dokonywania bardziej ztozonych operacji, rowniez
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zakupow on-line. Sklepy internetowe powinny dostosowac sie do tego trendu, ktéry z
czasem bedzie sie rozwijat. Adaptacja witryny do wymagan urzgdzen mobilnych daje szanse
wygodniejszej realizacji zakupdw. W kontekscie sprzedazy mobilnej, trudno przejsc
obojetnie obok tematu tabletow, ktére zyskaty ogromng popularnos¢ za granicg i rowniez
dajg mozliwos¢ wygodne] realizacji zakupéw on-line. Dostosowanie do technologii
tabletowej moze by¢ rowniez swoistym wymogiem w sytuacji rozwoju tego rynku w

Polsce.

* Trend 5: Zarzadzanie doswiadczeniem e-dokumentdéw: poprawa uzytecznosci

Przyjazny charakter obstugi i wygoda uzytkowania jest jednym z istotnych
czynnikdow prowadzacych do finalnego zakupu i pozytywnego postrzegania e-sklepu.
Determinuje to dalszy wzrost znaczenia analityki internetowej, czyli badania réznorodnych
danych internetowych w celu zrozumienia i optymalizacji uzytecznosci strony internetowe;.
Na podstawie analizy zachowania klientéw mozemy dokonywa¢ usprawnien na stronie i
realizowaé skuteczniejsze kampanie reklamowe. Wedtug Lynchpin Report, 41% badanych
sklepow internetowych twierdzi, ze podniesie budzet na Web Analytics. Trendy
koncentrujgce sie na rozwoju spofecznosci i optymalizacji uzytecznosci stron dajg podstawe
do realizacji kompleksowych programow zarzadzania doswiadczeniem e-konsumentéw.
Jest to tematyka silnie rozwijajgca sie w obszarze obstugi klienta i budowania relacji z
odbiorcami. Koncentruje sie ona na planowaniu pozytywnych doswiadczen osoby kupujgcej
w sklepie on-line poprzez odpowiednig prezentacje produktu, kontakt w trakcie catego
procesu, oferowanie wartosci dodanej (np. doradztwa przy wyborze) i dalsze $ledzenie

poziomu satysfakcji z zakupu.

* Trend 6: Personalizacja e-commerce
Wocigz zauwazalne jest, ze konsumenci sg lojalni raczej wobec niskiej ceny, a nie
marki sklepu internetowego. Coraz wiecej czasu poswiecajg oni na monitorowaniu cen,

porownywaniu ofert i sledzeniu promocji. Wyjsciem z dotka niskich marz moze by¢
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wspominana wczesniej réznorodnos¢ oferty oraz indywidualizacja sprzedazy, ktdra zyskuje
popularnos¢ za granicg. Powoli konsument zostaje wtgczany do procesu powstawania
samego produktu okreslajgc swoje specyficzne wymagania np. dotyczace wygladu
kupowanego obuwia — konsument sam dobiera poszczegdlne elementy i dostosowuje je do

swoich oczekiwan.

e Trend 7: Prezentacja multimedialna
Wcigz jedng z barier sprzedazy internetowej jest problem z mozliwoscia
uprzedniego sprawdzenia i dotkniecia produktu, podpatrzenia, jak prezentuje sie w
dziataniu. Z pewnoscig silnie rozwijajgcym sie trendem jest tworzenie kontentu video,
dzieki czemu klient uzyskuje lepszg prezentacje oferty i doktadniejszg informacje o jego
mozliwosciach. Co istotne, materiaty video poprawiajg wyniki pozycjonowana w
przegladarkach internetowych. Video podnosi zauwazalnos$¢ i rozpoznawalnos¢ produktdw,

co w konsekwencji moze przetozyc sie na podniesienie wartosci ich sprzedazy.

* Trend 8: Rozwoj form ptatnosci

Wraz z rosngcym doswiadczeniem sklepdéw internetowych oferujg one coraz
bardziej wyrafinowane i dogodne formy ptatnosci za oferowane produkty. Wciaz
najczestszym sposobem zaptaty, jest przelew na konto i optata przy odbiorze, ale coraz
wieksze znaczenie zyskujg firmy sSwiadczgce ustugi e-ptatnosci zwiekszajgce elastycznosé i
bezpieczenstwo transakcji. W 2011 roku bedzie obserwowany wzrost popularnosci
ptatnosci elektronicznych zapewniajgcych obstuge réznorodnych form zaptaty, takich jak

pfatnosci karta, czy transfery bankowe.
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Sklepy internetowe z odziezg dla oséb niepetnosprawnych

Jak pokazuje przyktad rynku sklepdw zagranicznych z odziezg dla oséb
niepetnosprawnych Polska ma spory dystans do nadrobienia w tym zakresie do innych
krajéw. Problem ubioru i bogatej oferty dla tej grupy klientéw jest zdecydowanie bardziej
rozwiniety poza granicami naszego kraju. A przyktad stron internetowych takich sklepéw
Swiadczy o tym, Ze sg one doskonale przygotowane i zorganizowane w swoich dziataniach
marketingowych, sprzedazowych i organizacyjnych.

Ponizej zaprezentowana zostata lista firm wraz w adresami stron internetowych
oraz krétkim opisem portali. Adres stron zaprezentowane w komérkach z ttem to dobrze

przygotowane strony zawierajgce czasami niekonwencjonalne produkty.

Tabela 1. Sklepy internetowe z odzieza dla oséb niepetnosprawnych w Polsce i na $wiecie

POLSKA

ADRES SKLEPU INTERNETOWEGO KOMENTARZ

Firma od kilku lat specjalizujgca sie w produkgcji
akcesoriow do wozkow inwalidzkich, skupiajaca sie
przede wszystkim na tworzeniu poduszek, tapicerek,
pasow oraz toreb i plecakow oraz produkcjg ksztattek
i materacy rehabilitacyjnych. Do swojej oferty w
sklepie internetowym dotgczyli takze odziez dla osdb
niepetnosprawnych. W tej kategorii produktéw
http://www.sklep.jartrade.pl/ posiadajg m.in.: peleryny; spodnie meskie, damskie i
dzieciece w réznych kolorach wykonane z myslg o
osobach niepetnosprawnych, ze specjalnie
profilowanym  podwyziszonym tytem niz w
normalnych spodniach, z suwakiem wszytym od
samego kroku, utatwiajgcym zaktadanie spodni.
Strona umozliwia zakupy przez Internet, aczkolwiek
mogtaby by¢ jeszcze bardziej interaktywna.
http://ninainatka.pl/ Autorski butik z odziezg, torebkami, butami i
dodatkami, gdzie kazda rzecz jest wyjgtkowa.
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Wiascicielka zorganizowata pokaz mody dla oséb
niepetnosprawnych, niemnie;j, na stronie
internetowej, takiej odziezy nie mozna znalezé.
Przygotowywana jest ona na specjalne zyczenie
klienta.

http://www.victory.com.pl/

Na stronie Victory prezentowana jest tylko odziez dla oséb
petnosprawnych i na zyczenie mogg jg dostosowac dla
0s6b niepetnosprawnych. Nie promujg i pokazujg, ze
tworzg réwniez odziez dla osdb niepetnosprawnych,
dopiero po kontakcie telefonicznym mozna takie
informacje ustali¢. Ich gtéwna oferta skupia sie jednak na
odziezy sportowej

NIEMCY

ADRES SKLEPU INTERNETOWEGO

KOMENTARZ

http://www.rollimoden.de/

Sklep z odziezg dla oséb niepetnosprawnych posiadajgcy
bogaty asortyment odziezy dla oséb niepetnosprawnych
od ubran wierzchnich po obuwie.

Strona bardzo profesjonalna warto sie na niej wzorowac,
dobrze przygotowana graficznie posiada intuicyjng
obstuge.

Zaktadki dzielg ubiér na pozycje ,dla niej” i, dla niego”.

http://www.kacon.de/

Strona mato interaktywna. Na stronie prezentowane s3
rozmiary ubran, niestety nie wszystkie zdjecia sg czytelne.
Ztym rozwigzaniem jest brak mozliwosci pobrania katalogu
ze strony internetowej. Trzeba go niestety zamowic i
wysytany jest pocztg tradycyjna.

Ubrania posegregowane sg na kategorie produktowe.

http://www.schuermann-
rehamode.de/

Bardzo profesjonalna strona z profesjonalnym katalogiem
online moze stanowi¢ wzdér w opracowywanej wiasnej
koncepcji strony internetowej. Posiada bogatg game
produktéw wraz z bogatg gama kolorystyczna.

Katalog znajduje sie pod adresem:
http://www.schuermann-
rehamode.de/pdfkatalog/Main.php?MagID=1&MagNo=2

http://www.pbmode.de/

Firma dwuosobowa prowadzona przez dtugoletnia
pielegniarke i krawcowga. Na swojej stronie oferujg bluzy,
spodnie, spddnice, pidzamy i szereg innych produktow.
Strona czytelna prezentujgca praktyczny aspekt ubioru.

http://www.isabell-
herzogenrath.de/inhalt/home.htm

Strona niemieckiej projektantki Isabell Herzogenrath.
Oprécz odziez dla oséb niepetnosprawnych produkuja
rowniez ubiér dla oséb petnosprawnych.

Odziez produkowana jest na specjalne zyczenie klienta i
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dostosowana do jego stopnia niepetnosprawnosci jak
rowniez jego potrzeb.

http://www.inpetto-reha.de/

Firma zatozona w 1991 roku przez Barbare Schmitz.
Oferuje odziez dla oséb niepetnosprawnych. Nie jest to
duze przedsiebiorstwo (zatrudnia kilka szwaczek), ale
posiada duzg game produktéw wraz z bogatg kolorystyka.
Ubrania szyte sg pod katem konkretnego uzytkownika.
Kazdy prezentowany model na stronie internetowej moze
by¢ dostosowany do indywidualnego zamdwienia klienta.
Dwa razy w roku projektantka tworzy zbiér atrakcyjnych,
praktycznych i modnych ubran wierzchnich dla mtodych
0s6b na wodzkach inwalidzkich i pieszych. Ta oferta jest
dostepna wytacznie dla klientdw prywatnych.

http://www.bassetlawfashionservices
.org.uk

WIELKA BRYTANIA
ADRES SKLEPU INTERNETOWEGO KOMENTARZ
Mata firma zatozona w 1987 roku z siedzibg w North
Nottinghamshire odziez i jej adaptacje dla o0sdéb

niepetnosprawnych. Przygotowuje projekty na zamowienie
klientéw.

Strona internetowa nie najlepszej jakosci. Posiada tylko
grafiki, trudno na niej znalez¢ zdjecia produktow, czy tez
katalog.

http://www.sheerlines.co.uk/

Kazdy produkt pokazany na stronie internetowej, z
wyjatkiem kilku drobnych akcesoriow jest dostepny od
zaraz. W rezultacie firma jest w stanie zaoferowad
natychmiastowg reakcje na zamoéwienia.

Strona internetowa prosta, z formularzem do zamoéwien i
kontaktu, asortyment nie jest zbyt mocno eksponowany.
Umozliwia ptatnosci kartami kredytowymi i debetowymi.
Ostatnio aktualizowana w 2007 roku.

http://www.underwearfordisabled.co
.uk/

Profesjonalna strona www. Posiadajg intuicyjng nawigacje.
Gtéwne produkty to bielizna dla kobiet i mezczyzn oraz
buty. Strona posiada zaktadke z informacjami na temat
nowych produktow oraz forum klientow.

Na stronie znajduje sie rowniez formularz do zamdwien.
Mozliwe jest rowniez po zalogowaniu do systemu
Sciggniecie i zaprenumerowanie newsletter’a

http://www.ostomart.co.uk/

Strona niezbyt ciekawa graficznie. Oprdcz plastréow i innych
tego typu produktéow firma oferuje, stroje kagpielowe,
bielizne i inne stroje dla oséb niepetnosprawnych.

Strona nie zacheca do zakupdw, nie wszystkie elementy
graficzne sg aktywne.

http://www.thebigbloomerscompany

Firma posiada duzy asortyment. Oferuje: bielizne,
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Projekt , Wielkopolski Osrodek Ekonomii Spotecznej” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Dziatanie 7.2. Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej.
7.2.2 Wsparcie ekonomii spoteczne;j.
Cztowiek - najlepsza inwestycja
co.uk/ pidzamy, szlafroki, odziez do szpitala, itp.. Duza czesc
asortymentu na tej stronie oferowana jest nawet w
rozmiarze 9XL.
Strona tatwa i prosta w uzytkowaniu. Posiada réwniez
zaktadke na komentarze klientow.
Na stronie internetowej ceny podane sg bez wartosci
podatku VAT, poniewaz czes¢ tych artykutéw oferowana
jest dla o0sob niepetnosprawnych  posiadajgcych
uprawnienia do zakupu produktéw bez podatku.
Produkty pogrupowane sg na dwie gtéwne kategorie z
podziatem na ptec¢. | w ramach tych grup oferowany jest
bogaty asortyment sklepu internetowego. Poczgwszy od
bielizny a na ubiorze zewnetrznym konczac. Sg réwniez
takie produkty jak tace do woézkéw niepetnosprawnych,
http://www.adaptawear.co.uk/ podktady na materace, kubki, miski i talerzyki.
Na stronie znajdujg sie réwniez odnosniki i filmy, jak dang
odziez sie ubiera, jakie funkcje spetnia, zamieszczone one
sg takze na serwisie YouTube. Adres internetowy:
http://www.adaptawear.co.uk/Adaptive_Clothing_User_
Videos.htm
Na stronie podawana jest takze rozmiaréwka wraz z
zaktadka najczesciej zadawanych pytan.
Strona warta polecenia i zobaczenia jak moze by¢ dobrze
przygotowana strona firmowa firmy.
Produkty pogrupowane sg na dwie gtdwne kategorie z
podziatem na pteé. | w ramach tych grup oferowany jest
bogaty asortyment sklepu internetowego.
Produkty prezentowane sg wraz z cenami.
Firma produkujgca ubiér oraz akcesoria dla o0sdéb
poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich i skuterach.
Odziez chroni przed trudnymi warunkami pogodowymi
oraz dostosowana jest szczegdlnie do potrzeb osdb
niepetnosprawnych. .
http://www.simplantex.co.uk/ Simplantex posiada szerokg game specjalistycznych

http://www.able2wear.co.uk/

udogodnien oraz ciggte inwestuje w badania i rozwdj
produktow.

Posiada szerokg game produktow dla dzieci poprzez osoby
doroste i starsze.

Strona tatwa w przegladaniu.

Firma zajmujaca sie odziezg dla sportowcdw, gdzie bardzo
istotng role odgrywa wytrzymatos¢ materiatu.
Przygotowata takze oferte gtdwnie dla oséb poruszajacych
sie na wozkach inwalidzki.

Warte zobaczenia, poniewaz jest pofaczenie zblizone do
tego, czemu poswiecona jest analiza.

http://www.capewild.com/

Biuro Projektu: Konin:
ul. Chtapowskiego 15/1 Aleje | Maja 9
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Projekt , Wielkopolski Osrodek Ekonomii Spotecznej” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Dziatanie 7.2. Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej.

7.2.2 Wsparcie ekonomii spoteczne;j.

Cztowiek - najlepsza inwestycja

Na stronie przedstawione sg réwniez osoby, ktére uzytkuja
produkty firmy i ich opinie wraz z podaniem imprez
sportowych w jakich brali udziat.

http://www.allanasmyth.co.uk/

Firma zostata stworzona by zaspokoi¢ potrzeby ludzi z
lekka niepetnosprawnoscia lub ograniczong sprawnoscia,
ktdrzy potrzebujg pomocy przy ubieraniu sie, i poszukujg
adaptacyjnej odziezy.

Ubrania zaprojektowane zostaty przez doswiadczonych
projektantdw mody z udziatem oséb niepetnosprawnych i
zespotu osdb opiekujgcych sie chorymi.

Strona umozliwia ptatnosci kartami kredytowymi oraz
posiada fatwg obstuge.

Firma oferuje produkty dla osdb dorostych i starszych,
gtéwnie odziez do spania i odziez szpitalna.

http://www.disabled-clothing.co.uk/

Firma oferujgca gtéwnie ubidr dla niepetnosprawnych
dzieci.

Dobrze zorganizowana firma wykorzystujgca swiadomie
media.

Znajduje sie na facebook’u, twiterze oraz zamieszczajgca
materiaty na swoéj temat w serwisie YouTube.

Posiada jak czes¢ wczesniej wymienionych producentéw
mozliwos¢ ptatnoscia karty. Jest takze mozliwos¢
stworzenia wtasnego konta i dzieki temu ogladania jeszcze
wiekszej zawartosci materiatéw w serwisie.

Ciekawa i interesujg strona dobrze opracowana.

http://www.designedtocare.co.uk/

Na stronie pojawiajg sie informacje dotyczace konkretnych
chordb ich objawdw oraz wskazéwki dotyczace ubioru
0s6b w okreslonym stadium choroby.

Nie jest to spotykane zbyt czesto na stronach
internetowych, ale niektére serwisy faktycznie takie
zaktadki posiadaja.

Ponadto na stronie wystepuje tradycyjny podziat odziez na
meska i damka oraz odziez szpitalna.

Naturalnie wystepuje mozliwosé zakupdw przez Internet.
Strona wizualnie niezbyt atrakcyjna.

USA, Kanada, Nowa Zelandia

ADRES SKLEPU INTERNETOWEGO

KOMENTARZ

http://www.janska.com/

Firma bazujg do produktach w polartec’u. W swoim
asortymencie posiada produkty pogrupowane m.in. pod
katem oséb petnosprawnych, mam karmigcych, jak
rowniez oséb niepetnosprawnych.

Ciekawa graficznie i dobrze opracowana strona
internetowa.

Zdjecia najwyzszej jakosci.
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Projekt , Wielkopolski Osrodek Ekonomii Spotecznej” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Dziatanie 7.2. Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej.
7.2.2 Wsparcie ekonomii spoteczne;j.
Cztowiek - najlepsza inwestycja

Celem firmy jest zapewnienie wysokiej jakosci odziezy,
ktdra jest modna, wygodna, funkcjonalna i niedroga.
Oferowana odziez dopasowana jest do oséb w réznym
wieku i o réznym stopniu niepetnosprawnosci.
Witryna posiada swoje konta m.in. na facebook’u, twiterze
http://www.professionalfit.com/ itp.
Posiada mozliwosc¢ ptatnosci kartg kredytowa.
Na stronie dostepny jest katalog oraz bardzo bogata oferta
produktow.
Na stronie znajdujg sie zdjecia produktow wraz z opisami.
Bardzo ciekawa strona.
Odziez przystosowana do osdéb cierpigcych na zapalenie
stawéw, choroby zwyrodnieniowe, rdéine formy
niepetnosprawnosci, chorobe Alzheimera, stwardnienie
rozsiane.
Firma dziata od 1998 roku.
Strona internetowa przecietna.
Adaptacyjna linia odziezy stworzona przez Canadian
Fashion Designer, Izzy Camilleri.
Jeden z drozszych sklepdw oferujgcy ubrania zaréwno dla
kobiet jak i mezczyzn.
http://www.izadaptive.com/ Posiada w swojej ofercie bony na zakupy, ktére mozna
wreczaé w postaci prezentow.
Bardzo dobra i interesujgca strona internetowa; zdjecia
wysokiej klasy, ponadto, firma prezentuje takze wysoki
poziom dziatarn PR-owych.
Duzy wybodr produktéw dostosowany do osdb z réznymi
schorzeniami i stadiami choroby. Posiada niezbyt czesto
stosowane zaktadki z odziezg dla cierpigcych na rézne
choroby mimo, ze produkty w tych zaktadkach czasami sg
podobne, lub nawet takie same.
Na stronie wiec jest zaktadka z odziezg dla mezczyzn i
kobiet cierpigcych na chorobe Alzheimera i kolejna
zaktadka dla mezczyzn i kobiet cierpigcych na chorobe
Parkinsona.
http://www.silverts.com/ Strona przejrzysta i tatwa w obstudze.
Na stronie znajduje sie mozliwo$¢ darmowego zamdwienia
katalogu, oraz zobaczenia go w wersji elektronicznej

http://www.creavie.qc.ca/

(wersja jezykowa: francuska i angielska). Istnieje
mozliwos¢ zakupu bondéw i sprezentowania ich konkretnej
osobie.

Jest réwniez serwis poswiecony opiece nad osobami
niepetnosprawnymi lub starszymi.

Bardzo ciekawa i interaktywna strona, warta zauwazenia
przy projektowaniu strony www.
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Projekt , Wielkopolski Osrodek Ekonomii Spotecznej” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Dziatanie 7.2. Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej.
7.2.2 Wsparcie ekonomii spoteczne;j.

Cztowiek - najlepsza inwestycja

Za produkty istnieje takize mozliwo$¢ ptatnosci karta
kredytowa.

http://www.impactwear.co.nz/

Firma posiada jeden z niespotykanych produktow
chronigcy szyjke kosci udowej. Ochraniacz ten zmniejsza
ryzyko upadku, a tym samym ztaman tej kosci.

Produkt wszyty jest w bielizne.

Produkt warto zapoznania sie.

Strona przejrzysta i tatwa w obstudze

http://adaptationsbyadrian.american-
data.net/

Firma zaczeta swojg dziatalno$¢ 12 lat temu. U podstaw
zatozenia firmy, lezata pomoc w opiece nad osobg
niepetnosprawna. Produkty, ktdre sg oferowane na stronie
to efekt doswiadczen i adaptacji ubran dla osoby
niepetnosprawnej. Firma oferuje odziez sportowa dla
0sob niepetnosprawnych w umiarkowanych cenach.
Odziez jest dostosowana dla 0séb niepetnosprawnych oraz
z zaburzeniami ruchowymi, w tym m.in., peleryny dla
wozkow inwalidzkich i akcesoria dla 0s6b
niepetnosprawnych. Czesto wykonuje niestandardowe
dostosowane ubrania dla o0séb niepetnosprawnych
wymagajace specjalnych rozwigzan.

Strona niezbyt interesujaca graficznie, aczkolwiek tresci na
niej sie znajdujgce mogg zaciekawi¢ uzytkownika
Internetu.

https://www.buckandbuck.com/

Strona z odziezg dla oséb starszych.
Dobra i ciekawa graficznie strona.

http://www.nursinghomeapparel.com

Na stronie prezentowanych jest duzo produktéw od
Sliniakéw dla o0séb poruszajgcych sie na wdzkach
inwalidzkich, poprzez ubidér dostosowany do potrzeb oséb
niepetnosprawnych, oferowane s3 takie skarpety
antyposlizgowe, szlafroki oraz reczniki.

Strona dobrze opracowana od strony uzytkownika jak
rowniez graficznie.

W ofercie znajdujg sie takze podktady na posciel oraz karty
upominkowe.

http://www.shoppersservice.com/

Na stronie dostepne sg sliniaki, buty, bielizna i skarpety
dla oséb niepetnoprawnych.

http://www.adaptive-apparel.com/

Strona z odziezg dla 0séb niepetnosprawny, niestety z
matym asortymentem produktow.

Mato atrakcyjna wizualnie strona, niezachecajgca do
zakupdw.

http://www.clothesforseniors.com/

Firma oferujgca odziez dla oséb starszych dostosowang do
chordb tychze osdb. Na stronie zamieszony jest film
znajdujacy sie na YouTube.

Klientom umozliwia sie ptatnosci kartami ptatniczymi.
Dostepny jest takze katalog, ale po ztozeniu zamdwienia
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Projekt , Wielkopolski Osrodek Ekonomii Spotecznej” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Dziatanie 7.2. Przeciwdziatanie
7.2.2

wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spoteczne;j.
Wsparcie ekonomii spotecznej.

Cztowiek - najlepsza inwestycja

wysytany jest w formie papierowej.

http://www.clothingsolutions.com/

Firma oferuje odziez dla oséb niepetnosprawnych i
starszych dopasowang réwniez do ich potrzeb.

W ofercie réwniez duza rozmiarédwka.

Na stronie znajdujg sie réwniez akcesoria do wdzkéw
inwalidzkich, ponadto szkta powiekszajace itp. artykuty.

http://myeasydoesit.com/

Firma oferuje odziez wierzchnia.

W swoich produktach wykorzystuje ciekawe zapinki.
Strona jest tatwa w obstudze, aczkolwiek wizualnie
mogtaby by¢ znacznie lepsza.

http://www.escapesclothing.com/

Firma dostarcza produkty, ktére zapewniajg ochrone przed
niesprzyjajgcymi warunkami atmosferycznymi dla o0séb
niepetnosprawnych poruszajgcych sie na wodzkach
inwalidzkich i skuterach, umozliwiajac im wiekszg swobode
przy prowadzaniu.

Przy produktach podawany jest materiat z jakiego sg
wykonane.

Staba strona internetowa, zdjecia stabo czytelne.

http://www.leedsolutions.ca/

Sklep posiadajgcy bardzo bogatg oferte produktowa.
Produkty skierowane sg do kobiet jak rowniez i mezczyzn.
Odziez dostepna jest w rdznych  wariantach
kolorystycznych.

Strona internetowa i jej nawigacja bardzo prosta i czytelna.
Witryna jest kolorowa i odréznia sie na tle stron
konkurencyjnych. Firma umozliwia takze ptatnosci
internetowe.

http://www.adaptiveclothingshowroo
m.com/

Firma oferuje odziez dla oséb niepetnosprawnych i
starszych dopasowang réwniez do ich potrzeb.
Strona mato czytelna, zdjecia mato interesujace.

http://www.goldenwearclothing.com

/

Firma dziata juz o 1980 roku. Oprdécz ubioru posiadajg
takze ochraniacze na rece i nogi chronigce ubranie przed
ubrudzeniem.

Strona internetowa dobra i tatwa w obstudze.

http://wheelchairjeans.com/

Firma rozpoczeta swojg dziatalnos¢ w 1995 roku i w tym
czasie wyprodukowali ponad 20.000 spodni. Specjalizujg
sie w spodniach zaprojektowanych dla oséb na wadzkach
inwalidzkich.

Bardzo staba strona internetowa.

http://www.wardrobewagon.com

Przedsiebiorstwo oferuje zaréwno adaptacyjne jak i
tradycyjne stroje dla meziczyzn i kobiet. W gamie
produktéw znajdujg sie sukienki, koszule, bluzki,
podkoszulki, slipy, bielizna nocna, buty zapinane na rzepy.
Strona internetowa staba, zdjecia sg mato czytelne a na
jednym zdjeciu prezentowanych jest kilka produktow,
ktére s3 ponumerowane a ich opis znajduje sie pod

N NA RZECZ SPOtDZIELNI SOCJALNYCH

EROPER

o,

STOWARZYSZENIE

WIELKOR,

5
o

Biuro Projektu: Konin:
ul. Chtapowskiego 15/1 Aleje | Maja 9
61 —504 Poznan, 62 — 510 Konin
tel./fax. 61 887 11 66 tel./fax. 63 246 31 85

www.woes.pl

Projekt jest wspéifinansowany ze $rodkéw U

nii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

36



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA KR
EUROPEJSKI * o
FUNDUSZ SPOLECZNY Fx

Projekt , Wielkopolski Osrodek Ekonomii Spotecznej” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Dziatanie 7.2. Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej.
7.2.2 Wsparcie ekonomii spoteczne;j.

Cztowiek - najlepsza inwestycja

zdjeciem. Niemniej zamieszczanie kilku produktéw na
zdjeciu a pod zdjeciem ich listy, powoduje sytuacje, ze nie
jest to strona czytelna.

http://www.independentyou.com/

Gama oferowanych ubran jest umiarkowana. Zdarza sie
takze, 7ze z produktéw, nie ma jeszcze swoich fotografii.

Oferujg odziez zapinang takze na rzepy.
Strona czytelna i zrozumiata niemniej wizualnie mogtaby

by¢ zdecydowanie lepsza.

http://www.koolwaysports.com/

Odziez gtéwnie skierowana do oséb niepetnosprawnych
jezdzacych na wdézkach inwalidzkich.

Ubrania s3 kolorowe, wykonane z dobrych materiatow.
Strona internetowa dobrze zaprojektowana graficznie.
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Projekt , Wielkopolski Osrodek Ekonomii Spotecznej” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Dziatanie 7.2. Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej.

7.2.2 Wsparcie ekonomii

spoteczne;j.

Cztowiek - najlepsza inwestycja

Analiza SWOT planowanego przedsie

Tabela 2. Analiza SWOT planowanego przedsiewziecia

wziecia

UWARUNKOWANIA WEWN ETRZNE

Mocne strony

Stabe strony

Dostepnos¢

Dzieki nowym technologiom wykorzystanym przy
tworzeniu sklepu internetowego zwieksza sie
dostepnos¢ produktow i mozliwosé zaoferowania ich
osobom niepetnosprawnym nie tylko z Polski a takze
spoza granic kraju. Oferujac szybka i sprawnag
obstuge firma unika takze zniechecenia klientéw
zwigzanego z dtugim czasem oczekiwania.

Stabo rozpoznawalna marka firmy

Dotychczas marka firmy nie istniata w Swiadomosci
potencjalnych klientéw. Dlatego tez podjete w
poczatkowej fazie dziatania marketingowe muszg
przyczynic sie do jej rozpoznawalnosci.

Spowoduje to duze koszty zwigzane z dziataniami

reklamowymi.

Atrakcyjna cena

Przedsiebiorstwo jest konkurencyjne nie tylko na
rynku polskim, lecz takze zagranicznym. Potwierdzajg
to poréwnywane strony internetowe zagranicznych
sklepéw z takim asortymentem.

Poczatkowe wysokie naktady inwestycyjne

Rozpoczecie tej dziatalnosci zwigzane jest z

poniesieniem, w poczgtkowym okresie dziatalnosci,
stosunkowo wysokich wydatkéw (zakup maszyn,

N NA RZECZ SPOtDZIELNI SOCJALNYCH

adaptacja lokalu, reklama). Ale dzieki dotacji
powyzsza staba strona jest automatycznie
niwelowana.
Wyksztatcenie pomocne przy prowadzeniu
dziatalnosci
Wspdtpraca z partnerem (Konimpex), ktéry ma
wiedze dotyczgcg procesu produkcji odziezy oraz
zarzgdzania sprzedazg i prowadzeniem firmy.
Jest to nieoceniony atut, ktdéry ufatwia
funkcjonowanie.
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Cztowiek - najlepsza inwestycja

Doswiadczenie

Daje to bardzo duzg wiedze o dziataniach w tej
branzy, pozwala poznac¢ jej specyfike.

Asortyment, ktory firma zamierza sprzedawac jest
swego rodzaju nowoscig, ale dzieki wsparciu
udzielonym przez doswiadczonego partnera samo
opracowanie  funkcjonowania  przedsiebiorstwa
powinno by¢ proste w przygotowaniu.

Takze korzystanie z doswiadczenia zwigzanego ze
sprzedazg produktéw bedzie nieocenionym wktadem
w zorganizowanie dziatalnosci.

Ukierunkowanie na potrzeby klienta

Analiza forow internetowych, realizowane badania
ilosciowe oraz analiza konkurencji umozliwia solidne
opracowanie koncepcji oferty produktéw, ktére z
jednej strony bedy odpowiadaé wymaganiom
stawianym przez klientéw, a z drugiej beda
konkurencyjne wzgledem innych firm, nie tylko z
Polski, ale réwniez z zagranicy.

Indywidualne podejscie do zlecen

Kazdy produkt naturalnie na specjalne Zzyczenie
klienta moze by¢ dla niego dostosowany. Wigza¢ sie
to bedzie takie z wyiszym poziomem cenowym za
dany produkt.
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Projekt , Wielkopolski Osrodek Ekonomii Spotecznej” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Dziatanie 7.2. Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spoteczne;j.
7.2.2 Wsparcie ekonomii spoteczne;j.
Cztowiek - najlepsza inwestycja

Ukierunkowanie na nowe instrumenty reklamy

W promocji firmy i jej strony internetowej
wykorzystane powinny zostaé¢ oprécz tradycyjnych
kanatow reklamy (telewizja, radio, prasa) takie
narzedzia jak reklama internetowa, moderowanie
foréow internetowych, funkcjonowanie na serwisach
spotecznosciowych oraz na portalach poswieconych
osobom niepetnosprawnym.

Biuro

Dzieki partnerowi, firmie Konimpex firma otrzyma
powierzchnie biurowe. Umozliwi to sprawne
funkcjonowanie przedsiebiorstwu i nie na razi go na

wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci.

Umiejetnosci sprzedazowe i negocjacyjne

Zdobyte przy wczesniejszych pracach na rzecz
Fundacji na Rzecz Rozwoju Dzieci
,Otwarcie”. Pracownicy firmy wiedza jak prowadzi¢
rozmowe handlowa, jak dazy¢ do
sprzedazy. Umiejetnosci te sg niezbedne przy
prowadzaniu dziatalnosci i pozyskiwaniu klientéw.

zamkniecia
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Projekt , Wielkopolski Osrodek Ekonomii Spotecznej” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Dziatanie 7.2. Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej.
7.2.2 Wsparcie ekonomii spoteczne;j.

Cztowiek - najlepsza inwestycja

UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE

Szanse

Zagrozenia

Ukierunkowanie produktéw i sprostanie
oczekiwaniom klientéw

Klienci oczekujg produktéw przygotowanych dla
nich, uwzgledniajacych ich potrzeby. Jak pokazujg
przyktady spoza granic Polski, tamte rynki s3
zdecydowanie bardziej przygotowane do obstugi

0s6b niepetnosprawnych, niz krajowy.

Klienci nie chcg juz sami przerabia¢c ubran i
dostosowywac je do swoich potrzeb. Chcg miec

mozliwo$¢ zakupu takiego produktu w Polsce.

Barierg ograniczajgcg klientow przed zakupami w
zagranicznych sklepach internetowych sg czesto
podatki. Dlatego tez fakt, ze miejscem prowadzenia
firmy bedzie Polska, znaczaca przyczynia sie do

powodzenia tej inwestyc;ji.

Niska wiedza os6b na temat odziezy adaptacyjnej.

Czesto klienci myslg, ze nie ma firm, ktore taka
odziez produkujg. Czasami zdarza, ze ubrania
przerabiajg sami w domu i dostosowujg do swoich
potrzeb. Bo nawet jesli trafig na zagraniczne strony
to wraz z kosztami przesytki ceny tychze produktéw
sg bardzo wysokie. Dlatego tez w pierwszej
kolejnosci nalezy postawic¢ na dziatania zwigzane z
promocjg firmy. A do tych dziatan wykorzystac
wszystkie mozliwe kanaty komunikacyjne. Dzieki
komunikacji z nimi, udzielaniu rabatéw, programom
lojalnosciowym istnieje mozliwos¢ pokazania, ze
produkty, ktére sg oferowane nie muszg kosztowac,
tyle co w zagranicznych firmach.

Mozliwos¢ skorzystania z dotacji inwestycyjnej

Dzieki mozliwosci uzyskania wsparcia finansowego

firma bedzie miata wieksza rozwoju.
Uzyskane z dotacji pienigdze przeznaczone zostang
na zakup sprzetu, ktéry umozliwi prace i jak

najlepsze zaspokojenie oczekiwan klientow.

szanse

Zniesienie barier w handlu transgranicznym

W momencie kiedy takie bariery zostang zniesione
na rynku, na ktérym dziata¢ bedzie firma, pojawig sie
nowi konkurenci.

N NA RZECZ SPOtDZIELNI SOCJALNYCH
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Dziatanie 7.2. Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej.
7.2.2 Wsparcie ekonomii spoteczne;j.

Cztowiek - najlepsza inwestycja

Inne $rodki unijne

W  przysztosci pojawi¢ sie moze mozliwosc
wykorzystania takze innych srodkéw unijne w latach
2007 — 2013, ktére pozwolg na dalszy rozwdj i
dofinansowanie dziatalnosci.

Wzrost podatkéw, stopy procentowej, inflacja.

Wzrost kazdej z tych pozycji moze skutkowac
wzrostem kosztow prowadzenia dziatalnosci.

Optymistyczne prognozy gospodarcze

Osoby niepetnosprawne coraz czesciej pracujg
dysponujg tym samym coraz wiekszymi Srodkami
finansowymi. Ich udziat w zyciu spotecznym kiedys
mocno marginalizowany z czasem staje sie coraz
wiekszy. Dlatego tez osoby te przywigzujg coraz
wiekszg wage do swojego wygladu oraz ubran, ktére
noszg. W Polsce niestety, ale nadal ilo$¢ sklepdw,
gdzie ta kategoria klientéw moze dokona¢ zakupow
nadal jest na niewystarczajgcym poziomie, a sklepy
ktore oferujg takie produkty, rzadko kiedy
zamieszczajg swojg oferte, czesciej natomiast
,przemycajg” informacje, ze rdéwniez dokonuja
przerdbek ubran dla oséb niepetnosprawnych.

Zupetnie inaczej wyglada sytuacja poza granicami
Polski, gdzie ubrania te sg wizualnie ciekawe, a ceny
ich niejednokrotnie wyzszych niz tradycyjnych ubran.

Dlatego tez pojawia sie duze pole do dziatalnosci
takiej firmy.
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Cztowiek -

najlepsza inwestycja

Otwarcie na rynek europejski

niejednokrotnie sg bardzo wysokie.

Dzieki integracji z Unig Europejska, firma posiada
mozliwos¢ oferowania swoich produktéw nie tylko
klientom z Polski, ale praktycznie z catego $wiata,
gdzie koszty przygotowania niektdrych produktow,

Wysokie bariery podatkowe

Ograniczajg one konkurencje z zewnatrz.

Polski

rynek jest chtonny na takie produkty, natomiast
firmy na nim funkcjonujgce, posiadajgce wyrobiong
marke, oferujg bardzo matg game produktéw oraz

marketingowej.

praktycznie nie prowadzg dziatalnosci

Rozwdj e-handlu

sprzedazy niewatpliwie przyczyniaé sie
takze do rozwoiju firmy.

Rozwdj rynku sklepdw internetowych i tej formy

bedzie
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Cztowiek - najlepsza inwestycja

Przyktady dobrych praktyk — benchmarking

Po analizie danych wtdrnych pochodzacy zaréwno z raportéw, ale takze ze stron

internetowych firm konkurencyjnych, nasuwa sie kilka sugestii, ktére warto uwzgledni¢

przy

opracowywaniu serwisu z odziezg dla oséb niepetnosprawnych w Polsce.
Ponizej zaprezentowane zostang rekomendacje, ktére warto wdrozy¢ w rozwijang

forme dziatalnosci, natomiast ostateczna decyzja nalezy do inwestora i powinna opierac sie

rowniez, na budzecie jakim dysponuje.

1.

Strona internetowa powinna by¢ atrakcyjna wizualnie, jej koncepcja powinna by¢
przemyslana, a podziat zaktadek/podstron jak najbardziej trafny i dogodny dla
uzytkownika. Sugeruje sie na samym poczatku podziat odziezy na damska i meska.
Warto takze siegngé i przejrze¢ ponizsze adresy stron internetowych, moga one
bowiem by¢ wskazdéwka, jak taka strona moze by¢ przyjazna dla uzytkownika strony —
klienta. Te strony to m.in.:

http://www.rollimoden.de/

http://www.schuermann-rehamode.de/

http://www.underwearfordisabled.co.uk/

http://www.thebigbloomerscompany.co.uk/

http://www.adaptawear.co.uk/

http://www.capewild.com/

http://www.janska.com/

http://www.professionalfit.com/

http://www.izadaptive.com/

http://www.silverts.com/

http://www.impactwear.co.nz/

http://adaptationsbyadrian.american-data.net

http://www.nursinghomeapparel.com

http://www.leedsolutions.ca/

http://www.koolwaysports.com/

2. Dobra strona internetowa powinna cechowac sie:

* Szybkoscig pracy. Jesli czas oczekiwania na otwarcie strony okaze sie zbyt dtugi,

niestety, ale z duzym prawdopodobienstwem stracimy wielu z potencjalnych
odwiedzajgcych, ktorzy poszukajg "szybszej" alternatywy.
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Cztowiek - najlepsza inwestycja

* Przejrzysta nawigacja. Poruszanie sie po stronie jest niezwykle waznym elementem
kazdego serwisu - zaréwno niewielkiej strony domowej, jak i rozbudowanych witryn
sklepéw internetowych i serwisdw informacyjnych.

e Czytelnoscig szaty graficznej. Projekt graficzny to pierwszy etap powstawania
strony. Powinien by¢ czytelny, zestawienia koloréw nie mogg meczyé odbiorcy.
Pamietajmy, ze kolory na papierze i na monitorze to w praktyce zupetnie co innego.
Przy zamawianiu strony dopiero po petnym zaakceptowaniu projektu graficznego
zacznie powstawac wtasciwa witryna.

e Wiasciwg praca w przegladarkach. Wiekszg czes¢ rynku przegladarek
internetowych opanowat obecnie Internet Explorer firmy Microsoft, jest jednak
wiele innych przeglgdarek uzywanych przez znaczny procent internautéw.
Upewnijmy sie, ze naszg strone obstuzg réwniez takie przegladarki jak Firefox,
Opera, Mozzilla czy Netscape.

e Odpowiednig konstrukcjg dla wyszukiwarek. Budowa strony musi umozliwié
robotom wyszukiwarek internetowych jej prawidtowe zaindeksowanie. Co to
oznacza w praktyce? W uproszczeniu roboty przeczesujgce Internet i dodajace
strony do wyszukiwarek muszg umiec przeczyta¢, co jest na naszej stronie, aby
mogta sie znalez¢ w wynikach wyszukiwarek internetowych, takich jak Google, WP,
Onet, Interia czy Netsprint.

Strona internetowa powinna uwzglednia¢ takize 10 cech dobrej witryny:

1. Design - strona internetowa powinna by¢ zaprojektowana w ciekawy sposdb. Elementy
graficzne powinny by¢ tylko mitym dla oka dodatkiem i nie odwraca¢ uwagi od tego co
najwazniejsze - tresci strony.

2. Nawigacja - dobrze zaprojektowana nawigacja jest podstawg sukcesu strony
internetowej. Nie ma nic gorszego, niz strona na ktérej nie mozna znalez¢ poszukiwanej
informacji. Nawigacja musi by¢ spdjna we wszystkich czeSciach serwisu internetowego.
3. Aktualizacje - dziatania przedsiebiorstwa powinny mie¢ natychmiastowe
odzwierciedlenie na jego stronie internetowej. Klient musi mie¢ poczucie, ze strona jest
ciggle uaktualniana, dzieki czemu ma pewnosci co do aktualnosci oferty i informacji o
firmie.

4. Interaktywno$¢ - Internet jak zadne inne medium pozwala na prostg komunikacjg
uzytkownika z firma i firmy z uzytkownikiem. Dobrze jest gdy klient czuje, ze ma wptyw na
dziatania strony i firmy. Dlatego absolutnym minimum jest mozliwoscig kontaktu przez
formularz lub dodawanie ocen i komentarzy do produktéw oferowanych na stronie.
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Cztowiek - najlepsza inwestycja

5. Promocja - utworzenie strony to dopiero poczatek jej zycia. Nalezy pokazac
uzytkownikom, ze nasza strona istnieje. Dobre do tego celu sg reklamy w portalach
branzowych, maillingi, reklama kontekstowa.

6. Pozycjonowanie - strona do ktérej nie mozna dotrze¢ z wyszukiwarki nie istnieje dla
klientéw. Dlatego tak wazne jest wypozycjonowanie strony na wysokich pozycjach w
wyszukiwarce na hasta zwigzane z prowadzong dziatalnoscia.

7. Kontakt - klient musi mie¢ mozliwos¢ kontaktu z firmg. Wszystkie pytania klientow nie
powinny pozosta¢ bez odpowiedzi. Dodatkowo, jezeli wsréd klientéw przewijajg sie czesto
te same pytania, warto dla ich wygody zamiesci¢ FAQ (najczesciej zadawane pytania).
8. Wyszukiwarka - zeby ufatwic¢ korzystanie z rozbudowanego serwisu nalezy zamiesci¢ w
nim wyszukiwarke. Pozwoli ona w tatwy sposéb dotrze¢ do poszukiwanych informaciji.
9. Statystyki - kazda inwestycja w firmie powinna na siebie zarabia¢. Dzieki analizie
statystyk ogladalnosci w tatwy sposdb mozna zorientowac sie jakich informacji poszukuja
klienci.

10. Administracja - zarzadzanie serwisem internetowym powinno by¢ réwnie proste co
obstuga aplikacji biurowych. Dzieki takiemu podejsciu moina oszczedzi¢ na pracy
wykwalifikowanego specjalisty z dziedziny IT, a wszelkie aktualizacje powierzyé na przyktad
dziatowi PR.

3. Nalezy dobrze przemysle¢ miejsca promocji ubran skierowanych do o0sdéb
niepetnosprawnych. Jak pokazujg przyktady z zagranicznych serwisdéw, a takze polskie
witryny internetowe z innymi produktami coraz czesciej wykorzystuje sie w promocji:
serwisy spotecznosciowe takie jak facebook, twitter, nasza-klasa, fotka, blip, my space, four
square do budowania spotecznosci wokdt firmy, zamieszczania na nich interesujgcych
postdw, organizacje konkursdw. Niezwykle cenne mogg okaza¢ sie réwniez serwisy
poswiecone osobom niepetnosprawnym. Ponizej lista serwisow, ktore udzielity takze
pomocy w realizacji badan ilosciowych:

* www.dombezgranic.pl

e www.pfron.org.pl

e www.ipon.pl

e www.bezbarier.pl

e www.niepelnosprawni.pl
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e www.dps.pl

e www.popon.pl

e www.twk.org.pl

e www.idn.org.pl/tzchm

e www.ptsr.org.pl

*  www.psouu.org.pl

* www.integracja.org

«  www.wifoon.pl

« www.pfon.org

e www.far.org.pl

* www.ofon.net/

* www.fundacjarg.org.pl

e www.navicula.pl

* www.niepetnosprwani.pl

*  www.synapsis.waw.pl

* www.bardziejkochani.pl

e www.idn.org.pl

e www.dzieciom.pl

Serwisy te s3g jak najbardziej zainteresowane takimi produktami. Czesto na zasadach
barteru mozna wspoétpracowaé i promowaé siebie i swojg witryne przy pomocy linka,
odnosnikow, pop-up’éw, pop-under’dw na stronach serwisow a przy okazji zamieszczac
takze na firmowej witrynie informacje na temat danego serwisu spotecznosciowego.
Nie mozna takze pomija¢ ,tradycyjnych” sposobdéw reklamy, czyli dziatan poniekad PR-
owych zwigzanych z prasg po$wieconej modzie (np. http://www.izadaptive.com/). Dzisiaj w
mediach jest duza otwartos¢ na tego typu informacje, a jesli artykut bedzie napisany
ciekawym jezykiem, dopasowanym do odbiorcy moze skutkowa¢ wiekszym

zainteresowaniem produktowym.
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Na stronie powinna znalez¢ sie takze zaktadka, w ktdrej pokazywano by w jakiej prasie,
telewizji prezentowane byty Panstwa produkty. Gdzie kazdy odwiedzajgcy witryne mogtby
blizej pozna¢ przedsiebiorstwo.
Ponadto warto ciggle przybliza¢ oferowane produkty potencjalnym nabywcom przez
prezentacje w postaci pokazu mody. Moze to by¢ ciekawy sposdb na zdobycie
kontrahentéw oraz informacji zwrotnej na temat prezentowanej odziez.
Pokazy mogg odbywaé sie w galeriach handlowych, ale réwniez na targach np. sprzetu
rehabilitacyjnego.
4. Warto takze posiadaé, czy to na witasnej stronie lub tez w serwisie profesjonalnie
przygotowane filmiki prezentujgce uzytkowanie danego produktu. Sposdb zaktadania i
rozbierania sie osob w danym stroju. Przyktadowe filmiki znajdujg sie m.in. na stronach:

e http://www.clothesforseniors.com/ ;

e http://www.disabled-clothing.co.uk/video.php.
5. Warto stworzyé¢ takze zaktadke forum lub blog, gdzie klienci i uzytkownicy Panistwa
produktow mogliby dzieli¢ sie miedzy sobg spostrzezeniami i stanowi¢ cenne Zzrddto
informacji jakie linie produktéw rozwija¢. Naturalnie podstrona ta powinna by¢ regularnie
moderowana.
6. Caty czas nalezy sprawdzac takze dziatania konkurencji, zeby nie przegra¢ walki o klienta.
Dobrym pomystem moze by¢ takze wzorowanie sie na rozwigzaniach firm zagranicznych i
adaptowanie ich do wtasnej dziatalnosci, jesli to tylko mozliwe.
7. Warte rozwazenia jest przygotowanie odziezy ze Smiesznymi lub okazjonalnymi
nadrukami. Prezentowa¢, ze odziez dla osdb niepetnosprawnych wcale nie musi by¢ szara,
nudna i nieatrakcyjna. Przykfady takich rozwigzan mozna znalez¢ na stronie
http://www.cafepress.co.uk/
8. Nalezy prezentowac takzie postawe, ze do kazdego zamodwienia podchodzg Panstwo
indywidualnie i na specjalne zyczenie klienta jestescie Panstwo w stanie zaadaptowacl

oferowang odziez do oczekiwan uzytkownika.
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9. Warto takze dodac zaktadke ,pole¢ znajomemu”, co powinno przyczyni¢ sie do jeszcze
wiekszej odwiedzalnosci, ale rdwniez powinno przetozy¢ sie na wynik sprzedazy. Nalezy
takze ciggle poszerzaé oferte produktowg obserwujac zaréwno oczekiwania klientéw, jak
rowniez dziatania konkurencji. Nowosci powinny sie pojawia¢ na pierwszej stronie sklepu
internetowego.

10. Nalezy zastanowic sie, czy w przekazie informacyjnym nie zamieni¢ zwrotu ,ubrania dla
0s6b niepetnosprawnych” na ,,odziez adaptacyjna”.

11. Niezmiernie istotne jest rozwazenie a moze nawet i wprowadzenie osobnej marki dla
odziezy adaptacyjnej. Tak czesto robig firmy poza granicami Polski. tatwiej bedzie jg
pozycjonowac. Po drugie taka sama nazwa marki odziezy dla oséb niepetnosprawnych i
petnosprawnych, moze powodowad, ze ta druga grupa ludzi, mimo, ze tolerancja w Polsce

ciggle wzrasta, Swiadomie moze rezygnowac z zakupu danej marki odziezy.
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