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WSTEP

W ramach realizowanego przez Centrum Rozwoju Zasobéw Ludz-
kich, w partnerstwie m.in. ze Stowarzyszeniem na rzecz Spé6tdziel-
ni Socjalnych, projektu , System wzmacniania potencjatu i kom-
petencji sektora spétdzielczosci socjalnej oraz stworzenie sieci
wspélpracy z instytucjami rynku pracy oraz pomocy i integracji
spotecznej’, wspoélfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, za-
planowano przygotowanie gotowych modeli dla spotecznosci lo-
kalnych, ktére beda zainteresowane wdrozeniem wypracowanych
w ramach projektu innowacyjnych rozwigzan. W projekcie zapla-
nowano dziesie¢ takich modeli, jeden jest skierowany do kobiet
bezrobotnych i zagrozonych utrata zatrudnienia, ofiar przemocy
domowe;j.

W ramach niniejszego opracowania zostana przedstawione
kolejno kroki, ktére nalezy podja¢, by wdrozy¢ innowacyjny mo-
del spotdzielni socjalnej skierowanej do kobiet doswiadczajacych
przemocy domowe;j.

W rozdziale 1 opisane zostana grupy docelowe: adresatki mode-
lu, czyli kobiety, ktére beda zatrudnione w spétdzielni, oraz uzyt-
kownicy, czyli podmioty, ktére beda potencjalnie zainteresowane
wprowadzeniem w zycie naszego modelu. Nie mozna zapomnie¢
o interesariuszach, czyli podmiotach, na ktére oddziatuje model.
W rozdziale znajdzie sie takze miejsce dla opisu sp6tdzielni socjal-



nej, ktéra jako pierwsza wdrozyla innowacyjny model i na podsta-
wie do$wiadczen ktérej mozna byloby usystematyzowac i zwery-
fikowac zalozenia poszczegdlnych rozwiazan.

W rozdziale 2 skupimy si¢ na diagnozie problemu, ktéry po-
przez wdrozenie innowacyjnego modelu bedzie préobowata roz-
wiazaé spoldzielnia, czyli skutkach przemocy w rodzinie. Stwo-
rzony model spé6ldzielni socjalnej ma w zatozeniu oddziatywac na
kobiety — ofiary przemocy w rodzinie w wymiarze ekonomicznym
(mozliwo$¢ zarobkowania), spotecznym (mozliwo$¢ reintegracji
spotecznej i zawodowej w spéldzielni socjalnej) oraz psychologicz-
nym (spdldzielnia jako instrument wspierania terapii).

W rozdziale 3 omdéwione zostana cele wdrazanego modelu. Naj-
wazniejszym celem wprowadzenia w zycie modelu spé6ldzielni so-
cjalnej skierowanej do ofiar przemocy jest podniesienie efektywno$ci
systemu wsparcia aktywizacji spolecznej i zawodowej tej grupy oséb.

Rozdzial 4 zostanie po$wiecony opisowi planu dzialan wdro-
zeniowych, czyli zostanie przedstawiony schemat dziatan pod-
jetych w celu wdrozenia modelu w miescie Gostyn. Wykonawca
procesu wdrozeniowego byta Spétdzielnia Socjalna ,Arka” z Go-
stynia, ktéra stworzyla partnerstwo lokalne wspierajace ja przy
realizacji celéw modelu.

Rozdzial 5 bedzie zawieral opis modelu, przy czym tym ra-
zem skupimy sie na dziatalnos$ci spotecznej i gospodarczej, ktéra
zajmie sie spotdzielnia podczas wdrazania modelu i tuz po nim
oraz na dzialaniach, ktére trzeba zrealizowac, by wdrozy¢ okre-
$lone formy dziatalno$ci spotecznej i gospodarczej wspierajace
proces aktywizacji spotecznej i zawodowej kobiet doswiadczaja-
cych przemocy domowe;j.

W rozdziale 6 zostanie dokonana analiza ryzyk mogacych wy-
stapi¢ w procesie implementacji modelu oraz wdrozone sposoby
zapobiegania im i minimalizowania skutkéw ich oddziatywania.
Przyklad Spéldzielni Socjalnej ,Arka” pokazuje, ze kluczem do
bezpiecznego wdrozenia dzialajacego modelu innowacyjnej spol-
dzielni socjalnej sa ludzie ja tworzacy. To ich odpowiednie postawy
i kwalifikacje pozwalajg skutecznie przeciwdziala¢ ryzykom.



W rozdziale 7 zostana opisane dziatania monitoringowe, kté-
re powinny towarzyszy¢ dziataniom wdrozeniowym. Monitoring
w tym wypadku oznacza regularne jako$ciowe i ilo§ciowe pomiary
lub obserwacje stuzace uzyskaniu pewnosci, ze realizacja celow
wdrozeniowych przebiega zgodnie z planem.

Rozdzial 8 jest analiza oddzialywania modelu stanowiaca pod-
sumowanie rezultatéw wdrozonego modelu oraz szans, jakie stwa-
rza dla spotecznosci lokalnych, ktére zdecyduja sie na jego wdroze-
nie. Analiza korzysci wynikajacych z implementacji opisywanych
rozwiazan w Gostyniu pokazuje, ze sp6ldzielnia socjalna rozu-
miana jako instrument wsparcia systemu aktywizacji spolecznej
i zawodowej kobiet bedacych ofiarami przemocy domowej moze
uzupelni¢ system o niezbedne ogniwo stuzace uzyskaniu nieza-
lezno$ci ekonomicznej przez kobiety doswiadczajace przemocy ze
strony partnera, co zdecydowanie usprawnia i uskutecznia $ciezke
wsparcia kierowana do tej grupy oséb.

Podstawowe informacje o modelu.

Nazwa modelu Model spétdzielni socjalnej dla kobiet,
ofiar przemocy domowej

Profil innowacyjnej Mieszana
spotdzielni socjalnej  (integracyjno-ustugowa)

Grupa adresatow Kobiety bezrobotne, zagrozone utrata
zatrudnienia - ofiary przemocy domowej

Wykonawcy Spétdzielnia Socjalna ,Arka”







OPIS GRUPY Rozdziat 1
DOCELOWE]

1. Adresaci modelu

Model skierowany jest do kobiet bezrobotnych i zagrozonych utrata
zatrudnienia, ofiar przemocy domowej. Brak niezaleznosci ekono-
micznej sprawia, ze kobiety sa bardziej podatne na przemoc i trud-
niej jest im podjac¢ decyzje o opuszczeniu partnera stosujacego prze-
moc. Pozostawanie w zwigzku przemocowym utrudnia znalezienie
iutrzymanie zatrudnienia, godzenie zycia rodzinnego i zawodowego
oraz wplywa negatywnie na sytuacje ich dzieci. Dodatkowe bariery,
na jakie napotykaja ofiary przemocy na rynku pracy, wiaza sie z zani-
zonym poczuciem wlasnej wartosci, klopotami z koncentracja oraz
innymi urazami psychicznymi i fizycznymi, jakich doznaja. Bywaja
nekane przez sprawcéw w miejscu pracy, z powodu urazéw czesciej
korzystaja ze zwolnien, a to nie pozostaje bez wplywu na utrzyma-
nie zatrudnienia. Kobiety, ktére sa ofiarami przemocy, maja trudno-
$ci z uzyskaniem kompleksowej pomocy, gdyz instytucje zajmujace
sie wsparciem tej grupy najczesciej pomijaja sfere zawodows, a te
zajmujace sie aktywizacja zawodowa nie dostrzegaja specyficznych
probleméw i barier, na jakie napotykaja ofiary przemocy. Brakuje
wspdlpracy réznych instytucji, co sprawia, ze ich oferta adresowana
do ofiar przemocy i bezrobotnych bywa mato skuteczna*. Domowi

1 www.partnerstwo.cpk.org.pl/index.php/otworz/strone/na/kategorii/numer/11
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kaci czuja sie¢ w Polsce bezkarni gtéwnie ze wzgledu na spoleczne
przyzwolenie dla przemocy domowej. W 2004 r. Instytut Psycholo-
gii Zdrowia Polskiego Towarzystwa Psychologicznego na zlecenie
warszawskich urzednikéw zrealizowal badanie ,Zjawisko prze-
mocy domowej na terenie m.st. Warszawy”. Przeprowadzono je
na reprezentatywnej prébie tysiaca dorostych mieszkancéw sto-
licy. Okazalo sig, ze az 37% ankietowanych uznato, ze absolutnie
nikt nie powinien sie wtraca¢ w prywatne sprawy rodziny. Zda-
niem psycholog Doroty Krzywickiej m.in. dlatego dom dla wie-
lu kobiet i dzieci staje sie grozna pulapka: kobiety boja sie zostac
same, nie chca pozbawiaé dzieci ojca, uwazajac, ze lepszy taki niz
zaden. Nie majg tez dokad pdjs¢. W spoteczenstwie polskim jest
ciche przyzwolenie na picie i bicie. Nie sa one pietnowane, pijani
znecacze czuja sie bezkarni, a nawet uwazaja, ze prawdziwy mez-
czyzna ma prawo tak sie zachowywac. Natomiast kobieta, wedlug
tego schematu, ma, niezaleznie od okoliczno$ci, trwac¢ przy mezu,
wykonywac obowiazki domowe i wychowywac¢ dzieci. Inne bada-
nia, tym razem CBOS, ujawnily, ze z regularnymi aktami domowej
przemocy spotkalo si¢ 6% Polakéw. Ponad jedna trzecia badanych
(37%) zna przynajmniej jedna kobiete — ofiare przemocy swoje-
go partnera. Mniej wiecej co 6smy respondent (12%) twierdzi, ze
raz podczas klétni zostal uderzony przez partnera lub partnerke.
Niemal tyle samo badanych (11%) przyznaje, ze zdarzylo im sie
w przyplywie emocji uderzy¢ wspétmatzonka. Wyzwisk, krzykéw,
agresji stownej ze strony najblizszej osoby doswiadcza ponad jedna
czwarta badanych pozostajacych w stalym zwiazku (27%), w tym
5% czesto. Co dziesiaty narazony jest na ponizenie i kpiny. Ogra-
niczanie przez partnera kontaktu z innymi ludZmi jest udziatem
7% 0s0Ob zyjacych w statych zwiazkach. Nieco mniejsza grupa (6%)
doswiadcza ze strony partnera lub partnerki grézb i szantazu. Tyle
samo 0sob (6%) twierdzi, ze bywaja szarpane i popychane. Do tego
trzeba jeszcze zalozy¢, ze nie kazdy badany ma ochote otwarcie
przyznac sie do tego, co robi za drzwiami wlasnego mieszkania
(nieszczero$¢ w udzielanych odpowiedziach). Zdecydowana wiek-
szo$¢ Polakow (68%) przyznaje, ze w ich domach zdarzaja sie r6z-
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nego rodzaju sprzeczki lub awantury. Kilka razy w miesigcu lub
czesciej kldci sie 15% dorostych. Najczesciej wymieniana przyczy-
na konfliktéw jest brak pieniedzy>.

Jak wynika z badania przeprowadzonego dla Ministerstwa Pra-
cy i Polityki Spotecznej w listopadzie 2010 r. ,Diagnoza zjawiska
przemocy w rodzinie w Polsce wobec kobiet’, az 60% sposrod an-
kietowanych zna w swoim otoczeniu rodziny, w ktérych dochodzi
do przemocy wobec kobiet. Dwukrotnie mniej (32%) pytanych
przyznalo, ze zna rodziny, w ktérych dochodzi do przemocy wo-
bec mezczyzn. Jezeli chodzi o konkretne formy przemocy w ro-
dzinie, to najczesciej zostala zidentyfikowana przemoc psychiczna
i emocjonalna. 47% oso6b zadeklarowalo, ze zna rodziny, w ktérych
dochodzi do tej formy przemocy wobec kobiet. Czesto osoby te
znaja rodziny, w ktérych dochodzi do przemocy fizycznej, znacznie
czesciej wobec kobiet — 38%. Prawie jedna czwarta badanych (24%)
wymienita przemoc ekonomiczng wobec kobiet. Najrzadziej iden-
tyfikowana forma przemocy byta przemoc seksualna wobec kobiet
(8%). Biorac pod uwage wojewddztwo wielkopolskie, 60% badanych
zadeklarowato znajomo$¢ rodzin z problemem przemocy nieza-
leznie od jej formy. Czesciej identyfikowali te przemoc wobec ko-
biet (53%). Jak wynika z tego badania, kobiety stanowia 61% ogétu
ofiar przemocy w rodzinie. Najcze$ciej wobec kobiet jest stosowa-
na przemoc seksualna (90% ogdétu ofiar), nastepnie ekonomiczna
(70%), psychiczna (64%) oraz mniejsza tylko o jeden punkt procen-
towy — przemoc fizyczna. Najcze$ciej do przynajmniej jednorazo-
wego doswiadczenia przemocy przyznawaly sie kobiety miedzy 3o0.
a 39. rokiem zycia. Najrzadziej doznawaly przemocy kobiety poni-
zej 30. roku zycia. Wieksze réznice wystepuja, jesli sie przyjrzymy,
ile ofiar doznato trzech lub czterech form przemocy, taka sytuacja
spotkala 9% kobiet. Ofiara przemocy psychicznej w rodzinie byto
27% ogotu badanych, z czego 64% stanowia kobiety. Najczesciej
ofiary przyznawaly, ze zdarzenia te powtarzaly sie u 27% kobiet.
Przemocy ekonomicznej doznalo 9% badanych. Odsetek ten moze

2 www.przeglad-tygodnik.pl/en/node/8921.
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by¢ wiekszy, problemem bowiem pozostaje wciaz niewystarczajaca

znajomosc¢ pojecia przemocy ekonomicznej i katalogu zachowan,
ktére wchodza w zakres definicji tego rodzaju przemocy. Nie bylo

tutaj istotnych réznic w czestosci wystepowania tych zdarzen. Do

bycia ofiarg przemocy fizycznej w rodzinie przyznato sie 16% bada-
nych, udziat kobiet wynioést 63%. W polowie przypadkdw sytuacje

przemocowe powtarzaly sie wielokrotnie.

Stosunkowo najwiecej os6b przyznato, ze wydarzyto sie to kilka
razy (11% kobiet). Najrzadziej przyznawano sie do doswiadczenia
przemocy seksualnej. Dotyczylo to 3% badanych, z czego kobiety
stanowily wiekszo$¢, bo az 9o%3. W zwiazku z powyzszym zde-
cydowano o zaadresowaniu modelu spétdzielni socjalnej ofiarom
przemocy domowej do grupy kobiet doswiadczajacych przemocy
w wyzej opisanych obszarach.

2. Problem przemocy domowej w perspektywie
miedzynarodowej

Przemoc domowa wobec kobiet zaczyna by¢ coraz czesciej trakto-
wana przez pracodawcow na $wiecie jako wyodrebniony, powazny
problem, ktéry dotyczy nie tylko poszczegélnych pracownikéw, ale
wydajnosci i efektywnosci calej firmy. Z badan opinii przedstawi-
cieli tysiaca najbogatszych firm w Stanach Zjednoczonych (For-
tune 1000) 66% ankietowanych uznalo, ze wyniki finansowe ich
firm zwiekszylyby sie, gdyby wprowadzono dziatania zwigzane
z zapobieganiem przemocy domowej lub pomoca ofiarom — ich
pracownikom. 49% ankietowanych odpowiedzialo, ze przemoc do-
mowa ma negatywny wplyw na produktywnos¢ i podnosi koszty
ubezpieczenia medycznego (Health Watch 2001). W USA system
opieki zdrowotnej oparty jest na prywatnych ubezpieczeniach. Nie
kazda firma oferuje grupowe ubezpieczenie zdrowotne ze wzgledu
na cene. Koszt polisy moze by¢ dzielony miedzy pracodawce a pra-

3 www.wielkopolska.policja.gov.pl/biblioteka/pliki/prewencja/PROGRAM-
WPPPWR pdf.
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cownika, ale w kazdej sytuacji polisa grupowa jest dla pracownika
tanisza niz indywidualna. Jesli wiecej os6b w danej firmie korzysta
z ustug medycznych, moze to oznacza¢ wyzsze koszty ubezpie-
czeniowe i dla pracodawcy, i dla wszystkich uczestnikéw ubezpie-
czenia grupowego. Ofiara przemocy podnosi te koszty poprzez
korzystanie z ustug medycznych czesciej niz pozostali pracownicy.
Wskutek tego taka osoba moze by¢ postrzegana jako generator do-
datkowych kosztéw, czym nie jest zainteresowany ani pracodawca,
ani pozostali pracownicy — uczestnicy ubezpieczenia grupowego.
Ta sytuacja moze wywolywa¢ dyskryminacje pracownic — ofiar
przemocy. Prawo federalne i niektére prawa stanowe reguluja te
przepisy, majac na wzgledzie przeciwdziatanie dyskryminowaniu
kobiet, ofiar przemocy domowej.

W innych amerykanskich badaniach 78% os6b odpowiedzial-
nych w firmach za ochrone uwazalo, ze przemoc domowa stwarza
wysokie ryzyko braku bezpieczeristwa w miejscu pracy. Najczestsza
przyczyna zgondw kobiet w miejscu pracy jest zabdjstwo, a 74% ko-
biet doswiadczajacych przemocy domowej to osoby nekane w pracy
przez swoich oprawcéw (American Institute on Domestic Violence
2001). Co roku w miejscu pracy jest popelnianych 13 tys. incyden-
téw przemocy przez mezow, partneréw lub mezczyzn zwiazanych
z kobietami (American Institute on Domestic Violence 2001). Pod
koniec lat 9o0. ubiegtego wieku rodzina jednej z ofiar wszczeta spra-
we sadowa o odszkodowanie przeciwko pracodawcy z powodu bra-
ku ochrony pomimo uprzedzenia, Ze istnieje powazne zagrozenie
zycia ich corki. Przyznano im odszkodowanie w wysokosci 850 tys.
dol. (Family Violence Prevention Fund 2005), ktére zaskarzona fir-
ma byta zmuszona wyplacic.

W 1999 roku brytyjski zwigzek zawodowy GMB otrzymatl fun-
dusze z unijnego programu Daphne na projekt, ktérego celem byto
podnoszenie §wiadomosci pracodawcdw i zwiazkowcoHw na temat
wplywu problemu przemocy domowej wobec kobiet na ich funk-
cjonowanie w pracy. W ramach projektu badano postawe praco-
dawcow, zwiazkowceoéw i pracownikéw w Andaluzji (Hiszpania)
i w Anglii. Badanie koncentrowalo sie na wplywie przemocy do-
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mowej na zachowanie w miejscu pracy oraz gotowos¢ pracodaw-
c6w do wprowadzania dzialan pomocowych. Projekt ten zaktadat
szkolenia dla pracodawcédw i pracownikéw na temat przemocy
domowej, przygotowanie podrecznika dla pracodawcéw na temat
dzialan, ktére moga podjaé, by pomdc ofiarom przemocy, oraz
prowadzenie kampanii podnoszacej Swiadomo$¢ o problemie prze-
mocy w miejscu pracy (GMB Trades Union 2001).

Pracodawcy ogdlnie wyrazili wsparcie dla celéw i dziatani pro-
jektu GMB oraz chetnie pozyskiwali dodatkowe informacje na
temat przemocy domowej. Uwazali, ze brakuje przepiséw, ktére
moglyby poméc im w tworzeniu polityki wewnatrz firmy na rzecz
pomagania ofiarom. Dostrzegali jednak warto$¢ szkolen i akgji in-
formacyjnych prowadzonych przez GMB. Okazaly si¢ one skutecz-
nym poczatkiem tego procesu. Wiekszo$¢ badanych nie zdawata
sobie sprawy ani ze skali zjawiska, ani z wplywu przemocy domo-
wej na efektywno$¢ pracownic. Dotychczas dominowata bowiem
opinia, zZe przemoc domowa jest wylacznie osobista sprawa zatrud-
nionych. Przedstawiciele zwiazkéw zawodowych réwniez uwazali,
ze nie maja kompetencji, by pomagac pracownikowi w sprawach
dotyczacych przemocy domowej, gdyby takie zostaly przez niego
ujawnione. Pracownicy z kolei wskazywali, ze osoby doswiadcza-
jace przemocy moga ukrywac to przed pracodawcg, pracownikiem
kadr lub zwiazkéw zawodowych z obawy przed:

— utratg pracy,

— problemami z szefem,

— brakiem dyskrecji ze strony zwierzchnika lub innych oséb
poinformowanych o sytuacji osobiste;j.

Wynika z tego, Ze zatrudnionym kobietom — ofiarom przemocy
domowej — moze brakowa¢ zaufania do zwierzchnikéw lub wspét-
pracownikéw. Pomoc ze strony pracodawcy moze by¢ im potrzeb-
na, lecz powiadomienie o sytuacji w miejscu pracy wiaze sie raczej
z wieloma obawami, niz z przekonaniem, ze jakakolwiek pomoc
moze by¢ udzielona konkretnie, skutecznie i dyskretnie (Parker 2001).
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W zwiazku z tym zespoly pracujace w projekcie GMB stworzyly pod-
recznik szkoleniowy do prowadzenia warsztatéow dla pracodawcéw
i pracownikéw. Podrecznik uswiadamia problem przemocy domo-
wej i przedstawia rozwiazania ustawodawcze, programy dostepne dla
ofiar przemocy oraz wytyczne tworzenia polityki firmy. Powinna ona
uwzglednia¢ sposoby udzielania pomocy kobietom, ktdre sg ofiarami
przemocy. Jednodniowe szkolenia zostaly przeprowadzone w o$miu
firmach angielskich i o§miu hiszpariskich (GMB Trades Union 2001).

3. Definicje przemocy

Przemoc moze wynikac zaréwno z utraty kontroli nad agresywnym
zachowaniem sprawcy, jak i potrzeby kontroli; z poczucia bezrad-
nosci lub poczucia sily; moze by¢ wreszcie zachowaniem planowa-
nym lub impulsywnym, moze by¢ takze efektem ignorancji sprawcy.

Ostatecznie jednak zawsze rozstrzygaja o niej trzy podstawowe
warunki:

— po pierwsze, sprawca moze sobie na nig pozwoli¢, bo czuje
sie bezkarny,

— po drugie, zachowanie to narusza dobro i prawa ofiary,

— po trzecie, przemoc realizuje potrzeby sprawcy, a nie ofiary*.

Przemoc to kazde zamierzone i wykorzystujace przewage sil
dziatanie, ktére nas poniza, narusza nasze prawa, powoduje cier-
pienie i szkody.

Cechami charakterystycznymi dla aktu przemocy sg m.in.:
— to, ze do sytuacji przemocy dochodzi najczesciej w domu,

mieszkaniu ofiary i sprawcy;
— ofiarami sg w przewazajacej wiekszosci sytuacji kobiety i dzieci;

4 Urban B, Stanik J.M. (2007), Resocjalizacja. Teoria i praktyka pedagogiczna,
Warszawa.
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— przemoc wobec bliskich najpowszechniej wystepuje w po-
wigzaniu z uzaleznieniem od alkoholu badz z zaburzeniami
psychicznymi, jednak nalezy pamieta¢, Ze nie sg one zadnym
wytlumaczeniem wyrzadzonej krzywdy.

Przemoc w rodzinie charakteryzuje sie:

{

intencjonalno$cia — jest zamierzonym dzialaniem,
nieréwnymi sitami — jedna z os6b w relacji jest stabsza,
druga silniejsza,

{

— naruszeniem praw i débr osobistych — sprawca narusza
prawa ofiary,

— powodowaniem cierpienia i bolu — sprawca naraza
ofiare na krzywde.

W literaturze przedmiotu ,przemoc w rodzinie” dzieli sie na
przemoc ze wzgledu na wzajemne relacje cztonkéw rodziny:

— przemoc rodzicéw wobec dziecka,
— przemoc wobec partnera w zwigzku,
— przemoc wobec 0sdb starszych w rodzinies.

4. Rodzaje przemocy

Fizyczna — naruszenie nietykalnosci fizycznej. Przemoc fizycz-
na jest intencjonalnym zachowaniem powodujacym uszkodzenie
ciata lub niosacym takie ryzyko (popychanie, szarpanie, ciagniecie,
szturchanie, klepanie, klapsy, ciagniecie za uszy, wlosy, szczypa-
nie, kopanie, bicie reka, piescia, uderzenie w twarz — tzw. policzek,
przypalanie papierosem, duszenie, krepowanie ruchéw itp.).
Psychiczna — naruszenie godnosci osobistej. Przemoc psy-
chiczna zawiera przymus i grozby (obrazanie, wyzywanie, osadza-
nie, ocenianie, krytykowanie, straszenie, szantazowanie, grozenie,

5 Pospiszyl |, Przemoc w rodzinie, Warszawa 1994.
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nieliczenie sie¢ z uczuciami, krzyczenie, oskarzanie, obwinianie,
oczernianie, krzywdzenie zwierzat, czytanie osobistej korespon-
dencji, ujawnianie tajemnic, sekretéw, wysmiewanie, lekcewazenie
itp.). Przemoc psychiczna jest najczestsza forma przemocy i jed-
noczesnie najtrudniejsza do udowodnienia.

Seksualna — naruszenie intymnosci. Przemoc seksualna po-
lega na zmuszaniu osoby do aktywnosci seksualnej wbrew jej woli,
kontynuowaniu aktywnosci seksualnej, gdy osoba nie jest w pelni
$wiadoma, bez pytania jej o zgode lub gdy na skutek zaistnialych
warunkéw obawia si¢ odméwié. Przymus moze polegac¢ na bezpo-
$rednim uzyciu sily lub emocjonalnym szantazu (np. wymuszanie
pozycia, obmacywanie, gwalt, zmuszanie do niechcianych prak-
tyk seksualnych, nieliczenie sie z zyczeniami partnerki/partnera,
komentowanie szczegétéw anatomicznych, ocenianie sprawnosci
seksualnej, wygladu itp.).

Ekonomiczna — naruszenie wlasnosci. Przemoc ekonomiczna
wiaze sie z celowym niszczeniem czyjej$ wlasnos$ci, pozbawianiem
$rodkéw lub stwarzaniem warunkéw, w ktérych nie sa zaspokajane
niezbedne dla przezycia potrzeby (np. niszczenie rzeczy, wtamanie
do zamknietego osobistego pomieszczenia, kradziez, uzywanie rze-
czy bez pozwolenia, zabieranie pieniedzy, przegladanie dokumen-
tow, korespondencji, dysponowanie czyja$ wlasnoscia, zaciaganie
pozyczek ,na wspdlne konto’; sprzedawanie osobistych lub wspdl-
nych rzeczy bez uzgodnienia, zmuszanie do splacania dlugéw itp.).

Zaniedbanie — naruszenie obowiazku do opieki ze strony
0s6b bliskich. Jest forma przemocy ekonomicznej i oznacza np.
odmawianie $rodkéw na utrzymanie, pozbawianie jedzenia, ubra-
nia, schronienia, brak pomocy w chorobie, nieudzielenie pomocy,
uniemozliwianie dostepu do miejsc zaspokojenia podstawowych
potrzeb: mieszkania, kuchni, tazienki, 16zka itp.°®

Nastepstwa bycia krzywdzona (depresja, lek, brak pewnoéci siebie,
niska samoocena, zaleznos$¢ od sprawcy) sa przez czes¢ spoteczen-
stwa interpretowane jako wina ofiary, efekt jej niskiej zaradnosci, pod-

6 www.niebieskalinia.info/index.php/przemoc-w-rodzinie/8-rodzaj-przemocy.
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czas gdy w rzeczywistosci takie zachowania sa zawsze konsekwencja
doznanego cierpienia i czesto sa poza mozliwym obszarem wplywu
osoby doznajacej przemocy. Jesli kobieta juz uprzednio byta ofiara
maltretowania lub wykorzystywania i nie zostata poddana odpowied-
niej terapii, ktéra pomoglaby jej odzyskaé godnos¢ cztowieka i kobiety,
finalnie sama wierzy, Ze to normalne, ze jest traktowana w taki sposéb.
Jest przekonana, Ze jej partner ma prawo zle ja traktowaé. Bardziej
niz o predysponujacej osobowosci nalezaloby méwic o ,,uprzedniej
wiktymizacji” jako o czynniku, ktéry zwieksza prawdopodobienstwo
ponownego stania sie ofiarg. Nie ma zadnego typu osobowo$ciowego
kobiety, ktéry bylby predysponowany do stania si¢ ofiara przemocy.
Kazdy czlowiek — mezczyzna czy kobieta — poddany diugotrwatemu
procesowi deprecjonowania, krytyki, obrazania, agresji fizycznej czy
seksualnej po jakims$ czasie zaczyna prezentowac podobny zespo6t
objawdw: stres pourazowy, depresje, syndrom pana i niewolnika itp.”.
W zwigzku z powyzszym dzialania skierowane do adresatek
modelu, ktérych skuteczne wsparcie jest bardzo zlozone i obej-
muje dlugoterminowe cele, wymagaja zaangazowania kilku insty-
tucji jednocze$nie i wdrozenia innowacyjnych metod aktywizacji.

5. Uzytkownicy modelu

Uzytkownikami modeli innowacyjnych spétdzielni socjalnych sa
podmioty, ktére z racji realizowanych dziatan beda w przysztosci
zainteresowane ich wdrazaniem. Uzytkownikami beda:

Osrodki Wsparcia Ekonomii Spoteczne;j,

jednostki samorzadu terytorialnego,

instytucje pomocy i integracji spotecznej (np. OPS),
instytucje rynku pracy (np. PUP),

podmioty ekonomii spolecznej,

A R

inne zainteresowane osoby prawne (publiczne i niepubliczne
uczelnie wyzsze, koscielne osoby prawne, przedsiebiorstwa).

7 BareaC, Poradnik dla kobiet ofiar przemocy. Metody wykrywania i przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, Warszawa 2010.
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Interesariuszami w opisywanym modelu beda wszystkie pod-

mioty wymienione w ustawie z dnia 10 czerwca 2010 r. 0 zmianie

ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie oraz niektérych

innych ustaw. Jej gtéwne cele to:

%

VA

rozwdj dzialan profilaktycznych,

ochrona oséb doznajacych przemocy w rodzinie,
wzmocnienie dziatan skierowanych do oséb stosujacych
przemoc w rodzinie.

Cele te maja by¢ realizowane poprzez dziatania podejmowane

przez: gminy, powiaty, samorzady wojewddztwa, wojewoddw.

5.1. Gmina

opracowanie i wdrozenie gminnego programu przeciwdziata-
nia przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w ro-
dzinie (w 2014 r. w 2309 gminach powstaly programy, co sta-
nowi ponad 90% ogdélu),

tworzenie zespoléw interdyscyplinarnych (na terenie Polski
W 2014 r. na 2479 gmin tylko w jednej, w Zakopanem, nie zostat
utworzony taki zesp6l, w 2478 gminach zespoly funkcjonuja),
tworzenie grup roboczych (w 2014 r. funkcjonowato w gmi-
nach 71 850 grup roboczych).

5.2. Powiat

opracowanie i wdrozenie powiatowego programu przeciw-
dziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
w rodzinie (w 2014 r. w 298 powiatach, co stanowi 78% ogétu,
opracowano, zrealizowano i zatwierdzono wlasciwa uchwata
powiatowe programy przeciwdzialania przemocy w rodzinie
oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie),

opracowanie i wdrozenie programéw profilaktycznych (w 2014 r.
263 powiaty, co stanowi 70% ogélu, opracowano i realizowa-
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no programy sluzace dziataniom profilaktycznym majacym na

celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwlaszcza w zakre-
sie promowania i wdrazania prawidtowych metod wychowaw-
czych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrozonych prze-
moca w rodzinie).

5.3. Samorzad wojewddztwa

opracowanie i wdrozenie wojewddzkiego programu przeciw-
dziatania przemocy w rodzinie (16 samorzadéw wojewodztw
opracowalo i zatwierdzilo wtasciwa uchwala ww. program),
12 samorzadéw wojewddztw opracowalo ramowe programy
ochrony ofiar przemocy w rodzinie oraz ramowe programy
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych
przemoc w rodzinie; samorzady wojewddztw: lubuskiego, ma-
fopolskiego, slaskiego, swietokrzyskiego i pomorskiego nie re-
alizowaly w 2014 r. powyZszego zadania,

wszystkie samorzady wojewddztw organizuja szkolenia dla
0s6b realizujacych zadania zwiazane z przeciwdzialaniem
przemocy w rodzinie.

5.4. Wojewoda

9 wojewo6dztw opracowalo materialy instruktazowe, zalece-
nia, procedury postepowania interwencyjnego w sytuacjach
kryzysowych zwiazanych z przemoca w rodzinie dla oséb re-
alizujgcych te zadania,

16 wojewddztw realizowalo dzialania majace na celu monito-
rowanie zjawiska przemocy w rodzinie,

we wszystkich wojewddztwach prowadzone i ogloszone sa
w wojewddzkim dzienniku urzedowym oraz opublikowane
na stronach internetowych rejestry placéwek zapewniajacych
miejsca noclegowe,



— we wszystkich wojewddztwach prowadzone i ogloszone sa
w wojewodzkim dzienniku rejestry jednostek specjalistycz-
nego poradnictwa®.

W ramach realizacji wdrazania modelu innowacyjnej sp6t-
dzielni socjalnej pozadana jest wspotpracaumozliwiajaca kom-
pleksowe wsparcie ofiar przemocy w procesie reintegracji spo-
tecznej i zawodowej.

Przyktadem takiej wspdtpracy moze by¢ partnerstwo wspiera-
jace wdrazanie modelu spétdzielni socjalnej skierowanej do ofiar
przemocy domowej w Gostyniu obejmujace Miejsko-Gminny
Osérodek Pomocy Spolecznej w Gostyniu, Spéldzielnie Socjalng
»Arka’, Zaktad Doskonalenia Zawodowego, Bonifraterski Osrodek
Interwencji Kryzysowej oraz Powiatowy Urzad Pracy w Gostyniu.

Kazdy z partneréw powinien mie¢ wyznaczone wczesniej zada-
nia wpisujace sie w cele strategiczne danejinstytucji albo podmiotu
ekonomii spoleczne;j.

W przypadku modelu koordynowanego przez Spétdzielnie So-
cjalna ,,Arka” podzial zadan przedstawial sie nastepujaco:

Bonifraterski Osrodek Powiatowe Centrum
Interwencji Kryzysowej — Pomocy Rodzinie - dzia-
pomoc kobietom i dzieciom talno$é wspierajaca,

w znalezieniu schronienia diagnostyczna; dziatania

w swoim osrodku edukacyjno-korekeyjne dla

sprawcdéw przemocy

Miejsko-Gminny Osrodek Zakiad Doskonalenia Za-
Pomocy Spotecznej i Urzad wodowego - zorganizowa-
Miasta Gostynia - przekaza- nie szkolen podnoszacych
nie zlecenia dot. ustug opie- kwalifikacje zawodowe
kuniczych, ktére realizowaty adresatek modelu

adresatki modelu

8 M. Bartosiewicz, materialy z konferencji ,Innowacyjne metody wsparcia kobiet do-
$wiadczajacych przemocy ekonomicznej”, Wroctaw 2015
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Powiatowy Urzad Spotdzielnia Socjalna ,,Arka” - reali-

Pracy - finansowa- zowanie dziatan postterapeutycznych,
nie stazy w spdi- prowadzenie dziatan terapeutycznych
dzielni socjalnej oraz konsultacyjnych w toku aktywi-
dla kobiet ofiar zacji zawodowej, wsparcie psycholo-
przemocy gow, praktyczne wdrozenie modelu

innowacyjnej spoétdzielni socjalnej

Na podstawie doswiadczen z procesu implementacji modelu
mozna wyznaczy¢ $ciezke budowania partnerstwa lokalnego, kté-
rego celem jest usprawnienie systemu aktywizacji spotecznej i za-
wodowej kobiet doswiadczajacych przemocy domowe;j.

Kroki w budowaniu sieci wspotpracy:

okreslenie problemu,

analiza otoczenia,

pozyskanie partneréw,

okreélenie kierunkéw zmian,
okreslenie rol partneréw,
pozyskiwanie srodkéw na dziatania.

N A AR

Zadania przy tworzeniu partnerstwa:

— stworzenie grupy inicjatywnej, ktérej zadaniem jest opracowy-
wanie koncepcji, porozumienia, realizacja pierwszych dziatan;

— przeprowadzenie warsztatow, konsultacji, szkolen w celu opra-
cowania diagnoz lokalnych, modelu porozumienia, planu dzia-
tania i zarysu przysztych projektow;

— przeprowadzenie konsultacji z kluczowymi osobami reprezen-
tujacymi podmioty z sektoréw administracji, NGO, biznesu;
zawigzanie partnerstwa lokalnego.
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Etapy tworzenia partnerstwa:

okreslenie koncepcji partnerstwa,

etap przygotowawczy do zawiazania partnerstwa,
konstruowanie struktury partnerstwa,

ustalenie oczekiwan partneréw,

wypracowanie celow i strategii dziatania,
logistyczne zabezpieczenie praktycznej dziatalnosci,
realizacja i ewaluacja dziatan®.

Poza ww. interesariuszami podmiotami, ktére moglyby skorzy-

sta¢ na wdrozeniu innowacyjnego modelu spétdzielni socjalnej skie-
rowanej do ofiar przemocy domowej, sa:

e 4

firmy szkoleniowe, mogace przeprowadzi¢ szkolenia umoz-
liwiajace przekwalifikowanie badZ podniesienie kwalifikacji,
wyspecjalizowanie sie w danej dziedzinie;

organizacje zajmujace si¢ bezplatnym poradnictwem praw-
nym — moglyby wspiera¢ osoby potrzebujace pomocy w za-
fatwieniu wszelkich spraw prawnych, sadowych, zwiazanych
z uwolnieniem sie od sprawcy przemocy, a takze ulatwiajace
zdobycie pelni praw rodzicielskich lub ich ograniczenie;
organizacje i poradnie psychologiczne mogace wspiera¢ osoby
dotkniete przemoca w powrocie do stabilizacji emocjonalnej;
organizacje i firmy zajmujace sie coachingiem, ktére moga
wesprze¢ pracownikow spoétdzielni socjalnej w wyznaczeniu
najbardziej odpowiedniej do ich kwalifikacji §ciezki rozwoju;
spotecznosc¢ lokalna, ktéra moze skorzystaé z profesjonalnych
ustug opiekunczych, pralniczych czy zwiazanych z utrzyma-
niem czystosci.

Abramowicz M., Strzatkowska A., Topolewski M., Model tworzenia partnerstwa lo-
kalnego na rzecz wsparcia oséb 50+ na rynku pracy, Caritas Polska 2012.
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6. Wykonawca

Podmiotem wdrazajacym model innowacyjnej spétdzielni socjal-
nej skierowanej do ofiar przemocy byta Spéldzielnia Socjalna ,, Arka”
z Gostynia w wojewddztwie wielkopolskim. Spétdzielnia funkcjonuje
od 2012 r,, zatrudnia 23 pracownikéw, swiadczy nastepujace ustugi:
1. pralnicze (pranie, krochmalenie, prasowanie, maglowanie) —
ustugi skierowane do restauracji, hoteli, instytucji, zakladéw
pracy oraz os6b indywidualnych;
2. sprzatania — dla instytucji (M-GOPS w Gostyniu) i oséb in-
dywidualnych;
3. prywatne ustugi opiekurnicze dla oséb starszych, chorych i nie-
pelnosprawnych — Gostyn i okolice;
4. ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekuricze zlecone
przez OPS w Krobii oraz Gostyniu dla mieszkancéw miasta
i gminy Krobia oraz mieszkancéw Gostynia;
5. terapeutyczne oraz doradztwo w zakresie zaburzen odzywiania;
6. szkoleniowe oraz warsztaty, m.in.:

fakturowanie,

Ll

opiekun osoby w DPS — komunikacja werbalna i niewerbalna,
zaspokajanie podstawowych potrzeb, dbanie o czysto$¢, pie-
legnacja ciata,

A

choroby psychiczne,

A

opiekun osoby zaleznej — definicja opieki, rodzaje opieki, zakres
ustug opiekuniczych, komunikacja, radzenie sobie z emocjami,
— kurs pedagogiczny dla instruktoréw praktycznej nauki zawo-
du - komunikacja, praca z grupg, rozwiazywanie konfliktéw,
radzenie sobie ze stresem,

\:

potrzeby i oczekiwania oséb starszych,
kurs dla os6b $wiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuricze
oraz dla opiekunek srodowiskowych,

{

{

warsztaty kulinarne — wplyw zywienia na zdrowie czlowieka,
zaburzenia odzywiania,

{
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— warsztaty ,Moje pierwsze kroki w pralni” dla os6b i podmio-
tow planujacych rozpoczecie dzialalnos$ci gospodarczej w tym
obszarze,

— kompleksowa obsluga biura z podstawowym jezykiem angiel-
skim — zasady efektywnej komunikacji.

Spoéldzielnia zatrudnia specjalistéw w nastepujacych obszarach:
socjoterapeuta, terapeuta racjonalnej terapii zachowan, koordyna-
tor uslug opiekunczych, koordynator ustug pralniczych, specjalista
ds. terapii pedagogicznej i psychologicznej, ksiegowa.






I]I AGN[IZA Rozdzial II

Na kanwie wyzej opisanych probleméw powstal pomys! stworzenia
modelu spétdzielni socjalnej, ktora specjalizowataby sie w procesie
aktywizacji zawodowej i spolecznej kobiet doswiadczajacych prze-
mocy domowej, a nastepnie tworzyta dla nich miejsca pracy. Stwo-
rzony model spétdzielni socjalnej ma w zalozeniu oddzialywac¢ na
kobiety — ofiary przemocy w rodzinie w wymiarze ekonomicznym
(mozliwo$¢ zarobkowania), spotecznym (mozliwo$¢ reintegracji spo-
tecznej i zawodowej w spéldzielni socjalnej) oraz psychologicznym
(spétdzielnia jako instrument wspierania terapii). Poprzez stworze-
nie miejsc pracy nastepuje zmniejszenie odsetka os6b bezrobotnych
na danym terenie, w tym oséb dlugotrwale bezrobotnych. Model
oddzialuje réwniez na organizacje i instytucje zajmujace sie¢ pomo-
cg ofiarom przemocy, dostarczajac im nowych narzedzi wsparcia.
Ofiarom przemocy brakuje zar6wno kompleksowego wsparcia,
jak i wiedzy dotyczacej praw obywatelskich, praw ofiar przemocy
domowej. W listopadzie 2010 r. TNS OBOP przeprowadzit ogélno-
polska diagnoze zjawiska przemocy dla Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej na losowo wybranej grupie os6b powyzej 18. roku zycia.
Przeprowadzono 3 tys. wywiadéw droga telefoniczna. Z diagnozy,
na ktéra powoluje sie takze w ,Programie przeciwdziatania prze-
mocy w rodzinie i ochrony ofiar przemocy w rodzinie w powiecie
poznanskim na lata 2013—2020” rada powiatu, dowiadujemy sie, ze
60% badanych zna w swoim otoczeniu rodziny, w ktérych dochodzi
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do przemocy wobec kobiet. Dwukrotnie mniej 0séb, bo tylko 32%
ankietowanych, przyznalo, ze zna rodziny, w ktérych dochodzito
do przemocy wobec mezczyzn. Prawie jedna czwarta ankietowa-
nych, stanowiaca zaledwie 24%, wymienila przemoc ekonomiczna
jako jedna z cze$ciej identyfikowanych form przemocy w rodzinie
lub najblizszym otoczeniu. Jednocze$nie poziom wiedzy dotyczacy
mozliwosci przeciwdzialania przemocy jest bardzo niski.

Wsparcie ofiar przemocy powinno dziala¢ na poziomie miasta
lub gminy. Podejmowanie interwencji w $rodowisku wobec rodziny
dotknietej przemoca odbywa si¢ na podstawie procedury Niebieskiej
Karty i nie wymaga zgody osoby nia dotknietej. Procedura ta obej-
muje ogo6! czynnoscipodejmowanych przez przedstawicieli jednostek
organizacyjnych pomocy spolecznej, gminnych komisji rozwiazy-
wania probleméw alkoholowych, policji, o$wiaty i ochrony zdrowia,
w zwiazku z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy w ro-
dzinie. Minusem dzialania Niebieskiej Karty jest wykonywanie zadan
przez osoby odpowiedzialne w ramach obowigzkéw stuzbowych lub
zawodowych w ograniczonym zakresie i formule.

Najwyzsza Izba Kontroli 6 czerwca 2013 r. przedstawita wynik
kontroli dotyczacej przeciwdziatania przemocy w rodzinie przez ad-
ministracje publiczna w 2011 i pierwszym pé6lroczu 2012 r. Kontrola
wykazala, ze w I pdtroczu 2012 r, tj. po wprowadzeniu nowej pro-
cedury Niebieskiej Karty, nastapit duzy (prawie o 40%) spadek liczby
ujawnionych przez policje przypadkdéw przemocy w rodzinie. Wplyw
na to mialy skomplikowanie procedury, zwlaszcza znaczne rozbudo-
wanie dokumentacji Niebieskiej Karty, ktore powoduje, ze funkcjona-
riusze policji czesto nie sa w stanie wypelni¢ jej w warunkach prze-
prowadzania interwencji. Znaczny spadek liczby ujawnionych przy-
padkéw przemocy w rodzinie — niemajacy odzwierciedlenia w liczbie
interwencji domowych — zanotowano w 12 sposréd 14 objetych kon-
trola komend policji. Przykladowo, w I potowie 2010 r. w Komendzie
Powiatowej Policji w Bartoszycach przeprowadzono 560 interwencji
domowych, a w I potowie 2012 r. — 709. W tym okresie nastapit spa-
dek o prawie 50% liczby wypelnionych formularzy Niebieskiej Karty.
Podobnie sytuacja przedstawiala sie w objetych kontrola 14 osrod-
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kach pomocy spolecznej. W szesciu osrodkach liczba ujawnionych

przypadkéw przemocy byla nizsza niz w analogicznym okresie lat
2010—2011, a w pieciu osrodkach nie ujawniono zadnego takiego

przypadku. Jedynie w trzech o$rodkach liczba ta byla wyzsza. W su-
mie w osrodkach objetych kontrola liczba wypetnionych formularzy
Niebieskiej Karty spadta ze 161 w I pétroczu 2011 r. do 100 w I pélro-
Czu 2012 I, tj. 0 37,9%. Nalezy doda¢, ze dynamika spadku w osrod-
kach bylaby wieksza, gdyby uwzglednic to, ze w poprzednio obowia-
zujacych uregulowaniach ofiara przemocy mogla nie wyrazi¢ zgody
na wszczecie procedury Niebieskiej Karty. W 2011 r. takiej zgody
nie wyrazilo 37,1% ofiar przemocy. Nowe rozwigzania nie zadzialaly
w przypadku wszczynania procedury Niebieskiej Karty przez przed-
stawicieli stuzby zdrowia i o§wiaty, ktérzy wczesniej nie mieli takich

uprawnien. Ponad 90% formularzy Niebieskiej Karty jest wypelniane

przez policje, a pozostale przez przedstawicieli pomocy spoteczne;.
Do wyjatkéw naleza procedury wszczynane przez przedstawicieli

o$wiaty i ochrony zdrowia. W objetych kontrolg jednostkach 1402
Niebieskie Karty zostaly zalozone przez policje (92,4%), 100 przez

pracownikéw socjalnych OPS (6,6%), dziesie¢ przez pracownikéw
oswiaty (0,7%) i zaledwie cztery przez przedstawicieli stuzby zdrowia

(0,3%). Z ustalen kontroli wynika, ze poza nadmiernym zbiurokra-
tyzowaniem procedury wplyw na spadek liczby ujawnionych przy-
padkéw przemocy w rodzinie ma wzywanie osob, wobec ktérych

stosowana jest przemoc, na spotkanie zespolu interdyscyplinarnego

lub grupy roboczej. Tam w obecnosci kilku lub kilkunastu oséb ofiara

musi opowiedzie¢ o tym, co ja spotkalo. Sytuacja ta nie jest dla takiej

osoby komfortowa, a moze by¢ upokarzajaca. Znacznemu wydtuze-
niu ulegl termin udzielenia pomocy. W poprzednio obowigzujacych

uregulowaniach pierwsza wizyta dzielnicowego w rodzinie dotknie-
tej przemoca nastepowata w ciggu siedmiu dni, a kolejne w cyklach

miesiecznych, natomiast w obecnych nie ma okreslonych zadnych

terminéw. Okres$lane s one przez zesp6l interdyscyplinarny*.

10 Informacja o wynikach kontroli dotyczacych przeciwdziatania przemocy w rodzinie
przez administracje publiczng za lata 2011 i pierwszym pdtroczu 2012 r, Warszawa
2013, www.nik.gov.pl/plik/id,5094,vp,6609.pdf.
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W mysl ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie z dnia
29 lipca 2005 r. ze zmianami kazda gmina podejmuje dzialania
na rzecz przeciwdzialania przemocy w rodzinie, w szczegdlno-
$ci w ramach pracy tzw. zespoléw interdyscyplinarnych. Zespét
interdyscyplinarny to grupa ludzi (specjalistéw z réznych dzie-
dzin) zajmujacych sie rozwigzaniem konkretnego problemu przy
wykorzystaniu zasobéw bedacych w dyspozycji kazdego z czton-
kéw takiego zespolu. Zespo6l moze tworzy¢ grupy robocze w celu
rozwigzywania probleméw zwiazanych z wystapieniem przemocy
w rodzinie w indywidualnych przypadkach. Minusem dziatania
zespolu interdyscyplinarnego jest to, ze jego posiedzenia odbywaja
sie zbyt rzadko (zgodnie z zapisami ustawowymi wystarczy zwoly-
wacd posiedzenie raz na 3 miesiace)™. Kolejnym istotnym aspektem
jest wykonywanie zadan cztonkéw zespotu interdyscyplinarnego
oraz grup roboczych w ramach obowiazkéw stuzbowych lub za-
wodowych, co nie zawsze pozwala na poswiecenie danemu przy-
padkowi wystarczajacego czasu i uwagi. Te czynniki wplywaja na
niski poziom oddziatywania zespotéw interdyscyplinarnych na
opisany wyzej problem. Praktyka pokazuje, ze partnerstwo lo-
kalne zmierzajace do poprawy sytuacji ofiar przemocy w rodzi-
nie powinno mie¢ szerszy zasieg i angazowa¢ odpowiedzialne za
problematyke walki z przemoca instytucje i organizacje w spos6b
zapewniajacy wieksza kompleksowos¢, trafnosé i skuteczno$é re-
alizowanych dzialan.

Ze wspomnianych informacji pokontrolnych NIK wynika, ze
w przypadku nieefektywnie funkcjonujacych zespoléw interdyscy-
plinarnych pierwsza wizyta nastepuje dopiero po opracowaniu przez
grupe roboczg indywidualnego planu pomocy, czesto po dwéch lub
trzech miesiacach (czestotliwo$¢ wizyt okresla zesp6t interdyscypli-
narny), a w tym czasie rodzina, w ktérej wystepuje przemoc, jest po-
zbawiona ochrony policji. Przykladowo, po przekazaniu przez funk-
cjonariuszy KPP w Etku 27 Niebieskich Kart czlonkowie zespotéw
interdyscyplinarnych spotykali si¢ na posiedzeniach organizowanych

11 Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie z dnia 29 lipca 2005 r. (DzU 2005,
nr 180, poz. 1493).
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w terminie od 15 do 75 dni (rednio 34 dni). Dlugotrwatos¢ procedury
Niebieskiej Karty wynika gléwnie z obciazenia cztonkéw zespoléw
praca zawodowa, trudnosci z ich zebraniem w jednym czasie i braku

rozwiazan prawnych umozliwiajacych podjecie skutecznych dziatan,
gdy osoba stosujaca przemoc nie zgtasza si¢ na posiedzenia zespo-
tu lub grupy roboczej. W trakcie kontroli stwierdzono przypadki

powolywania przez gminy zespotéw interdyscyplinarnych dopiero

w I péiroczu 2012 r. Szczegdlnie drastyczna sytuacje w tym zakresie

stwierdzono w MOPS w Sierpcu i OPS w Wyszkowie. W przypadku

obu tych jednostek zespoly i grupy robocze nie prowadzily zadnej

dziatalnosci i mialy praktycznie charakter tylko formalny. Nowe ure-
gulowania spowodowaly, ze w objetych kontrola komendach poli-
¢ji w oczekiwaniu na decyzje zespoléw interdyscyplinarnych czesé

dzielnicowych nie przeprowadzata niezwlocznych wizyt sprawdza-
jacych stan bezpieczenistwa oséb, co do ktérych istniato podejrzenie,
ze sg dotkniete przemoca w rodzinie. W przytoczonej powyzej KPP

w Etku dzielnicowi przeprowadzili pierwsze wizyty domowe, zanim

jeszcze zespoly zalecily takie dziatania, w terminie od szesciu do 31
dni po wszczeciu procedury NK ($rednio 19 dni), aw 17 przypadkach

oczekiwali na decyzje zespotu lub grupy roboczej, co spowodowalo,
ze wizyty skladano $rednio po 81 dniach, a w skrajnych przypadkach

nawet po 162, podczas gdy w poprzednio obowigzujacych uregulo-
waniach termin ten wynosit do siedmiu dni. Jako pozytywny przyktad

mozna wymieni¢ KPP w Mielcu. Najgorsza jednak w omawianym

zakresie byla sytuacja oséb, dla ktérych Niebieska Karte zalozyli pra-
cownicy instytucji wymienionych w art. 9d ust. 2 ustawy z dnia 29 lip-
ca 2005 1. 0 przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, tj. stuzby zdrowia,
oswiaty i GKRPA. W tych przypadkach policja dopiero po powolaniu

grupy roboczej dowiadywala sie o potrzebie sprawdzenia stanu bez-
pieczenistwa tych osob, z uwagi na brak przeplywu informacji w tym

zakresie. Dlatego ofiara przemocy nawet przez kilka miesiecy mogta

nie otrzymywac zadnej pomocy™.

12 Informacja o wynikach kontroli dotyczacej przeciwdziatania przemocy w rodzinie
przez administracje publiczng za lata 2011 i pierwszym pdtroczu 2012 r, Warszawa
2013, www.nik.gov.pl/plik/id,5094,vp,6609.pdf.
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Elementem projektu ,Rodzina polska — wolna od przemocy” re-
alizowanego w ramach Programu Operacyjnego , Przeciwdzialanie
przemocy w rodzinie i przemocy ze wzgledu na pleé’, wspotfinan-
sowanego ze $rodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego
(NMF) na lata 2009—2014, bylo przeprowadzenie badan dotycza-
cych opisanego wyzej problemu. Realizatorem badania byla firma
WYG PSDB sp. z o0.0. na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej. Badanie zrealizowane zostalo na przetomie sierpnia
i wrzeénia 2014 r. na prébie losowej 2711 0sdb z calej Polski. W ba-
daniu udzial wziely osoby, ktére wchodza w skiad grup roboczych
(lub tam, gdzie nie ma grup — w sklad zespoléw interdyscyplinar-
nych), oraz osoby, ktére mialy kontakt z przypadkami przemocy
w zwiagzku z wykonywaniem pracy zawodowej, w tym z przypadka-
mi przemocy w rodzinie. Dodatkowe kryterium stanowit staz pracy
w poszczegdlnych instytucjach/podmiotach — nie krétszy niz rok.
Uczestnikami badania byli wiec profesjonalisci zajmujacy sie pro-
blematyka przemocy w rodzinie, w tym:

pracownicy socjalni,
policjanci,
kuratorzy sadowi (spoleczni i zawodowi),

L Ll

czlonkowie gminnych komisji rozwigzywania probleméw

alkoholowych,

A

przedstawiciele o$wiaty (pedagodzy lub psychologowie),
przedstawiciele ochrony zdrowia (lekarze pierwszego kontaktu
lub pielegniarki).

A

W przypadku ujawnienia przemocy w rodzinie (niezaleznie
od tego, wobec kogo byla skierowana) przedstawiciele kazdej
instytucji podejmowali dziatania, ktére uznali za adekwatne do
sytuacji. W pierwszej kolejnosci podejmowane byly dziatania, ta-
kie jak: diagnoza sytuacji i potrzeb osoby, co do ktdrej zachodzi
podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca; udzielenie informacji
o mozliwo$ciach uzyskania pomocy i mozliwosciach podjecia
dzialan majacych na celu poprawe sytuacji osoby dotknietej prze-
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moca w rodzinie; przeprowadzenie rozmowy z osobami, wobec

ktorych istnieje podejrzenie, ze stosuja przemoc w rodzinie, na
temat konsekwencji; poinformowanie o mozliwosciach podjecia
leczenia lub terapii i udziale w programach oddzialywan korek-
cyjno-edukacyjnych dla osé6b stosujacych przemoc w rodzinie lub

wszczecie procedury Niebieskiej Karty. Zdecydowanie rzadziej

stosowane sa dzialania bardziej radykalne, takie jak: zawiado-
mienie policji lub prokuratury o mozliwosci popelnienia prze-
stepstwa, zawiadomienie sagdu rodzinnego, umieszczenie dziecka

w placéwce, wszczecie procedury karnej z art. 209 kk itp. (nie wie-
cej niz 10% respondentéw zadeklarowato podjecie takich dziatan).
Rodzaj podejmowanych dzialan zalezy od typu instytucji. Reak-
cje bardziej zdecydowane cze$ciej prezentuja kuratorzy sadowi

i policja, ktérzy w ponad 90% wszystkich przypadkéw podejmuja
czynnos$ci zapewniajace ochrone Zzycia, zdrowia i mienia osoby
dotknietej przemoca w rodzinie. Dziatania podejmowane w przy-
padku ujawnienia przemocy w rodzinie w duzej mierze zaleza
od wielkosci miejscowosci, w ktérej dziata dana instytucja. In-
stytucje ulokowane w gminach wiejskich zdecydowanie rzadziej

od tych ulokowanych w gminach miejskich kierowatly dziecko

dotkniete przemoca w rodzinie do $wietlicy socjoterapeutycznej,
$wietlicy opiekunczo-wychowawczej lub tez kierowaty rodzicow/
opiekundéw prawnych dziecka dotknietego przemoca w rodzinie

do uczestnictwa w warsztatach umiejetnosci wychowawczych

(39—77%). W gminach wiejskich réwniez zdecydowanie rzadziej,
w poréwnaniu do gmin miejskich, zawiadamiano prokurature

o mozliwo$ci popelnienia przestepstwa.

Ze wzgledu na jakos¢ wspolpracy pomiedzy instytucjami wcho-
dzacymi w sklad lokalnego systemu przeciwdzialania przemocy naj-
lepiej wypadly osrodki pomocy spolecznej. Uzyskaly one 89% po-
zytywnych ocen. Drugie miejsce pod wzgledem jako$ci wspéipracy
zajela policja, uzyskujac 81% ocen dobrych lub bardzo dobrych. Na
trzecim miejscu znalezli sie kuratorzy sadowi, uzyskujac 65% pozy-
tywnych ocen. Najmniej niekorzystnych ocen przyznano pomocy
spolecznej (2—4%), a najwiecej sluzbie zdrowia (22—44%). Respon-
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denci z wszystkich instytucji zle oceniali wspo6lprace z organizacjami
pozarzadowymi, ktére otrzymaly 10—23% negatywnych ocen.

Niezaleznie od typu instytucji oraz wielko$ci miejscowosci do-
brze lub bardzo dobrze oceniana byla skutecznos¢ dzialania poli-
cji, pomocy spotecznej oraz kuratoréw sadowych, ktére uzyskaly
odpowiednio: 68%, 79% i 54% pozytywnych ocen. Zle lub bardzo
zle oceniano gminne komisje rozwigzywania probleméw alkoho-
lowych, o$wiate, stuzbe zdrowia i organizacje pozarzadowe (odpo-
wiednio: 22%, 29%, 45% i 36% negatywnych ocen). Najwyzej oce-
niono skuteczno$¢ pomocy spotecznej (79% pozytywnych ocen),
a najgorzej ochrone zdrowia (43% negatywnych ocen). Wszyscy
respondenci bardzo Zle ocenili stuzbe zdrowia (16—59% negatyw-
nych ocen). Respondenci, oceniajac skutecznos¢, oceniali réwniez
skuteczno$¢ instytucji, ktére sami reprezentowali. W odniesieniu
do kazdej instytucji samooceny te byly bardzo pozytywne (od $red-
nio 59% w sluzbie zdrowia do $rednio 86% w policji), podczas gdy
oceny krytyczne byly mniej zdecydowane (od 1% negatywnych sa-
moocen w przypadku pomocy spolecznej i policji do 16% w stuzbie
zdrowia). Najbardziej samokrytyczna okazala sie stuzba zdrowia.
Sktonnosé¢ do negatywnych ocen skutecznosci dziatan poszczegdl-
nych instytucji wzrastata wraz z wielko$cia gminy. Najwiecej nega-
tywnych ocen przyznawali respondenci z gmin miejskich powyzej
50 tys. mieszkancow.

Jesli chodzi o ocene poszczegdlnych form pomocy osobom do-
tknietym przemoca w rodzinie dostepnych w lokalnym systemie
przeciwdzialania przemocy w rodzinie, to pracownicy instytucji
przeciwdzialania przemocy w rodzinie najlepiej ocenili dostep-
no$¢ pomocy socjalnej, ktéra zostala dobrze lub bardzo dobrze
oceniona przez 76% ankietowanych. Na drugim miejscu znalazta
sie pomoc psychologiczna dla 0séb doznajacych przemocy (61%
dobrych i bardzo dobrych ocen). Nieco gorzej oceniana byta do-
stepno$¢ pomocy oferowanej przez Punkty Informacyjno-Konsul-
tacyjne (48% pozytywnych ocen). Jako najmniej dostepne wska-
zano oddzialywania korekcyjno-edukacyjne dla oséb stosujacych
przemoc oraz pomoc psychologiczna dla dzieci doswiadczajacych
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przemocy w rodzinie (odpowiednio: 34% i 24% negatywnych ocen).
Respondenci negatywnie ocenili rowniez dostepnos¢ pomocy
prawnej dla oséb dorostych, pomocy dla 0s6b starszych i pomocy
dla os6b niepetnosprawnych (odpowiednio: 21%, 18% i 20% od-
powiedzi). Wraz ze wzrostem wielko$ci gminy reprezentowanej
przez ankietowanych profesjonalistéw malal odsetek negatywnych
ocen dostepnosci analizowanych form pomocy dla os6b dozna-
jacych przemocy w rodzinie (4—40% negatywnych ocen wsrod
ankietowanych z terenéw wiejskich, podczas gdy profesjonalisci
z gmin miejskich powyzej 50 tys. mieszkancéw przyznawali 7—-22%
negatywnych ocen). Jesli chodzi o ocene jako$ci poszczegélnych
form pomocy osobom dotknietym przemoca w rodzinie, to bada-
ni profesjonalisci najlepiej oceniali jakos¢ pomocy socjalnej (71%
dobrych i bardzo dobrych ocen). Rzadziej dobrze oceniali jako$¢
pomocy psychologicznej dla oséb doznajacych przemocy (62%),
pomocy prawnej dla 0séb doroslych (55%) oraz pomocy psycho-
logicznej dla dzieci do$wiadczajacych przemocy w rodzinie (51%).
Najgorzej oceniano jako$¢ pomocy w formie oddziatywan korek-
cyjno-edukacyjnych dla os6b stosujacych przemoc (34%). Odsetki
negatywnych ocen jako$ci poszczegélnych form wsparcia/pomocy
dla ofiar przemocy malaly wraz ze wzrostem wielkosci miejscowo-
$ci, w ktérej dzialaja instytucje reprezentowane przez badanych
profesjonalistow (wsrdd respondentéw z terenéw wiejskich zano-
towano 4—30% negatywnych ocen, podczas gdy badani z duzych
gmin miejskich przyznali takich ocen 6—18%).

Wsrdd czynnikéw utrudniajacych skuteczne przeciwdzialanie
przemocy w rodzinie wskazano zaréwno na czynniki lezace po stro-
nie samych ofiar (brak motywacji oséb doswiadczajacych przemo-
cy do podejmowania dziatan — 81%), jak i czynniki instytucjonalne:
rozbudowana biurokracja (74%), nadmierna liczba zadan (69%) oraz
brak zaangazowania lub nieréwne zaangazowanie przedstawicieli
stuzb w dzialania (65%). Rzadziej wskazywano na niejasne procedu-
ry prawne (51%), niewystarczajaca wiedze i kompetencje przedstawi-
cieli poszczegélnych stuzb (44%), zbyt duze obcigzenie emocjonalne/
psychiczne (42%), wypalenie zawodowe (36%) oraz niedostateczng
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liczbe szkolen (32%). Profesjonalisci ze wszystkich reprezentowanych
w badaniu instytucji zgodnie stwierdzili, ze najwieksza bariera sku-
teczno$ci dzialan w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie
jest brak motywacji oséb doswiadczajacych przemocy do podjecia
dziatan (59—87% takich wskazan). Réwnie zgodnie profesjonalisci
uznali wypalenie zawodowe za czynnik, ktéry w najmniejszym stop-
niu utrudnia skuteczne dzialanie (16—39%). Brak motywacji ofiar
przemocy do podjecia dziatan byl wskazywany takze jako najbar-
dziej ucigzliwy czynnik skutecznosci dzialan niezaleznie od wielko-
$ci miejscowosci, w ktdrej dziata dana instytucja (80—82% wskazan).

Wiekszo$¢ badanych profesjonalistéw zajmujacych sie przeciw-
dziataniem przemocy w rodzinie dobrze lub bardzo dobrze ocenia
skutecznos¢ procedury Niebieskiej Karty (60%). Procedura zosta-
ta Zle lub bardzo Zle oceniona przez co czwartego ankietowanego
(25%). 15% respondentdw nie potrafilo dokona¢ oceny. Najlepiej
procedura ta jest oceniana przez pracownikéw policji (75% dobrych
i bardzo dobrych ocen). Poza policjantami wysoko procedure oce-
nili réwniez kuratorzy sadowi (70%), nauczyciele i pedagodzy (70%)
oraz pracownicy o$wiaty (69%). Najgorzej procedura zostala oce-
niona przez pracownikéw osrodkéw pomocy spotecznej oraz czlon-
kéw gminnych komisji przeciwdzialania problemom alkoholowym
(po 28% ztych lub bardzo ztych ocen). Badani czesciej opowiadali sie
za zmiang obecnie obowiazujacego rozporzadzenia w sprawie pro-
cedury Niebieskiej Karty (13%). Wiekszo$¢ badanych profesjonali-
stow wskazala na potrzebe wprowadzenia zmian (45%), podczas gdy
18% nie widzialo takiej potrzeby. Az 37% respondentéw nie okreslito
swojego stanowiska w tej kwestii. Najwiecej zwolennikéw zmiany
rozporzadzenia jest wérdéd pracownikéw policji (53%), osrodkéw
pomocy spotecznej (43%), gminnych komisji rozwiazywania proble-
moéw alkoholowych (50%) i organizacji pozarzadowych (44%). Rza-
dziej za zmianami opowiadali sie pracownicy o$wiaty (22%), ochro-
ny zdrowia (21%) i kuratorzy sadowi (30%). Jesli chodzi o wielko$¢
gminy, to nie miala ona wplywu na ocene wprowadzenia zmian
w procedurze Niebieskiej Karty (niezaleznie od wielko$ci gminy za
zmianami opowiedzialo sie po 45% respondentéw).
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Wsréd najczesciej wskazywanych zmian, jakie powinny nastapié
w procedurze Niebieskiej Karty, podawano: ,okre$lenie konkret-
nych przestanek/warunkéw do wszczecia procedury Niebieskiej
Karty dla poszczegdlnych stuzb (35%), ,precyzyjne okreslenie, kto
i w jakiej formie koniczy procedure Niebieskiej Karty” (30%) oraz
»~wprowadzenie zapisu regulujacego kwestie wgladu w dokumentacje
dotyczaca procedury Niebieskiej Karty przez sprawce i ofiare prze-
mocy” (27%). 43% badanych wskazalo, ze widzi potrzebe zmiany
obecnie obowiazujacej ustawy o przeciwdziataniu przemocy w ro-
dzinie. Przeciwnego zdania bylo 21% ankietowanych pracowni-
kéw instytucji przeciwdzialania przemocy w rodzinie, a 36% bada-
nych nie mialo w tej sprawie zdania. Na potrzebe zmiany ustawy
o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie najczesciej wskazywali
pracownicy organizacji pozarzadowych (59%), oérodkéw pomocy
spolecznej oraz gminnych komisji rozwiazywania probleméw alko-
holowych (po 46%) i policji (45%). Postulowanie zmian nie miato
zwiazku z wielko$cia gminy, w ktdrej pracuja badani profesjonalisci
(réznice w odsetkach profesjonalistéw wskazujacych na potrzebe
zmiany ustawy rdznily sie o kilka punktéw procentowych i wahaty
41-45%). Wéréd zmian ustawy o przeciwdziataniu przemocy w ro-
dzinie najcze$ciej pojawiata sie propozycja, zeby ,doprecyzowac, ze
grupa robocza powinna by¢ powolywana w skladzie adekwatnym
do probleméw zdiagnozowanych w danej rodzinie” (21%). Rzadziej
wskazywano, ze ,nalezy rozszerzy¢ katalog oséb, u ktérych moz-
na umiesci¢ dziecko, jesli musi by¢ odebrane z rodziny, o osoby
zaprzyjaznione, np. dalszych sasiadéw czy dalsza rodzine” (13%).
Konieczno$¢ zmian ustawy oceniano podobnie niezaleznie od wiel-
kosci gminy. 33% badanych profesjonalistow wskazato, ze powinna
nastgpic¢ zmiana lub doprecyzowanie uregulowan w Kodeksie kar-
nym/Kodeksie postepowania karnego w zakresie dotyczacym ob-
szaru przeciwdzialania przemocy w rodzinie. Przeciwnego zdania
bylo 18% badanych, a az 49% nie potrafilo okresli¢ swojego stano-
wiska w tej kwestii. Konieczno$¢ zmian w Kodeksie karnym naj-
czesciej postulowali pracownicy organizacji pozarzadowych (52%),
policjanci (38%) oraz cztonkowie gminnych komisji rozwiazywania
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probleméw alkoholowych (35%). Najrzadziej potrzebe zmian zgta-
szali pracownicy o$wiaty (24%). Jesli chodzi o wielko$¢ gminy, to
potrzebe zmian czesciej widzieli pracownicy z gmin miejskich po-
wyzej 50 tys. mieszkancéw (38%), podczas gdy z mniejszych gmin
odsetek badanych wahat si¢ od 31% w gminach wiejskich do 34%
w gminach wiejsko-miejskich. Najczesciej postulowane zmiany
Kodeksu karnego stanowily nastepujace propozycje: wprowadze-
nie rozwigzan ograniczajacych umorzenia postepowan z art. 207;
zwigkszenie uprawnien grup roboczych, ktére powinny by¢ strona
w postepowaniu; zwiekszenie skutecznosci egzekucji postanowient
sadu dotyczacych przymusowego udzialu w programach korek-
cyjno-edukacyjnych; zwiekszenie skutecznosci egzekucji kar dla
sprawcy; zwiekszenie skuteczno$ci ochrony ofiar przemocy, przy
jednoczesnym zwiekszeniu wymiaru kary dla sprawcéw; doprecy-
zowanie trybu odizolowania sprawcy od rodziny i zobowiazanie go
do podjecia stosownej terapii; odstapienie od zawieszania kar dla
sprawcow; okreslenie maksymalnego czasu prowadzenia postepo-
wania karnego oraz doprecyzowanie, co nalezy zrobi¢ ze sprawca
przemocy po interwencji*.

Na podstawie przeprowadzonego badania mozna wywniosko-
wad, ze za zmianami opowiedzialy sie wszystkie badane podmio-
ty, instytucje, réznica zdan wynika jedynie ze szczegétowosci pla-
nowanych do wprowadzenia zmian. Jak pokazaly badania, nalezy
skupi¢ uwage na sprawcach przemocy, by ich szkodliwy wplyw na
dalsze zycie poszkodowanych cztonkéw rodziny byt jak najmniej-
szy. Uzyskac takie cele mozna poprzez wspomniane m.in. wysta-
nie na obowiazkowe/przymusowe leczenie, a przede wszystkim
poprzez odizolowanie od ofiar. Przyklad wprowadzonego modelu
spoldzielni socjalnej ukierunkowanej na aktywizacje ofiar przemo-
cy pokazuje, ze pietnowane i szykanowane, ubezwlasnowolnione
pod wzgledem ekonomicznym przez lata kobiety, maja wewnetrzna
motywacje do zmiany sytuacji, do usamodzielnienia/uwolnienia sie
zaréwno psychicznego, jak i ekonomicznego. Nalezy sie skupi¢ nad

13 Raport Ocena efektywnosci systemu przeciwdziatania przemocy przez profesjona-
listéw, Warszawa 2014.
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rozdzieleniem poszczegdlnych etapdéw wsparcia ofiary przemocy
na konkretne instytucje, organizacje. Z wynikéw opisanych wyzej
badan mozna wywnioskowaé, ze w momencie objecia wsparciem
przez duza liczbe jednostek, ktérych kompetencje niekoniecznie
odpowiadaja potrzebom konkretnej ofiary przemocy/rodziny, od-
powiedzialno$¢ za przeprowadzenie calego etapu wsparcia powrotu
do spoteczenstwa, aktywizacji spolecznej i zawodowej rozmywa sie.
Dlatego tez powstal pomyst wprowadzenia w zycie innowacyjnej
spoldzielni socjalnej dziatajacej w partnerstwie publiczno-spotecz-
nym, w ramach ktdérego funkcjonuje czytelny podzial zadan i spraw-
ny przeplyw informacji. Spétdzielnia ma zaktywizowac zawodowo
ofiary przemocy, wspierajac jednoczesnie psychicznie ww. osoby,
przygotowac je do powrotu do spoleczenstwa w sposéb umozli-
wiajacy realizacje wszystkich ich potrzeb w procesie zmiany, we
wspolpracy z partnerami publicznymi.

Brak niezalezno$ci ekonomicznej sprawia, ze kobiety sa bardziej
podatne na przemoc i trudniej jest im podjac¢ decyzje o opuszczeniu
partnera stosujacego przemoc. Pozostawanie w zwigzku ,przemo-
cowym” utrudnia im znalezienie i utrzymanie zatrudnienia, godze-
nie zycia rodzinnego i zawodowego oraz wplywa negatywnie na
sytuacje ich dzieci. Dodatkowe bariery, na jakie napotykaja ofiary
przemocy na rynku pracy, wiazg sie z zanizonym poczuciem wla-
snej wartos$ci, klopotami z koncentracja oraz innymi urazami psy-
chicznymi i fizycznymi, jakich doznaja. Proces wychodzenia ofiary
przemocy z sytuacji zaleznosci od sprawcy tej przemocy jest bar-
dzo zlozony, obejmuje wiele aspektéw, nad ktdrymi poszczegdlne
instytucje musza pracowa¢ réwnolegle, by umozliwi¢ kobiecie do-
$wiadczajacej przemocy domowej przeprowadzenie zmiany w swo-
im zyciu. W tym wypadku, jak pokazuje praktyka, brak z ktérego$
z elementéw (np. pracy nad uniezaleznieniem ekonomicznym od
sprawcy) moze udaremni¢ wysitki podejmowane na innych ptasz-
czyznach wspélpracy z ofiarg przemocy. Poza opisana powyzej
potrzeba prowadzenia dziatarh zmierzajacych do samodzielnosci
ekonomicznej kobiety doswiadczajacej przemocy domowej dzia-
tania wspierajace powinny by¢ prowadzone na co najmniej kilku
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innych plaszczyznach: na poziomie interwencji kryzysowej, edu-
kacji i poradnictwa, wypracowywania relacji umozliwiajacych roz-
woj wsparcia emocjonalnego i spotecznego, na poziomie uczenia
zachowan oraz poprzez psychoterapie. Dziatania interwencyjne to
takie postepowanie, ktorego istota jest wnikniecie z zewnatrz do
$rodowiska rodziny, aby spowodowac zmiang zachowan i regul rza-
dzacych jej zyciem. Dziatania interwencyjne sa w Polsce domena
policji. Druga poza policjantami kategoria pracownikéw powola-
nych do dzialan interwencyjnych sa pracownicy sadownictwa (ku-
ratorzy) i stuzb pomocy spotecznej. Incydentalnie zdarza si¢ inter-
weniowac¢ pracownikom szkoly, do ktérej uczeszczaja dzieci, albo
stuzbom medycznym (pielegniarka srodowiskowa). Wydaje sie, ze
w Polsce wszelkie stuzby interwencyjne czekaja na swdj dobry czas
rozwoju metod i procedur dziatania. Brakuje pracownikéw umie-
jacych przeprowadza¢ rozmowy konfrontacyjno-interwencyjne ze
sprawcami przemocy oraz rozmowy informacyjno-konfrontacyjne
z calymi rodzinami. Bywa, Ze sprawca przemocy wraca z wiezienia
do rodziny, w ktérej zastaje niezmieniony stan regul rzadzacych
zyciem rodzinnym oraz poddancze zachowania swoich ofiar, oparte
na niezmienionym stanie przekonan na temat przemocy i mozli-
wosci obrony. Z tego punktu widzenia czas, ktéry sprawca spedza
w wiezieniu, jest przewaznie stracony, szanse obronne rodziny nie
zmienily sie. Jest to wielka strata. Do tego jednak, by stan ten ulegl
zmianie, potrzebni s ludzie umiejacy aktywnie wnikac do rodziny,
inspirujac istotne zmiany w obrebie przekonan i dziatan przeciwko
przemocy. Aktywno$¢ animatora tych zmian musi naturalnie by¢
oparta na wspolpracy z rodzing, konieczny jest jednak talent i pro-
fesjonalne przygotowanie.

Mimo ze opisane powyzej dzialania nie sg $cisle psychologicz-
ne, ich walor psychologiczny zawiera si¢ w tym, iz ofiara przemocy
dobrowolnie i konkretnie dowiaduje sie 0 mozliwosci i skuteczno-
$ci przeciwdzialania przemocy i o tym, ze nie jest pozostawiona
sama sobie w rozpaczliwej sytuacji. Czescia profesjonalnych dzia-
tan interwencyjnych jest zorganizowanie ofiarom czasowego po-
bytu w miejscu wolnym od przemocy i sprzyjajacym dziataniom
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zaradczym. Nie mniej istotne sa metody edukacyjne i poradnictwo.
Informacje i wiedza wazne dla pracy z ofiarami przemocy dotycza
trzech podstawowych dziedzin: psychologii, prawa i zasad dziatania
pomocy spolecznej. Aby pomaga¢ ofiarom przemocy, niezbedna
jest znajomo$¢ podstawowych aktow i regut prawnych oraz orien-
tacja w zasadach pracy pomocy spotecznej. Zaskakujace, jak wiele
kobiet nie wie, ze: alimenty moga uzyskac z funduszu alimentacyj-
nego, rozwdd nie jest potrzebny dla uzyskania alimentéw, rozprawa
sadowa odbywa sie przy drzwiach zamknietych, dziecko moze ze-
znawad w sadzie. Nie wiedza tez, jak pozyskiwa¢ dowody przemo-
cy. To kwestie prawne, wiadomo jednak, ze sSwiadomo$¢ wlasnych
praw buduje wazny rodzaj oparcia psychicznego, postawy asertyw-
nej, otwarcia na zmiane strategii dziatania, modyfikacje wzorcéw
normy oraz poczucie wlasnej wartosci. Psychoedukacja dotyczy
zwykle takich dziedzin jak: zlo$¢ i agresja a przemoc, cykle i fazy
przemocy, destrukcyjne i konstruktywne sposoby radzenia sobie
w sytuacji zagrazajacej i trudnej emocjonalnie, stosunek do siebie
samej, ksztalt relacji z dzie¢mi, pojmowanie mitosci, roli i prze-
znaczenia kobiety, przeciwdziatanie mitom dotyczacym przemocy,
czasem przekonaniom na temat wartosci cierpienia wynikajacym
z destrukcyjnie pojmowanych zasad wiary. Faza pracy z ofiarami
przemocy majaca na celu zatrzymanie przemocy ma zdecydowanie
charakter edukacyjno-doradczy. Psychoterapia jest zarezerwowa-
na dla etapéw dalszych, na czas, gdy przeciwdzialanie dziejacej sie
przemocy przyniosto juz pozadane efekty i osoby bedace ofiarami
czuja sie wzglednie bezpiecznie. Ta forma wsparcia musi z kolei
korelowa¢ ze wsparciem emocjonalnym i spolecznym. Wsparcie
osobiste polega przede wszystkim na okazaniu empatii, zrozumie-
nia, aktywnej akceptacji i solidarnosci. Wsparcie spoteczne oznacza
budowanie sojuszy. Poniewaz w naprawde trudnych sytuacjach po-
trzebujemy sojusznikéw, pomaganie ofiarom przemocy wymaga in-
wengcji, inicjatywy i wysitku na rzecz spotkania i porozumienia oséb
gotowych do wspoéldzialania: cztonkéw blizszej i dalszej rodziny,
sasiad6w, cztonkéw grup wsparcia i po prostu ludzi dobrej woli. Ko-
lejnym niezbednym etapem wsparcia jest uczenie zachowan.Ofiary
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wieloletniej przemocy maja powazne deficyty w zakresie umiejetno-
$ci podejmowania réznego rodzaju aktywnosci. Niektore sa odciete
od kontaktu ze $wiatem przez dziatania sprawcy. Znaczna ich cze$¢
to ofiary wtérnego zranienia, gdy ktos nie uwierzyl w ich zwierzenia,
dat do zrozumienia, ze sytuacja powstala z ich winy i sa za nia od-
powiedzialne lub podtrzymal powszechne mity o przemocy. Nauka
nowych zachowan dokonuje sie naturalnie we wspélpracy i w po-
rozumieniu z osobg, ktérej pomagamy. W planowaniu zmian tego
rodzaju uzyteczne jest podejscie behawioralne, w ktérym na etapie
zaawansowanym udaje sie tworzy¢ listy zadan bedacych przedmio-
tem uczenia sie. W dalszych fazach pomagania ofiarom przemocy
zastosowanie znajduje réwniez psychoterapia. Ocenia sie, Ze prze-
cietnie po roku dziatan o charakterze edukacji i wsparcia (czesto tez
grupowego) ofiary przemocy domowej sa gotowe do glebszej pracy
psychologicznej. Nie wszystkim psychoterapia jest jednakowo po-
trzebna. Sa osoby, u ktérych zdrowe mechanizmy przystosowawcze
nie ulegly gltebokiemu uszkodzeniu i w stosunku, do ktérych od-
dzialywania podstawowe okazuja sie wystarczajace do pozytywnej
zmiany ich myslenia i dzialania. W psychoterapii ofiar przemocy
owocne okazuje sie podejscie eklektyczne, w ktérym swoje miejsce
znajduja psychologia humanistyczna i psychodynamiczna wraz z ra-
cjonalng terapia zachowan.

Model innowacyjnej sp6ldzielni socjalnej odpowiada na wszyst-
kie niszowe dziedziny wsparcia 0séb dotknietych przemoca w ro-
dzinie. Zaklada wprowadzenie nowego modelu wsparcia zatrudnie-
nia poprzez szkolenia przekwalifikowujace lub doszkalajace przy-
sztych pracownikdw, staz pozwalajacy naby¢ praktyczne umiejetno-
$ci pod okiem do$wiadczonych pracownikéw, a takze prowadzona
rownorzednie z zatrudnieniem terapig indywidualna oraz grupows,
spotkania z psychologiem, doradca zawodowym, a przede wszyst-
kim przez caly czas prowadzone wsparcie socjoterapeutyczne — co-
aching. Innowacyjny w przedstawianym modelu jest sam proces
wdrazania pracownikéw do konkretnych zadan, tj. praca pod okiem

14 Naczym polega pomaganie ofiarom przemocy, Niebieska Linia nr 5, Warszawa 1999.
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tzw. os6b wspierajacych, bedacych doswiadczonymi pracownikami
spoldzielni socjalnej wprowadzajacej innowacyjny model. Do reali-
zacji ww. zadan spoldzielnia socjalna utworzyla partnerstwo troj-
sektorowe miedzy Spoétdzielnia Socjalng ,, Arka’, wdrazajaca model,
zatrudniajacg ofiary przemocy w rodzinie, zapewniajaca psychologa
i terapeute; Zakladem Doskonalenia Zawodowego prowadzacym
szkolenia podnoszace kwalifikacje; Miejsko-Gminnym Osrodkiem
Pomocy Spotecznej zapewniajacym zlecenie ustug opiekuriczych,
przy ktdrych realizacji pracuja adresatki modelu.

Warto przy okazji wspomnie¢ o innym innowacyjnym przed-
siewzieciu na rzecz tej samej grupy spolecznej, testowanym przez
gmine Wroctaw. Nad tematem aktywizacji spoleczno-zawodowej
ofiar przemocy domowej pracowaly we wspélpracy trzy podmioty:
Centrum Integracji Spolecznej w imieniu gminy Wroctaw, Funda-
cja Centrum Praw Kobiet oraz firma Biurovita sp. z 0.0., realizujac
projekt ,Model wsparcia jako innowacyjne narzedzie wzmacnia-
jace wspolprace publicznych i niepublicznych instytucji pomocy
spolecznej oraz przedsiebiorcow dedykowane gminnym zespolom
interdyscyplinarnym” W ramach projektu opracowano i przetesto-
wano ,Model wsparcia’, ktdrego najwazniejszym elementem jest
osoba koordynatora wsparcia, uczestniczacego w pracy zespolu
interdyscyplinarnego, pomagajacego takze ofierze przemocy wyko-
na¢ plan pomocy ustalony przez zesp6l. Koordynator pomaga ofie-
rze usamodzielni¢ sie poprzez pomoc w znalezieniu zatrudnienia,
tworzenie mapy dostepnych zasobéw, pomagajac jej przej$¢ przez
procedury instytucjonalne, a jednoczeénie jest dla niej wsparciem
emocjonalnym, psychicznym i motywacyjnym. Koordynator sku-
pia sie takze na budowie sieci wspotpracy pomiedzy przedstawicie-
lami publicznych i niepublicznych instytucji pomocowych, w tym
instytucji rynku pracy oraz lokalnymi przedsiebiorstwami. Poza
osoba koordynatora ,Model wsparcia” opiera si¢ na: programie
terapeutyczno-szkoleniowym, praktykach zawodowych u praco-
dawcéw, partnerstwie tréjsektorowym?s.

15 Model wsparcia, Centrum Integracji Spotecznej, Wroctaw 2015.
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Poréwnujac oba modele, mozemy wywnioskowaé, ze odpowia-
daja na problem przemocy w podobny sposéb, a mianowicie sku-
piaja sie nie tylko na istotnym aspekcie uniezaleznienia ekonomicz-
nego sie ofiar od sprawcy przemocy poprzez znalezienie zatrudnie-
nia, lecz réwniez na waznym elemencie zabezpieczenia psycholo-
gicznego, realizowanego poprzez prowadzenie grup wsparcia oraz
terapii rownorzednie z zatrudnieniem. Oba projekty skupily swoja
uwage na niezbednym aspekcie, czyli wspotpracy przedsiebiorstw
z administracja. Réznica polega na doborze instrumentéw, o ktére
powinien zosta¢ uzupelniony system wsparcia kobiet dos§wiadcza-
jacych przemocy domowej. W przypadku niniejszego modelu reko-
mendowanym instrumentem jest spétdzielnia socjalna, realizujaca
zaréwno zadania w obszarze reintegracji spotecznej i zawodowej,
jak i szeroko rozumiane wsparcie psychologiczne i mentoringowe.
Model, rozumiany jako element partnerstwa tréjsektorowego na-
kierowanego na przeciwdzialanie przemocy w rodzinie, moze sie
sta¢ elementem gminnych programéw przeciwdziatania przemocy
w rodzinie.



[IP S [:EI_[]W Rozdziat III
WDRAZANIA
MODELU

Najwazniejszym celem wprowadzenia w zycie modelu spétdzielni
socjalnej skierowanej do ofiar przemocy jest podniesienie efek-
tywnosci systemu wsparcia aktywizacji spotecznej i zawodowej
tej grupy oséb.

Jako cel gtéwny modelu nalezy wyznaczy¢ stworzenie i prze-
testowanie do konca listopada 2015 r. dziatania innowacyjnego
instrumentu aktywizacji zawodowej i spotecznej os6b bedacych
ofiarami przemocy w rodzinie, poprzez utworzenie spétdzielni so-
cjalnej przeznaczonej dla tej grupy.

Ze wzgledu na brak wieloplaszczyznowego, kompleksowego
wsparcia ze strony instytucji wyznaczonych do pracy z ofiarami
przemocy poprawie podlega¢ powinna sama wspolpraca miedzy
nimi w taki sposéb, by ich kompetencje mogly sie uzupetniac,
a brakujace elementy w ofercie wsparcia podlegaly wspélnej ana-
lizie i niezbednym uzupelnieniom. W tak rozumiana wspétprace
powinny by¢ wlaczone organizacje i instytucje zajmujace sie akty-
wizacja zawodowa 0s6b w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku
pracy. Naturalnym cztonkiem tego typu partnerstw sa podmioty
zajmujace sie rozwojem ekonomii spotecznej, w tym (w mysl Krajo-
wego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej) przede wszystkim
Osrodki Wsparcia Ekonomii Spoteczne;j.
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Cele szczegétowe innowacyjnego modelu
spotdzielni socjalnej

— Wdrozenie modelu zatrudnienia adresatek: rekrutacja, przy-
gotowanie i zatrudnienie co najmniej 5 oséb bedacych ofiara-
mi przemocy w rodzinie, organizacja 3-miesiecznego stazu
w spoldzielni socjalnej, nastepnie zatrudnienie w wymiarze co
najmniej % etatu przez okres co najmniej 6 miesiecy,

— Utrzymanie dobrej kondycji finansowej spotdzielni socjal-
nej: zapewnienie stalych przychodéw w 2015 r. na poziomie
720 000,00 zt przy kosztach 692 700,00 zl, a w 2016 1. na pozio-
mie 740 000,00 z1 przy kosztach 708 350,00 zt umozliwiajacych
dzialanie i rozwdj spéldzielni socjalnej w okresie wdrazania
modelu z dziatalnos$ci ustugowej polegajacej na: opiece nad
osobami zaleznymi — starszymi, prowadzeniu ustug porzad-
kowych, prowadzeniu ustug pralniczych.

— Stworzenie i wdrozenie programu aktywizacji spoteczno-za-
wodowej: opracowanie i wdrozenie najpézniej do konca listo-
pada 2015 r. programu adaptacji ofiar przemocy w rodzinie do
pracy w spéldzielni socjalnej z uwzglednieniem ich specyficz-
nych potrzeb (reintegracja zawodowa i spoleczna w spétdzielni
socjalnej, zapewnienie ofiarom przemocy w rodzinie wsparcia:
psychologa, doradcy zawodowego, socjoterapeuty, coacha).

Reintegracja spoteczna oznacza bowiem dzialania, w tym réw-
niez o charakterze samopomocowym, majgce na celu odbudowanie
i podtrzymanie u danej osoby szeroko rozumianej umiejetnosci
uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i pelnienia rél spo-
fecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu. Dziatania te
maja sie przyczyni¢ do zwiekszenia aktywnosci spotecznej objetych
programem reintegracji oséb. Spétdzielnia socjalna jest podmio-
tem adekwatnym do realizacji tego celu, wpisuje sie on bowiem
w jej ustawowa role w spotecznosci. Dzieki ponownemu wlaczaniu
jednostki do spolecznos$ci osoby przechodzace proces reintegracji
zaczynaja inwestowac czas w sie¢ zwiazkéw spolecznych i budo-
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wac wiezi z innymi. Aktywnos¢ spoteczna ma jeszcze jeden, wazny
aspekt — poza wlasnym interesem mozna zacza¢ dostrzegac innych
ludzi i ich potrzeby, problem oraz wspdélnie szukaé wyjscia z okre-
$lonych sytuacji.

O reintegracji spolecznej w spdtdzielni socjalnej mozna moéwic
co najmniej w dwéch aspektach:

— aspekt ,wewnetrzny” — wynikajacy ze stuktury samej spol-

dzielni, dzieki zachowaniu zasady ,jeden glos — jedna decyzja”
— wazne staje sie zaréwno wyrazanie wlasnego stanowiska, jak
iuwzglednianie stanowisk innych oséb; wazne jest dochodzenie
do kompromisu oraz zasada kooperacji wyplywajaca ze wspdl-
nego prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej;

— aspekt ,zewnetrzny” — ktéry mozna wyr6zni¢ ze wzgledu na
istnienie funduszu reintegracyjnego. Czlonkowie spéldzielni
decyduja wspoélnie o przeznaczeniu nadwyzki bilansowej na
realizacje dzialait majacych na celu reintegracje spoleczna.

Reintegracja zawodowa polega na zwiekszeniu motywacji
czlonkéw spotdzielni socjalnej do podwyzszania kwalifikacji za-
wodowych, odnalezienia wtasnej $ciezki rozwoju i kariery zawo-
dowej poprzez prace ze specjalistami, a w konsekwencji — zdobycia
wymarzonego wyksztalcenia i zawodu umozliwiajacych samore-
alizacje zawodowa. Reintegracja zawodowa cztonkéw spoétdzielni
przyczynia sie do osiagniecia dwdch celow: zyskania badz zaktuali-
zowania kwalifikacji zawodowych cztonkéw spoldzielni, a w kon-
sekwencji — zwiekszenia profesjonalizmu, efektywnosci dziatania
samej spoldzielni. Dzieki przeznaczeniu $rodkéw na réznego typu
kursy zawodowe, szkoly, pozwalajace uzyskac tytul zawodowy czy
szkolenia zawodowe, cztonkowie spétdzielni maja coraz wiekszy
zaséb instrumentéw, stajac sie tym samym bardziej atrakcyjni na
rynku pracy. Potwierdzone kwalifikacje swiadcza réwniez o pro-
fesjonalizmie dzialania spétdzielni, dajacej rekojmie fachowego
dziatania jej cztonkdw.
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— Stworzenie modelu partnerstwa trojsektorowego: stworze-
nie schematu wspotpracy z interesariuszami modelu, takimi
jak: oérodki wsparcia ekonomii spotecznej, jednostki samo-
rzadu terytorialnego, instytucje pomocy i integracji spotecz-
nej (np. OPS), instytucje rynku pracy (np. PUP), podmioty
ekonomii spolecznej, inne zainteresowane osoby prawne
(publiczne i niepubliczne uczelnie wyzsze, koscielne osoby
prawne, przedsiebiorstwa) w zakresie zaréwno rekrutacji
przysztych pracownikéw, pozyskiwania zlecen, wprowadza-
nia klauzul spolecznych w przetargach publicznych, jak i pro-
wadzenia szkolenl podnoszacych kwalifikacje, finansowania
stazy w spoldzielni socjalnej, a takze realizacji dziatan post-
terapeutycznych.

Adekwatnym mechanizmem wspierajacym partnerstwo pu-
bliczno-spoteczne nakierowane na udzielanie skutecznego wspar-
cia na rynku pracy kobietom chcacym uniezaleznic sie od partnera

— sprawcy przemocy sa klauzule spoleczne. Jednostki samorzadu
terytorialnego, wprowadzajac klauzule spoteczne w ramach prze-
prowadzanych procedur zamdwien publicznych, umozliwiaja po-
laczenie realizacji ustug uzytecznosci publicznej (np. w obszarze
opieki nad osobami zaleznymi) z idea tworzenia miejsc pracy do-
stosowanych do specyficznych potrzeb kobiet doswiadczajacych
przemocy domowej. Dla zamawiajacego, w szczegélnosci dla ad-
ministracji publicznej, podstawowa korzy$¢ wynikajaca ze stoso-
wania klazul spolecznych to mozliwos¢ osiagniecia dodatkowych
efektow, tzw. spolecznej wartosci dodanej, za te same pieniadze.
Zamawiajacy musi zleci¢ realizacje zamoéwienia i za nig zaptacic,
bo jest to niezbedne do funkcjonowania i realizacji zadan w obsza-
rze ustug uzytecznosci publicznej. Stosujac klauzule, moze osia-
gnac dodatkowe ww. korzysci spoleczne, to zas pozwala zwigkszy¢
efektywno$¢ wydatkowania §rodkéw publicznych, zapobiegajac
kosztom konsekwencji sytuacji kryzysowych. Klauzule moga tak-
ze przynie$¢ zamawiajacym wymierne oszczednosci. Przykladem
moze by¢ miasto Brzeziny, ktérego samorzad dzieki konsekwent-

50



nemu stosowaniu klauzul spotecznych w kilkunastu postepowa-
niach zaoszczedzit srodki przeznaczone na $wiadczenia socjalne,
gdyz ich dotychczasowi odbiorcy znalezli zatrudnienie i przesta-
li korzystac z zasitkéw. To takze korzysci dla budzetu panstwa
i budzetéw samorzadéw powiatowych wynikajace z oszczedno-
$ci w obszarze wsparcia oséb dlugotrwale bezrobotnych na ryn-
ku pracy. Klauzule spoteczne sa instrumentem znakomicie uzu-
pelniajacym integracje i aktywizacje spoleczno-zawodowa os6b
wykluczonych prowadzong przez instytucje pomocy spolecznej
i powiatowe urzedy pracy. Czesto sie zdarza, ze osoby bezrobotne,
ktére przeszly caly cykl zaje¢ prowadzonych przez urzad pracy, nie
znajduja zatrudnienia. To wplywa na nie demotywujaco i czesto
niweczy efekty udzielonego wsparcia. Polaczenie dziatan aktywi-
zacyjnych z zastosowaniem klauzul stwarza natomiast mozliwo$¢
podjecia zatrudnienia oraz wykorzystania umiejetnosci i wiedzy
zdobytej w trakcie szkolen czy zaje¢ z doradca zawodowym. Umie-
jetnie zastosowane klauzule spoleczne moga istotnie zwigkszy¢
skutecznosc i efektywnos¢ dzialan urzedéw pracy oraz osrodkéw
pomocy spolecznej, tym bardziej ze np. klauzule zatrudnieniowa
stosuje sie selektywnie, tzn. mozna wskazywac osoby z tych grup
spolecznych, ktére w danym czasie sa w najtrudniejszej sytuacji
na rynku pracy albo s3 objete jakims$ specjalnym programem akty-
wizacyjnym. Dotychczasowe do$wiadczenia w stosowaniu klauzul
wskazuja, ze moga one przynosic jeszcze inne wymierne korzysci.
Jeden z samorzaddéw uzyl klauzuli zatrudnieniowej, co pozwolito
na zatrudnienie kilku bezrobotnych, ktérzy zaczeli sptacac zale-
glosci czynszowe dotychczas niemozliwe do $ciagniecia z uwagi
na brak dochodéw*.

Upowszechnianie innowacyjnego modelu spoldzielni socjalnej:
wypracowanie najpézniej do korca listopada 2015 r. rekomenda-
¢ji dotyczacych mozliwosci uzupelnienia o innowacyjne narzedzia
aktywizacji zawodowej (przetestowane przez sp6ldzielnie socjal-

16 Schimanek T, Kunysz-Syrytczyk B., Podrecznik stosowania klauzul spotecznych w za-
mdwieniach publicznych, Warszawa 2014.
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ng) dotychczasowego systemu wsparcia ofiar przemocy w rodzi-
nie umozliwiajacych wprowadzenie nowych, konkretnych zapisow
w gminnych programach przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Realizacja powyzszych celéw przyczyni sie do zmiany sytuacji
zatrudnieniowej w danej gminie wdrazajacej model, a takze do
wsparcia wszystkich jednostek zajmujacych sie opieka nad ofiara-
mi przemocy, dajac im nowe narzedzie pracy. Wdrozenie modelu
spowoduje poprawe sytuacji oséb dotknietych przemoca domowa.



m Rozdzial IV
DZIALANIA

Proces majacy na celu wdrozenie modelu innowacyjnej spétdziel-
ni socjalnej powinien by¢ poprzedzony konkretnymi dzialaniami
zwigzanymi z planowaniem i projektowaniem poszczegélnych eta-
pow wdrazania modelu.

Wdrozenie modelu moze takze dotyczy¢ nowo powstalych spot-
dzielni socjalnych. Wéwczas nalezy pamieta¢ o niezbednych for-
malnosciach, tj. zarejestrowaniu podmiotu w Krajowym Rejestrze
Sadowym oraz znalezieniu biura rachunkowego, ktére zajeloby sie
kwestiami rachunkowymi i kadrowymi.

Ponizej przedstawiony jest schemat dziatan podjetych w celu
wdrozenia modelu w miescie Gostyniu. Wykonawca procesu wdro-
zeniowego byla Spoldzielnia Socjalna ,,Arka” z Gostynia, ktéra stwo-
rzyla partnerstwo lokalne wspierajace ja przy realizacji celéw modelu.

W przypadku opisywanego modelu powinny wystapic¢ ponizsze

etapy wdrazania:

Nazwa Zadaniado Opis z perspektywy

etapu wykonania spoldzielni socjalnej , Arka”

Diagno- Opis istniejacego Jak podkreslano w rozdziale Il - stwo-

za pro- systemu aktywizacji  rzony model spoétdzielni socjalnej ma

blemu spotecznejizawodo- w zatozeniu oddziatywaé na kobiety -
wej ofiar przemocy ofiary przemocy w rodzinie w wymiarze
w rodzinie. Ocena ekonomicznym (mozliwosé
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Nazwa Zadaniado Opis z perspektywy
etapu wykonania spotdzielni socjalnej ,,Arka”
mocnych i stabych zarobkowania), spotecznym (mozliwo$é
stron istniejacego reintegracji spotecznej i zawodowej
systemu aktywizacji ~ w spdtdzielni socjalnej) oraz psycholo-
spotecznej i zawo- gicznym (spotdzielnia jako instrument
dowej. Propozycja wspierania terapii). Poprzez stworzenie
rozwigzania problemu miejsc pracy nastepuje zmniejszenie
w danym kontekscie = odsetka oséb bezrobotnych na danym
lokalnym terenie, w tym dtugotrwale bezrobot-
nych. Model oddziatuje réwniez na
organizacje i instytucje zajmujace sie
pomaganiem ofiarom przemocy, do-
starczajac im nowych narzedzi wsparcia
Rozpo- Animacja lokalna przy Prezes spétdzielni Dorota Piotrowska
czecie wsparciu OWES:roz- przeprowadzita rozmowy z Zaktadem
two-  mowy z firmami szko- Doskonalenia Zawodowego, zeby zba-
rzenia leniowymi, mogacymi daé mozliwosci wspdtpracy przy orga-
partner- prowadzi¢ szkolenia  nizacji procesu szkoleniowego dla adre-
stwa  dla przysziych pra- satek modelu. Organizowano spotkania
cownikéw spotdzielni, zzespotem interdyscyplinarnym celem
rozmowy z instytucja- omdwienia mozliwosci promowania
mi wspierajagcymi oso- innowacyjnego pomystu na spoétdzielnie
by dotkniete przemo- socjalna wsréd oséb bedacych pod
cg domowa, rozmowy opieka zespotu oraz Miejsko-Gminnego
zinnymi potencjalny- Osrodka Pomocy Spotecznej. Prezes
mi interesariuszami spotdzielni odbyta takze spotkanie
modelu z przedstawicielami Bonifraterskiego
Osrodka Interwenc;ji Kryzysowej, aby
oméwié mozliwosci wspdtpracy do-
tyczacej rekrutacji potencjalnych kan-
dydatéw na pracownikéw spétdzielni.
Odbyto sie takze miejsce spotkanie z dy-
rekcja Powiatowego Urzedu Pracy, aby
omdéwi¢ mozliwosci finansowania stazy
Sesja  Organizacja spotkania W sesji uczestniczyli przedstawiciele
dialo- majacego nacelu instytucji z Gostynia: Spotdzielni Socjal-
gowa zwiekszenie zamodwien nej,Arka“, Urzedu Miasta, Powiatowego
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na ustugi spotdzielni
socjalnej. Wymiana
informacji

Urzedu Pracy, Starostwa Powiatowego,
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej z Borku Wielkopolskiego



Nazwa
etapu

Zadania do
wykonania

Opis z perspektywy
spotdzielni socjalnej ,Arka”

i dodwiadczen w ob-
szarze wsparcia ofiar
przemocy w rodzinie.
Poszukiwania kolej-
nych partneréw do
wspOtpracy w proce-
sie wdrazania modelu

i Krobii oraz przedstawiciele Stowarzy-
szenia na rzecz Spoétdzielni Socjalnych,
ktére finansowato w ramach realizowa-
nego projektu wdrozenie innowacyjne-
go modelu skierowanego dla ofiar prze-
mocy domowej. Zgromadzone osoby
jednogtosnie przyznaty, ze nalezy prze-
szkoli¢ urzednikéw pod katem zlecania
zadan innowacyjnym spdtdzielniom
socjalnym. Zebrani uznali, ze zadaniami
majacymi na celu wspieranie grupy do-
celowej mozna sie podzieli¢, majac na
uwadze specyfike grupy i jej potrzeby.
Po przeprowadzonej sesji spétdzielnia
zauwazyta wzmozone zainteresowanie
modelem ze strony osciennych gmin

i instytucji, ktorych przedstawiciele brali
udziat w sesji dialogowe;j

Wyto-
nienie
grupy
adre-
satek
modelu

Poszukiwanie adresa-
tek modelu zaintere-
sowanych zatrudnie-
niem w spdtdzielni so-
cjalnej przy wsparciu
0s6b wspomagaja-
cych. Rekrutacja oséb
zainteresowanych pra-
cg w spotdzielni so-
cjalnej. Zaznajomienie
kandydatek ze specy-
fikg pracy w spétdziel-
ni socjalnej

,Arka” rozpoczeta te faze dziatania od
rozmow z zespotem interdyscyplinar-
nym (ZI), a takze Miejsko-Gminnym
Osrodkiem Pomocy Spotecznej
(M-GOPS), by przedstawié¢ zatozenia
projektu oraz mozliwosci wspotpracy.
Na wniosek zespotu M-GOPS udostep-
nit salke na spotkanie przedstawicielki
spotdzielni z kobietami dotknietymi
przemoca domowa, objetymi wspar-
ciem M-GOPS. Na spotkaniu informa-
cyjnym przedstawiono zatozenia pro-
jektu. Ze wzgledu na specyfike proble-
modw, z ktérymi borykaja sie potencjalne
kandydatki do pracy, wszelkie rozmowy
nalezy przeprowadza¢ z zachowaniem
profesjonalizmu oraz dyskrecji. W roz-
mowach powinny uczestniczy¢ wytacz-
nie osoby bezposdrednio wspierajace
ofiary przemocy lub ich przedstawiciel

- lider oraz osoby mogace
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Nazwa Zadaniado Opis z perspektywy
etapu wykonania spotdzielni socjalnej ,,Arka”

zaproponowac prace. Po spotkaniu
informacyjnym zorganizowano spotka-
nia indywidualne z piecioma paniami
zainteresowanymi praca w spdtdzielni
socjalnej, ktére nastepnie podjetly
wspotprace ze spdtdzielnia. Rozmo-

wy dotyczyly przedstawienia zatozen
projektu, $ciezki aktywizacji oraz zasad
uczestnictwa w grupie wsparcia. W pro-
cesie rekrutacji adresatek modelu sko-
rzystano z pomocy Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej (M-GOPS),
ktéry na co dziers wspiera na terenie
Gostynia ofiary przemocy domowe;.
Kierowniczka M-GOPS uczestniczy

w dziataniach zespotu interdyscyplinar-
nego, dzieki czemu miata mozliwo$é
dotarcia do potencjalnych oséb zaintere-
sowanych praca w spdtdzielni socjalnej.
Zespotinterdyscyplinarny to grupa spe-
cjalistéw z réznych dziedzin, zajmujacych
sie rozwigzaniem konkretnego problemu
przy wykorzystaniu zasobdw bedacych
w dyspozycji kazdego z cztonkéw. Zada-
nia oraz zasady dziatania zespotu okresla
ustawa o przeciwdziataniu przemocy

w rodzinie z dnia 29 lipca 2005 r. z péz-
niejszymi zmianami. Spétdzielnia Socjal-
na ,Arka” nie zatrudniata dotychczas ofiar
przemocy, podjecie sie tego zadania
wymagato wiec od niej przygotowania
merytorycznego i praktycznego do pracy
z ww. osobami. W tym zakresie przydat-
ne byly kompetencje zawodowe i do-
Swiadczenie liderki spotdzielni, ktéra po-
siada doswiadczenie w pracy z osobami
zagrozonymi wykluczeniem spotecznym.
Prezes spotdzielni ma odpowiednie wy-
ksztatcenie, ukonczyta socjoterapie oraz
diagnoze kliniczna i psychoterapie
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Nazwa
etapu

Zadania do
wykonania

Opis z perspektywy
spotdzielni socjalnej ,Arka”

Wyto-
nienie
men-
toréw

i lidera
przed-
sie-
wziecia
w spdt-
dzielni

Organizacja spotkania
kluczowych pracowni-
kéw spdtdzielni socjal-
nej, majacego na celu
omdéwienie zatozen
projektu oraz wyzna-
czenie 0s6b (mento-
réw), ktére maja naj-
lepsze przygotowanie
do wdrozenia nowych
os6b do pracy. Wy-
znaczenie lidera/-ki
przedsiewzigcia. Jesli
nie mamy w spétdziel-
ni odpowiednich osdb,
przeprowadzamy ze-
wnetrzna rekrutacje

Aby wytoni¢ mentoréw, mozna sie
zdecydowac na rekrutacje zewnetrzna
(poszukiwanie kandydatéw na ze-
wnetrznym rynku ofert) lub wewnetrzna
(poszukiwanie kandydatow wéréd

0s0b zwigzanych ze spdtdzielnig, jej
podmiotami zatozycielskimi lub partne-
rami). Podczas rekrutacji nalezy zwrécic
szczegdlna uwage na wiedze, doswiad-
czenie oraz zamierzone cele zawodowe
kandydatéw, a takze ich kompetencje
interpersonalne, wrazliwo$¢, empatie.
Catos¢ przedsiewziecia wdrazania mo-
delu powinna by¢ koordynowana przez
jedna osobe - lidera/-ke - zarzadzajaca
catym procesem. W Spétdzielni Socjal-
nej,Arka” naturalng liderka dziatania
zostata jej prezes Dorota Piotrowska,
bedaca jednoczesnie terapeutka indy-
widualna i grupowa. Zadaniem lidera
jest spajanie zespotu, koordynowanie
jego pracy, zarzadzanie procesem wdra-
zania modelu, poszukiwanie nowych
zlecen, kontaktowanie sie z cztonkami
zatozycielami, partnerami biznesowymi
oraz pozostatymi interesariuszami. Oso-
ba ta powinna z jednej strony by¢ osoba
o cechach przywddczych, jednoczesnie
jednak chetna do integracji z reszta gru-
py, gotowa dzieli¢ z nimi ich obowiazki
w razie potrzeby, a takze zdajaca sobie
sprawe z odpowiedzialno$ci ciazacej na
liderze przedsiewzigcia

Opra-
co-
wanie
bize-
splanu
przed-

siewzie-

cia

Okreslenie zapotrze-
bowania spotecznosci
lokalnej na poszcze-
golne produkty lub
ustugi, ktérych realiza-
cje planuje spoétdziel-
nia socjalna. Okre$le-
nie konkurencji,

Na tym etapie nalezy dopracowa¢ biz-
nesplan dotyczacy procesu wdrazania
modelu, wskazaé zrédta finansowania
przedsiewzigcia oraz oszacowac jego
koszty, by zapewnié ptynnos¢ finanso-
wa spoétdzielni socjalnej na poczatko-
wym etapie wdrazania modelu, kiedy
moga sie jeszcze nie pojawié przychody
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Nazwa Zadaniado Opis z perspektywy
etapu wykonania spotdzielni socjalnej ,,Arka”
by zaoferowac od- z pracy adresatek modelu. ,Arka“ swo-
mienne ustugi. Znale- ja dziatalno$¢ opiera na wygranych
zienie nisz rynkowych, przetargach na ustugi opiekuricze oraz
rowniez w obszarze na sprzataniu, prowadzeniu pralni che-
ustug uzytecznosci micznej. Ustugi uzytecznosci publicznej
publicznej beda realizowane na rzecz jednostek
samorzadu terytorialnego. Spétdzielnia
bedzie aplikowa¢ w konkursie o $rodki
na opieke nad osobami starszymi i za-
leznymi w miescie i gminie Gostyn (sza-
cunkowa warto$é zlecenia 700 000,00
z4), a takze w gminie Kobia (szacunkowa
wartos$¢ zlecenia to ok. 50 000,00 z})
oraz zlecenie w Sremie (szacunkowa
wartos¢ zlecenia 1700 000,00 z4)
Okre- Dostosowanie na- Po wytonieniu konkretnej grupy oséb,
Slenie  rzedzi aktywizacji ktére beda pracowac w strukturach
na- do grupy adresatek,  spotdzielni w ramach wdrazanego mo-
rzedzi w zaleznosciodich delu, nalezy przej$¢ do etapu okredlenia
akty-  potrzeb. Narzedzia ak- narzedzi wdrazanych w spotdzielni, ktd-
wizacji tywizacji powinny jak re postuza aktywizacji spotecznej oraz
zawo- najlepiej przygotowaé zawodowejtychze osdb, adekwatnych
dowej kandydatéw do pro-  doich potrzeb. Méwiagc o grupie ofiar
ispo- fesjonalizacji wykony- przemocy domowej, nalezy mieé na
tecznej wanej pracy. Narzedzia uwadze jej specyfike wynikajaca ze zto-
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powinny uwzglednia¢
sfere szkolenio-

wa oraz wsparcie
psychologiczne.

zonosci problemu, z ktérym sie boryka.
Ofiary przemocy sa osobami z bardzo
niska samoocena. W Gostyniu zdecy-
dowano sie na wsparcie grupy kobiet
doswiadczajacych przede wszystkim
przemocy ekonomicznej - byly to
osoby uzaleznione ekonomicznie od
sprawcy przemocy domowej, wiekszosé
z nich nie posiadata wyksztatcenia i do-
Swiadczenia zawodowego pozwalajace-
go na swobodne poruszanie sie po ryn-
ku pracy. W zwiazku z tym narzedziami,
ktére zostaly wykorzystane podczas



Nazwa
etapu

Zadania do
wykonania

Opis z perspektywy
spotdzielni socjalnej ,Arka”

wdrazania modelu przez Spétdzielnie
Socjalna ,Arka”, byly: wspomniana
terapia grupowa, terapia indywidualna,
spotkania z psychologiem, doradca
zawodowym (zaréwno indywidualne jak
i grupowe), kurs komputerowy z obstugi
podstawowych programow z pakietu
Microsoft Office oraz zaktadania i ob-
stugi konta e-mailowego, mozliwosé
przekwalifikowania zawodowego lub
doksztatcenia poprzez szkolenia zawo-
dowe, a takze, co ciekawe, kurs wizazu,
dzieki ktéremu panie mogty poczué sie
lepiej, nauczy¢ sie podstawowych za-
sad kompletowania stroju na rozmowe
kwalifikacyjna lub spotkanie biznesowe.
Spéidzielnia wdrozyta ponadto autorski
program mentoringu, opisany nizej

Rozpo-
czecie cownikéw do podjecia

proce-

Przygotowanie pra-

pracy. Odbycie stazu

su akty- trwajacego 3 miesia-

wizacji
zawo-
dowej
i spo-

ce. Przeprowadzenie
szkolen oraz wsparcia
psychologicznotera-
peutycznego, spotkan

tecznej z doradcg zawodo-

- staz

wym, wizazystka

Zgodnie z zatozeniami modelu etap
ten powinien trwac 6-9 miesiecy. Jego
celem bylo bezpieczne przygotowanie
adresatek do podjecia pracy i prze-
prowadzenia w swoim zyciu zmian po-
zwalajacych na wyjscie z sytuacji prze-
mocowej, facznie z uniezaleznieniem
ekonomicznym od sprawcy przemocy.
Na tym etapie adresatki modelu odbyly
3-miesieczny staz przygotowujacy je
do pracy w spdtdzielni. Podczas stazu
kazdej z zatrudnionych juz pracownic
spotdzielni, ekspertek w danej dziedzi-
nie dziatalnosci spdtdzielni, przydzie-
lono jedna stazystke, dla ktérej miaty
by¢ mentorkami wprowadzajgcymi
praktycznie do pracy z osobami zalez-
nymi. W trakcie stazu przez caty czas
prowadzone byty grupy wsparcia oraz
indywidualne spotkania z terapeutka/
psychologiem. Czas stazu to okres,

w ktérym adresatki modelu
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Nazwa Zadaniado
etapu wykonania

Opis z perspektywy
spotdzielni socjalnej ,,Arka”

moga zdecydowad, czy praca w danym
obszarze dziatalnosci spétdzielni odpo-
wiada ich potrzebom i mozliwo$ciom
oraz czy s3 gotowe na zmiang w swoim
zyciu. Nad pierwszym obszarem praco-
watly ze swoja mentorka i doradca za-
wodowym, nad drugim z psychologiem,
rownorzednie uczestniczyly w terapii.
W przypadku pozytywnej decyzji po
okresie stazu adresatki modelu uzyski-
waly zatrudnienie w spétdzielni

Podpi- Na podstawie wcze-

sanie  $niejszych rozméw

umowy oraz spotkan sporza-

partner- dzono propozycje

skiej umowy partnerskiej,
zawierajacej zakres
obowiazkdw i przy-
wilejéw dla kazdej
ze stron partnerstwa
lokalnego

Dla kazdej grupy inicjatywnej nalezy
okresli¢ prawa i obowiazki partneréw:
spétdzielni socjalnej, partneréw biz-
nesowych i samorzadowych, a takze
skale i zakres zaangazowania w formie
oficjalnego dokumentu podpisanego
przez wszystkie strony partnerstwa.
W przypadku Spétdzielni Socjalnej
LArka“ nieformalne partnerstwo powstato
juz na etapie rekrutacji. W momencie
pierwszych rozmow prezes zarzadu spdt-
dzielni z M-GOPS oraz zespotem inter-
dyscyplinarnym ustalono kolejne kroki
wspotpracy, tj. pomoc w rekrutacji oraz
informowanie kolejnych oséb objetych
ich wsparciem o mozliwosci zatrudnie-
nia w spdtdzielni socjalnej. Jesli nato-
miast chodzi o przeprowadzenie szkolen,
liderka spoétdzielni nawiazata wspdtprace
z Zaktadem Doskonalenia Zawodowe-
go, majacym mozliwosci kadrowe, by
przygotowac i przeprowadzi¢ szkolenia
zaréwno zawodowe, jak i migkkie, doty-
czace m.in. obstugi klienta

Szu- Organizacja oraz

kanie  uczestnictwo w spo-

zlecen tkaniach osdb zwigza-
nych z tematyka
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Nazwa
etapu

Zadania do
wykonania

Opis z perspektywy
spotdzielni socjalnej ,Arka”

przemocy, np. kon-
ferencje, odczyty,
spotkania branzowe
spotdzielni socjalnych.
Sktadanie ofert w od-
powiedzi na przetargi/
konkursy/zapytania
dotyczace ustug uzy-
tecznosci publicznej
(jak wskazano wyzej,
utatwieniem sa prze-
targi zawierajace tzw.
klauzule spoteczne).
Ogtoszenia w prasie

i radiu. Prowadzenie
kont na portalach spo-
tecznosciowych. Prze-
prowadzanie rozmdw
z potencjalnymi inte-
resariuszami zaintere-
sowanymi ustugami
spotdzielni socjalnej

specjalistycznych dla oséb zaleznych
oraz starszych, a takze dzigki profesjo-
nalnemu wykonywaniu ustug pozyskuje
klientéw indywidualnych, dzigki tzw.
poczcie pantoflowej, czyli poleceniu in-
nych klientéw/podopiecznych orazich
rodzin. Obecnie spotdzielnia Swiadczy
ustugi opiekuricze dla M-GOPS Gostyn
oraz dla oséb prywatnych z terenu mia-
sta Gostynia, M-GOPS Krobia, M-GOPS
Borek Wielkopolski. Spétdzielnia zto-
zyta oferte w odpowiedzi na konkursy
ogtoszone na $wiadczenie ustug opie-
kuriczych dla Kosciana i Sremu

Szkole-
nia

Organizacja szkolen
dostosowanych do
specyfiki dziatalnosci
spotdzielni. Organiza-
cja szkolen wspieraja-
cych osoby dotkniete
przemoca w rodzinie

Spétdzielnia przygotowata nastepujace
narzedzie aktywizacji zawodowej: spo-
tkania indywidualne i grupowe z do-
radca zawodowym oraz psychologiem,
szkolenia: opiekun osoby zaleznej, kurs
komputerowy, ABC dobrego wygladu,
warsztaty w ramach grupy wsparcia:
poczucie wiasnej wartosci, samoocena,
sukces, porazka, cel. W opinii zarzadu
spotdzielni dzigki tym narzedziom
uczestniczki uwierzyly w siebie i poka-
zaly, ze mozna zy¢ inaczej, bedac samo-
dzielna, niezalezna i wolna od przemocy
osoba. Wyrazity takze che¢ uczestni-
czenia w regularnie organizowanych
grupach wsparcia, warsztatach, sesjach
coachingowych
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Nazwa Zadaniado Opis z perspektywy
etapu wykonania spotdzielni socjalnej ,,Arka”

Adapta- Zorganizowanie planu Spédtdzielnia Socjalna ,Arka“ poprzez

cja pra- pracy nowych pra- nowatorska metode przygotowania

cowni- cownic - adresatek do petnienia danych obowiazkéw we

kow modelu. Wspieranie  wiasnej organizacji utatwita nowym pra-
ich adaptacji w za- cownicom rozpoczecie pracy. Przyszie

kresie nowo wykony-  pracownice spétdzielni socjalnej na
wanych obowiazkéw. poczatku stazu byly wprowadzane w ar-
Udzielanie biezacej kana pracy opiekunki oséb zaleznych
informacji zwrotnej przez tzw. osoby wspierajace (mentorki).
dotyczacej sposobu  Osoby te sa doswiadczonymi, diugolet-
wykonywania pracy  nimi pracownicami spétdzielni, majacy-
mi doswiadczenie w pracy ze stazysta-
mi, ktore zostaty przygotowane do tego
zadania przez socjoterapeutke. Praca
jest na biezaco weryfikowana przez
koordynatorke ustug opiekuriczych pod
katem dbatosci i profesjonalizmu

Zatrud- Przyjecie do pra- Po stazu trwajacym 3 miesiace wszyst-

nienie cyipodpisanie kim paniom zaproponowano zatrud-
umow z nowymi nienie w spdtdzielni socjalnej na %2
pracownicami etatu, co stanowi okoto 80 godzin pracy

w miesigcu, na podstawie umowy cy-
wilno-prawnej (zlecenie).

Moni- Czastkowe rozliczenie Pracownicy kazdej ze spdtdzielni wdra-
toring wdrozenia modelu po Zzajacych model, we wspditpracy ze swo-
i ewalu- pierwszych 6 miesig- im doradca z Osrodka Wsparcia Ekono-

acja cach. Rozliczenie kon- mii Spotecznej, powinni sig zastanowic,
cowe po catkowitym  czy zrealizowali cele wdrozenia danego
wdrozeniu modelu. modelu innowacyjnej spotdzielni so-

Biezacy monitoring cjalnej w zgodzie z zatozeniami projektu
pracy. Prowadzenie oraz wymogami prawnymi regulujacy-
biezgcego monito- mi dziatalnos$¢ spdtdzielni socjalnych.
ringu finanséw pod  ,Arka“ poprawnie wdrozyta innowacyjny
katem przychodoéw model, o czym moze $wiadczy¢ rozli-
uzyskanych dzieki czenie wdrozenia oraz to, ze zatrudnio-
wdrozeniu modelu ne ofiary przemocy w rodzinie nadal
oraz kosztow, a takze  wykonuja prace jako opiekunki oséb
stopnia zatrudnienia  zaleznych, starszych

pracownikéw
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Nazwa Zadaniado Opis z perspektywy
etapu wykonania spotdzielni socjalnej ,Arka”

Upo-  Organizacja oraz Kazdy z 10 innowacyjnych modeli
wszech- uczestnictwo w spo-  spdidzielni socjalnych zostanie upo-
nienie tkaniach osdb zwiaza- wszechniony na terenie catego kraju na

nych z tematyka prze- zasadach franczyzy spotecznej jako do-

mocy, np. zespoty in-  bry przyktad dziatalno$ci w sferze ustug

terdyscyplinarne, kon- uzytecznos$ci publicznej

ferencje poswiecone

przemocy, sympozja,

spotkania branzowe

spotdzielni socjalnych.

Ogtoszenia w prasie

i radiu. Prowadzenie

kont na portalach

spotecznosciowych.

Dystrybucja publikacji

promujacych model.

Konferencja upo-

wszechniajagca model

Opracowanie wiasne.

Najtrudniejszym zadaniem do realizacji byto zorganizowanie
scalonego partnerstwa, ktore przetrwa wdrozenie modelu i bedzie
funkcjonowalo na dalszym etapie dziatalno$ci sp6tdzielni socjal-
nej. Odpowiednie zdiagnozowanie problemu pozwala przygoto-
waé odpowiednie narzedzia do przezwyciezania przeciwnosci.
Nalezy takze pamieta¢ o bardzo dobrym poznaniu grupy docelo-
wej celem zapobiezenia roztamowi, w efekcie ktérego dosztoby do
rezygnacji z pracy, zwolnienia. Po raz kolejny mozemy sie przeko-
na¢, ze kluczem do wdrozenia preznie dziatajacego narzedzia ,mo-
delu innowacyjnej spéldzielni socjalnej” jest stworzenie mocnego
partnerstwa, najlepiej tréjsektorowego, ktére odpowiadatoby na
kluczowe problemy ofiar przemocy domowej. Proces wdrazania,
ktéry miat okreslone cele i jasna $ciezke dzialania, bardzo utatwil
realizacje zadania.
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VA

m Rozdzial V
MODELU

1. Dzialalnos¢é gospodarcza
Spétdzielnia Socjalna ,,Arka” $wiadczy uslugi:

pralnicze (pranie, krochmalenie, prasowanie, maglowanie) —
dla restauracji, hoteli, instytucji, zaktadéw pracy oraz dla os6b
indywidualnych;

sprzatania — dla instytucji (M-GOPS w Gostyniu) i 0séb in-
dywidualnych;

prywatne ustugi opiekuricze dla 0séb starszych, chorych i nie-
pelnosprawnych — Gostyn i okolice;

ustugi opiekunicze i specjalistyczne uslugi opiekunicze zlecone
przez M-GOPS w Krobii dla mieszkaricéw miasta i gminy Krobia;
ustugi terapeutyczne oraz doradztwo w zakresie zaburzen od-
zywiania.

Szkoleniowe oraz warsztaty m.in.:

fakturowanie;

opiekun osoby w domu pomocy spotecznej — komunikacja
werbalna i niewerbalna;

zaspokajanie podstawowych potrzeb, dbanie o czysto$é, pie-
legnacja ciata; choroby psychiczne;
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— opiekun osoby zaleznej — definicja opieki, rodzaje opieki, zakres
ustug opiekunczych, komunikacja, radzenie sobie z emocjami;

— kurs pedagogiczny dla instruktoréw praktycznej nauki zawo-
du - komunikacja, praca z grupg, rozwiazywanie konfliktéw,
radzenie sobie ze stresem;

\:

potrzeby i oczekiwania oséb starszych;

{

kurs dla os6b $wiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuricze
oraz dla opiekunek srodowiskowych;

— warsztaty kulinarne — wplyw Zywienia na zdrowie czlowieka;
zaburzenia odzywiania;

A

warsztaty ,Moje pierwsze kroki w pralni”;

A

kompleksowa obstuga biura z podstawowym jezykiem angiel-
skim — zasady efektywnej komunikacji.

Wdrozenie modelu innowacyjnej spétdzielni socjalnej w Go-
styniu w takiej, a nie innej branzy ustug podyktowane byto wyzej
opisanym profilem prowadzonej dziatalnosci. Liderka spéidzielni,
Dorota Piotrowska, na co dzien jest takze terapeutka, dzigki czemu,
znajac specyfike problemu, mogta dotrze¢ do kobiet do$wiadcza-
jacych przemocy domowej. Koordynatorka ustug opiekurniczych,
jednoczesnie wiceprezes spoéldzielni Malgorzata Pospieszynska
posiada do$wiadczenie w zarzadzaniu personelem, a takze pro-
fesjonalnym organizowaniu oraz realizowaniu zlecen. Cztonkini
zarzadu Lucyna Tomczak réwniez ma bogate doswiadczenie w ob-
szarze zarzadzania oraz dodatkowo — profesjonalnej organizacji
ustug pralniczych. Dzieki tym osobom zesp6t spotdzielni byt przy-
gotowany do wdrozenia innowacyjnego programu mentoringu dla
kobiet doswiadczajacych przemocy domowe;j.

Perspektywa psychologiczna spojrzenia na przemoc domowa
zwraca naszq uwage na cierpienie i bezradno$¢ ofiary, odstania
mechanizmy wewnetrzne i sytuacyjne sterujace przemoca oraz
zlozone procesy interakcji miedzy sprawca i ofiarg. Psychologicz-
ne zrozumienie przemocy odgrywa podstawowa role przy poma-
ganiu ofiarom w wyzwalaniu sie od niej i w naprawianiu szkéd,
jakie poczynita w ich zyciu. Ta perspektywa pokazuje réwniez, ze
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oprocz interwencji powstrzymywania przemocy trzeba takze oso-
bom skrzywdzonym dostarczy¢ pomocy psychologicznej, czasem
psychoterapii, a czasem tylko zwyczajnego wsparcia, dzieki ktére-
mu rany beda sie zabliZznia¢".

Na podstawie badan przedstawionych w poprzednich rozdzia-
fach mozna stwierdzi¢, ze kobiety, ktére przez lata byly traktowa-
ne jak niesamodzielne osoby, krytykowane i ponizane, patrza na
siebie oczami sprawcy przemocy, przyjmujac, ze nie poradza sobie
w zadnej aktywno$ci poza sfera prywatng, w tym réwniez w pracy.
Szanse na przetamanie braku pewnosci siebie daje praca w przy-
stosowanej do ich potrzeb spoétdzielni socjalnej, ktéra nie do$é, ze
wspiera je w procesie zapoznawania si¢ z praca w obszarze uslug
opiekunczych, to dodatkowo pozwala im czu¢ si¢ potrzebnymi po-
przez opieke nad inna osoba, niemajacg mozliwosci zadbania o sie-
bie. Ponadto spéldzielnia przez caly okres zatrudnienia prowadzi
terapig i grupy wsparcia.

W pracy z ofiarami przemocy kluczowy wydaje sie aspekt zabez-
pieczenia psychicznego grupy docelowej, czyli zapewnienia opty-
malnych warunkéw pracy oraz bezpieczenstwa. Zatem wybierajac
charakter planowanej dziatalnosci gospodarczej, nalezy skupic sie
na posiadanych zasobach zaréwno osobowych, jak i lokalowych,
sprzetowych. W przypadku Arki wybér branzy, w ktérej maja pra-
cowac adresatki modelu, wynikal z juz posiadanego doswiadcze-
nia i potencjalu spéldzielni. Dzigki pracy w spétdzielni socjalnej
adresatki modelu nabyly praktyczna wiedze i umiejetnosci jako
opiekunki os6b zaleznych, starszych oraz jako pracownice pral-
ni. Jak same podkreslaja, nabraly pewnosci siebie dzieki zaplano-
wanej §ciezce wsparcia, zawierajacej w m.in. szkolenia zawodowe
oraz warsztaty podnoszace poczucie wlasnej wartosci i samoocene,
a takze wsparcie mentoringowe ze strony specjalistek ze Spoldziel-
ni Socjalnej ,,Arka“

Spéldzielnia Socjalna , Arka“ przygotowala rachunek zyskéw
i strat zwigzanych z prowadzona dzialalno$cig, przy uwzglednieniu
wdrozonego modelu innowacyjnego.

17 www.psychologia.edu.pl/dziupla-jurka/teksty/137 2-polska-przemoc-domowa.html.
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Rachunek zyskéw i strat odzwierciedla strategie sp6ldzielni, kto-
ra planuje w dalszej perspektywie prezny rozwdj ustug, poszerzajac
swoja oferte o nowe regiony oraz zatrudniajac nowych pracowni-
kow, dzieki czemu zysk bedzie rést z kazdym kolejnym rokiem.

Na podstawie celéw oméwionych w rozdziale III oraz planu
dzialania opisanego w rozdziale IV ponizej przedstawiony zostanie
plan podziatu zadan zwiazanych z wdrazaniem modelu innowa-
cyjnego, opracowany na podstawie doswiadczenn Spétdzielni So-
cjalnej ,Arka”

Zadanie Czas niezbedny Niezbedne Podmiot/
do wykonania  zasoby osoba odpo-
zadania wiedzialna

Cel 1: Wdrozenie modelu zatrudnienia adresatek

Rekrutacja Okoto miesigca Wiedza natemat Zarzad oraz

i przygotowanie mozliwosci, kom- doswiadczeni
do pracy co petencji i potrzeb pracownicy
najmniej 5 oséb osoby przyjmowa-

bedacych ofia- nej oraz potrzeb

rami przemocy i mozliwosci spot-

w rodzinie dzielni socjalnej

Organizacja 3 miesiace Pozyskane zle-  Opiekun stazy/
i przeprowa- cenia, Srodki cztonek za-
dzenie stazu z Powiatowego  rzadu/osoba
w spéidzielni Urzedu Pracy wyspecjali-
socjalnej (przy zowana w re-
pomocy osoby alizacji ustug
wspierajacej), opiekunczych,
mozliwe starania pralniczych,

o dofinansowa- sprzatajacych

nie stazystéw

Szkolenia dla Okoto 1-2 Firma organizu-  Firma zewnetrz-
nowych pra- miesiecy jaca szkolenia/ na/ cztonkowie
cownikdw, m.in. trener zarzadu

opieka nad oso-
ba zalezna, kursy
komputerowe
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Podmiot/
osoba odpo-

Zadanie Czas niezbedny Niezbedne

do wykonania  zasoby

zadania wiedzialna
Zatrudnienie 5 Okoto tygodnia Wynagrodzenia, Zarzad,
pracownikéw miejsca pracy ksiegowa

na podstawie
umowy cywil-
no-prawne;j
- Y2 etatu (praca
samodzielna)

Cel 2: Utrzymanie dobrej kondycji finansowej spoétdzielni socjalnej

Pozyskanie Termin od ogto- Wiedza, doswiad- Lider
zlecen na szenia zapytania czenie, zasoby spotdzielni
rynku ustug do koncareali- materialne
opiekuriczych zacji ustugi (naj-
i pralniczych czesciej rok lub

2 lata)
Inwestycje: Okoto 1-2 Plan inwestycji,  Zarzad/osoba
szkolenia kadry,  miesiecy srodki finansowe odpowiedzialna
profesjonalne zarzadzajaca

finansami (do-
konujgca wszel-
kich zakupow)

$rodki do higieny,
sprzety rehabili-
tacyjne, urzadze-
nia medyczne

Promocja spot-
dzielni socjalnej

Przez caly czas,
gtéwnie w po-
czatkowej fazie
wprowadzenia
W zycie innowa-
cyjnego modelu

Media spotecz-
nosciowe, strona dzielni, osoba
internetowa aktualizujaca
spotdzielni, media strone i profile
lokalne; wsparcie w mediach
OWES spoteczno-
Sciowych; spe-
cjalisci OWES
odpowiedzialni
za marketing
i promocje

Liderka spot-

Cel 3: Stworzenie i wdrozenie programu aktywizacji spoteczno-zawodowe;j

Zapewnienie Doradca zawo- Wykwalifikowa-  Trenerzy/firma

ofiarom przemo-
cy w rodzinie

dowy okoto 24 h ni specjalisci,
dla kazdej osoby, indywidualne

zewnetrzna/
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Zadanie Czas niezbedny Niezbedne Podmiot/

do wykonania  zasoby osoba odpo-
zadania wiedzialna
wsparcia: dorad- coach przez programy akty-  liderka

cy zawodowego, okres stazu (oko- wizacji dla kazdej spodtdzielni
coacha, mentora {o 3 miesiecy) adresatki modelu

Praca pod okiem Okres stazu 3 Doswiadczeni Mentorki
osoby wspoma-  miesiagce pracownicy,
gajacej (mentora) przeszkoleni do

pracy z ofiarami

przemocy
Proces szkole- 1-2 miesigce Firma organizu-  Firma zewnetrz-
niowy (szkolenia jgca szkolenia/ na/ cztonkowie
zawodowe, kom- trener zarzadu
puterowe, kurs
wizazu)

Cel 4: Stworzenie modelu partnerstwa tréjsektorowego

Przeprowadzenie 2 miesigce przed Sie¢ kontaktéw, Zarzad spot-

rozmow z poten- organizacja dostep do oséb  dzielni, Powiato-
cjalnymi part- stazu decyzyjnych, plan wy Urzad Pracy;,
nerami, np. PUP, spotkan, plan se- MiejskoGminny
M-GOPS, biznes, sji, opracowania  Os$rodek Pomo-
urzad miasta dotyczace cy Spotecznej,
Zorganizowanie modelu, wsparcie prywatne firmy,
sesji dialogowej OWES OWES iinni
potencjalni
partnerzy
Stworzenie sche- 2 tygodnie Wiedza, doswiad- Wszyscy
matu wspdtpracy czenie, wsparcie partnerzy
zinteresariusza- OWES uczestniczacy
mi modelu w rozmowach
Podpisanie 2 tygodnie Propozycja Wszyscy part-
umowy WZOoru umowy nerzy uczestni-
partnerskiej partnerskiej czacy W rozmo-
wach gotowi
do podjecia

zobowigzan
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Zadanie Czas niezbedny Niezbedne Podmiot/
do wykonania  zasoby osoba odpo-
zadania wiedzialna

Cel 5: Upowszechnianie innowacyjnego modelu spétdzielni socjalnej

Przygotowanie Okoto 1-2 mie-  Partnerstwo,ze- Osoby obec-
zmian do gmin-  siecy od rozpo- spdtinterdyscy- ne podczas
nych programéw czecia wdrazania plinarny, miesz-  spotkan part-

przeciwdziata- modelu kancy, wsparcie  nerstwa: PUP,
nia przemocy OWES spotdzielnia so-
w rodzinie cjalna, M-GOPS,

Urzad Miasta
i inni partnerzy

Opracowanie Okoto 1-2 mie- Doswiadczenia  Spodtdziel-
rekomendacji siecy od rozpo- z procesu imple- nia, partnerzy,
dotyczacej czecia wdrazania mentacji modelu, OWES
mozliwosci uzu- modelu szczegdtowa

petnienia sys- wiedza dotycza-

temu wsparcia
ofiar przemocy
o innowacyjne

ca problematyki
wsparcia ofiar
przemocy

narzedzia

Opracowanie wiasne.
Dziatalnosé spoteczna

Reintegracja spoleczna pracownikéw spétdzielni oznacza dziata-
nia, w tym réwniez o charakterze samopomocowym, majace na
celu odbudowanie i podtrzymanie u danej osoby szeroko rozu-
mianej umiejetno$ci uczestniczenia w zyciu spolecznosci lokalnej
i petnienia funkcji spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub
pobytu. Dziatania te maja si¢ przyczyni¢ do zwiekszenia aktywno-
$ci spolecznej u oséb objetych programem reintegracji. Spétdziel-
nia socjalna jest podmiotem adekwatnym do realizacji tego celu,
wpisuje sie bowiem w jej ustawowa role w spolecznosci. Dzieki
ponownemu wlaczaniu jednostki do spotecznosci osoby przecho-
dzgce proces reintegracji zaczynaja inwestowac czas w sie¢ zwiaz-
kéw spotecznych i budowac wiezi z innymi. Aktywno$¢ spoleczna
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ma jeszcze jeden, wazny aspekt — poza wlasnym interesem moz-
na zacza¢ dostrzegac innych ludzi i ich potrzeby, problemy oraz
wspolnie szukaé wyjscia z okreslonych sytuacji.

Ponizsza tabelka obrazuje metody wdrazania modelu pod katem

jego celéw spolecznych.

Czas niezbedny
do wykonania
zadania

Zadanie

Niezbedne Podmiot/
zasoby osoba odpo-
wiedzialna

Cele: Wdrozenie modelu zatrudnienia adresatek oraz stworzenie
i wdrozenie programu ich aktywizacji spoteczno-zawodowej

Szkolenia dla Okoto 1-2
nowych pracow- miesiecy
nikéw: Radzenie

Firma organizujaca Firma ze-
szkolenia/trener, wnetrzna/
indywidualny, pro- liderka

sobie w trudnych gram aktywizacji  spotdzielni
sytuacjach, ABC dla kazdej adresatki

dobrego wy- modelu

gladu, szkolenia

komputerowe

Utworzenie 6 miesigcyraz  Osoby objete Liderka

grup wsparcia,  w tygodniu
w ramach ktérych po 2 godziny
prowadzona byta

terapia grupowa

wsparciem gotowe spoétdzielni
do uczestniczenia

W grupie samopo-

mocowej, wykwali-

fikowani specjalisci,
indywidualny pro-

gram aktywizacji

dla kazdej adresatki

Spotkania no- Psycholog okoto

wych pracownic 10-15 godzin.

z psychologiem Socjoterapeuta -

i socjoterapeuta caty poczatkowy
okres zatrudnie-
nia (okoto
6 miesiecy)

modelu
Wykwalifikowani  Liderka
specjalisci,indy-  spdidzielni

widualny program
aktywizacji dla
kazdej adresatki
modelu

72



Zadanie Czas niezbedny Niezbedne Podmiot/

do wykonania  zasoby osoba odpo-

zadania wiedzialna
Prowadze- Caly okres Wykwalifikowani  Liderka
nie terapii zatrudnienia terapeuci, indywi- spdtdzielni
indywidualnej w spdétdzielni dualny program ak-

socjalnej tywizacji dla kazdej

adresatki modelu

Wsparcie ze stro- 24 godziny kon- Wykwalifikowani  Liderka
ny doradcy zawo- sultacji z doradca specjalisci,indy-  spdtdzielni

dowegoi coacha zawodowym, widualny program
wspotpraca aktywizacji dla
z coachem - kazdej adresatki

ok. 3 miesiecy modelu

Opracowanie whasne.

Wdrazanie programu aktywizacji spolecznej oséb dotknietych
przemoca domowa spowodowato i bedzie nadal powodowato po-
wstanie swego rodzaju naturalnych grup wsparcia. Jesli w jednym
zakladzie pracy zostang zatrudnione wiecej niz dwie osoby bory-
kajace sie z problemem przemocy;, istnieje szansa na wytworzenie
mechanizmu wzajemnego wsparcia i motywowania sie¢ do wprowa-
dzenia pozytywnych zmian w swoim zyciu przez adresatki modelu.
Jak widaé z opisanego wyzej planu dzialania, istotne jest dogtebne
zbadanie potrzeb grupy docelowej oraz dostosowanie do nich ko-
lejnych etapdw $ciezki wsparcia. Co wazne, diagnoza taka powinna
by¢ sporzadzana oddzielnie w odniesieniu do kazdej adresatki mo-
delu. Jak bowiem wskazano w Rozdziale I, przemocy domowej do-
$wiadczajg kobiety bardzo zréznicowane pod wzgledem wieku, do-
$wiadczenia, wyksztalcenia, osobowosci. Efektem indywidualnych
rozmow ww. specjalistéw (psychologéw, doradcéw zawodowych,
coach6w, mentoréw) powinno by¢ wypracowanie indywidualnych
programé6w aktywizacji dla kazdej z oséb.
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M Rozdzial VI
RYZYKA

Analiza ryzyka jest waznym elementem zapobiegania sytuacjom nie-
przewidzianym i jednocze$nie niepozadanym w procesie wdrazania
modelu. Oczywiscie nie mozemy przewidzie¢ kazdej sytuacji, dlatego
analiza ta powinna by¢ uzupelniana o kazde kolejne ryzyko, by zabez-
pieczy¢ interesy zaréwno spéldzielni, jak i wszystkich pracownikéw.
Analiza powinna w jak najlepszy sposéb uwydatnia¢ ryzyka mogace
wystapi¢ na danym etapie wdrazania innowacyjnego modelu.

Ponizej przedstawiono analize przykladowych ryzyk mogacych
wystapi¢ podczas wdrazania poszczegdlnych celéw szczegdlowych.
W zestawieniu wyszczegdlniono kolejno kluczowe ryzyka, skale
prawdopodobienstwa ich wystapienia, moc wplywu wystapienia
tego zagrozenia na realizacje celu gtéwnego (iloczyn prawdopo-
dobienstwa wystapienia i wplywu wystapienia), propozycje zapo-
biegania i minimalizacji danego ryzyka.

Zestawienie ryzyk mogacych wystapic¢ na poszczegélnych eta-
pach realizacji celéw wdrazania innowacyjnego modelu spo6ldzielni
socjalnej adresowanej do ofiar przemocy w rodzinie.
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Opis ryzyka Strategia dziatania

Cel I: Wdrozenie modelu zatrudnienia adresatek

Przegranie konkurséw, prze- Zrdéznicowanie zrédet przychoddw i dzia-
targéw dotyczacych ustug  falnos$ci gospodarczej, koncentracja na

opieki nad osobamizalez-  rynku prywatnym; wspdtpraca z JST na
nymi, starszymi organizowa- rzecz wprowadzania klauzul spotecznych
nych przez OPS w przetargach

Ocena prawdopodobieristwa wystapienia ryzyka w skali 1-3: 2
Ocena wplywu ryzyka na powodzenie przedsiewziecia w skali 1-3: 3
Ocena mocy ryzyka (iloczyn prawdopodobienstwa i wplywu) w skali 1-3: 6

Niewystarczajaca liczba zle- Intensyfikacja dziatarh promocyjnych,
cen do realizacji, by utrzymac¢ wsparcie OWES
poziom zatrudnienia

Ocena prawdopodobienstwa wystapienia ryzyka w skali 1-3: 3
Ocena wplywu ryzyka na powodzenie przedsiewziecia w skali 1-3: 3
Ocena mocy ryzyka (iloczyn prawdopodobienstwa i wptywu) w skali 1-3: 9

Cel lI: Utrzymanie dobrej kondycji finansowej spétdzielni socjalnej

Brak prywatnych odbiorcéw Zmiana profilu dziatalnosci spdtdzielni

ustug zainteresowanych ofer- socjalnej, przedstawienie oferty szerszym

ta spotdzielni gronom zainteresowanych badz na wigk-
sza skale geograficzna, z dojazdem do
klienta

Ocena prawdopodobienstwa wystapienia ryzyka w skali 1-3: 2
Ocena wplywu ryzyka na powodzenie przedsiewziecia w skali 1-3: 2
Ocena mocy ryzyka (iloczyn prawdopodobieristwa i wptywu) w skali 1-3: 4

Spadek jakosci $wiadczo- ~ Podnoszenie kwalifikacji kadry poprzez
nych ustug szkolenia zawodowe

Ocena prawdopodobienstwa wystapienia ryzyka w skali 1-3: 1
Ocena wplywu ryzyka na powodzenie przedsiewziecia w skali 1-3: 2
Ocena mocy ryzyka (iloczyn prawdopodobierstwa i wptywu) w skali 1-3: 2

Cel lll: Stworzenie i wdrozenie programu aktywizacji
spoteczno-zawodowej
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Opis ryzyka Strategia dziatania

Niemoznos¢ zorganizowania Nalezy zadbac o zaplecze dziatan rein-

wsparcia psychologicznego, tegracyjnych w postaci oséb majacych

terapii whkasnymi zasobami  przygotowanie do przeprowadzenia tera-
pii, wsparcia psychologicznego. Zaplano-
wanie z wyprzedzeniem catej komplekso-
wej Sciezki wsparcia dla oséb dotknietych
przemoca domowa

Ocena prawdopodobieristwa wystapienia ryzyka w skali 1-3: 3
Ocena wplywu ryzyka na powodzenie przedsiewziecia w skali 1-3: 3
Ocena mocy ryzyka (iloczyn prawdopodobieristwa i wptywu) w skali 1-3: 9

Niemoznos¢ przeprowadze- Wdrozenie z wyprzedzeniem dziatar ma-

nia szkolen zawodowych wia- jacych na celu budowanie partnerstwa

snymi zasobami lokalnego z firmami szkoleniowymi i Po-
wiatowym Urzedem Pracy

Ocena prawdopodobienstwa wystagpienia ryzyka w skali 1-3: 2
Ocena wplywu ryzyka na powodzenie przedsiewziecia w skali 1-3: 3
Ocena mocy ryzyka (iloczyn prawdopodobienistwa i wptywu) w skali 1-3: 6

Btednie sformutowana $ciez- Wspodipraca ze specjalistami w tym zakre-
ka wsparcia, niedostosowana sie - doradcg zawodowym, psychologiem,
do potrzeb oséb borykaja-  coachem, mentorem

cych sie z problemem prze-

mocy w rodzinie.

Ocena prawdopodobieristwa wystapienia ryzyka w skali 1-3: 3
Ocena wplywu ryzyka na powodzenie przedsiewziecia w skali 1-3: 3
Ocena mocy ryzyka (iloczyn prawdopodobieristwa i wptywu) w skali 1-3: 9

Cel IV: Stworzenie modelu partnerstwa tréjsektorowego

Brak zainteresowania mode- Organizacja spotkan, wizyt studyjnych,

lem ze strony interesariuszy  sesji dialogowych majacych na celu za-
poznanie ze specyfika grupy, wdrazanym
modelem, dziatalnoscia spdtdzielni. Prze-
prowadzenie szkolen z korzysci wynikaja-
cych z wdrozenia modelu

Ocena prawdopodobieristwa wystapienia ryzyka w skali 1-3: 3
Ocena wptywu ryzyka na powodzenie przedsiewziecia w skali 1-3: 3
Ocena mocy ryzyka (iloczyn prawdopodobieristwa i wplywu) w skali 1-3: 9
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Opis ryzyka Strategia dziatania

Brak zaangazowania w re- Podpisanie umowy partnerskiej. Organiza-
alizacje modelu ze strony cja niekonieczne czestych, lecz za to regu-
kluczowych instytucji na larnych spotkan partnerstwa. Odpowied-

dalszych etapach jego nie przygotowanie merytoryczne podczas
wdrazania spotkan zwigzane z wynikami finansowymi

oraz argumentami, jak wdrozony model
wpisuje sie w walke z dlugotrwatym bez-
robociem w gminie oraz program przeciw-
dziatania przemocy w rodzinie

Ocena prawdopodobieristwa wystapienia ryzyka w skali 1-3: 2
Ocena wplywu ryzyka na powodzenie przedsiewziecia w skali 1-3: 2
Ocena mocy ryzyka (iloczyn prawdopodobienstwa i wplywu) w skali 1-3: 4

Cel V: Upowszechnianie innowacyjnego modelu spétdzielni socjalnej

Brak zaplecza i poparcia Konsultowanie rekomendacji z przedsta-
dla proponowanych zmian  wicielami osrodkéw wsparcia ofiar prze-
prawnych mocy, punktow i osrodkdéw interwencji

kryzysowej, OPS, zespotéw interdyscypli-
narnych, policji, PUP

Ocena prawdopodobienstwa wystapienia ryzyka w skali 1-3: 1
Ocena wplywu ryzyka na powodzenie przedsiewziecia w skali 1-3: 2
Ocena mocy ryzyka (iloczyn prawdopodobienstwa i wptywu) w skali 1-3: 2

Brak wiedzy i doswiadczenia Podjecie wspdtpracy z prawnikami, urzed-

w kwestii przygotowania nikami majacymi kompetencje dotyczace
propozycji zmian prawnych  przygotowania zmian legislacyjnych oraz
dotyczacych przemocy specjalistami OWES

Ocena prawdopodobieristwa wystapienia ryzyka w skali 1-3: 1
Ocena wplywu ryzyka na powodzenie przedsiewziecia w skali 1-3: 1
Ocena mocy ryzyka (iloczyn prawdopodobienstwa i wptywu) w skali 1-3: 1

Zestawienie ryzyk pokazuje, Ze na kazdym etapie wdrazania
modelu innowacyjnej spétdzielni socjalnej mozliwe jest napotkanie
przeciwnosci mogacych zagrozic¢ realizacji celéw wdrozeniowych.
Tym bardziej istotne jest budowanie zaplecza wspierajacego proces
implementacji modelu w postaci przedstawicieli jednostek samo-
rzadu terytorialnego, zaprzyjaznionych firm, organizacji pozarza-
dowych, specjalistow z réznych dziedzin.
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Monitoring w przypadku procesu wdrazania innowacyjnego mo-
delu spéldzielni socjalnej oznacza regularne pomiary rezultatow
stuzace uzyskaniu pewnosci, ze realizacja celéw wdrozeniowych
przebiega zgodnie z planem. Odpowiednia osoba do prowadzenia
dziatan monitoringowych jest lider spétdzielni socjalnej, koordynu-
jacy przebieg na kazdym etapie wdrazania innowacyjnego modelu.

Monitoring ma na celu takze zaplanowanie rozwiazania kazdego
ryzyka opisanego w poprzednim rozdziale, w odpowiednim czasie,
nie zaburzajac przebiegu dziatan. Dzieki prawidtowo przeprowa-
dzonemu monitoringowi mozemy sie dowiedzie¢, na jakim pozio-
mie zostaly osiagniete badane w danym momencie cele szczegétowe.

Ponizej przedstawiono zestawienie ukazujace monitoring pro-
wadzony w odniesieniu do planu dziatania opisanego w rozdziale
IV. Kolejno opisano dzialania, ktore przedsiewzieta spotdzielnia
socjalna, aby wdrozy¢ model, produkt, ktéry powstat w efekcie
dziatania, termin jego realizacji oraz narzedzie niezbedne do jego
weryfikacji w procesie monitoringu.

Dziatanie Produkt/rezultat Narzedzie
weryfikacji
Diagnoza problemu Diagnoza przemocy Diagnoza

domowej wobec ko-
Opis istniejacego systemu biet w danym kontek-
aktywizacji spotecznej i zawo- $cie lokalnym.
dowej ofiar przemocy w rodzi- Analiza SWOT sys-
nie. Ocena mocnych i stabych temu wsparcia ofira
stron istniejacego systemu  przemocy domowej
aktywizacji spoteczneji zawo- w danym kontekscie
dowej. Propozycja rozwiazania lokalnym
problemu w danym kontek-
Scie lokalnym
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Dziatanie Produkt/rezultat

Rozpoczecie tworzenia
partnerstwa

Nawigzane partner-
stwa podpisane listy
intencyjne, plan dzia-
Animacja lokalna przy wspar- fan partnerskich

ciu OWES: rozmowy z firmami

szkoleniowymi mogacymi

prowadzi¢ szkolenia dla przy-

sztych pracownikow spdétdziel-

ni, rozmowy z instytucjami

wspierajacymi osoby dotknie-

te przemocg domowa, roz-

mowy z innymi potencjalnymi

interesariuszami modelu

Narzedzie
weryfikacji
Sprawozdania
merytoryczne
ze spotkan, listy
intencyjne

Zobowiazania uczest-
nikéw i planich
Organizacja spotkania majg- wdrozenia, strategia
cego na celu zwiekszenie za- dalszych dziatan
modwien na ustugi spdtdzielni  partnerskich, podziat
socjalnej. Wymiana informacji obowiazkéw

i doswiadczen w obszarze

wsparcia ofiar przemocy

w rodzinie. Poszukiwania ko-

lejnych partneréw do wspot-

pracy w procesie wdrazania

modelu

Sesja dialogowa

Lista obecnosci,
ankiety ewalu-
acyjne, materiaty
informacyjne

z sesji

Wylonienie grupy
adresatek modelu

Zakonczony proces
rekrutacji 5 kobiet be-
dacych ofiarami prze-
Poszukiwanie adresatek mocy domowe;j
modelu zainteresowanych

zatrudnieniem w spotdzielni

socjalnej przy wsparciu oséb
wspomagajacych. Rekrutacja

0séb zainteresowanych

praca w spdtdzielni socjalne;j.

Zaznajomienie kandydatek ze

specyfika pracy w spotdzielni

socjalnej

Podpisane
umowy stazowe
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m Rozdzial VII
MONITORINGU

Dziatanie Produkt/rezultat Narzedzie
weryfikacji
Wylonienie mentoréw Zespot spotdzielni Protokotly ze
i lidera przedsiewzigcia gotowy do wdrazania spotkan.
w spoétdzielni modelu Harmonogram
i budzet rekrutaciji,
Organizacja spotkania kluczo- zamieszczone
wych pracownikéw spétdziel- ogtoszenia

ni socjalnej, majacego na celu
omdwienie zatozen projektu
oraz wyznaczenie osob (men-
toréw), ktére maja najlepsze
przygotowanie do wdrozenia
nowych oséb do pracy. Wy-
znaczenie lidera/-ki przed-
siewzigcia. Jesli nie mamy

w spdétdzielni odpowiednich
0s6b, przeprowadzamy ze-
wnetrzna rekrutacje

Opracowanie biznesplanu  Biznesplan, potencjal- Biznesplan
przedsiewzigcia ny rachunek zyskéw
i strat, analiza konku-
Okreslenie zapotrzebowania rencji, analiza lokalne-
spotecznoscilokalnej na po- go rynku ustug, plan
szczegodlne produkty lub ustu- inwestycyjny
gi, ktdre spotdzielnia socjalna
planuje realizowac¢
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Dziatanie

Produkt/rezultat

Narzedzie
weryfikacji

Okreslenie konkurencji, by
zaoferowaé odmienne ustugi.
Znalezienie nisz rynkowych,
réwniez w obszarze ustug uzy-
tecznosci publicznej

Okreslenie narzedzi aktywi-

Propozycje narzedzi

zacji zawodowej i spotecznej aktywizacji, indywi-

Dostosowanie narzedzi ak-

dualne programy

aktywizacji adresatek

tywizacji do grupy adresatek, modelu

w zaleznosci od ich potrzeb.
Narzedzia aktywizacji powinny
jak najlepiej przygotowaé kan-
dydatéw do profesjonalizacji
wykonywanej pracy. Narzedzia
powinny uwzgledniac¢ sfere
szkoleniowa oraz wsparcie

psychologiczne

Indywidualne pro-
gramy aktywizacji
adresatek modelu

Rozpoczecie procesu
aktywizacji zawodowej

i spolecznej

5 kobiet realizujacych

3-miesieczny staz,
realizacja indywidu-
alnych programow

Przygotowanie pracownikéw aktywizacji

do podjecia pracy. Odbycie
stazu trwajacego 3 miesigce.
Przeprowadzenie szkolen oraz
wsparcia psychologicznote-
rapeutycznego, spotkan z do-
radca zawodowym, wizazystka

Dzienniki szkolen,
ankiety ewalu-
acyjne, materiaty
szkoleniowe.
Umowy na orga-
nizacje stazy.
Sprawozdania
merytoryczne

Podpisanie umowy

partnerskiej z partnerami

Na podstawie wczesniejszych
rozmdw oraz spotkan spo-
rzgdzono propozycje umowy
partnerskiej, zawierajacej
zakresy obowiazkdw i przywi-
lejow dla kazdej ze stron part-

nerstwa lokalnego

Ustalenia, obowiazki

i przywileje partneréw

Umowa
partnerska
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Dziatanie

Produkt/rezultat

Narzedzie
weryfikacji

Szukanie zlecen

Organizacja oraz uczestnictwo
w spotkaniach osdb zwiaza-
nych z tematyka przemocy,

np. konferencje, odczyty, spo-
tkania branzowe spdtdzielni
socjalnych. Sktadanie ofert

w odpowiedzi na przetargi/
konkursy/ zapytania dotyczace
ustug uzytecznosci publicznej
(jak wskazano wyzej, utatwie-
niem sg przetargi zawierajace
tzw. klauzule spoteczne). Prze-
prowadzanie rozmow z po-
tencjalnymi interesariuszami
zainteresowanymi ustugami

spodtdzielni socjalne;j

Nowi klienci

Ogtoszenia w pra-
sie i internecie oraz
w radiu. Stworzenie
kont na portalach
spotecznosciowych.
Prowadzenie strony
internetowej

Podpisane umo-
wy z klientami.
Sprawozdanie
finansowe

Sprawozdanie
merytoryczne

Szkolenia

Organizacja szkolen wspiera-
jacych osoby dotkniete prze-
moca w rodzinie: szkolenia:
opiekun osoby zaleznej, kurs
komputerowy, ABC dobrego
wygladu; cel: warsztaty w ra-
mach grupy wsparcia: poczu-
cie whasnej wartosci, samo-
ocena, sukces, porazka

Przeprowadzony
proces szkoleniowy,
wzrost kompetenciji
adresatek modelu

Dzienniki szkolen,
ankiety ewalu-
acyjne, materiaty
szkoleniowe

Adaptacja pracownic

Zorganizowanie planu pracy
nowych pracownic - adresa-
tek modelu. Wspieranie ich
adaptacji w zakresie nowo
wykonywanych obowiazkéw.
Udzielanie biezacej informacji
zwrotnej dotyczacej sposobu

wykonywania pracy

Wzrost kompetencji

pracowniczych adre-
satek modelu, wzrost
integracji z miejscem

pracy

Sprawozdania
merytoryczne

z realizacji indywi-
dualnych progra-
mow aktywizacji
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Dziatanie Produkt/rezultat

Narzedzie
weryfikacji

Zatrudnienie 5 miejsc pracy dla
adresatek modelu

Przyjecie do pracy i pod-

pisanie umdéw z nowymi

pracownicami

Umowy o prace.
Sprawozdania
merytoryczne

z wdrazania
modelu

Monitoring wdrazanego modelu pokazal, ze w Spétdzielni Socjal-
nej ,Arka” zostaly wprowadzone wszystkie powyzsze kroki w sposéb

prawidlowy, umozliwiajacy sprawna realizacje celéw szczeg6iowych.

Udalo sie utrzymac 5 miejsc pracy, co wiecej, podczas calego okre-

su zatrudnienia (przez 9 miesiecy) kobiety uczestniczyly w terapii

zaréwno indywidualnej, jak i grupowej. Spotdzielnia stworzyta plan

dzialania przy wspdtpracy Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej

przy Stowarzyszeniu na rzecz Spoéldzielni Socjalnych, znalazla part-

neréw samorzadowych i prywatnych oraz zawarla z nimi umowy

partnerskie. Partnerstwo lokalne stuzyto wsparciu spétdzielni w pro-

cesie wdrazania modelu.



M Rozdziat VIII
0DDZIAtYWANIA
MODELU

Model spétdzielni socjalnej skierowanej do ofiar przemocy w rodzinie
byl wdrazany od pazdziernika 2014 do listopada 2015 r. i zostal zre-
alizowany w caloéci zgodnie z zaplanowana $ciezka. Sciezka wspar-
cia zaplanowana dla grupy docelowej, w tym m.in. szkolenia, prowa-
dzenie terapii (indywidualnej, grupowej), praca pod okiem mentora,
przekwalifikowanie, spowodowaly podniesienie jakosci ustug spét-
dzielni dzieki zatrudnieniu dodatkowych oséb (adresatek modelu).
Spoéldzielnia jest gotowa do realizacji kolejnych zleceri. W opinii
zarzadu Spéldzielni Socjalnej ,,Arka‘, ktéra wdrazata innowacyjny
model spétdzielni socjalnej, mozliwo$¢ podjecia pracy, uwolnienia
sie finansowego od sprawcy przemocy, budzi w adresatkach modelu
nadzieje, podnosi poczucie wlasnej wartosci. Poprzez udzial w pro-
jekcie przedstawicielki grupy docelowej przezwyciezyly strach w kon-
taktach interpersonalnych. Dzieki podjeciu pracy w obszarze opieki
nad osobami zaleznymi i starszymi lepiej rozumiejg potrzeby innych,
czujg sie odpowiedzialne, doceniane przez drugiego czlowieka.
Wielko$¢ zatrudnienia w omawianej sp6ldzielni utrzymata sie

rowniez po zakonczeniu wdrazania modelu. Jesli chodzi o zawarte
partnerstwo, to spotdzielnia pozostaje w kontakcie ze wszystkimi
partnerami, planujac dalsza wspélprace. Wdrozenie modelu wply-
nelo pozytywnie na spoleczno$¢ lokalna, najblizsze otoczenie 0séb
dotknietych przemoca. Dzieki zatrudnieniu 5 kobiet zmniejszyl sie
odsetek os6b bezrobotnych w gminie Gostyn, kolejne osoby bory-
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kajace sie z tym samym problemem maja przed soba przygotowane
wsparcie oraz $ciezke aktywizacji spolecznej i zawodowej. Ponadto
dzieki umowie partnerskiej, a co za tym idzie, zakrojonej na duza
skale wspétpracy kilku podmiotéw, mozliwe jest kompleksowe
wsparcie kobiet do§wiadczajacych przemocy w rodzinie, a takze
podzielenie zadan wedlug kompetencji kazdego partnera.
Wdrazanie modelu w kolejnych spotecznosciach lokalnych be-
dzie mialo ogromny wplyw na poprawe funkcjonowania systemu
wsparcia kobiet doswiadczajacych przemocy domowej, a takze po-
dejscia do problematyki przemocy w rodzinie. Model, jako instru-
ment zapewniajacy samodzielno$¢ ekonomiczna adresatek, trwale
wpisuje sie w dyskurs dotyczacy aktywizacji spolecznej oraz zawo-
dowej kobiet dotknietych przemoca w rodzinie. Nalezy prowadzi¢
dalsze dziatania upowszechniajace, zmierzajace do wpisania go do
gminnych programéw przeciwdzialania przemocy w rodzinie.
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