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Niniejsza publikacja jest owocem prac prowadzonych w ramach wspotpracy
ponadnarodowej projektu ,PWP Wielkopolski Osrodek Ekonomii Spotecz-
nej II Gtéwnym jej celem jest przedstawienie dobrych praktyk z zakresu
funkcjonowania podmiotéw ekonomii spotecznej oraz nakreslenie mozli-
wych $ciezek dalszego rozwoju tego sektora w Polsce.

W ciagu prawie dwuletniej, trwajacej od marca 2012 roku do grudnia
2014 roku, wspélpracy ponadnarodowej miedzy Stowarzyszeniem na Rzecz
Spéldzielni Socjalnych, a Krajowa Grupa Spétdzielcza CGM z Wtoch stara-
no sie znalez¢ jak najwiecej przykltadéw innowacyjnych dziatalnosci gospo-
darczych prowadzonych przez podmioty ekonomii spolecznej we Wtoszech,
oceniajac przy tym szanse i zagrozenia plynace z wdrazania takich czy in-
nych innowacyjnych rozwigzan. W trakcie spotkan roboczych partneréw po-
nadnarodowych projektu, dwdéch Warsztatéw Wymiany Doswiadczen oraz
trzech Transferéw Wiedzy, ich uczestnicy mieli okazje zapoznac sie z dziatal-
noscia blisko czterdziestu podmiotéw ekonomii spotecznej. Byly wéréd nich
stowarzyszenia, fundacje, banki spéldzielcze, agencje ubezpieczen wzajem-
nych oraz, przede wszystkim, spéldzielnie socjalne z regionéw: Lombardia,
Veneto, Emilia Romagna, Toskania i Lacjum. Dodatkowo uczestnicy wizyt
studyjnych mieli okazje wymienienia pogladéw z przedstawicielami wto-
skich jednostek samorzadu terytorialnego gmin, prowingji i regionéw, a tak-
ze mogli przystucha¢ sie wypowiedziom wloskiego Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej oraz zagranicznych ekspertéw z dziedziny innowacji w sektorze
ekonomii spotecznej. Dzieki mozliwos$ci zapoznania sie z tak szerokim gro-
nem, uczestnicy wizyt mogli z bliska przyjrze¢ sie funkcjonowaniu réznora-
kich wloskich lokalnych strategii wdrazania polityki spolecznej i ekonomii
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spotecznej, ktére niejednokrotnie staly sie inspiracja dla zmian w swoim wiasnym, naj-
blizszym $rodowisku oraz dla myslenia o przysztych, dtugofalowych zmianach.

Jak wskazuje sam tytul, siegniemy do poczatkéw spoéldzielni socjalnych we Wto-
szech. Wiele z nich stanowi bowiem kontynuacje dzialan wloskich organizacji non-pro-
fit: stowarzyszen i fundacji dziatajacych na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym. Oprécz wspélnej grupy odbiorcéw korzystajacych z dziatan proponowanych
zaréwno przez stowarzyszenia i fundacje, jak i przez spoétdzielnie socjalne, podmioty
te charakteryzuja sie podobnymi warto$ciami, dazeniami oraz sposobem dzialania, co
dobrze pokazuja przyktady organizacji opisane w raporcie ,Cascina Biblioteca. Zinte-
growany system Pomocy dla 0oséb niepetnosprawnych”. Po pierwsze i jednym, i drugim
nieobce jest sieganie po innowacyjne, czesto ryzykowane rozwigzania. Przykladem moze
tu by¢ zrzeszenie sie kilku organizacji non-profit z regionu Lombardia w celu zalozenia
osrodka dla os6b niepelnosprawnych w latach 80; kiedy proponowanie kompleksowych
ustug dla tej grupy spotecznej nie bylo jeszcze tak oczywiste. Innym rodzajem innowa-
cyjno$ci moze by¢ fakt taczenia sie sp6ldzielni socjalnych w klastry w obliczu kryzysu, co
zostalo przedstawione w raporcie Mariusza Wojtowicza ,Klastry wspotpracy w sektorze
wloskiej spoétdzielczosci socjalnej”. Kolejna wazna cecha, charakterystyczna zaréwno
dla stowarzyszen i fundacji, jak i spétdzielni socjalnych jest ich $cisla wspotpraca z sa-
morzadem. W kazdym z przedstawionych w niniejszej publikacji raportéw znajdziemy
jej przyklady. Podmioty ekonomii spotecznej od lat uczestnicza w kreowaniu lokalnej
polityki pomocy spotecznej. Stowarzyszenia i fundacje moga liczy¢ na dotacje ze strony
wladz lokalnych, podczas gdy spdtdzielnie nieustannie staraja si¢ o przyznawanie im zle-
cen na realizacje ustug uzytecznosci publicznej. Zakorzenienie w lokalnej spotecznosci,
nie tylko poprzez wspélprace z samorzadem, ale i przez codzienne dziatania na rzecz
calej wspdlnoty jest innym waznym aspektem dziatalno$ci fundacji i stowarzyszen oraz
spotdzielni socjalnych, z tym, ze podczas gdy fundacje i stowarzyszenia prawnie ograni-
czone sa do $wiadczenia nieodptatnych ustug, spétdzielnie socjalne moga przyczyniac
sie do poprawy jakos$ci zycia mieszkaricow gmin poprzez dziatalno$¢ spoteczno-komer-
cyjna, co zostalo dobrze ukazane w raporcie ,Klastry wspélpracy w sektorze wloskiej
spotdzielczosci socjalnej” w rozdziatach poswieconych konsorcjum Romero Ambiente
oraz wspdlpracy sieciowej spéldzielni socjalnych z Rimini.

Powyzsze aspekty dziatalno$ci podmiotéw ekonomii spolecznej sa wazne, ale, jak
to wynika z obserwacji uczestnikéw wizyt studyjnych oraz lektury wszystkich poniz-
szych raportéw, najwazniejsze jest wspdlne dzialanie, zrzeszanie sie, wspotpraca, ktorej
najlepszy wyraz daty wloskie konsorcja. Dlatego wlasnie w publikacji tej nie mogto za-
brakna¢ opracowania poswieconego konsorcjom — ich podstawom teoretycznym oraz
przykltadom wloskich konsorcjéw.

Réwnoczesdnie, jako, ze w Polsce brakuje jeszcze prawnych podstaw dla powsta-
wania konsorcjéw, uznali$my za stosowne przygotowanie analizy prawnej, ktéra z jednej
strony przybliza i wyjasnia zapisy prawne regulujace dziatalno$¢ wloskich spéldzielni
socjalnych oraz ich konsorcjéw, a z drugiej daje praktyczne wskazéwki co do tego, jakie

zmiany mozna by wprowadzi¢ w polskim ustawodawstwie w celu umozli-
wienia powstawania konsorcjow, a takze unikniecia bledéw, ktére zostaly po-
pelnione we Wtoszech w odniesieniu do catego ruchu spéidzielni socjalnych.

Oddalismy w rece czytelnika wszystkie cztery wspomniane wyzej ra-
porty, aby mdgt z nami przesledzi¢ $ciezke, ktéra doprowadzita nas do osta-
tecznego celu wspdtpracy ponadnarodowej projektu ,,PWP Wielkopolski
Osrodek Ekonomii Spolecznej” — wskazania trzech modeli innowacyjnych
dziatalnosci wloskich spétdzielni socjalnych, ktére moglyby zostac przenie-
sione na grunt Polski. StaraliSmy sie rzetelnie okresli¢ potencjal mozliwo-
$ci przeniesienia kazdego z przedstawionych modeli i wlasnie ten potencjat
byl najwazniejszym kryterium wyboru. Z drugiej strony, z przyczyn czysto
ekonomicznych musielismy dopasowaé wybér trzech modeli do aktualnych
mozliwo$ci rozwoju ekonomii spotecznej w Polsce. Réwnie waznym kryte-
rium byla dla nas wspélpraca danego podmiotu z innymi podmiotami eko-
nomii spolecznej, zwlaszcza wspolpraca prowadzona w ramach konsorcjum.
Jest to bowiem jeden z elementéw wloskiego ruchu spoétdzielczosci socjal-
nej, ktéry przyczynit sie do jego umocnienia i ktéry wart jest przeniesienia
na grunt polski. Laczenie sie sp6tdzielni socjalnych w konsorcja jest nie-
watpliwie dobra praktyka, pozwalajaca na rozwdj nie tylko pojedynczych
spotdzielni socjalnych, ale i calego sektora ekonomii spotecznej. Konsorcja
stanowia ponadto narzedzie wypracowywania kompleksowych rozwiazan
w odpowiedzi na trudne problemy spoteczne, a takze narzedzie sprawniej-
szego komunikowania sie z jednostkami samorzadu terytorialnego oraz pod-
miotami biznesowymi.

Mamy nadzieje, ze kazdy czytelnik znajdzie w niniejszej publikacji
inspiracje rowniez dla siebie.
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Niniejsze opracowanie przedstawia w skrécie trzydziesci lat historii organi-
zacji non-profit w Mediolanie.

Jezeli bedziemy je czyta¢ zgodnie z zamyslem autoréw, bez trudu od-
najdziemy w przeszlosci Cascina Biblioteca historie przemian calego sekto-
ra non-profit w Mediolanie, poczawszy od momentu, gdy powstala ,silna”
idea dobra publicznego, po chwile, gdy dzieki determinacji wielu oséb, ktére
wspieraly nas i towarzyszyly w realizacji tej idei, powstal wzorcowy osro-
dek dla 0séb niepelnosprawnych. Jest to takze historia systemu, tworzone-
go przez ludzi, ktérzy z pasja i uwaznoscia potrafili wykorzysta¢ mnéstwo
okazji, jakie nasze terytorium oferuje spéidzielniom socjalnym i fundacjom.
Organizacje tego typu moga konkretnie dziata¢ z korzyscia dla wszystkich
mieszkancdw, pozostawiajac konkretne efekty swoich przedsiewzie¢, dostep-
ne dla kazdego.

Obecnie, kiedy system panstwa dobrobytu (Welfare) ulegt diametral-
nej zmianie, a fundusze publiczne sa bardzo ograniczone, doswiadczenia
takich osrodkéw, jak Cascina Biblioteca mozna traktowac nie jako zwiencze-
nie wysilku i zmudnej pracy zaangazowanych o0séb, lecz przeciwnie — jako
nowy poczatek, kiedy pasjonaci, ztaczeni wazna ideq i pionierskim duchem,
gotowi sa znéw rozpoczac nowa przygode, czyli realizowac kolejne projekty
i dzialania spoteczno-ekonomiczne.

Trudno jest przekazaé cala historie na kilkudziesieciu stronach — po-
czatkowe wyzwania, pierwsze dzialania Stowarzyszenia, batalie z administra-
cja publiczng, aby méc zrealizowac cele. Nietatwo jest przekaza¢ entuzjazm
mlodych pracownikéw, ktdérzy jako pierwsi wyczuli ogromny potencjat spo-
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teczny i ekonomiczny zawarty w idei o nazwie Cascina Biblioteca. Wielu z tych mtodych
ludzi pozostato z nami do dnia dzisiejszego, dzialaja nadal w zupelnie innym otoczeniu
spoteczno-gospodarczym i kulturowym, wciaz pelni pomystéw na nowe projekty, kté-
re sprzyjaja harmonijnemu i systematycznemu rozwojowi gléwnego projektu: Cascina
Biblioteca.

Niniejsze opracowanie nie jest jedynie kronika dokonan i sukceséow. Mozliwosc
opowiedzenia o nas innym stala sie okazja do krytycznego przyjrzenia sie sobie, a jed-
noczesnie odkrycia nowych szans i mozliwosci oraz ,od§wiezenia” woli dzialania.

Cascina Biblioteca

- historia terytorium,

historia osrodka

Cascina Biblioteca jest to gospodarstwo wiejskie (,,cascina”), sta-
nowiace wlasno$¢ publiczna, znajdujace si¢ na zielonym obsza-
rze rolnym o powierzchni blisko 13 ha, graniczacym od wscho-
du z Mediolanem. Stanowi cze$¢ Parco Lambro, najwiekszego
miejskiego parku Mediolanu.

Gmina Mediolan zakupita gospodarstwo w 1960 roku, ale jego historia
jest znacznie dluzsza. Juz w XII pojawily si¢ wzmianki o tym terenie, kto-
rym zajeli sie mnisi z zakonu Humiliatéw (zatozonego w Mediolanie w XII
wieku). Przeprowadzili oni melioracje dzikich, bagnistych terenéw wzdtuz
rzeki Lambro, a wprowadzenie nowych systeméw nawadniania (fontanili)
i uprawy gleby (a marcite — typowej dla tego obszaru) przyczynito sie do
znacznego uzyznienia gleb i stalo podstawa rewolucji rolnej w Lombardii.
Wody rzeki zasilaly wzniesione wzdluz brzegéw mtyny, ktére regulowaly
rzeke i produkowaly energie, stanowiac przez wiele stuleci jedyne alterna-
tywne zrédlo energii, oprécz tej pozyskiwanej od zwierzat.

Prawdziwy przelom nastapil w XVII wieku, kiedy rzady sprawowat
Federico Borromeo, kardynal Mediolanu (w czasach wielkiej epidemii dzumy
zwanej peste manzoniana), kuzyn $w. Karola Boromeusza. Federico tak bar-
dzo podobalo sie gospodarstwo, ze zadluzyl sie, aby je kupi¢, a kiedy kardy-
nal postanowit podarowa¢ Mediolanowi Biblioteke Ambrozjariska (pierwsza
nowoczesng biblioteke, czyli publiczna, dostepna dla kazdego), pozostawil
gospodarstwo w spadku swym zarzadcom z zastrzezeniem, ze przychody
z ziemi beda przeznaczane na utrzymanie Biblioteki.

16 - 17

pierwsza

Czesé



Cascina i Biblioteca Ambrosiana byly polaczone przez 300 lat, a §ladem tej wiezi
jest obecna nazwa gospodarstwa. Oddzielono je dopiero w 1940 roku, kiedy zarzadcy
postanowili sprzeda¢ gospodarstwo znakomitemu przedsigbiorcy, hrabiemu Orsi Man-
gelli (twdrcy marki poniczoszniczej Omsa), jednoczesnie czolowemu przedstawicielowi
wloskiej hippiki (poszukiwal gospodarstw rolnych, ktére mogly dostarczac siana odpo-
wiedniej jako$ci dla jego koni w mediolanskiej stajni).

Cala reszta to juz wspoélczesna historia: Gmina Mediolan — ktéra od wielu lat
wykupywata wszystkie gospodarstwa rolne znajdujace si¢ na terytorium Parco Lam-
bro — w 1960 roku kupita takze Cascina Biblioteca i po zakorficzeniu umowy dzierzawy
z poprzednim rolnikiem, w 1976 roku oddata ja na okres trzydziestu lat w dzierzawe
Stowarzyszeniu ANFASS, prowadzacemu dzialalno$¢ na rzecz os6b niepetnosprawnych.
Cala nieruchomos¢ (blisko 2600 m? zabudowan) byla jednak bardzo zaniedbana, bra-
kowalo podstawowych udogodnien, takich, jak sie¢ wodociagowa i Gmina zobowiazala
sie takze do remontu gospodarstwa. Trwal on pie¢ lat i kosztowal 4 miliardy liréw (dzi$
réwnowarto$¢ ok. 2 milionéw euro).

Stowarzyszenie ANFASS rozpoczelo dzialalno$¢ w Cascina Biblioteca organizujac
czas wolny dla 0séb niepetnosprawnych, kursy szkoleniowe dla 0séb niepetnosprawnych
w stopniu lekkim, zajecia hipoterapii dla niepelnosprawnych i zdrowych oraz zalozylo
Doswiadczalne Gospodarstwo Rolne, w ktérym zatrudnione osoby niepelnosprawne
pracowaly przy utrzymaniu zieleni i opiekowaly sie korimi. Dzialania przynosity znako-
mite efekty terapeutyczne, a dzieki powstalym sieciom relacji okazaly sie takze bardzo
skuteczne w procesie inkluzji spotecznej tych oséb.

W latach 8o-tych i go-tych Cascina Biblioteca stala si¢ waznym miejscem, gdzie
zainteresowane organizacje i osoby mogly dziata¢ na rzecz poprawy jakosci zycia os6b
niepelnosprawnych, ktére z réznych powoddw trafily do gospodarstwa. Pod koniec lat
go-tych spéldzielnia socjalna typu B ,Viridalia” zatozyla swoja siedzibe w Cascina Bi-
blioteca. Powstata tam takze spéldzielnia socjalna typu A , Il Fontanile”, ktérej ANFASS
powierzyla §wiadczenie niektérych ustug i realizacje trwajacych aktualnie przedsiewziec.
W tym samym okresie wspotpraca z Fundacja ,,Idea Vita onlus’, zaangazowana bardzo
aktywnie w walke o uznanie praw oséb niepelnosprawnych, zaowocowata projektem
stworzenia miejsca statego pobytu dla niepelnosprawnych dorostych, w ramach procesu
uwrazliwiania.

Mozliwosci, jakie dawala rozlegla powierzchnia gospodarstwa oraz blisko$¢ mia-
sta, postanowily wykorzystaé organizacje, ktére prowadzity tam juz dziatalno$¢ (AN-
FASS, ,Idea Vita, ,Il Fontanile’, ,Viridalia”). Powstal tzw. System Cascina Biblioteca, czyli
harmonijna i jednolita struktura, ktéra moze sie rozwija¢ dzieki realizacji wspoélnych
projektéw majacych konkretne i spojne z potrzebami cele spoteczne, a takze ofero-
wac coraz ciekawsze i skuteczniejsze mozliwosci inkluzji spolecznej oséb nalezacych
do defaworyzowanych grup spotecznych, w poszanowaniu zasad harmonii §rodowiska
i otoczenia spolecznego.

Wyremontowano stajnie, zachowujac ich oryginalna strukture i histo-
ryczng architekture, utworzono City Farm, gdzie znalazlo miejsce niewielkie
muzeum etnograficzne i wystawa fotografii historycznej, wzniesiono tak-
ze nowe zabudowania gospodarcze do przechowywania sprzetu rolniczego
i srodkéw produkc;ji.

Cztery organizacje, zaangazowane w przeksztatcenie Cascina Bi-
blioteca w System Cascina, polaczyly sie w 2010 roku w Konsorcjum ,,SiR—
Solidarieta in Rete’, stanowiace cze$¢ Stowarzyszenia ANFASS w zakresie
zarzadzania Osrodkiem Szkolenia Zawodowego.
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Dobro publiczne
/ dobro wspodlne

Trudno bedzie przedstawi¢ ,,System Cascina Biblioteca” bez krétkiego wprowadzenia
i opisania przeslanek, ktoére staly sie podstawa utworzenia modelu, ktéry stanowi dzi$
jeden z wzorcowych przykladéw pomocy dla oséb niepelnosprawnych, jakim moze
poszczycic sie Mediolan.

Fakt, ze Cascina Biblioteca, potozona na 13 ha powierzchni, stanowi wtasno$¢
publiczna, sprawia, iz obecni zarzadcy gospodarstwa uwazaja swoje dziatania za rze-
czywista forme partnerstwa publicznego i prywatnego, reprezentowanego przez spéi-
dzielnie socjalne, dzieki czemu dobro publiczne mozna przeksztalci¢ w dobro wspoélne.
Jest to dobro, ktére ze wzgledu na swoja strukture pelni nie tylko funkcje o ogromnej
wartosci spolecznej (opieka dzienna i stala, edukacja, szkolenie i integracja zawodowa
0s6b ze defaworyzowanych grup spolecznych), ale dobro, ktére dzieki sile zarzadcéw
spotecznych jest otwarte i dostepne dla kazdego obywatela, a mieszkancy miasta dbaja
o to, aby catla spoteczno$¢ pobliskiego terytorium uznawata je za dobro wspdlne.

O ile w pierwszym okresie prac remontowych starano si¢ w wigkszym stopniu
zadbac o zaspokojenie szczegélnych potrzeb oséb niepelnosprawnych, o tyle w ciagu lat,
kiedy wzrastala swiadomo$¢ organizacji trzeciego sektora (sp6tdzielni socjalnych, sto-
warzyszen i fundacji), coraz wieksza byta wola zaspokojenia potrzeb, wyrazanych przez
szersze rzesze spotecznosci. Uporzadkowano tereny zielone, utworzono plac zabaw dla
dzieci, cze$¢ powierzchni przeznaczono na cele rekreacyjne, prowadzone s3 zajecia jez-
dzieckie, dziala City Farm i muzeum etnograficzne — te wszystkie przedsiewziecia poka-
zuj3, jak ogromna jest wola otwarcia sie na cala spoleczno$¢. Poza tym — co jest bardzo
istotne — udostepnienie gospodarstwa wszystkim zainteresowanym, nie tylko osobom
niepelnosprawnym, znacznie ulatwia tym ostatnim wlaczenie sie w zycie spoleczne.

Praca, ktéra wykonano w ciagu ostatnich dwudziestu lat, byla mozliwa
przede wszystkim dzieki przeprowadzanym wnikliwym analizom rzeczywi-
stych potrzeb i pragnien, ktére nalezato zaspokoi¢. Nastepnie podejmowano
wspolne dziatania z pogranicza przedsiebiorczosci spotecznej i zréwnowa-
zonego rozwoju, z udziatem wielu réznych podmiotéw, aby te konkretne
potrzeby i pragnienia zaspokoi¢.
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Idea
przedsiebiorstwa

Idea bylo potaczenie w ,,system” réznych organizacji, ktére prowadzily dziatalno$¢ na te-
renie Cascina Biblioteca, w taki sposéb, aby wykorzysta¢ kazde mozliwe polaczenie mie-
dzy réznorodnymi dziataniami, prowadzonymi samodzielnie przez kazda z organizacji.
Ciekawa sprawa byt fakt, ze wszystkie te organizacje, majace rézne formy prawne,
reprezentowaly jako calo$¢ to wszystko, co sktadalo sie na wloski sektor ,non-profit™:
bylo wiec stowarzyszenie, fundacja, spétdzielnia socjalna typu B, spéldzielnia socjalna
typu A i konsorcjum spétdzielni socjalnych. Kazda z tych organizacji spetniala kryteria
ONLUS - Organizacji uzytecznosci publicznej non-profit (wt. Organizzazioni Non Lu-
crative di Utilita Sociale) zgodnie z rozporzadzeniem ustawodawczym nr 460/97.

Do powstajacego systemu zostaly wlaczone nastepujace organizacje:
ANFASS Milano onlus

Lokalne Stowarzyszenie dla os6b niepetnosprawnych intelektualnie i emocjonal-
nie (Associazione locale per persone con disabilita intellettiva e relazionale).

ANFASS Milano onlus, zalozone w 1966 roku, jest jednym ze 170 lokalnych sto-
warzyszenn ANFASS, dzialajacych na terytorium Wtoch, cztonkéw ogélnokrajowego
Stowarzyszenia ANFASS Onlus.

Jest to stowarzyszenie, zrzeszajace cztonkéw rodzin oséb niepetnosprawnych
intelektualnie i/lub emocjonalnie, powotane, aby realizowa¢ zamierzenia, okreslone
w Konwencji ONZ w sprawie praw oséb niepelnosprawnych: , [Konwencja] ma na celu
promowanie, ochrone oraz umozliwienie wszystkim osobom niepelnosprawnym nie-

ograniczonego korzystania z wszystkich fundamentalnych swobéd i praw
czlowieka, oraz promowanie poszanowania ich godnosci osobistej”” (art. 1).
Gléwnym celem Stowarzyszenia jest ochrona praw oséb niepelno-
sprawnych i ich rodzin poprzez poprawe jakosci ich zycia oraz promowanie
zasad réwnych szans, inkluzji spotecznej i niedyskryminacji. Niepelnospraw-
ne dziecko ma prawo do najwyzszej mozliwej jakosci zycia: musi uczeszczac
do szkoly, musi mie¢ szanse na rozwijanie swego potencjalu, a jako osoba
dorosta, mozliwo$¢ uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym.
Stowarzyszenie ANFASS Milano zrealizowalo szereg réznorodnych
dziatan i z czasem rozbudowalo oferte ustug na rzecz oséb niepelnospraw-
nych, aby zaspokoi¢ odmienne potrzeby os6b niepelnosprawnych w réznym
wieku i o réznym stopniu niepelnosprawnosci intelektualnej i/lub emocjo-

nalnej:
- rehabilitacja, szkolenia zawodowe i wprowadzanie na rynek pracy;
- dzienne o$rodki pobytu dla oséb niepetnosprawnych i osrodki spo-

teczno-edukacyjne;

- projekty osrodkéw pobytu statego;
N poradnia rodzinna;
- miejsca do spedzania czasu wolnego, itp.

Stopniowo zarzadzanie ustugami przekazywano spétdzielniom, zrze-
szonym w Konsorcjum ,,SiR - Solidarieta in Rete’, dziatajacym pod marka
ANFASS. Obecnie Stowarzyszenie prowadzi dzialania w zakresie monito-
ringu, aby nadal utrzymywac¢ wysoka jako$¢ ustug.

Spéldzielnia rolno-socjalna ,Viridalia soc. Coop.
Agricolo-Sociale” typu B (ustawa 381/91)

Spétdzielnia ,Viridalia” zostata zatozona w listopadzie 1995 roku przez
grupe czlonkéw i pracownikéw spéldzielni socjalnej w Mediolanie ,,Spazio
Aperto’, po to, aby korzystajac z wiedzy i doswiadczen organizacji dziatajacej
od kilku lat, skoncentrowac swoje dziatania na pracach w zakresie utrzyma-
nia zieleni publicznej i prywatne;j.

Spotdzielnia ,Viridalia” realizuje nastepujace cele:
1. zapewnia zatrudnienie osobom znajdujacym sie¢ w trudnej sytuacji,

ktére pracujac w spéldzielni moga zaspokoi¢ swoje potrzeby aktyw-
nosci zawodowej;
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2. prowadzi szkolenia zawodowe majace na celu utrzymanie lub udoskonalenie
kwalifikacji zawodowych, przydatnych na rynku pracy;

3. $wiadczy uslugi ogrodnicze, przy czym pracownicy spétdzielni staraja sie za-
oferowac ,zielone” prace w réznorodnym zakresie wszystkim zainteresowanym
w zalezno$ci od ich potrzeb.

Spéldzielnia socjalna ,,I1 Fontanile soc. coop. Sociale” typu A
(ustawa 381/91)

Spéldzielnie zatozyla w 1999 roku grupa pracownikéw Stowarzyszenia ANFASS,
zainteresowanych dziatalnoscia spéldzielcza. Poczatkowo Spoétdzielnia prowadzila
w Cascina Biblioteca szkotke jezdziecka i szkolenia w zakresie zdobywania samodziel-
nosci, umiejetnosci spolecznych i organizacji czasu wolnego dla os6b niepelnospraw-
nych oraz ich rodzin.

Od 2004 roku ,Il Fontanile” prowadzi Dzienny Osrodek dla Os6b Niepetnospraw-
nych ,Galileo Ferraris’, w ktérym zaspokajane sa réznorodne potrzeby oséb niepetno-
sprawnych, jednocze$nie osoby te zachecane sa do nauki samodzielnosci, a dla ich rodzin
prowadzone sa szkolenia i dziatania wspierajace.

Stopniowo rozwijano zakres dziatan i oferowanych ustug (osrodki pobytu dzien-
nego i stalego):

- W 2004 roku zainaugurowano dziatalnos¢ osrodka pobytu stalego ,,Cascina Bi-
blioteca” dla 5 0séb niepelnosprawnych intelektualnie, majacych mozliwo$¢ pro-
wadzenia tam samodzielnego zycia w rodzinie i poza rodzing;

- w 2007 roku otwarto ,La Combriccola’, drugi osrodek pobytu stalego Spétdzielni
dla 10 0séb;

- w 2008 roku zrealizowano projekt ,Progetto Piuma’, w ramach ktérego osoby
niepelnosprawne moga przez kilka miesiecy prébowac samodzielnego zycia na
wlasny rachunek;

- w 2009 roku uruchomiono innowacyjna ustuge ,,A casa mia’, w ramach ktérej staly
zespol pracownikéw pomaga osobom niepelnosprawnym intelektualnie, zyjacym
samodzielnie we wlasnych domach;

- w 2010 roku uzyskano akredytacje na $wiadczenie ustug dziennych CSE i SFA,
w ramach ktérych prowadzone sg zajecia spoteczno-edukacyjne dla 35 dzieci
niepetnosprawnych;

- w 2010 roku otwarto wreszcie City Farm, gdzie niepelnosprawne dzieci organi-
zuja i prowadza warsztaty dydaktyczne dla uczniow szkoét podstawowych w Me-
diolanie.

Fundacja ,Idea Vita onlus”

»ldea Vita” to Fundacja Partycypacyjna Onlus, zalozona w grudniu 2000
roku. Jest to pierwsza we Wloszech Fundacja Partycypacyjna, zajmujaca sie
zagadnieniami spotecznymi. Wcze$niejsze do§wiadczenia dotyczyly przede
wszystkim dzialalno$ci kulturalne;j.

Zatozycielami Fundacji sa cztonkowie rodzin oséb niepetnosprawnych,
ktérzy pragna wspomagac swoich bliskich przez cale jego zycie. Oprécz
cztonkéw-zalozycieli Fundacja zrzesza czlonkéw-uczestnikdw, sg to wolon-
tariusze, ktérym bliska jest idea Fundacji i pragna wspierac jej dziatania swoja
wiedza zawodowaq oraz zaangazowaniem.

Fundacja ,Idea Vita” jest oficjalnie uznana przez Region Lombardia.

Fundacja oferuje zintegrowane ustugi w zakresie pobytu stalego na
obszarze swego dzialania i modele zycia dostosowane do potrzeb i oczeki-
wan poszczegdlnych osdb. Najwazniejsza kwestia jest jako$¢ zycia osoby
niepelnosprawnej, dlatego tez prowadzone sa dzialania monitorujace, aby
zapewni¢ utrzymanie wysokiej jakosci przez cate zycie, takze wéwczas, gdy
odejda najblizsi cztonkowie rodziny osoby niepetlnosprawne;j.

Osiagniecie tych celéw jest mozliwe przede wszystkim dzieki wyczu-
leniu i zaangazowaniu rodzin, dla ktérych sytuacja, w jakiej musza zy¢, jest
czesto ogromnym obciazeniem emocjonalnym, co przeklada sie na jako$¢
funkcjonowania w zyciu codziennym i zamykanie si¢ we wtasnym kregu.

Fundacja, ktéra pragnie przede wszystkim wspiera¢ rodziny, propo-
nuje réznego typu przedsiewziecia, skierowane do najblizszych krewnych,
czyli rodzenistwa i innych dzieci, opiekuna spotecznego i instytucji, majacych
kontakt z osoba niepetnosprawna.

Ustugami Fundacji zarzadzaja spo6ldzielnie socjalne, z ktérymi Funda-
cja $cisle wspdlpracuje, takze w kwestii przygotowywania i realizacji progra-
mu zycia poszczegdlnych podopiecznych.

Konsorcjum spéldzielni socjalnych ,,Solidarieta in Rete” (SiR)
soc. coop. Sociale”

Konsorcjum ,Solidarieta in Rete” (SiR), sp6ldzielnia socjalna w mysl
ustawy 381/91, zostalo zalozone w 2000 roku przez 6 spéldzielni socjalnych,
utworzonych w ramach projektu realizowanego wspdlnie z ANFASS Milano
Onlus, z ktérym Konsorcjum taczy wspélna misja i cele.

»SiR’, jako promotor idei sp6tdzielczosci socjalnej, z czasem stalo sie
waznym podmiotem lokalnego systemu Welfare, dzialajacym przede wszyst-
kim na rzecz 0séb niepelnosprawnych.
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Jest to konsorcjum socjalne non-profit, promuje solidarnos¢ miedzy spétdziel-
niami czlonkowskimi, a jako struktura sieciowa, jest otwarte na wszystkie organizacje,
ktére podzielaja jego wartosci.

Poniewaz Konsorcjum prowadzi dzialalno$¢ biznesowa, promuje zatem idee eko-
nomii, jako narzedzia realizacji cel6w cztowieka i nie tylko. Swiadomie pragnie wptywac
na budowanie struktury spolecznej, w ktdrej centrum sa prawa i odpowiedzialno$¢ oséb.

Konsorcjum $wiadczy ustugi na rzecz swoich cztonkéw, aby poméc im odgrywac
strategiczna role w kontaktach z przedstawicielami wspélnoty lokalnej. ,SiR” jest so-
lidnym, rzetelnym i wiarygodnym podmiotem gospodarczym, prowadzi nieprzerwanie
dziatalno$¢ biznesowa na rzecz umacniania ekonomicznego zrzeszonych spétdzielni
socjalnych.

Konsorcjum zrealizowalo wiele szkolent dla 0oséb zagrozonych wykluczeniem
spolecznym i zawodowym oraz dla oséb na stanowiskach kierowniczych, pracowni-
kéw i cztonkéw spotecznosci, zaangazowanych w prace spétdzielni socjalnych. Zorga-
nizowalo szereg spotkan, debat i seminariéw po$wieconych zagadnieniu wolontariatu,
spotdzielczos$ci socjalnej i reformie panstwa dobrobytu. Zadaniem ,, SiR” jest wspieranie
spéldzielni cztonkowskich w pierwszym etapie ich rozwoju, takze finansowe, udziat
w przetargach, jako generalny wykonawca, oraz promowanie inicjatyw po$wieconych
tematowi pomocy dla os6b z defaworyzowanych grup spotecznych. Konsorcjum jest
prawdziwym inkubatorem przedsiebiorczosci spolecznej, poniewaz dzieki sieci relacji
i ustug pomaga i wspiera je w rozwoju, poczawszy od etapu projektowania dziatalnosci
i eksperymentowania.

»SiR” rozpowszechnia idee spdtdzielczosci w ramach istniejacego systemu gospo-
darczego. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych i poziomu kultury przyczynito sie do
wzmocnienia poczucia tozsamosci cztonkéw spoéldzielni socjalnych zrzeszonych w Kon-
sorcjum oraz uzmystowito ogromny potencjal, jaki tkwi we wspélnym dziataniu i pracy
w strukturze sieciowej, co pozwala skutecznie zaspokajac potrzeby lokalnej wspdlnoty.

Misja i wartosci
Systemu Cascina
Biblioteca

Tworzenie lancucha ustug dla oséb niepelnosprawnych, na przy-
klad wyksztalcenie szkolne — wprowadzenie na rynek pracy —
mieszkanie w osrodku stalego pobytu, poprzez prowadzenie pla-
cowek oraz dzialan, stuzacych takze calej spotecznosci.

Wartosci, ktdre przyswiecaja realizatorom projektu takie, jak: Integracja,

Solidarnosc, Wspdtpraca, Odpowiedzialnosc spoleczna podzielane sa przez
wszystkie zaangazowane w prace organizacje.

Potrzeby wymagajace zaspokojenia

System zorganizowano, okreslajac przede wszystkim grupe odbiorcow

uslug, wymagajacych szczegoélnej uwagi, do ktérych miaty by¢ kierowane
dziatania. Taka szczegdlna grupe stanowia gtéwnie osoby niepelnosprawne:

Odbiorca A: mtode osoby niepelnosprawne intelektualnie, koriczace
tryb edukacji obowigzkowej,

Odbiorca B: osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym (w mys] usta-
wy 381/91) w wieku produkcyjnym,

Odbiorca C: osoby niepelnosprawne w wieku miedzy 16-35 lat, nie
wymagajace ustug opiekunczych, tylko raczej wsparcia w rozwijaniu
umiejetnosci i przygotowaniu do samodzielnego Zycia,

Odbiorca D: osoby niepelnosprawne intelektualnie i poznawczo, emo-
cjonalnie lub ruchowo w stopniu $rednim,
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Odbiorca E: osoby niepelnosprawne intelektualnie i emocjonalnie wymagajace
opieki (majace niski prég pomocy).

Nastepnie postarano sie okresli¢ te potrzeby, ktére odbiorcy z wymienionych ka-

tegorii zglaszali najcze$ciej:

Potrzeba 1: ksztalcenie zawodowe w placdwce o§wiatowej,

Potrzeba 2: proces wchodzenia na rynek pracy,

Potrzeba 3: rozwijanie samodzielnosci i autonomii w zyciu codziennym w celu
ultatwienia procesu inkluzji spoteczne;j,

Potrzeba 4: kompleksowa poprawa jakosci zycia dzieki poszerzaniu wiedzy i kom-
petencji,

Potrzeba 5: ustugi w zakresie stalego pobytu dostosowane do indywidualnych
potrzeb, w celu zapewnienia prawa do samodzielnego Zycia,

Potrzeba 6: organizowanie zaje¢ sportowych, rozrywek i ksztalcenia, w celu wy-
pelnienia czasu wolnego.

Ponizsza tabela przedstawia potrzeby réznych kategorii odbiorcéw, przy zasto-

sowaniu skali od 1 do 3, wyrazajacej znaczenie danej potrzeby/pragnienia dla kazdej
grupy odbiorcow:

Osoby zglaszajace potrzeby / odbiorcy uslug

Potrzeby Odbiorcy A Odbiorcy B Odbiorcy C  Odbiorcy D Odbiorcy E

Potrzeba1 3

Potrzeba 2 3

Potrzeba 3 3

Potrzeba 4 3 2
Potrzeba 5 2 3 3
Potrzeby 6 2 2 3 3 3

Proponowana oferta

W kolejnym etapie wybrano te grupy uslug, ktére mialy najpetniej
zaspokaja¢ wykazane potrzeby, uwzgledniajac cechy zglaszajacych je os6b
oraz szczegdlne wymagania i mozliwosci lokalowe. Réznorodnos¢ ustug oraz
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odmienne oczekiwania, zgloszone przez odbiorcéw spowodowaly koniecz-
nosc¢ spojnego potaczenia réznych propozycji w taki sposéb, aby $wiadczenie
ustug nie prowadzilo do konfliktéw lub/ani nie powodowato koniecznosci
ingerencji:

Usluga 1: kursy szkolenia i doskonalenia zawodowego,

Ustuga 2: wstepne praktyki przed rozpoczeciem pracy zawodowej na
rynku,

Ustuga 3: ksztalcenie umiejetnosci przydatnych w zyciu codziennym
(przygotowanie do samodzielno$ci),

Ustuga 4: osrodek spoteczno-edukacyjny,

Usluga 5: szkétka jezdziecka/hipoterapia,

Ustuga 6: pobyt staly (mieszkanie w osrodku),

Ustuga 7: wspdlnota spoteczno-zdrowotna,

Ustuga 8: organizacja czasu wolnego.

Ponizsza tabela przedstawia rodzaje oferowanych ustug w zaleznosci
od cech wyodrebnionych odbiorcéw. Skala od 1 do 3 wyraza zainteresowanie

ustuga przez poszczegdlnych odbiorcow:

1 = Srednio zainteresowany; 2 = zainteresowany; 3 = bardzo zainteresowany

lOjsdl'lb;igoircy / Odbiorcy A Odbiorcy B Odbiorcy C  Odbiorcy D Odbiorcy E
Usluga 1 3 2 1

Ustuga 2 3 3 1 )

Usluga 3 2 9 3 5

Ustuga 4 1 3 )

Ustuga 5 1 3 1




Usluga 6 1 2 3 1
Usluga 7 1 3
Usluga 8 2 3 2 3 1

Czynniki sukcesu

Szczegdlny, a wiec przynoszacy sukces, charakter uslug zawartych w programie
System Cascina Biblioteca polega na tym, ze uslugi te sa zintegrowane: w tym samym
miejscu, gdzie znajduje sie osoba niepelnosprawna i jej bliscy, realizowane sa ustugi,
zaspokajajace konkretne — rzeczywiste badz potencjalne — potrzeby, ktére zostaty wy-
razone lub moglyby ujawni¢ sie w przysztosci.

Obecnie, miedzy innymi dzieki szeregowi podjetych konkretnych dziatan na rzecz
coraz wiekszej integracji ustug, Cascina Biblioteca proponuje wiele zaje¢ spoteczno-

-edukacyjnych, szkolenia i ksztalcenie, ustugi pobytu statego, zagospodarowanie czasu
wolnego oraz zajecia rehabilitacyjne.

Ponizej przedstawiamy pokrétce gléwne rodzaje prowadzonych dzialan:

- Osrodek stalego pobytu dla 0s6b niepelnosprawnych Ca’ Casoria, mogacy po-
miesci¢ 5 podopiecznych.
Osrodek powstal dzieki wspélpracy z Fundacja ,,Idea Vita Onlus’, ktéra wspél-
tworzy model organizacyjny i wspétuczestniczy w finansowaniu osrodka oraz
dzieki pomocy Stowarzyszenia ANFASS Milano Onlus, ktére udostepnito miejsce
w Cascina Biblioteca, gdzie wczesniej §wiadczone byly inne ustugi.
Osrodek statego pobytu dla 0s6b niepelnosprawnych La Combriccola, mogacy
pomiesci¢ 10 podopiecznych.

- Osrodek ten jest wynikiem wspélpracy ANFASS Milano Onlus ze spéldzielnia
,»11 Fontanile” i Fundacja ,Idea Vita” Remont budynku mozliwy byt dzieki $§rod-
kom z Regionalnego Funduszu dla Oséb Niepelnosprawnych i Fundacji Banku
»Cariplo” La Combriccola zawarta kontrakt na swiadczenie uslug spolecznych
z Gming Mediolan. Osrodek jest takze akredytowany przez Region Lombardia,
jako zaktad leczniczy. Podopieczni oplacaja pobyt w O$rodku w zaleznosci od
mozliwosci finansowych, a wysokos$¢ optaty ustala Wydzial Ustug Spotecznych
Gminy Mediolan na podstawie analizy mozliwo$ci finansowych rodziny osoby
niepelnosprawne;j.

Chroniony apartament Il Guscio przeznaczony dla jednego lub dwéch
mieszkancow.

Jest to przyklad staran o wiaczanie oséb niepelnosprawnych do samo-
dzielnego zycia codziennego w bezpiecznym i chronionym miejscu (Ca-
scina Biblioteca), aby mogly one uczy¢ sie samodzielnosci w jak naj-
szerszym zakresie. Osoba niepelnosprawna samodzielnie odpowiada
za podejmowane przez siebie decyzje, wiedzac jednocze$nie, ze moze
liczy¢ na pomoc innych mieszkancéw, gdyby zaszla taka potrzeba.

Dwa apartamenty dla rodzin z niepelnosprawnymi dzie¢mi.

Jest to oferta, przeznaczona dla rodzicéw, ktérych dzieci w niedtugim
czasie zostana przeniesione do zorganizowanego o$rodka. Nadal wielu
rodzicom jest bardzo trudno oddzieli¢ sie od swego niepelnospraw-
nego dziecka. Przyczyn tego moze by¢ wiele, ale zazwyczaj rodzice
nie sg zdolni do spokojnego przyjecia koniecznosci ,oddania” swego
dziecka, poniewaz czesto postrzegaja to, jako ,wyrzucenie go poza
rodzing’, a nie jako realizacje prawa osoby niepelnosprawnej do sa-
modzielnego zycia. Mieszkanie w apartamentach ma poméc rodzicom
w zrozumieniu, Ze ich dziecko zacznie zy¢ w sposdb autonomiczny,
a kiedy zajdzie taka konieczno$¢, uzyska wsparcie, opieke i szacunek
dla jego godnosci osobistej. Rodziny, ktére mialy zamieszka¢ w apar-
tamentach, uczestniczyly w realizacji inwestycji, a po jej zakonczeniu
nadal wspierajg finansowo codzienne zycie mieszkaricéw.

Osrodek Szkolenia Zawodowego (CFP).

Jest to ustuga akredytowana przez Region Lombardia na podstawie
ustawy regionalnej Lombardii nr 19/2007. Kazdego roku Osrodek
przyjmuje 80-100 mlodych oséb, podlegajacych obowiazkowi ksztal-
cenia i zdobywania zawodu, ktére przez okres trzech lat zdobywa-
ja umiejetnosci przydatne w rozpoczeciu aktywnosci zawodowe;j.
Przyjety model ksztalcenia obejmuje naprzemienne zajecia w klasach
oraz praktyki i szkolenia zawodowe w przedsiebiorstwach i/lub spét-
dzielniach socjalnych, ktérych celem jest wyksztalcenie kompetenc;ji,
wymaganych w konkretnych zawodach (zywienie zbiorowe i prace biu-
rowe) oraz nabycie umiejetnosci prowadzenia samodzielnego zycia
osobistego i obywatelskiego. Po zakoniczeniu ksztalcenia absolwen-
ci rejestrowani sa w Agencji Posrednictwa Pracy, prowadzonej przez
Konsorcjum SiR. Uczeszczanie na zajecia w Osrodku jest bezptatne,
poniewaz sa one finansowane ze $rodkéw Regionalnego Funduszu na
Szkolenia (do niedawna byly finansowane w ramach programoéw re-
alizowanych w ramach EFS).
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Hipoterapia/Szkoélka jezdziecka

Jest to usluga o charakterze rehabilitacyjnym, zaspokajajaca wiele specyficznych
potrzeb i stwarzajaca okazje do taczenia réznych ustug w ramach Cascina Biblio-
teca. Czescia terapeutyczna zarzadza spo6ldzielnia , Il Fontanile”, opieke nad korimi
sprawuja wspoélnie spoldzielnie ,Il Fontanile” i ,Viridalia” Z czasem oferta wy-
kroczyla poza ustuge hipoterapii i otwarto szkotke jezdziecka dla zdrowych dzie-
ci, dzieki czemu Cascina Biblioteca stata si¢ miejscem, w ktérym osoby zdrowe
i niepelnosprawne wspdlnie uczestnicza w proponowanych zajeciach, korzystajac
z otwartosci i zyczliwosci mieszkancédw i pracownikéw catego obiektu.

Przygotowanie do Samodzielnos$ci i Os$rodek Socjalno-Edukacyjny (SFA
i CSE).

Usluga Przygotowania do Samodzielnosci (SFA) kierowana jest do mtodych oséb
niepetnosprawnych, ktérzy koncza swoja edukacje, ale nie s3 jeszcze gotowi do
rozpoczecia pracy zawodowej. Jest to ustuga ,przejscia’; trwajaca maksymalnie
trzy lata, wspierana przez Region Lombardia. Cascina Biblioteca jest szczeg6lnie
interesujacym miejscem, poniewaz oferuje wiele mozliwosci zdobycia réznorod-
nych umiejetnosci technicznych i praktycznych, a takze kompetencji spolecznych
i zasad zachowania. Natomiast Osrodek Socjalno-Edukacyjny (CSE) kieruje swo-
je uslugi do 0s6b mtodych i dorostych o znacznym stopniu niepelnosprawnosci,
wymagajacych obecnosci i pomocy wychowawcow i opiekunéw podczas zajec.
Uslugi Osrodka wspiera Gmina Mediolan, a osoby niepelnosprawne moga z nie-
go korzystac przez dlugi czas (liczony w latach), przechodzac przez rézne etapy
rozwoju dzieki réznego typu zajeciom edukacyjnym, szkoleniowym, spolecznym
czy rozrywkowym.

City Farm z przylegajacymi terenami rolnymi.

City Farm zostala zorganizowana dzieki wsparciu Rotary Club S. Donato, jako
miejsce, w ktérym Cascina Biblioteca moze zaoferowa¢ mozliwos¢ przyjemne-
go spedzenia czasu i zdobywania wiedzy. Zajecia w City Farm przeznaczone sa
przede wszystkim dla dzieci ze szkét podstawowych, ktére moga nauczyc¢ sie opie-
ki nad zwierzetami oraz poznac zycie gospodarstwa wiejskiego i hodowle zwierzat
gospodarskich.

Utrzymanie zieleni.

Jest to obszar dzialania spéldzielni ,Viridalia” W ciagu lat, kiedy utrzymanie zie-
leni wymagato posiadania coraz wyzszych kwalifikacji, spéldzielnia wiele inwe-
stowala w wyposazenie i zorganizowanie tej ustugi. Obecnie posiada dwa duze
magazyny do przechowywania sprzetu i pojazdéw. Oferuje zatrudnienie mfodym
i doroslym osobom znajdujacym sie w trudnej sytuacji, dzieki czemu staja sie oni

aktywnymi obywatelami, uczestniczacymi w normalnym cyklu pro-
dukcyjnym i rytmie pracy. Spéldzielnia §wiadczy ustugi dla klientow
publicznych i prywatnych, oferujac je bezposrednio zainteresowanym
podmiotom, albo uczestniczac w przetargach na wykonanie prac w za-
kresie utrzymania zieleni.

Muzeum Etnograficzne i Fotografii

System Cascina Biblioteca obejmuje takze dziatania o charakterze kul-
turalnym, nie tylko opiekuniczym i spolecznym. W oryginalnym zabu-
dowaniu gospodarczym zorganizowano niewielkie muzeum etnogra-
ficzne, ktére prezentuje zycie codzienne dawnej wsi lombardzkiej przy
pomocy dawnych narzedzi i sprzetéw rolniczych. ,,Opowies¢” o zyciu
dawnych rolnikéw uzupelnia niewielka wystawa fotografii, poswieco-
na przemianom Cascina Biblioteca na przestrzeni wiekéw. Muzeum,
obok City Farm, stanowi dla zwiedzajacych wazne zrédto wiedzy o zy-
ciu i pracy na wsi.

Rekreacja i czas wolny.

Na powierzchni 13 hektaréw, dzierzawionych przez Cascina Bibliote-
ca, oferowanych jest wiele mozliwos$ci aktywnego i przyjemnego spe-
dzenia wolnego czasu. Wyznaczono teren do gry w pitke, plac zabaw
dla dzieci, miejsce do grillowania i urzadzania spotkan rodzinnych
badz towarzyskich oraz niewielki plac do gry w bule. Miejsca te sa do-
stepne dla kazdego; zainteresowani moga spedza¢ wolny czas wedlug
wlasnych checi lub uczestniczy¢ w zajeciach organizowanych przez
spotdzielnie , Il Fontanile” Spétdzielnia organizuje takze w kazda so-
bote i niedziele zajecia rekreacyjne i zabawy przeznaczone dla oséb
niepelnosprawnych.

Wszystkie powyzsze dziatania byly mozliwe dzieki przygotowaniu

planu inwestycji, ktéry mial na celu przywrécenie dawnej $wietnosci i funk-

cjonalnosci gospodarstwa. Srodki, poniesione na modernizacje Cascina Bi-
blioteca pochodzily przede wszystkim z funduszy organizacji, ktére tworza
System Cascina Biblioteca, a takze od innych podmiotéw i instytucji, uczest-
niczacych w realizacji inwestycji:

L L Ll

fundacji bankowych,
Regionu Lombardia,
Prowincji Mediolan,
Gminy Mediolan,
Fundacji ,ENEL Cuore’,
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- Rotary Club San Donato,
- os6éb prywatnych.

Szacuje sie, ze w ciagu ostatnich 10 lat w dzialalno$¢ Cascina Biblioteca zainwe-
stowano blisko 2.500.000,00 EUR.

Naturalnie bogaty program zaje¢ i réznorodno$¢ oferowanych ustug wymagaty
zatrudnienia wielu specjalistow z réznych dziedzin: wychowawcéw, pracownikéw so-
cjalnych, personelu medycznego, animatoréw, szkoleniowcdw, psychologéw i pedago-
gbéw, ogrodnikdéw, technikéw agronomow, kierownikéw i koordynatoréw dzialan oraz
pracownikéw wykonujacych ustugi sprzatania i konserwacji obiektéw, itp.

Lacznie Cascina Biblioteca dala zatrudnienie ,zalodze” ztozonej z 9o pracowni-
kow, w tym 22 pracownikéow w trudnej sytuacji zyciowej, skierowanych przez biuro
posrednictwa pracy Gminy Mediolan lub wskazanych przez pracownikéw socjalnych
terytorium.

Cascina Biblioteca organizuje takze wiele imprez i wydarzen otwartych, dzieki
czemu stale tetni tam zycie:

Falo di S. Antonio — odtworzenie na wpoét sakralnego, na wpét poganiskiego rytuatu

ognia, ktéry od dawna byl celebrowany przez mieszkancéw wsilombardzkich. Obecnie

co roku uczestniczy w nim blisko 500 oséb.

Open Day szkolki jezdzieckiej, w ktérym uczestniczy 400 0sob, dzieci, mtodziezy i do-
rostych, zainteresowanych praca z konmi.

Swieto ,,sti pazzi” (,,szalonych”) — odbywa sie podczas Swiat Bozego Narodzenia i po

zakonczeniu roku szkolnego, w obchodach uczestniczy co najmniej 300 mlodych ludzi

w wieku od 17 do 20 lat.

Wystawa ,,pezzi di Cascina” (,kawalki Cascina”), ktéra organizuja wolontariusze
w czasie wolnym od zajeé, przyciaga co roku blisko 420 0séb.

»Rielaborando”, impreza konczaca kursy laborando, gromadzaca 200 0sdb, ktére w cia-
gu roku wspélnie po$wiecaly swoj czas i energie na urzadzanie miejsca, aby stawato sie
jeszcze bardziej przytulne i goscinne.

Poza tym — dwa spotkania stowarzyszen rodzicéw (prawie 100 oséb na kazdym spotka-
niu), olimpiady os6b niepetnosprawnych, zbieranie kasztanéw w pazdzierniku.

Aby moc te wszystkie imprezy i wydarzenia koordynowac i umozliwia¢ stata wy-
mianeg informacji i pomysléw miedzy réznymi organizacjami dziatajacymi dla Cascina
Biblioteca, powotano ,,Stél koordynacyjny Systemu Cascina”, ktérego celem jest za-
pewnienie wlasciwego utrzymania obiektu, zarzadzanie czynno$ciami biezacymi oraz
koordynacja dzialan, szczegélnie tych kierowanych do wszystkich mieszkancéw tery-
torium. Wspdlne zarzadzanie gwarantuje lojalno$¢ wszystkich uczestnikéw i spojnosé
celéw, dzieki czemu rozmaite dziatania, jakie maja by¢ podejmowane, uzyskuja pelna

zgode i sa zgodne z wypracowanym przez lata kierunkiem dziatalnosci Casci-
na Biblioteca. Do pieciu uczestnikéw Stotu koordynacyjnego dotaczyl Rotary

Club San Donato, ktéry od bardzo dawna wspieral dziatania podejmowane

przez Cascina Biblioteca.

Mozemy stwierdzi¢, ze Cascina Biblioteca stala si¢ waznym i uznanym
miejscem spotkan os6b niepelnosprawnych z mieszkancami terytorium. Po-
przez ,Stél koordynacyjny Systemu Cascina” jej dzialaniami kieruja przed-
stawiciele organizacji, ktorzy profesjonalnie, odwaznie i z pasja dziela sie
swymi kompetencjami i wiedza oraz inwestuja czas, energie i §rodki, ktore
odpowiednio wykorzystane, przynosza znakomite efekty. Wykorzystywany
jest kazdy zakatek Cascina Biblioteca i juz teraz widaé, ze potrzebna jest dal-
sza rozbudowa, aby méc kontynuowac chociazby aktualne zajecia i imprezy.

Analiza SWOT
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Analiza i perspektywy
na przysziosc¢

Opisane powyzej dzialania nie koricza rozpoczetej wiele lat temu pracy, wrecz przeciw-
nie, wymagaja nieustannego monitoringu, aby spoglada¢ w przysztos¢ z optymizmem,
dokonujac koniecznych zmian w miare, jak beda zmienia¢ sie warunki i potrzeby, biorac
miedzy innymi pod uwage szybko przeksztalcajacy sie lokalny model panstwa dobro-
bytu (Welfare).

Prébujac zrozumieé cechy i uwarunkowania srodowiskowe na poziomie makro,
ktore moglyby sprzyja¢ rozwijaniu dalszych dziatan oraz te, ktére moglyby blokowac¢ dal-
szy rozwoj obecnego, sprawdzonego modelu dziatania, wyodrebnili$émy rézne czynniki
ryzyka i powodzenia, nadajac kazdemu z nich mniejsze lub wieksze znaczenie w calym
procesie.

Ponizej przedstawiony jest przyjety schemat koncepcyjny.

MATRYCA ZAGROZEN

Prawdopodobienstwo potwierdzenia

duze mate

Badz gotéw do mierzenia
sie z przeszkodami, ale naj-

Uwazaj! Zagrozenie jest

Wplyw na duzy powazne — 2

powodzenie pierw poczekaj i zobacz, jak
przedsie- $redni rozwija si¢ sytuacja — 1 Ocen za kazdym razem,
wziecia czy trzeba dokonac jakichs

maty Nie obawiaj sie — 3 korekt — 4

MATRYCA SZANS POWODZENIA

36 - 37

Prawdopodobiernistwo potwierdzenia

duze

mate

Wplyw na duzy
powodzenie
przedsie- $redni
wziecia

maly

Miej pod kontrola to, co
dzieje sie wokdt, w ska-
li makro i czekaj — 5

Nie warto korzysta¢
z tych mozliwosci — 7

w pelni wykorzystac szanse
wlasnie teraz i tutaj! — 6

Ocen sily, potrzebne do wy-
korzystania tych szans — 8

Zaangazuj sie¢ maksymalnie, aby

Mozliwe zagrozenia

Kwadrant

Dziatania w celu zapobiezenia/
powstrzymania zagrozenia

Nie przedtuzona umowa
dzierzawy (koniczy sie
W 2015 I.)

Dziatania lobbujace w Gminie Mediolan;
propozycja wczesniejszego przedluzenia
umowy w zwiazku z planowanymi
inwestycjami.

Zablokowanie inwestycji
z powodu trudnosci

z pozyskaniem $rodkéw
finansowych

Fuzja dwéch spétdzielni (,Viridalia”

i ,Il Fontanile”) aby podwyzszy¢ kapital
zakladowy, majatek i w ten sposéb
zabezpieczy¢ sfere biznesowa. Wieksza
jednos¢ intencji obydwu organizacji.

Dobudowa czwartego
pasa ruchu na wschod-
niej obwodnicy, przy-
legajacej do Cascina

Whniosek o zastosowanie tzw. ,,§rodkow
tagodzacych’, skierowany do wlasciciela
obwodnicy, spo6tki Serravalle.




Mozliwe szanse

Kwadrant

Dziatania podejmowane w celu
wykorzystania szans

Expo 2015

Udziat w Komitecie ,,Cascine Milano”.
Jest to Stowarzyszenie, ktore broni

idei dawnego ,gospodarstwa rolnego”
(,cascina”) przed zniszczeniem wskutek
spekulacji terenami i nieruchomog$ciami.

Plan zagospodarowa-
nia terenu opracowany
na zasadzie partner-
stwa z innymi podmio-
tami na terytorium

5/6

Realizacja wspdlnych projektéw, na przyklad:
Molino San Gregorio (nowe gospodarstwo,
ktére mozna odzyskac we wspoélpracy z SiR,
CEAS - Centro Ambrosiano di Solidarieta -
i CS&L - konsorcjum spéidzielni socjalnych.
Come ¢ Grande il mio Giardino (Moj
wielki ogréd) projekt spéjnosci spolecznej
finansowany przez Fundacje Cariplo we
wspolpracy partnerskiej z pracownikami
socjalnymi mieszkajacymi na obszarze

Parco Lambro.

Projekt zapobiegania na rzecz nieletnich
zagrozonych przestepczoscia,
finansowany przez Gmine Mediolan.

Analiza popytu

Takze w tym wypadku dokonano analizy potencjalnego popytu wsréd ewentualnych

odbiorcéw ustug:

Segment Podmioty nalezace do segmentu Liczebnos¢

Odbiorcy A Mlodzi niepetnosprawni intelektualnie konczacy Srednia
edukacje obowiazkowa

Odbiorcy B Osoby znajdujace sie w trudnej sytuacji zyciowej Duza
w mys$l ustawy nr 381/91 w wieku produkcyjnym

Odbiorcy C  Niepelnosprawni w wieku 16-35 lat, nie wymagajacy Duza
intensywnej opieki, tylko wsparcia w przygotowaniu
do samodzielnego zycia i autonomii

Odbiorcy D Niepelnosprawni intelektualnie-poznawczo, emo- Duza
cjonalnie-psychicznie i ruchowo w stopniu srednim

Odbiorcy E Niepelnosprawni intelektualnie i emocjonalnie Srednia
wymagajacy stalej opieki

Kolejna tabela przedstawia czynniki powodzenia (CP). W skali od 1 do 3 okre-
$lono znaczenie kazdego z nich.

Czynnik powodzenia 1: Zintegrowane podejscie do zlozonosci probleméw
Czynnik powodzenia 2: Szeroki zakres oferowanych ustug

Czynnik powodzenia 3: Umiejetnos¢ dostosowania cech ustugi do cech osoby
(a nie odwrotnie)

Czynnik powodzenia 4: Bardzo stymulujace warunki otoczenia

Czynnik powodzenia 5: Otoczenie spoteczne sprzyjajace inkluzji, nie margi-

nalizujace

Czynnik Odbiorcy  Odbiorcy = Odbiorcy  Odbiorcy  Odbiorcy
powodzenia A B C D E

CP1 3 3 3 3 2

CP 2 3 1 2 2 1

CP3 1 2 3 3 3

CP g4 2 2 3 3 3

CPs 3 3 3 3 3




Tak, jak w przypadku kazdej dziatalno$ci biznesowej, takze przedsiebiorczosc

spoleczna musi uwzglednia¢ okreslone czynniki marketingowe, ktére wspierajac idee,

pozwalaja konkretnie okres$la¢ strategie ,sprzedazy” oferowanych débr i ustug.

Obecnie trwaja prace nad studium wykonalnosci, opartym na kilku podstawo-

wych elementach:

%

Strategia uslugi/produktu. Obejmuje innowacyjne dziatania spoteczne, co prze-
jawia sie w konkretnych formach (modelach), w wiekszym stopniu dostosowy-
wanych do zmieniajacych sie wciaz potrzeb rodzin i os6b niepetnosprawnych.
Strategia ceny. Dotyczy obszaru réwnowagi w zwiazku z polityka Welfare, gdzie
$rodkéw publicznych jest coraz mniej, a obywatele sa coraz mniej sktonni uczest-
niczy¢ w wydatkach za ustugi.

Strategia komunikacji. Ogromna ilo§¢ podmiotéw dzialajacych na terytorium
wymaga odpowiedniej linii komunikacji, aby skutecznie dociera¢ do wybranych
grup odbiorcéw.

Praca jest
najwazniejsza

Wsrod réznorodnych dziatan, jakie Cascina Biblioteca prowadzi od wielu lat,
praca, zatrudnienie i wprowadzanie na rynek pracy os6b zagrozonych wyklu-
czeniem spolecznym to najwazniejszy obszar, wokot ktérego koncentruje sie
uwaga i zainteresowanie. Mozliwo$¢ zapewnienia pracy podopiecznym jest
nadrzednym celem, jaki moze osiggnac taki system jak nasz, zaangazowany
w procesy inkluzji spotecznej oséb niepetnosprawnych.

Oczywiscie kwestia ta wykracza daleko poza ramy naszego osrodka,
miesci sie bowiem w kompleksowych ramach prawnych na szczeblu krajo-
wym, regionalnym i prowincji. Ponizej przedstawiamy sytuacje oséb niepet-
nosprawnych na rynku pracy.

Na poczatek

Wlochy naleza do czoléwki panistw realizujacych system Welfare (pan-
stwa dobrobytu), szczegdlnie w dziedzinie ustug na rzecz oséb niepelno-
sprawnych. Istnieje wiele przepiséw chroniacych te osoby i wspierajacych je
w procesie inkluzji spotecznej i zawodowej, cho¢ nie zawsze przepisy te sa
przestrzegane. Niepelnosprawnos$¢ okreslana jest przez lekarzy-orzecznikow
zasiadajacych w Komisjach lekarskich, a jej stopieri wyrazany jest procento-
wo wedlug ustalonych w tabelach wartosci. Przepisy krajowe obejmuja ogél-
na ustawe ramowa w sprawie oséb niepetnosprawnych (nr 104/92) i ustawe
o zatrudnianiu 0s6b niepelnosprawnych (nr 68/99), na mocy ktérej tworzone
sa Fundusze Regionalne, gwarantujace odpowiednie $rodki finansowe na po-
moc i wsparcie w procesie wprowadzania oséb niepelnosprawnych na rynek
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pracy. Na mocy ustawy nr 18 z 2009 roku Wlochy przystapity do Konwencji Praw Oséb
Niepelnosprawnych ONZ.

Przepisy

Najwazniejsza jest ustawa nr 68/99. Uznawana jest za przepis awangardowy, po-

niewaz przewiduje wprowadzanie oséb niepelnosprawnych na rynek pracy przy zasto-
sowaniu szeregu narzedzi polityki aktywizacji zawodowej. Ponizej skrét najwazniejszych

zapiséw ustawy:

%

Ukierunkowane Stanowiska Pracy — przewiduje si¢ tworzenie stanowisk dosto-
sowanych do mozliwosci i kompetencji 0s6b niepelnosprawnych w systemie sie-
ciowym, faczacym uslugi prowinc;ji i ustugi terytorialne;
Wydzial Posrednictwa Pracy Obowiazkowej ma siedzibe w Prowincjach. Oso-
by o stopniu niepelnosprawnosci przekraczajacym 45% maja prawo zglosi¢ sie
tu w poszukiwaniu pracy i otrzymuja ja na specjalnych warunkach, okreslonych
przepisami prawa.
Firmy sg zobowiazane do zatrudniania oséb niepetnosprawnych, jezeli mieszcza
sie w nastepujacych kategoriach:
—od 15 do 35 pracownikéw: musza zatrudni¢ 1 osobe niepelnosprawna,
— od 36 do 50 pracownikéw: musza zatrudni¢ 2 osoby niepelnosprawne,
— ponad 50 pracownikéw: musza zatrudnic¢ 7% os6b niepelnosprawnych.
Firmy (pafistwowe i prywatne), ktdre nie przestrzegaja zapiséw ustawy, podlegaja
karze administracyjnej, a instytucje publiczne takze odpowiedzialno$ci karnej.
Firmy, ktére nie przestrzegaja zapiséw ustawy, nie moga uczestniczyé w przetar-
gach.
Firmy moga realizowa¢ wieloletnie programy zatrudniania oséb niepetnospraw-
nych, kontraktowane z Prowincja wlasciwa dla ich siedziby.
Zostaly utworzone dwa fundusze, jeden Krajowy i jeden Regionalny. Fundusz
Krajowy gwarantuje bezposrednie dofinansowanie dla firm, ktére zatrudnily oso-
by niepelnosprawne i majg kontrakt z Prowincja. Fundusz Regionalny, w oparciu
o przepisy ustaw lokalnych, przeznacza $rodki pochodzace z kar, czesciowych
zwolnien i dobrowolnych darowizn, na dzialania i tworzenie narzedzi polityki
aktywizacji zawodowe;j.

Ustawa nr 104/92, ktéra obejmuje ogdlnie wszystkie obszary dzialan na rzecz

0s6b niepetnosprawnych, przewiduje dla niepetnosprawnych pracownikéw lub czton-

kéw ich rodzin 3 ptatne dni wolne od pracy w miesigcu, pokrywane przez INPS (Krajowy

Zaklad Ubezpieczen Spotecznych), przeznaczone na opieke i leczenie niepelnospraw-

nego pracownika. Ponizej tre$¢ artykulu 33 ustawy nr 104/92:

»O ile osoba niepelnosprawna nie jest hospitalizowana, pracownik
najemny w przedsiebiorstwie panistwowym lub prywatnym, opiekujacy sie
osoba niepelnosprawna w trudnych sytuacjach, matzonek, rodzic lub krew-
ny do drugiego stopnia pokrewienstwa lub do trzeciego, jezeli rodzice lub
malzonek osoby niepelnosprawnej ukonczyli szes¢dziesiaty piaty rok zycia,
albo sa takze dotknieci ciezkimi schorzeniami lub niepetnosprawni, sa nie-
obecni albo zmarli, ma prawo wykorzystywania trzech dni platnego urlopu,
pokrywanego przez zaklad ubezpieczen w sposéb staly. Prawo to nie moze
by¢ przyznawane wiecej, niz jednemu pracownikowi za pomoc i opieke nad
ta sama osoba niepelnosprawna w trudnej sytuacji. W przypadku konieczno-
$ci opieki nad dzieckiem niepelnosprawnym, takze przysposobionym, prawo
przysluguje obojgu rodzicom, ktérzy moga je wykonywac naprzemiennie.
Pracownik ma prawo pomocy i opieki nad kilkoma osobami niepetnospraw-
nymi w stopniu znacznym, o ile jest to malzonek, rodzic lub krewny do
drugiego stopnia pokrewienstwa, lub do trzeciego, jezeli rodzice lub malzo-
nek osoby niepelnosprawnej ukonczyli szes¢dziesiaty piaty rok zycia, albo
sa takze dotknieci ciezkimi schorzeniami lub niepelnosprawni, sa nieobecni
albo zmarli”

Ustawa krajowa nr 328/00 reguluje zintegrowany system ustug,
szczegdblnie na rzecz oso6b niepetnosprawnych, w ramach indywidualnego
programu zyciowego, obejmujacego takze prace:

Artykul 14: W celu realizacji petnej integracji oséb niepelnosprawnych,
okreslonych w artykule 5 ustawy z dnia 5 lutego 1992 roku nr 104 w zyciu ro-
dzinnym i spotecznym, a takze ksztalceniu i przygotowaniu do zawodu, gminy,
wspolnie z lokalnymi zaktadami opieki zdrowotnej, na wniosek osoby zainte-
resowanej, opracowuja program indywidualny”

Osoby niepelnosprawne i osoby znajdujace si¢ w niekorzystnej
sytuacji zyciowej

Osoby niepelnosprawne maja szczegdlne prawa w réznych okresach
swojego zycia, podobnie, jak czlonkowie ich rodzin, natomiast osoby, wobec
ktérych nie orzeczono niepelnosprawnosci, a zglaszaja trudne warunki zy-
ciowe, nazywane sa powszechnie ,,osobami w niekorzystnej sytuacji zyciowej”.
Sa one szczegbtowo okreslone w ustawie krajowej nr 381/91: ... osoby niepel-
nosprawne fizycznie, psychicznie i sensorycznie, byli pacjenci szpitali psy-
chiatrycznych, osoby w trakcie leczenia psychiatrycznego, osoby uzaleznione
od narkotykoéw, alkoholicy, matoletni w wieku produkcyjnym, wychowujacy
sie w trudnej rodzinie, osoby skazane na alternatywne srodki pozbawienia
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wolnosci, wymienione w artykutach 47, 47-bis, 47-ter i 48 ustawy z dnia 26 lipca 1975
roku nr 354, zmienionych ustawa z dnia 10 pazdziernika 1986 roku nr 663. Ponadto za
osoby w niekorzystnej sytuacji zyciowej uznaje sie osoby wskazane w rozporzadzeniu
Prezesa Rady Ministréw, na wspélny wniosek Ministra pracy i zabezpieczenia spolecz-
nego, Ministra zdrowia oraz Ministra spraw wewnetrznych i Ministra spraw spotecznych,
po zapoznaniu si¢ z opinia centralnej komisji ds. spéldzielczosci, utworzonej na mocy
artykulu 18 powolanego rozporzadzenia ustawodawczego Tymczasowego Prezesa Rady
Panstwa z dnia 14 grudnia 1947 roku nr 1577 z pdZniejszymi zmianami.

Szersza definicja ,trudnej sytuacji” zostata podana przez Komisje Europejska
w rozporzadzeniu nr 800/2008:

- jest bez statego zatrudnienia za wynagrodzeniem w okresie ostatnich sze$ciu mie-
siecy;

- nie ma wyksztalcenia ponadgimnazjalnego lub zawodowego (ISCED 3);

- jest w wieku ponad 50 lat;

- jest osoba dorosla mieszkajaca samotnie, majaca na utrzymaniu co najmniej jed-
na osobe;

- pracuje w sektorze lub zawodzie w panstwie cztonkowskim, w ktérym dyspropor-
cja kobiet i mezczyzn jest co najmniej o 25 % wieksza niz srednia dysproporcja
we wszystkich sektorach gospodarki w tym panstwie czlonkowskim i nalezy do
tej grupy stanowiacej mniejszos¢;

- jest cztonkiem mniejszo$ci etnicznej w panstwie cztonkowskim, ktéry w celu

zwiekszenia szans na uzyskanie dostepu do stalego zatrudnienia musi poprawic¢
znajomos¢ jezyka, uzupetni¢ szkolenia zawodowe lub zwiekszy¢ doswiadczenie
zawodowe;

Regulamin zawiera takze definicje¢ osoby w ,bardzo niekorzystnej sytuacji”: jest
to kazda osoba, ktora jest bezrobotna przez co najmniej 24 miesiace.

Aby da¢ mozliwo$¢ zatrudnienia osobom znajdujacym sie w niekorzystnej sytuacji,
realizowane sa konkretne dzialania w ramach polityki aktywizacji zawodowej lub sto-
sowane sg zachety finansowe dla przedsiebiorstw. W przypadku spé6tdzielni socjalnych
typu B (przedsiebiorstw spotecznych) Panstwo zapewnia pelne odciazenie podatkowe
pracownika. Dla przedsiebiorstw typu profit moga to by¢ ulgi podatkowe lub finansowe
zachety, okreslone w konkretnych przepisach regionalnych i krajowych.

Narzedzia aktywizacji zawodowej (prawne i operacyjne)
We Wtoszech polityke aktywizacji zawodowej zaczeto konkretnie wdraza¢ po

Reformie Systemu Zatrudnienia, kiedy uslugi w tym zakresie zostaly oddelegowane
przez panstwo na regiony (decentralizacja). Od 2000 roku Regiony tworzyly stopniowo

sie¢ Osrodkéw ds. Zatrudnienia z siedzibami w stolicach Prowincji oraz
uruchomily narzedzia orientacji zawodowej i matchingu. W Prowincjach
znajduja sie takze siedziby wlasciwych organéw administracji, prowadza-
cych obowiazkowe listy oséb niepelnosprawnych, w ktérych rejestruje sie
osoby z orzeczona przez Komisje lekarska niepetnosprawnoscia przekra-
czajaca 45%.

Narzedzia dla 0s6b niepelnosprawnych (sie¢ ustug):

Osoby niepelnosprawne, szczegdlnie psychicznie i ruchowo, wymagaja
pomocy we wprowadzaniu na rynek pracy. Utworzona na terytorium sie¢
ustug tylko czesciowo jest w stanie zaspokoi¢ pomoc, oferujac specjalne na-
rzedzia. Uslugi publiczne, dziatajace w ramach ustug spotecznych $wiadczo-
nych przez lokalne zaklady opieki zdrowotnej (ASL) i Gminy, sa powszech-
nie dostepne, chociaz brakuje srodkéw finansowych na zaspokojenie kon-
kretnych lub szczegélnych potrzeb. Ustugi prywatne lub $wiadczone przez
prywatnych pracownikéw socjalnych rozwijaja sie na niektérych obszarach
kraju, a ich $§wiadczenie finansowane jest na mocy ustawy nr 68/99 oraz
z Regionalnego Funduszu dla 0oséb niepelnosprawnych. Formy finansowania
dzialan nie pozwolily na organiczny rozwdj sieci ani na tworzenie modeli
organizacyjnych z udziatem wielu podmiotéw z terytorium.

Lombardia byta jednym z pierwszych regionéw, ktéry wdrozyt proces
finansowania przeznaczony bezposrednio dla oséb potrzebujacych, na mocy
ustawy regionalnej nr 22/06, o nazwie Dote. Wcze$niej finansowano bez-
posrednio ustugi, obecnie osoba niepelnosprawna otrzymuje pewna kwote,
ktéra moze wykorzystac na te ustugi, ktérych najbardziej potrzebuje. System
ten, ktéry zreszta w ramach ustawy nr 22/06 nie obdarzyl szczegélna uwa-
ga 0sOb niepelnosprawnych, odnosi sie do kompleksowej reformy systemu
zatrudnienia i rynku pracy, na ktérym czlowiek jest postacia najwazniejsza.
System dotowania ustug, ktéry z czasem przyjely takze inne Regiony, posiada
oczywiste ograniczenia, poniewaz osoby niepelnosprawne maja w gruncie
rzeczy niewielkie mozliwo$ci wyboru, szczegélnie, ze poszczegdlne ustugi
staly sie konkurencyjne, co wypaczylo idee tworzenia sieci w ramach wspol-
nych dzialan.

W dzialaniach wspierajacych osoby niepelnosprawne w poszukiwa-
niu zatrudnienia, dwa narzedzia okazaly sie najbardziej skuteczne: praktyki
zawodowe i szkolenia. Praktyki pozwalaja osobom niepelnosprawnym i fir-
mie przyjmujacej na wzajemna obserwacje i stworzenie wewnetrznych wa-
runkéw, sprzyjajacych zaplanowaniu dalszej wspétpracy. Poza tym operator
placéwki, ktéra wysyta osobe niepelnosprawna na praktyke, ma mozliwosé
monitorowania sytuacji i w razie potrzeby podejmowania dzialani, majacych
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na celu jej poprawe. Praktyki dla oséb niepelnosprawnych moga by¢ powtarzane i trwaé

dluzej, niz w przypadku oséb zdrowych (aktualnie 24 miesigce, natomiast dla oséb zdro-
wych maksymalnie 6 miesiecy; obowiazuja przepisy regionalne, ktére sa malo spojne

i niejasne w kwestiach proceduralnych).

Szkolenie jest bardzo delikatnym tematem, miedzy innymi dlatego, ze odnosi sie
do zakresu edukacji i wyksztalcenia, regulowanego w rézny sposéb w przepisach praw-
nych. Brakuje jasnych przepiséw dotyczacych szans i mozliwosci dla oséb niepelno-
sprawnych, ktére zakonczyly edukacje obowiazkowa. Szkolenia stanowia zatem bardzo
istotne narzedzie, przede wszystkim na etapie wchodzenia na rynek pracy, umozliwiaja
bowiem zdobycie konkretnej wiedzy zawodowej i rozwijania wlasnej autonomii, a ich
konkretnym uzupelnieniem sa praktyki zawodowe. Najbardziej wskazany bytby mo-
del, zgodnie z ktérym po zakonczeniu obowiazkowej edukacji osoba niepelnosprawna
uczestniczylaby w szkoleniach poswieconych zapoznaniu sie z rynkiem pracy (w formie
warsztatéw), a jednoczes$nie odbywataby praktyki w tych dziedzinach lub przedsiebior-
stwach, w ktérych mogtaby w przyszlosci podjaé¢ prace. W tej chwili nie ma specjalnych
funduszy przeznaczonych na tego typu dziatania, ale w ramach szkolen przygotowu-
jacych do wejscia na rynek pracy sa godziny przewidziane na omawianie tych kwestii
(w ramach Dote Lombardia mozna opracowac program dzialan polaczonych z praktyka-
mi i szkoleniami zawodowymi). GIéwnym problemem pozostaje nadal trudno$¢ z opra-
cowaniem projektu wprowadzenia na rynek pracy w okresie po zakonczeniu obowigz-
kowej edukacji w szkole, ktéry pozwolitby na zdobycie kompetencji osobistych, zawo-
dowych i samodzielnosci w odpowiednim ku temu wieku (po zakoriczeniu nauki osoba
niepelnosprawna i jej rodzina znajduja sie w pustce, w ktérej nie potrafia sie poruszac).
Przeszkoda, ktéra nie pozwala zwrécic sie do odpowiednich instytucji zajmujacych sie
zatrudnieniem (wprowadzaniem na rynek pracy) jest konieczno$¢ natychmiastowego
podjecia pracy, a osoba niepelnosprawna w wieku 18-20 lat nie jest jeszcze do tego
zdolna, wymaga bowiem dalszego ksztalcenia w celu zdobycia wiedzy i kompetenc;ji
zawodowych.

We Wloszech istnieje wiele stowarzyszen chroniacych osoby niepelnosprawne.
Pelnia bardzo wazna role, zaréwno dla jednostek, jak tez federacji, do ktérych naleza.
Stowarzyszenia potrafig kierowa¢ uwage na potrzeby swych cztonkéw i wptywaé na
ustawodawcéw. Dlatego tez Wtochy moga poszczycié sie znaczacymi aktami prawny-
mi chronigcymi interesy oséb niepelnosprawnych, jest to ustawa ramowa nr 104/92
i ustawa nr 68/99.

Wsréd uczestnikdw procesu inkluzji spolecznej ogromna role odgrywaja bez wat-
pienia spéldzielnie socjalne. Ustawa nr 381/91 przyznaje przedsiebiorstwom spotecznym
(spétdzielniom socjalnym typu B) misje wprowadzania na rynek pracy os6b znajduja-
cych sie w niekorzystnej sytuacji, do ktérych zaliczaja sie takze osoby niepetnosprawne.
Spéldzielnie socjalne maja specjalne ulgi podatkowe z tytulu zatrudnienia oséb w nie-
korzystnej sytuacji, ale i tak musza dziata¢ tak, aby utrzymac sie na rynku i mierzy¢
z konkurencja przedsiebiorstw nastawionych na zysk.

W spoéldzielniach socjalnych jest zatrudnionych wiele oséb niepelno-
sprawnych. Jednym z problemdw, ktéry ujawnit sie w ostatnich latach, jest
zdolnos$¢ utrzymywania petnych kosztéw, ponoszonych na podwdéjne dzia-
tania zawodowo-edukacyjne, ktére trzeba podejmowac. Pod tym wzgledem
na poszczeg6lnych terytoriach brakuje jasnych ram i programéw wsparcia
finansowego.

Narzedzia zachety do zatrudniania os6b niepelnosprawnych

Narzedzia ulg i zachet finansowych dla przedsiebiorcéw zatrudniaja-
cych osoby niepelnosprawne okreslone sa w artykutach 13 i 14 ustawy nr 68/99:

Artykul 13:

1. ,Zostaje utworzony Krajowy Fundusz w zmienionej formule. Fun-
dusz zapewnia nastepujace korzysci dla przedsiebiorcow, ktérzy za-
trudniaja osoby niepelnosprawne:

a) dofinansowanie w wymiarze nie przekraczajacym 60% wysokosci wy-
nagrodzenia za kazdego pracownika niepetnosprawnego, ktory zostat
zatrudniony w trybie okre$lonym w artykule 11 na podstawie umowy
o prace na czas nieokreslony, gdy jego zdolnosci do wykonywania pracy
sa ograniczone w stopniu przekraczajacym 79% lub posiada uposle-
dzenie zaliczane od pierwszej do trzeciej kategorii wedlug tabeli za-
taczonej do tekstu jednolitego przepiséw w sprawie rent wojennych,
zatwierdzonego rozporzadzeniem Prezydenta Republiki z dnia 23 grud-
nia 1978 roku nr 915 z pdzniejszymi zmianami, albo jest uposledzony
intelektualnie badz psychicznie, niezaleznie od stwierdzonego stopnia
uposledzenia;

b) dofinansowanie w wymiarze nie przekraczajacym 25% wysokosci wy-
nagrodzenia za kazdego pracownika niepetnosprawnego, ktéry zostat
zatrudniony w trybie okreslonym w artykule 11 na podstawie umowy
o prace na czas nieokreslony, gdy jego zdolnosci do wykonywania pracy
sa ograniczone w zakresie od 697% do 79% lub posiada upos$ledzenie
zaliczane od czwartej do szdstej kategorii wedlug tabeli, o ktérej mowa
w podpunkcie a);

¢) w kazdym przypadku wysokos$¢ brutto dofinansowania z tytutu
zatrudnienia osoby niepelnosprawnej musi by¢ wyliczona w oparciu
o taczna kwote wynagrodzenia rocznego, wyplacanego pracownikowi;
d) w przypadku czes$ciowej zryczaltowanej kwoty zwrotu kosztéw, po-
niesionych z tytulu przystosowania stanowiska pracy do mozliwosci
0s6b niepetnosprawnych, ktérych zdolnoséci do pracy sa ograniczone
w stopniu przekraczajacym 50%, zorganizowania telepracy lub usunie-
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cia barier architektonicznych, ktére w jakikolwiek spos6b ograniczaja mozliwosci
wykonywania pracy przez osobe niepelnosprawna.

2. Doptaty i ulgi, o ktérych mowa w punkcie 1. przyznawane sa w przypadku
zatrudnienia osoby niepelnosprawnej na czas nieokreslony. Zatrudnienie musi
nastapi¢ w roku poprzedzajacym wydanie postanowienia o podziale, o ktérym
mowa w ustepie 4. Dofinansowanie jest przyznawane po sprawdzeniu przez wla-
$ciwe jednostki waznosci zawartej umowy o prace oraz, jezeli jest to przewidziane,
odbyciu okresu prébnego z wynikiem pozytywnym.

3. Zachety, o ktérych mowa w ustepie 1, obejmuja takze pracodawcéw prywatnych,
ktérzy nie podlegaja przepisom niniejszej ustawy, ale zatrudnili osoby niepelno-
sprawne na czas nieokreslony w trybie okre§lonym w ustepie 2.

Artykut 14:

(Regionalny Fundusz na rzecz zatrudniania os6b niepelnosprawnych)

1. Regiony zakladaja Regionalny Fundusz na rzecz zatrudniania os6b niepelno-
sprawnych, zwany w dalszej czesci ,Funduszem’, przeznaczony na finansowanie
regionalnych programoéw wprowadzania na rynek pracy i §wiadczenie zwigzanych
z tym ustug.

2. Formy dziatania i wladze Funduszu okreslaja przepisy ustawy regionalnej w taki
sposéb, aby zachowana byla réwna reprezentacja pracownikéw, pracodawcéow
i os6b niepetnosprawnych.

3. Fundusz zasilaja $rodki pochodzace z kar finansowych, przewidzianych niniej-
sza ustawy, sktadek wplacanych przez pracodawcéw zgodnie z niniejsza ustawa
oraz wplat dokonywanych przez fundacje, instytucje prywatne i inne podmioty.
4. Fundusz wyptaca nastepujace $wiadczenia:

a) dofinansowanie dla podmiotéw, wymienionych w niniejszej ustawie, prowadza-
cych dzialalno$¢ na rzecz wspierania i integracji zawodowej os6b niepetnosprawnych,
b) dodatkowe doplaty, poza tymi okreslonymi w artykule 13, ustep 1, litera c¢);

c) wszelkie dodatkowe wydatki zwigzane z realizacja celéw, okreslonych niniejsza
ustawaq.

Fundusz Regionalny, ktérego zasady dziatania reguluja ustawy regionalne (w Lom-
bardii jest to ustawa nr 13/03), stanowi aktualnie jedno z gtéwnych narzedzi finan-
sowania ustug na rzecz wprowadzania na rynek pracy. W Lombardii zarzadzany jest
czesciowo w ramach systemu Dote, cze$ciowo przez Prowincje. W ramach Funduszu
Regionalnego przewidziane sa bonusy i zachety finansowe dla przedsigbiorstw, zatrud-
niajacych osoby (na przyklad Prowincja Mediolan przyznaje bonus w wysoko$ci 4000
euro z tytulu zatrudnienia osoby niepelnosprawnej na czas nieokreslony i 3000 euro na
czas okreslony. Bonus ten kumuluje sie ze §rodkami pochodzacymi z Funduszu Kra-
jowego oraz innymi $rodkami, niekoniecznie zwiazanymi ze §wiadczeniami na rzecz
niepelnosprawnych (na przyktad staz w firmie).

Spéldzielnie socjalne

Spéldzielnie socjalne korzystaja z przywilejéw, nadanym na mocy
ustawy nr 381/91. W ramach ulgi, obejmujacej wszystkie osoby znajdujace
sie w niekorzystnej sytuacji, pracodawcy sa catkowicie zwolnieni z oplacania
podatkdéw od zatrudnionych oséb, pod warunkiem, ze spétdzielnia zatrudnia
co najmniej 30% oséb znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji.

Sposéréd innych narzedzi aktywizacji zawodowej oséb niepelnospraw-
nych warto wspomniec¢ o krajowej ustawie o rynku pracy nr 30/03, a szcze-
gblnie o rozporzadzeniu ustawodawczym nr 276/03, ktére w artykule 14
przewiduje mozliwos$¢ zawierania przez przedsiebiorstwa porozumien ze
spoldzielnia socjalna. Porozumienia te formalizuja kwestie zlecern wyko-
nywania pracy przez spoétdzielnie, ktéra zatrudnia osobe niepetnosprawna,
a przedsiebiorstwo moze skorzystac z pracy tej osoby i w ten sposéb spelnia
warunek ustawy nr 68/99. Takze sama ustawa nr 68/99 przewiduje podobne
narzedzie (artykut 12 i 12-bis).

Zasilki finansowe

Oprocz zachet, ulg i bonuséw, przewidzianych w ustawie nr 68/99,
przyznawane sa takze zasitki dla oséb niepetnosprawnych, nie zwigzane bez-
posrednio w zwiagzku z inkluzja zawodowa, tylko ze wzgledu na ich stan zdro-
wia. Tym niemniej wysoko$¢ zasitkéw uzalezniona jest od dochodéw uzyski-
wanych ze $wiadczenia pracy, a konkretna kwota zmienia sie w zalezno$ci
od orzeczonego stopnia niepelnosprawnosci. Ponizsza tabela przedstawia
schemat zasitkéw dla 0s6b niepetnosprawnych. Kwota zasitku opiekuriczego
nie jest w zaden sposéb zalezna od uzyskiwanego dochodu.
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Rodzaj zasitku Kwota Limit dochodu

2013 2012 2013

2012

Renta dla 0sé6b w 100% niewidomych 298,33 289,36 16.127,30

15.627,22

Renta dla 0séb w 100% niewidomych 275,87 267,57 16.127,30
(hospitalizowanych)

15.627,22

Renta dla 0s6b czesciowo niewidomych 275,87 267,57 16.127,30

15.627,22

Renta dla 0séb ze 100% inwalidztwem 275,87 267,57 16.127,30

15.627,22




Zasilek dla os6b niestyszacych 275,87 267,57 16.127,30 15.627,22
Zasitek miesieczny dla 0séb z cze$ciowym 275,87 267,57 4.738,63 4.596,02
inwalidztwem

Dodatek miesigeczny z tytulu opieki nad 275,87 267,57 4.738,63 4.596,02
maloletnim

Dodatek z tytulu opieki nad osoba catkowicie 846,16 827,05 Brak Brak
niewidoma

Dodatek z tytutu opieki nad osoba ze 100% 499,27 492,97 Brak Brak
inwalidztwem

Dodatek z tytulu porozumiewania sie z osoba 249,04 245,63 Brak Brak
niestyszaca

Dodatek specjalny dla czesciowo niewido- 196,78 193,26 Brak Brak
mych (ventesimista = w cze$ci dwudziestej)

Pracownicy dotknieci niedokrwisto$cia 495,43 480,53 Brak Brak

sierpowatokrwinkowa (drepanocitosi) lub
tarczowatokrwinkowa (talassemia major)

Aspekty krytyczne

Sposrdd aspektdw krytycznych wazne miejsce zajmuje trudnosc¢ z jednolitym sto-
sowaniem przepiséw na terytorium catego kraju, co prowadzi do nieréwnego stopnia
zatrudnienia. Jednoczes$nie pojawiaja sie trudnosci z dostepem do uslug na obszarach
poza duzymi miastami, gdzie oferta uslug zalezy od obecnosci organizacji, ktére chca
i moga sie akredytowac i odpowiednio wyposazy¢. Ten problem zwiazany jest bezpo-
$rednio z rynkiem pracy, ktdry oferuje albo nie odpowiednie i/lub odpowiednio przygo-
towane stanowiska pracy. Szczegélnie na obszarach tradycyjnie rolniczych, na ktérych
dziala niewiele malych i rednich przedsiebiorstw produkcyjnych, trudno jest realizowac

dziatania w zakresie integracji zawodowe;j.

Inne aspekty krytyczne, ktére nalezy bra¢ pod uwage, to fakt, iz nie zawsze prze-
strzegane sa przepisy prawne, skadinad bardzo dobre, oraz brak odpowiednich progra-

mow finansowania rozwoju systemu, ktéry ma duzy potencjat wzrostu.

Whioski

Model o nazwie ,,System Cascina Biblioteca” to opowies¢ o dwudzie-
stu latach zmudnej pracy, ktérych wspanialym owocem jest o$rodek, przed-
stawiamy dzisiaj, jako ,wzorcowy” Tylko czesciowo mozliwe bylo opisanie
trudnej drogi, jaka trzeba bylo pokonaé, z tego prostego powodu, ze nie
mozna jej opisac, trzeba jg przejs¢ samemu.

Tak, jak w kazdym dzialaniu biznesowym, takze nasza ,przygoda’; jako
przedsiebiorcéw spolecznych, miala swoje wzloty i upadki, wielkie pasje
i chwile zwatpienia. Ale dzieki zdobywanym doswiadczeniom udawalo nam
sie przetrwad trudne momenty z niezmiennym optymizmem, ktory przy-
nosit sukcesy, zmieniat nasze horyzonty i system warto$ci — najwazniejsze
z nich, ktére pozostaja niezmienione, to silna motywacja do dziatania, idea
solidarnego spoteczeristwa oraz wspdlna praca jako najwazniejszy czynnik,
ktory tgczy nas wszystkich, osoby niepetnosprawne i zdrowe.

Wtasnie dlatego te ostatnig kwestie omoéwili$émy najpetniej i najbar-
dziej szczegbtowo, jestesmy bowiem §wiadomi, Ze przepisy prawne to tylko
jedno z wielu narzedzi, ktére pozwalaja nam kontynuowaé nasza prace. Juz
teraz, w chwili, kiedy koniczymy pisanie niniejszego opracowania, sytuacja
ulegta zmianie: spétdzielnie ,Viridalia” i ,Il Fontanile” dokonaly kolejnego
waznego kroku, czyli fuzji, w wyniku ktérej powstal jeden podmiot o nazwie
Coop. Cascina Biblioteca soc. coop. sociale.

Tym samym otwiera sie nowy rozdzial w historii Systemu Cascina
Biblioteca, a budowanie przysziosci bedzie mozliwe tylko wéwczas, gdy po-
zostaniemy wierni najwazniejszym warto$ciom.
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Wstep

Niniejszy tekst stanowi poglebiona analize
dwdéch form konsolidacji spétdzielni socjal-
nych (s.soc.) dziatajacych w Emilia Roma-
nia — regionie, gdzie od lat zaréwno sam
sektor spéldzielczy, jak i zasady i wartosci,
ktérych jest propagatorem?, sa silnie zako-
rzenione.

W opracowaniu tym zostana przed-
stawione dwa klastry dzialajace w branzy
ustug komunalnych. Pierwszy z nich skupia
trzy s.soc. prowadzace dziatalno$¢ gléwnie
w obrebie miasta Rimini. Ich zwiazek for-
malizuje tak zwana umowa o wspotpracy
sieciowej, ktéra zostanie oméwiona w dal-
szej czesci pracy. Natomiast drugi klaster
sklada sie z szesciu s.soc. zrzeszonych w Kon-

Reggio Emilia

Rimini

1. Tymi wartosciami sa: solidarnosé, demokracja, rownosé, pluralizm, wolnosé,
poszanowanie osoby ludzkiej oraz Srodowiska naturalnego. Wartosci te wcielane
sa w zycie dzieki zasadom dziatania okreslonym przez Miedzynarodowy Zwiazek
Spotdzielczy, ktére polegaja na: dobrowolnym i otwartym cztonkostwie, demo-
kratycznej kontroli cztonkowskiej, finansowym uczestnictwie cztonkdw, autono-
mii i niezaleznosci, edukacji, szkoleniach oraz szerzeniu informacji, wspdtpracy

pomiedzy spdtdzielniami, trosce o spotecznosé.
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sorcjum Romero Ambiente i dziatajacych gtéwnie w prowincji Reggio Emilia. Czlonko-
wie organizacji z Rimini nalezg do Federazione Nazionale Lega Coop Sociali (Krajowa
Federacja Spotdzielni Socjalnych Lega Coop) i sa to tak zwane ,,czerwone” s.soc., inspi-
rowane ideami socjalistycznymi, za$ s.soc. nalezace do klastra z Reggio wyznaja warto-
$ci katolickie i na poziomie krajowym przynaleza do stowarzyszenia Federsolidarieta,
ktore zrzesza tak zwane spéldzielnie ,biate” W rzeczywistosci klaster z Reggio sklada
sie z dziewieciu s.soc. — z weze$niej wspomnianych sze$ciu spéldzielni ,biatych” oraz
trzech ,,czerwonych’, dzialajacych w tej samej prowingcji (nie myli¢ z trzema wyzej wy-
mienionymi s.soc. z Rimini). Mimo ze wzajemne relacje pomiedzy ,biata” sz6stka sa
duzo silniejsze ze wzgledu na ich przynalezno$¢ do tego samego Konsorcjum oraz na
wyznawanie tych samych podstawowych wartos$ci, wspdipraca pomiedzy wszystkimi
dziewiecioma spéldzielniami cztonkowskimi uktada sie bardzo dobrze.

Dwie federacje reprezentujace dwa odmienne kierunki spétdzielczosci socjalnej
we Wloszech z biegiem lat wyltonily sposrdd siebie wlasne organa przedstawicielskie,
ktore obecnie podejmuja starania, zeby podzial ten przezwyciezy¢. Dzialania te polegaja
na zacie$nianiu wzajemnej wspolpracy oraz idei potaczenia si¢ w jedna centrale krajo-
wa — A.G.C.L (Associazione Generale Cooperazione Italiana, czyli Generalne Zrzesze-
nie Spéldzielczosci Wloskiej). W praktyce jednak podziat ten, jak i odmienne postawy,
nadal sie utrzymuja.

Federacje spoldzielcow »czerwone” »biale”
na poziomie ogélnospétdzielczym Legacoop Confocooperative
na poziomie spétdzielni socjalnych Legacoop Sociali Federsolidarieta

Zakres niniejszej analizy zostal zatem ograniczony w rozumieniu terytorialnym
(prowingcje: Rimini i Reggio Emilia), politycznym (s.soc. ,biate” i ,,czerwone”) oraz od-
nosnie do rodzaju przedsiebiorstwa: s.soc. typu B dzialajace gtéwnie w sektorze ustug
komunalnych. We Wloszech kategoria B okresla sie s.soc. nastawione na reintegracje
zawodowa 0s6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym. Sa to osoby niepelnosprawne
fizycznie, psychicznie i sensorycznie, osoby w trakcie leczenia psychiatrycznego, wiez-
niowie, osoby w trakcie leczenia uzaleznieni od narkotykéw i alkoholu oraz niepelnoletni
w wieku pozwalajacym na zatrudnienie, z rodzin dysfunkcyjnych. Natomiast s.soc. typu
A $wiadcza uslugi spoteczno-opiekuncze, zdrowotne i wychowawcze. Zawezenie obsza-
ru analizy ma przyblizy¢ polskiemu czytelnikowi zagadnienie wloskiej spotdzielczosci
socjalnej przez pryzmat podmiotow dziatajacych na poziomie pojedynczej organizacji,
ale tez i form wyzszych (klaster) o wyraZznie okreslonym zasiegu politycznym i teryto-
rialnym. Wybdr tego samego sektora dzialalnosci, jakim sa ustugi komunalne, wynika

z checi pokazania sposob6w funkcjonowania dwoch klastréw, a w szczegol-
nosci réznic, jakie miedzy nimi zachodza mimo tego, ze maja zblizony profil
dziatalnosci.

Zawezenie badan do wybranego obszaru wynika z faktu, ze charakte-
rystyczna cecha wloskiego systemu produkcyjnego, administracyjnego, spo-
tecznego i kulturowego jest regionalizm, ktéry stanowi jednoczesnie mocna
i staba strone Wtoch. We Wtoszech jest 20 regionéw. Sg one podzielone na
110 prowingji, czyli jednostek samorzadowych, ktérych kompetencje obej-
muja pewna cze$¢ obszaru danego regionu, nalezacego do kilku gmin, kté-
rych jest w sumie 8092. Podzial administracyjny jest zatem trzystopniowy:
region—prowincja—gmina. W réznych sferach zycia publicznego, a w szcze-
gblnosci w sferze spolecznej, ktéra stanowi przedmiot naszych zainteresowan,
odnotowuje sie tendencje do postepujacej decentralizacji wladzy panstwowej
na rzecz wladzy federalnej. W ramach cze$ciowej autonomii regionéw w za-
rzadzaniu lokalnym sektorem ustug opiekunczych, poczawszy od lat 9o. wiele
z nich wypracowalo nowoczesne rozwigzania, majace sprosta¢ rodzacym sie
problemom spolecznym. Dlatego tez na poziomie instytucjonalnym zostanie
przedstawiony Region Emilia Romania, jego specyfika, historia i tradycja.

W zwiazku z powyzszym, gtéwne zagadnienia niniejszej analizy to:
- relacje pomiedzy samorzadami a s.soc. w Emilii Romanii w kontekscie

kryzysu gospodarczego, ktéry w 2008 roku bolesnie dotknal Wtochy
i utrzymuje sie do chwili obecnej;

- przepisy regulujace relacje pomiedzy samorzadami a s.soc. (gtéwnie
typu B) wraz z analiza punktéw krytycznych;
- narzedzia konsolidacji sektora spéldzielczego oraz strategie realizo-

wane przez grupy spéldzielcze o podobnym $wiatopogladzie.

Zastosowana metodologia obejmuje:

- badania bibliograficzne (tzw. desk research);

- analize aktéw prawnych lokalnych i krajowych;

- analize dokumentéw (na przyklad protokoléw porozumien, kontrak-
toéw, sprawozdan finansowych przedsiebiorstw spolecznych);

- wywiady z przedstawicielami wladz regionalnych (2), samorzadowych
(2), Federacji Regionalnych — Federsolidarieta i Lega Coop (2), kon-
sorcjow (3), spotdzielni (6).

- Dla pogtebienia wyzej wymienionych kwestii przytoczone zostana wy-

powiedzi oséb, z ktérymi przeprowadzone zostaly wywiady, co uta-
twi czytelnikowi zrozumienie aktualnej sytuacji poprzez glos samych
zaangazowanych.
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Kryzys gospodarczy
a wspolpraca w regionie
Emilia Romania

Region Emilia Romania, podzielony na 9 prowincji, zamieszkiwany obecnie przez 4,5
miliona mieszkanicow, slynal z rozwijajacej sie gospodarki opartej gtéwnie na matych,
rodzinnych firmach, z produkcji przemyslowej, przede wszystkim w branzy spozywczej
i mechanicznej oraz ze spétdzielczosci. W skali og6lnonarodowej do najbardziej znanych
produktéw spozywczych naleza Parmigiano Reggiano czy makaron Barilla, natomiast
w branzy mechanicznej Ducati, Ferrari i Lamborghini. Pozostalymi wiodacymi branzami
produkcyjnymi byly tradycyjnie (i w pewnym stopniu sa nadal): przemyst chemiczny,
tekstylny i ceramiczny. Nalezy réwniez podkresli¢ rozwdj sektora spotdzielczego oraz
uslug, szczegdlnie turystycznych, gdyz wybrzeze Emilii Romanii przyciaga latem wielu
turystow zaréwno z Wtoch, jak i zza granicy, ktorych liczba w szczycie sezonu dochodzi
nawet do 10 mln oséb. Powyzsze czynniki §wiadcza o miedzynarodowych zwiazkach
przemysltu wytwdrczego tego regionu, zyjacego z jednej strony z eksportu, z drugiej zas
z obecno$ci turystéw zagranicznych.

Na tym tle fatwiej zrozumieé¢ konsekwencje dla regionu spowodowane kryzy-
sem gospodarczym, ktory poczawszy od 2008 roku dotknat rynki miedzynarodowe. Jak
wynika z badan ISTAT* (wloski urzad statystyczny), w latach 2007-2010 doprowadzito
to w regionie Emilia Romania do spadku liczby dzialajacych firm oraz do widocznego
wzrostu liczby bezrobotnych. Ten trend utrzymuje si¢ nadal i ma silne reperkusje na
plaszczyznie spolecznej. Ten ostatni skutek jest szczegdlnie odczuwalny, jako Ze region
ten tradycyjnie slynal z bogactwa i odsetek bezrobotnych byt tu zawsze bardzo niski,
aw 2007 roku zanotowal wrecz warto$¢ ponizej tak zwanego progu fizjologicznego (po-

2. Struktura przedsiebiorczosci i produkcji w regionie Emilia-Romania, ISTAT 2013.

nizej 3%). Jednak od 2008 roku, wraz z poglebieniem sie kryzysu gospodar-
czego we Wloszech i na $wiecie, stopa bezrobocia zaczeta szybko wzrastac.
Badania ISTAT pokazuja, Ze na przyklad w samym 2012 roku odnotowano
tam wzrost bezrobocia z 5% w pierwszym kwartale do 6,3% w kwartale dru-
gim. Najnowsze dane ISTAT z 2013 roku podajg, Ze $rednia stopa bezrobo-
cia w regionie wyniosta 7,1%, natomiast na poziomie krajowym warto$¢ ta
ksztaltuje sie na poziomie 12,1%.

Srednia stopa bezrobocia w poszczegélnych prowincjach regionu Emilia Ro-
mania w 2013 roku

Prowincja Stopa bezrobocia (%)
1 Ferrara 11,1
2 Rimini 9,8
3 Forli-Cesena 7,8
4 Piacenza 754
5 Bolonia 6,9
6 Rawenna 6,9
7 Parma 6,3
8 Modena 5,8
9 Reggio Emilia 4,8
10 Region Emilia-Romania 7,1

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych ISTAT sporzadzonych
przez URBISTAT:.

3. www.urbistat.it/AdminStat/it/it/classifiche/tasso-disoccupazione/province/
emilia-romagna/8/2 (odczyt z 1 sierpnia 2010 roku).
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Omawiajac kwestie gospodarcze regionu, nie sposéb pominac roli spétdzielczosci.
Sektor ten jest w Emilii Romanii wyjatkowo rozwiniety, zaréwno na tle krajowym, jak
i miedzynarodowym. Wedlug badan przeprowadzonych przez Unioncamere*, w 2005
roku udzial spétdzielni w obrotach przedsiebiorstw catego regionu siegal poziomu 8,5%.
Byl to najwyzszy wskaznik w skali krajowej w poréwnaniu z innymi regionami. Sp6t-
dzielnie w Emilii Romanii wytwarzaly 28,3% obrotéw w calym sektorze spéldzielczym
we Wloszech. Wedlug danych ISTAT w 2011 roku w regionie Emilia Romania zareje-
strowanych bylo 5300 przedsiebiorstw spétdzielczych, co wynosi 6,7% tego typu przed-
siebiorstw w catym kraju. Firmy te zatrudniaty 228 tys. pracownikéw, czyli 16,5% wszyst-
kich zatrudnionych w spétdzielniach wloskich, co wynosito srednio 42,7% pracownikéow
na kazda spéldzielnies. W ramach sektora spétdzielczego najbardziej rozwinieta jest
branza rolna. Jak wynika z rysunku 1 sektor spéldzielczy w regionie Emilii Romanii na
tle innych wloskich regionéw odznacza si¢ wyzsza stopa zatrudnienia w stosunku do
catkowitej liczby zatrudnionych w pozostalych przedsiebiorstwach. Liczba pracowni-
kéw zatrudnionych w spéldzielniach jest niemal dwukrotnie wyzsza niz $rednia krajo-
wa. Jesli natomiast chodzi o liczbe zatrudnionych w sektorze spétdzielczym w dwoch
prowincjach objetych niniejsza analiza, nalezy powiedzieé, ze prowincja Rimini odno-
towuje najmniejszg liczbe zatrudnionych w poréwnaniu ze wszystkimi dziewiecioma

Rola gospodarki spétdzielczej we wloskich regionach

13,4

Liczba zatrudnionych w spdtdzielniach
w stosunku do tgcznej liczby zatrudnionych
w przedsiebiorstwach ogétem w 2001 roku (w%)
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4. Drugi raport o przedsiebiorstwach spdtdzielczych, zrealizowany we wspdtpracy naukowej
z Istituto Guglielmo Tagliacarne, Unioncamere, Rzym 2006.

5. La cooperazione in Emilia Romagna, Giuseppe Roma, Censis/Alleanza Cooperative, Roma
2012.

prowincjami w Regionie, natomiast prowincja Reggio plasuje si¢ na drugim

miejscu pod wzgledem liczby zatrudnionych w spétdzielczosci w stosunku

do innych typ6w przedsiebiorstw. Dane te sa sp6jne z danymi dotyczacymi

stopy bezrobocia w obydwu prowincjach, jak to zostato przedstawione w Ta-
beli 1, a mianowicie Reggio Emilia ma najnizszy wskaznik stopy bezrobocia

sposrod wszystkich dziewieciu prowincji, natomiast Rimini, po Ferrarze, ma

najwyzszy wskaznik w regionie. Biorac pod uwage dane krajowe, prowincja

Reggio nalezy do najwazniejszych pod wzgledem wskaznika zatrudnienia

w sektorze spotdzielczym. Nie przez przypadek slynne emilianskie przysto-
wie méwi: ,Gdy spotyka sie dziewieciu mieszkancéw Reggio, to zakladaja
spoldzielnie”

Pomijajac szczegdlowa analize poszczegdlnych branz spéldzielczych,
przejdziemy do wlasciwego przedmiotu niniejszego badania, jakim jest spo6t-
dzielczos¢ socjalna.

Na zakorczenie tego rozdziatu, w ktérym przedstawiono ogélny zarys
sytuacji gospodarczej oraz zaznaczono role, jaka w opisywanym regionie
odgrywa spotdzielczo$é¢, nalezy podkresli¢ jedna wazna rzecz: jesli aktualne
dane odnosénie stopy bezrobocia w regionie Emilii Romanii, ktéra jest istot-
nym wskaznikiem ogdlnej sytuacji gospodarczej danego obszaru, polskiemu
czytelnikowi moga sie wydawaé niskie w poréwnaniu z sytuacja w Polsce,
powinien on zwréci¢ uwage na to, jaki wptyw na sektor produkcji, a w kon-
sekwencji na wymiar spoleczny, ma tak raptowne odwrdcenie trendu. Spét-
dzielczos¢ socjalna jest szczegdlnie wrazliwa na tego typu zmiany. Z jednej
strony odczuwa skutki sytuacji gospodarczej jako, ze jest dostawca ustug dla
przedsiebiorstw ewidentnie pograzonych w kryzysie. Z drugiej za$ strony,
wraz ze wzrostem potrzeb ze strony obywateli, rosna oczekiwania wobec
s.soc., ktore we Wtoszech sa waznym Zrédlem zatrudnienia dla os6b zagro-
zonych wykluczeniem, a takze swiadcza ustugi socjalne dla wszystkich oséb
potrzebujacych. W tym konteks$cie nalezy podkresli¢ tradycyjna zaleznosc
s.soc. od zrédel finansowych pochodzacych z sektora publicznego, w szcze-
gblnosci w regionie Emilia Romania, jako ze s.soc. zawsze postrzegane tam
byly jako pelnoprawny partner w realizacji wielu celow polityki spoteczne;j.
W obliczu kryzysu samorzady i regiony we Wloszech zmuszone zostaly do
radykalnego ograniczenia wydatkéw. Najwieksze ciecia mialy miejsce wia-
$nie w sektorze socjalnym. Celem niniejszej analizy jest pokazanie strategii
przyjetych przez s.soc., jako odpowiedz na oczekiwania i potrzeby zaréwno
obywateli, jak i samych spéidzielni.
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Spoidzielczos¢ socjalna

w regionie Emilia Romania
- pomiedzy przeszioscia

a terazniejszoscia, kryzys
gospodarczy a relacje

z administracja publiczna

Wedtug lokalnych rejestréw, w regionie Emilia Romania istnieje okoto 800 spétdzielni
socjalnych, z czego 550 to spéldzielnie typu A, a 250 — typu B. Z raportu Unioncamere
na temat gospodarki regionu w 2012 roku wynika, ze w latach kryzysu, w poréwnaniu
z przemyslem wytwoérczym, spétdzielczos$¢ socjalna miala sie lepiej. W poréwnaniu
do roku 2010 liczba s.soc. zwiekszyta sie o 3,4%, natomiast liczba pracownikéw wzro-
sta 0 4,5%. Przybylo gléwnie s.soc. typu A°. Analogiczne badanie za 2011 rok wykaza-
fo wzrost przychodéw s.soc. w Emilii na poziomie 7,7% w poréwnaniu do 2010 roku.
Powyzsze wyniki nalezy jednak interpretowad, pamietajac, ze wzrost dochodéw idzie
w parze ze znacznie wyzszym niz dotad wzrostem kosztéw Zzycia. Z tego powodu s.soc.
przewiduja ciecia niektérych wydatkéw, gtéwnie kosztéw personelu. Ponadto nalezy
podkresli¢, ze w poréwnaniu do odnotowywanego w ostatnim dziesiecioleciu szybkie-
go wzrostu liczby s.soc w regionie, obecnie wida¢ znaczne spowolnienie tego trendu.
Réwniez wywiady przeprowadzone w maju i czerwcu 2013 roku dla celéw niniejszego
opracowania pokazuja, ze sytuacja jawi si¢ w o wiele mniej rézowych barwach, niz mogto
by to wynikac¢ z pierwszej lektury raportu sporzadzonego przez Unioncamere. I mimo
tego, ze wywiady te nie sa poparte danymi liczbowymi, niezbednymi do przedstawienia
ogdlnej sytuacji w regionie, to mozna je uznac za wiarygodny wskaznik obecnego status
quo, poniewaz zostaly przeprowadzone z osobami, ktére pelnia najwazniejsze funkcje
w tym sektorze (urzednicy panstwowi odpowiedzialni za kwestie regionalne i samorza-
dowe, kadra zarzadzajaca federacji, konsorcjow i spo6tdzielni).

6. Raport o stanie gospodarki regionalnej - zestawienie za rok 2012, Unioncamere Emilia Roma-
nia, Bolonia 2013, s. 203.

Wszyscy rozméwcy wyrazali swoje zaniepokojenie sytuacja s.soc. dzia-
lajacych na ich terenie. Zdaniem Prezesa jednej ze spoétdzielni: kryzys roz-
poczat sie od przemystu i rzemiosta. Teraz dopadt i ustugi. Administracja
publiczna dokonuje ogrommnych cieé. W pierwszej kolejnosci kryzys dotknat
spotdzielnie typu A. Teraz odczuwajg go takze te typu B. Kiedys ulice za-
miatala jedna zamiatarka dwa razy w miesigcu, teraz bedzie to robic raz
w miesigcu. Tego sie spodziewam. Podejrzewam, zZe trawe kosic¢ bedzie jakies
stowarzyszenie w formie wolontariatu, na przyktad harcerze... W 2014 roku
znacznie zredukujg sie s.soc. typu A. Pewnie dokona sie kilka fuzji... My rok
2012 zamknelismy jeszcze na plusie. Nasze obroty zwiekszyty sie. Ale spotdziel-
nie typu B bedg musiatly stawic czola kryzysowi wlasnie teraz i w 2014 roku.

Podobny ton, peten niepokoju, odczytaé mozna u pozostalych roz-
mowcow, na przyktad u urzednika odpowiedzialnego za planowanie w sek-
torze ustug socjalnych i ochrony zdrowia w gminie Reggio Emilia: My tu
we Wioszech — odnosze sie giownie do administracji publicznej, ale tez do
sektora s.soc., ktory jest mi dobrze znany — przezywamy bardzo trudny czas,
ktory wynika po czesci z koniunktury gospodarczej, z drugiej zas strony z sy-
tuacji spoteczno-politycznej. To dwie strony medalu. Jedna wynika z drugiej.
Wszyscy tkwimy w tym jakze trudnym momencie historycznym. W tej pro-
wincji, jednej z najbogatszych we Wioszech, gdyz stopa bezrobocia w Reggio
byta zawsze bardzo niska, w ciggu trzech lat sytuacja radykalnie si¢ zmienita.
Koniunktura ta zapoczgtkuje epokowg zmiane. Ponadto nasz region jest od-
biciem zjawisk, jakie zachodzg na poziomie ogélnoeuropejskim.

Rozméwezyni odwoluje sie tu do danych dotyczacych imigrantéw, kto-
rzy stanowia 18% populacji miasta i 20% mieszkancéw prowincji, a takze do
faktu, ze ponad 20% mieszkaricow miasta Reggio to osoby powyzej 65 roku
zycia. S.soc. typu A, dzialajace na tym obszarze, maja stuzy¢ potrzebom tej
wlasnie grupy ludnosci (na przyklad w zakresie mediacji miedzykulturowej
dla imigrantéw oraz $wiadczenia uslug opiekurnczych dla oséb w podeszlym
wieku w placéwkach pobytowych i w systemie opieki domowej). Oto dalsza
cze$¢ wypowiedzi tej urzedniczki: Odnotowujemy duze dysproporcje w kwe-
stiach spotecznych, jakich nasze miasto nigdy wczesniej nie doswiadczyto. Na-
sze miasto zmienito swe oblicze. I to na tym tle rodzq sie trudnosci, pesymizm
i poczucie, ze nie podotamy. Wiemy, co straciliSmy. Nasze miasto cieszyto
sie dostatkiem, dobrobytem i uczynito z polityki narzedzie, majgce w pewien
sposob ten dostatek zapewniac. Dzis juz nie potrafimy tego zagwarantowac.
Nasze dawne modele polityczne juz nie dzialajg.

W ujeciu politycznym wtadze samorzadowe, ktére nastepowaly po
sobie w Emilii Romanii, niemal zawsze byly lewicowe. Ostatnia tworzy cen-
tro-lewica. Lewica we Wtoszech, a w szczegdlnosci w Emilii Romanii, wérod
wyznawanych warto$ci wymienia zaangazowanie ze strony instytucji w za-
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pewnienie podstawowych $wiadczen, mozliwie nieodptatnie, dla wszystkich grup lud-
nosci. Dlatego wlasnie lokalny system pomocy spolecznej, zarzadzany i rozwijany przez
administracje publiczng, jest w tym regionie tak solidny. Swiadczone w regionie ustugi
zdrowotno-opiekuncze pozostaja na bardzo wysokim poziomie i sa duzo bardziej roz-
powszechnione niz w innych regionach Wtoch.

Poczawszy od konica lat 70., kiedy rodzila si¢ pierwsza generacja s.soc., w pewnym
sensie, stawaly sie one ramieniem wykonawczym jednostek samorzadowych w takim
zakresie, jak: pomoc w inkluzji na rynek pracy, ustugi terapeutyczne, opieka socjalna
i zdrowotna oraz edukacja. Takie relacje trwaly przez cata dekade lat 8o., az do przy-
jecia w 1991 roku ustawy o s.soc., ktéra sprawita, ze i tak juz silny zwiazek pomiedzy
samorzadami a spotdzielczoscia socjalna zostal wzmocniony poprzez jasne okreslenie
wzajemnych rél.

Silne wsparcie samorzaddéw dla s.soc. w Emilii Romanii wynika réwniez ze stra-
tegii politycznych, o czym wspomina dyrektor federacji s.soc. na szczeblu regionalnym:
Swiadczenia socjalne i zdrowotne sq pod cista kontrolg spoleczng. Wiemy, ze podstawg
legitymizacji polityka czy urzednika publicznego jest aprobata spoleczna. Nie podlega
dyskusji fakt, ze dzieki publicznej ofercie Swiadczen zdrowotnych, a przede wszystkim
socjalnych, mozna bylo przez diugie lata takg aprobate utrzymac.

Dzieki spétdzielczosci i jej popularnosci, mozna bylo pokry¢ siecia tych ustug caly
obszar regionu. Efektem takiej wzajemnej relacji byl dynamiczny rozwdj sektora spét-
dzielczosci socjalnej, organizacji uzytku publicznego, a takze §wiadczenie coraz wyzszej
jakosci i coraz bardziej nowoczesnych ustug szerokiej rzeszy populacji. Z drugiej zas
strony nazbyt mocno uzaleznilo to sektor s.soc. od samorzaddéw, co w okresie kryzysu
uwidocznilo sie w calej pelni.

Mimo, ze w przeszlosci relacje pomiedzy samorzadem a s.soc. mialy charak-
ter raczej kumoterski, inaczej méwiac, spéldzielczo$¢ socjalna cieszyta sie nadmierna
ochrong ze strony politykéw, nalezy podkresli¢, ze ta wspoétpraca rzadko wykraczala
poza prég legalnosci, a to za sprawa popularyzacji wartosci etycznych w emilianskiej
kulturze politycznej i spolecznej. W przypadku s.soc. typu B ta $cista wiezZ w sektorze
ustug komunalnych, ktére stanowia przedmiot naszych zainteresowan, doprowadzita do
upowszechnienia sie pewnych praktyk przyznawania przez samorzady zlecen s.soc., co
poddane zostato ostatnio ostrej krytyce ze strony Urzedu Ochrony Zamoéwien Publicz-
nych (AVCP — Autorita di Vigilanza dei Contratti Pubblici). Krytyka ta, podniesiona na
forum ogélnokrajowym, wywotata stosowna debate publiczng, prowadzona réwniez na
poziomie krajowym.

Przed oméwieniem tej kwestii nalezatoby jednak przedstawi¢ podstawy prawne,
ktére reguluja stosunki pomiedzy samorzadami a s.soc. w zakresie przyznawania za-
moéwien publicznych. Zagadnienie to stanowi jeden ze stabych punktéw spétdzielczosci
socjalnej we Wloszech, ktdrej wielka wartoscia, wynikajaca juz z samej natury spéi-
dzielczosci, jest zdolnos¢ taczenia celéw ekonomicznych (przedsigbiorczych) z celami
spotecznymi i uzytecznoscia publiczna. Z drugiej za$ strony catkowite potaczenie tych

dwoch czynnikéw, ekonomicznego i spotecznego, powinno by¢ zgodne z kra-
jowym i wspdlnotowym prawem zamdwien publicznych, ktére zachowuje
zasady rynkowe i reguly wolnej konkurencji, co podkreslit AVCP w swoim
raporcie.
Na zakoniczenie niniejszego rozdzialu nalezy zwrdcic¢ uwage na fakt, ze
w réznych wywiadach (z przedstawicielka samorzadu i dwoma dyrektorami
— federacji i konsorcjum) widoczne jest, iz mimo zmiany we wzajemnych rela-
cjach pomiedzy s.soc. a samorzadami, spotdzielczo$¢ socjalna nadal postrze-
gana jest jako podmiot uprzywilejowany w planowaniu polityki spotecznej
i $Swiadczeniu uslug na rzecz spoteczenstwa. Podobnie jak to miato miejsce
po drugiej wojnie swiatowej, kiedy lokalni politycy z regionu Emilia Romania
w odbudowie gospodarki i w rekonstrukcji polityki spolecznej postawili na
spoldzielczo$¢, tak rowniez i dzi$, w dobie kryzysu gospodarczego, to wlasnie
w spdldzielczosci, gtéwnie tej socjalnej, upatruje sie sposobu na rozwigzanie
dotychczasowych, jak i nowo pojawiajacych sie potrzeb spotecznych. Obie
strony zastanawiaja sie jak utozy¢ wzajemne relacje w formie nowoczesnego
partnerstwa, aby staly sie one skuteczna odpowiedzia na te potrzeby.
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Obowiazujace przepisy:
od konstytucji do ustawy
o zamowieniach publicznych

Zgodnie z podejsciem przyjetym w niniejszym opracowaniu, réwniez w opisie sytuacji
prawnej przedmiotowego zagadnienia przyjeto zasade ,,od ogétu do szczegdiu”

Art. 45 Konstytucji wloskiej stanowi: Republika uznaje spoteczng funkcje spot-
dzielczosci o charakterze samopomocowym, nie majgcej na celu prywatnej spekulacji.
Prawo wspiera spotdzielczo$¢ i wspomaga jej rozwdj stosownymi sSrodkami i zapewnia,
przy uzyciu stosownych srodkow kontroli, jej charakter i cele. S.soc., ktére z mocy prawa
musza rejestrowac sie¢ w stosownym rejestrze, nie maja na celu prowadzenia dziatalno-
$ci spekulacyjnej, lecz sa zobowiazane przestrzegaé zakazu wyptacania zysku powyzej
okreslonej kwoty (niewielka jego cze$¢ moze zosta¢ podzielona pomiedzy cztonkéw
spéldzielni w formie tak zwanej wyplaty, ktéra wyraza owa ,,samopomoc’, czyli zysk
finansowy dla cztonka spéldzielni proporcjonalny do jego aktywnego wktadu w funkcjo-
nowanie i dziatalno$¢ spétdzielni). Ponadto muszg przestrzega¢ zakazu czerpania zysku
powyzej okreslonej wartosci z kredytow i pozyczek udzielanych czlonkom spétdzielni,
zakazu wyplaty rezerw, a takze obowiazku przekazania majatku spétdzielni na fundu-
sze samopomocowe w przypadku rozwiazania sie spoldzielni. Dzieki takiemu zapisowi
ustawodawca przywrdcit znaczenie i uwierzytelnit spétdzielczo$é po ciosie, jaki zadat
jej rezim faszystowski. GIéwnie za sprawa tego artykutlu mozliwe stalo sie uchylenie
zapisu Kodeksu zaméwien publicznych, co umozliwia samorzadom bezposrednie zle-
canie przedsiebiorstwom spolecznym robot, o ile ich wartos$¢ nie przekracza w ciagu
roku warto$ci progowej ustalonej przez UE.

Art. 5 ustawy 329/1991 o spétdzielczosci socjalnej stanowi: Samorzady, w tym
instytucje finansowe i spotki kapitatowe z udziatem skarbu pavistwa, rowniez w dro-
dze derogacji przepisow dotyczgcych zamowien publicznych, moga zawierac umowy ze
spotdzielniami prowadzgcymi dziatalnosé, o ktérej mowa w art. 1 ustep 1 litera b), lub

z podobnymi podmiotami, majgcymi siedzibe w pozostatych krajach czton-
kowskich Unii Europejskiej, na dostawe dobr i ustug innych niz Swiadczenia
socjalne i zdrowotne oraz edukacyjne, ktorych ustalona wartos¢ netto nie
przekroczy wartosci wskazanych w dyrektywach unijnych w przedmiocie za-
mowien publicznych, o ile ww. umowy stuzq do stworzenia miejsc pracy dla
0s0b zagrozonych wykluczeniem, o ktorych mowa w art. 4 ustep 1.

Art. 52 rozporzadzenia z moca ustawy 163/2006 w Kodeksie zamoéwien
publicznych odwoluje sie do spétdzielni i przedsiebiorstw spotecznych takim
oto zapisem: Z wyjgtkiem zastosowania obowigzujgcych przepiséw do spot-
dzielni i przedsiebiorstw spotecznych. Oznacza to, ze samorzady moga zlecac
produkcje lub $wiadczenie ustug s.soc. w drodze umowy, bez konieczno$ci
oglaszania przetargu. Aby nie dopusci¢ do nieréwnego traktowania pod-
miotéw posiadajacych inna forme prawna, ustawodawca przewidzial ana-
logiczne rozwigzanie réwniez dla pozostalych typéw przedsiebiorstw, o ile
te do realizacji okreslonej produkcji lub uslugi zatrudnia osoby zagrozone
wykluczeniem — minimum 30% personelu — podobnie jak to ma miejsce
w przypadku s.soc.

Jesli za$ chodzi o prég wspdlnotowy, oblicza sie go w odniesieniu do
konkretnej zakontraktowanej ustugi. Zatem teoretycznie dany samorzad
moze zawrze¢ wiecej niz jedng umowe ze s.soc., wystarczy zmieni¢ przed-
miot zamdwienia (produkt lub usluge).

Wsrod tak zwanych klauzul spotecznych, czyli warunkéw, ktére moz-
na zalaczy¢ do zwyklego ogloszenia o przetargu, art. 69 zarzadzenia z moca
ustawy 163/2006 przewiduje mozliwo$¢ wlaczenia do umowy, w tym przy-
padku réwniez wtedy, gdy jej warto$¢ przekracza prog wspolnotowy, szcze-
goblne warunki realizacji faworyzujace zatrudnienie oséb zagrozonych wy-
kluczeniem. Wsr6d klauzul spotecznych moga by¢ i takie, ktére zaktadaja
specjalne programy reintegracji dla os6b defaworyzowanych.

Innym narzedziem, ktére podkresla role spétdzielczosci socjalnej w re-
integracji na rynek pracy oséb zagrozonych wykluczeniem, a w szczegdlnosci
0s6b niepetnosprawnych, jest mozliwo$¢ organizowania przez samorzady (lub
spolki z udzialem skarbu panstwa, poprzez ktére samorzad organizuje konkur-
sy) przetargéw zarezerwowanych dla tak zwanych zaktadéw pracy chronionej,
w kontekscie programéw pracy chronionej, kiedy to — jak méwi cytowany juz
art. 53 rozporzadzenia z moca ustawy 163/2006 — wiekszos¢ pracownikéw ob-
jetych tym programem to osoby niepelnosprawne, ktére ze wzgledu na charakter
lub stopien swojej niepetnosprawnosci nie moga wykonywac pracy zawodowej
w warunkach normalnych. Przez osoby niepelnosprawne nalezy rozumie¢ oso-
by, o ktérych mowa w ustawie 68/1999, czyli osoby w wieku produkcyjnym do-
tkniete inwalidztwem o charakterze fizycznym, psychicznym lub sensorycznym,
osoby z uposledzeniem intelektualnym oraz osoby niewidome i gluchonieme.
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Do tego krotkiego przegladu przepiséw prawnych nalezy dodac jeszcze jeden waz-
ny element, a mianowicie art. 8 przytoczonej juz ustawy 381/1991, o nastepujacej tresci:
Przepisy, o ktorych mowa w niniejszej ustawie, stosuje sie do konsorcjow utworzonych jako
spotdzielnie, ktorych cztonkami w minimum 70% sq spotdzielnie socjalne.

Jak to bedzie mozna zobaczy¢ w kolejnych rozdzialach, we Wtoszech, a w przede
wszystkim w regionie Emilia Romania, w relacjach pomiedzy spéldzielczos$cia socjalna
aadministracja publiczng zasadnicza role odgrywaja konsorcja, szczegélnie jesli chodzi
o zlozone i delikatne kwestie zwiazane z przetargami i umowami.

Od teorii prawnej
do lokalnej praktyki

Emilia Romania byta jednym z pierwszych regionéw, ktére wprowadzily usta-
we o spéldzielczosci socjalnej poprzez przyjecie ustawy regionalnej 7/1994.

W ciagu kilku lat liczba spétdzielni socjalnych rosta w szybkim tem-
pie i, jak juz wcze$niej wspomniano, wypracowano relacje pomiedzy s.soc.
a samorzadem. W zakresie wspdlnego planowania i realizacji lokalnej po-
lityki spolecznej kluczowa role odgrywaly przede wszystkim s.soc. typu A.
Obecnie $wiadczone przez nie ustugi sa finansowane z pieniedzy publicznych,
gléwnie w oparciu o system akredytacji, a czesciowo w drodze przetargéw
i zlecen. Poniewaz przedmiotem niniejszego opracowania nie sg jednak s.soc.
typu A, w kwestii ich finansowania odsylam czytelnika do lektur podanych
w bibliografii.

Do najpopularniejszych branz, w ktérych dzialaja s.soc. typu B, naleza:
mechanika, introligatorstwo, tak zwane prace zielone, montaz, gastronomia
i rzemiosto i tym podobne. ,Prace zielone” obejmuja zbiérke $mieci, za-
miatanie drég, koszenie trawy, ogrodnictwo oraz prowadzenie tak zwanych
wysp ekologicznych. Sa to specjalnie wydzielone miejsca przeznaczone do
selektywnej zbiorki odpadéw, wyposazone w specjalne kontenery, do ktérych
mieszkanicy moga wrzucaé $mieci wielkogabarytowe oraz inne rodzaje od-
padéw. Wykwalifikowany personel wspomaga mieszkancéw w wyrzucaniu
$mieci do odpowiednich konteneréw.

Wiele s.soc. typu B wyspecjalizowalo sie w tego rodzaju dziatalnosci
i poczynito wysokonakladowe inwestycje w mechanizacje pracy. Zwazywszy
na wysoko$¢ dochodoéw przy tego rodzaju dziatalnosci, spétdzielnie prze-
trzymaty kryzys w znacznym stopniu dzieki umowom zawartym z tak zwa-
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nymi multiutility, czyli spétkami kontrolowanymi przez samorzady, lub bezposrednio
z samorzadami. Przykltadem takiego rozwiazania jest Hera (Holding Energia Risorse
Ambiente) — najwieksza multiutility, jaka powstala w Emilii Romanii — dzialajaca w sek-
torze dystrybucji gazu, wody, energii i utylizacji odpadéw. Firme zalozylo 139 gmin
z prowingji: Bolonia, Rawenna, Rimini i Forli-Cesena. W 2012 roku do grupy dofaczyly
kolejne gminy, miedzy innymi z prowincji Ferrara, a liczba gmin-udzialowcéw wzrosta
do 183. W przypadku wielu z wyzej wymienionych prowincji samorzady zdecydowaly
sie powierzy¢ to zadanie s.soc. typu B najczesciej w drodze uméw bezposrednich. Zamé-
wienia zrealizowane przez Hera w 2008 roku (dane pochodza z Regionalnej Konferencji
Spoéltdzielczosci Socjalnej)” opiewaja na 22 miliony euro, a zatrudnienie znalazto przy
nich 540 oséb zagrozonych wykluczeniem.

Bez watpienia decyzja samorzadowcéw o zlecaniu prac s.soc. przedstawia ogrom-
na warto$¢ spoleczna i jest zgodna z zalozeniami aktywnej polityki pracy, ktéra w przy-
padku wielu kategorii i pozioméw wykluczenia stanowi najlepsza droge do reintegracji
spotecznej i zawodowej. Jest to bowiem alternatywa do podejscia §wiadczeniowego, kto-
re czesto okazuje sie nieskuteczne i duzo drozsze. Jednocze$nie nietatwo jednak zorga-
nizowac przetargi, ktérych wartos¢ jest znaczaca, aby nie przekroczyé wyznaczonego
przez UE progu finansowego. Jak méwi Prezes jednej ze spotdzielni: Kwote 200 tysiecy
euro za ustugi w zakresie utrzymania zieleni w takim miescie jak Rimini przekroczysz w 4
miesigce. Obecnie przy tego rodzaju ustugach nalezy sporo zainwestowac w park maszy-
nowy. Chcgc zakupic wysokiej jakosci urzadzenia, potrzeba cigglosci pracy. Tradycyjna
metoda zlecen bezposrednich takg cigglos¢ zapewnialta.

Tam, gdzie dla dobra sprawy samorzady doceniaja role s.soc. w zakresie reintegra-
¢ji zawodowej, wypracowano rozwigzania pozwalajace zmiesci¢ sie w limitach narzu-
conych przez ustawe. W wywiadzie Prezes pewnego Konsorcjum oswiadczyt: Szukamy
sposobow, zeby rozwigzac kwestie progow finansowych. Na przykiad obliczamy koszt
pracy na danym obwodzie (czes¢ terytorium obejmujgcego kilka dzielnic/osiedli w da-
nym miescie i ktéry podlega kompetencji konkretnego organu administracyjnego). Gmina
mowi: mamy cztery obwody, obszar terenow zielonych jest taki a taki, zatem wysokos¢
zlecenia uzalezniona jest od potrzeb danego obwodu. W ten sposob udaje nam sie utrzy-
mac pod progiem, bo zlecenia sq dzielone na mniejsze czesci.

Kwestia przetargdéw dotyczy takze ASLE, podmiotéw publicznych posiadajacych
osobowos$¢ prawna, ktére czesto oglaszaja przetargi na prace spotecznie uzyteczne.
W 2011 roku AVCP przeprowadzit badanie o zasiegu ogdélnokrajowym, z ktérego wynik-

7.Dane pochodza ze strony internetowej Regionu ER, na ktérej opublikowano dokumenty Konfe-
rencji:www.sociale.regione.emilia-romagna.it/documentazione/pubblicazioni/atti-di-convegni
/3b0-conferenza-regionale-sulla-cooperazione-sociale-del-20-novembre-2009 (odczyt z 2 sierp-
nia 2013 roku).

8. ASL, wtoski odpowiednik polskich ZOZ-6w.

neto wiele nieprawidfowosci (nieoczywistych) w zakresie zawierania uméw
i przeprowadzania przetargéw zarezerwowanych dla s.soc. W sierpniu 2012
roku AVCP opracowatla wytyczne odnosnie do przyznawania zlecen s.soc. Sa
to konkretne wskazdéwki skierowane gtéwnie do samorzadéw, dzieki ktérym
ma by¢ zagwarantowana zasada konkurencyjnosci zgodnie z art. 5 ustep 1
ustawy 381/1991, przy jednoczesnym uznaniu roli s.soc. w procesie reinte-
gracji zawodowej os6b defaworyzowanych. Niektérzy rozméwcey twierdza
jednak, ze dzialanie AVCP przyczynilo sie do widocznego ograniczenia liczby
przetargdw zamknietych oraz podpisywania uméw bezposrednich. Prezes
jednej ze s.soc. twierdzi, ze obecnie urzednicy bojg sie stosowac ten rodzaj
postepowania przetargowego dopuszczony przez prawo. Wiele samorzgdow
zdecydowalto sie przejs¢ zasadniczo od zlecen bezposrednich do przetargow...
Juz sie nie oglasza przetargow zamknietych. Ten problem dodatkowo kompli-
kuje sytuacje finansowa s.soc., ktére i tak musza stawia¢ czota trudno$ciom
spowodowanym przez kryzys, o czym juz byla mowa wczesniej.

S.soc. podjely dialog z AVCP, gléwnie za posrednictwem federacji, kté-
rego celem jest doprowadzenie do tego, aby procedury zlecen bezposrednich
oraz mozliwo$¢ stosowania klauzul spotecznych w postepowaniach przetar-
gowych byly coraz bardziej klarowne i transparentne. Dyrektor jednej z fe-
deracji oswiadcza: Udaje si¢ nam, cho¢ nie bez trudu, osiggac razem z AVCP
jakies wyniki. Razem piszemy dokumenty, obiegowki, a takze niezbedne prze-
pisy, aby stworzy¢ narzedzia rowniez dla administracji publicznej. Wytyczne
te sq udostepniane w naszych biurach i rozpowszechniane na catym obszarze.
Organizujemy tez konferencje i szkolenia w terenie. Nasze doswiadczenia po-
kazujg, ze najlepsze jest tworzenie grup mieszanych, ztozonych z urzednikéw
i spotdzielcow. Choc to nie zawsze bywa proste.

Jak bedzie to widoczne w dalszej czesci pracy, dialog z administracja
publiczna réznego szczebla, wspdlpraca organizacyjna w sieci, konsorcja i fe-
deracje oraz wspdldziatanie z sektorem prywatnym to najlepsze metody na
stworzenie skutecznych narzedzi faczacych administracje publiczna i sektor
spotdzielczy, catkowicie zgodnych z prawem i jednocze$nie gwarantujacych
poszanowanie dla dzialalnosci s.soc. typu B w zakresie reintegracji zawodo-
wej 0séb zagrozonych wykluczeniem spolecznym.
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Wprowadzenie
do analizy przypadkow

Przed przystapieniem do omoéwienia klastréw, zostana przedstawione ogélne dane do-
tyczace spotdzielczosci socjalnej w prowincjach Reggio Emilia i Rimini, a takze szcze-
gétowe informacje na temat funkcjonujacych tam modeli organizacyjnych.

IR

Jak wynika z tabeli 3, w prowincji Reggio zamieszkalej przez okolo 522 tysia-
ce mieszkancéw, w 2008 roku funkcjonowato 111 spéldzielni socjalnych. Natomiast
w Rimini, gdzie liczba mieszkancéw wynosi okolo 327 tysiecy, w tym samym roku byto
80 s.soc. Z bardziej aktualnych danych pochodzacych z rejestru prowadzonego przez
Region wynika, ze na dzien dzisiejszy w prowincji Reggio istnieja 102 s.soc., z czego 43
typu B, oraz 4 konsorcja, za§ w prowincji Rimini sytuacja w poréwnaniu z rokiem 2008
zasadniczo sie nie zmienita, gdyz obecna liczba s.soc. wynosi 79 plus 5 konsorcjéw.

Daje sie zauwazy¢, ze od 2008 roku rosnie liczba s.soc. typu B i na
dzien dzisiejszy zarejestrowano ich 37, natomiast maleje liczba s.soc. typu
A — obecnie 27. Dane te potwierdzaja wypowiedz jednego z wczesniej przy-
taczanych rozméwcow®.

Tabela 3: spdldzielnie socjalne i konsorcja w Regionie Emilia Romania w 2008 r.
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Prowincja s.soc s.soc s.soc Kon- s.ssoc.  Liczba Liczba  Obroty
A B A+B sorcja ogdélem czlonkéw pracow- w €

nikow*

Reggio Emilia 60 40 11 3 111 7932 6046 216784302

Rimini 47 23 55 5 80 6641 3986 118658899

Ogoétem 353 177 98 34 672 80864 43518 1435389499

w regionie

* wérdéd pracownikow, 2766 to osoby defaworyzowane.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych sporzadzonych przez re-
gion Emilia Romania (2008).

Niniejsza analiza prowadzona jest w oparciu o dane za 2008 rok, ponie-
waz nie ma §wiezszych informacji o obrotach i liczbie pracownikéw s.soc.. Po-
réwnujac obydwie prowincje, proporcjonalnie do liczby s.soc., wieksza zdol-
no$¢ generowania obrotéw maja s.soc. z Reggio Emilia. Wynik ten jest niemal
dwukrotnie wyzszy od obrotéw osiagnietych przez s.soc. z Rimini, a réznica
w liczbie spéldzielni dziatajacych w obydwu prowincjach nie jest az tak zna-
czaca. Przypuszczalnie wynika to z jednej strony z faktu, ze prowincja Reggio
Emilia jest duzo bogatsza, z drugiej zas, ze udzial sSrodkéw publicznych w fi-
nansowaniu sektora spéldzielczego jest tam duzo wigkszy i ksztaltuje sie na
poziomie okolo 180 milionéw euro*. Samorzady w Rimini réwniez doceniaja
role spétdzielczosci socjalnej i traktuja ja jako partnera w §wiadczeniu ustug**.

9. Dane pochodzg z banku danych Regionu w zakresie s.soc.: www.servizi.regione.
emilia-romagna.it/sociale/coop/ (odczyt z 2 sierpnia 2013 roku).

10.Dane pochodzg z Osservatorio del Terzo Settore della Provincia di Reggio Emilia.

11. A. Coppola, La Cooperazione Sociale nella Provincia di Rimini, Provincia di Ri-
mini — Assessorato Politiche Sociali, Rimini 2011.
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Przykladem tego jest dzialajace od 2004 roku Osservatorio Provinciale delle Cooperative
Sociali — instytucja, ktéra nieodplatnie udziela informacji dotyczacych przetargédw czy
innych form wspoétpracy skierowanych zaré6wno do podmiotéw publicznych, jak i pry-
watnych. Jednak ta wspélpraca nie jest az tak Scista jak w Reggio.

W tabeli 3 uwzgledniono takze s.soc. typu A+B. Sa to s.soc. o charakterze miesza-
nym. Ustawa bowiem daje spéldzielniom mozliwo$¢ zarejestrowania zaréwno dziatal-
nosci polegajacej na reintegracji zawodowej, jak i na $§wiadczeniu ustug. We Wtoszech
ros$nie liczba s.soc., ktére decyduja sie dziata¢ w obydwu tych obszarach.

Jesli chodzi o konsorcja, sg to organizacje uznane za spétdzielnie, ktére sktadaja
sie minimum w 70% ze s.soc. Ich rola polega na reprezentowaniu, planowaniu i rozwoju
oraz §wiadczeniu ustug na rzecz spéldzielni cztonkowskich. Jednym z najwazniejszych
zadan konsorcjow jest wystepowanie w roli generalnego wykonawcy. Konsorcja lokalne
reprezentuja interesy mniejszych s.soc. poprzez bezposredni udzial w przetargach lub
negocjowanie z samorzadami umoéw zlecanych bezposrednio. Rola konsorcjéw polega
réwniez na zapewnianiu swoim cztonkom takich uslug, jak: zarzadzanie zasobami ludz-
kimi, rachunkowo$¢, doradztwo podatkowe, szkolenia, zarzadzanie prawno-administra-
cyjne, marketing i tym podobne. Ponadto niektére lokalne konsorcja sa promotorami
nowatorskich rozwigzan, planuja nowe uslugi, testuja je, a nastepnie przekazuja jednej
lub kilku s.soc. W wielu przypadkach wspétpracuja takze z samorzadami w zakresie
planowania lokalnej polityki spolecznej. W szczegdlnosci wyglada to tak, ze Region
przeprowadza konsultacje z federacjami i konsorcjami przy sporzadzaniu planu w ob-
szarze pomocy spolecznej i ochrony zdrowia, w przygotowaniu zintegrowanego systemu
$wiadczen socjalnych, opiekuniczo-zdrowotnych i sanitarnych, ktéry okresla polityke
spoleczna na okres dwdch lat, a po uplywie tego czasu opracowuje sie kolejny plan.
Nalezy réwniez podkresli¢, ze niektdre konsorcja przyjmuja role gwaranta w relacjach
z bankami, co umozliwia mniejszym spéldzielniom otrzymanie kredytu.

Ogoélnie rzecz uyjmujac, model konsorcjow jest we Wloszech dobrze rozwiniety,
niezwykle skuteczny i funkcjonuje na wielu poziomach. Na poziomie ogélnokrajowym,
czyli najszerszym, istnieja trzy duze centralne o$rodki spétdzielcze (federacje Legacoop,
Federsolidarieta i AGCI). Nastepnie mamy do czynienia z konsorcjami krajowymi, a na
poziomie najnizszym — z konsorcjami lokalnymi, ktére funkcjonuja zazwyczaj w ob-
rebie danej prowingji. Z ostatniej analizy ISTAT*? o stanie spéldzielczosci socjalnej na
poziomie krajowym wynika, ze w 2005 roku 65,1% s.soc. nalezalo do jakiej$ federacji,
a 41,9% s.soc. bylo zrzeszonych w jakims konsorcjum?®. Liczba konsorcjéw o zasiegu
krajowym wynosita 284.

Jesli chodzi o najwieksze federacje spéldzielcéw socjalnych (Federsolidarieta i Le-
gacoop Sociali), o ktérych juz byla mowa w rozdziale pierwszym, oprdcz aspektu $wia-

12. ISTAT, odpowiednik polskiego GUS.
13. ISTAT, s.soc. we Wioszech, ISTAT, Roma 2008, s. 16.

topogladowego réznia sie one takze wielko$cia — do Legacoop tradycyjnie
naleza organizacje wieksze (pod wzgledem wielkosci organizacji, obrotéw
i personelu) w poréwnaniu do organizacji zrzeszonych w Confocoopera-
tive, do ktorej w wiekszosci przypadkéw przystepuja organizacje niewiel-
kich rozmiaréw, wspélpracujace miedzy soba. W obu wyzej wymienionych
przypadkach réznice te zawsze stanowily §wiadomy wybdr tych organizacji
— podczas gdy Federsolidarieta zalezato, by spétdzielnie zachowaly niewiel-
kie rozmiary, gdyz w ten sposéb latwiej im odpowiada¢ na lokalne potrzeby;,
Legacoop od zawsze utrzymywala, ze tylko wielkie sp6tdzielnie sa w stanie
zapewnic cigglos¢ i rozwdj przedsiebiorstw, ktére maja charakter sopolecz-
ny, niemniej musza konfrontowac sie z wolnym rynkiem nastawionym na
zysk. Jak to bedzie wida¢ w kolejnych rozdzialach, sytuacja ulega zmianie.
W czasach dekoniunktury spétdzielnie takie, jak te zrzeszone w Federsolida-
rieta musza dostosowac si¢ do nowych warunkéw, co za sprawa kryzysu, jak
iz powodu redukcji zlecen bezposrednich, zmusza s.soc., by zaczely stawiaé
bardziej na aspekt przedsiebiorczy.

Jesli chodzi o mechanizm finansowania konsorcjéw, wyglada to réznie.
Zasadniczo jest to stala sktadka roczna lub procent od obrotéw danej spot-
dzielni (okolo 0,5%). W przypadku wygranych przez konsorcjum przetargéw
mechanizm finansowy polega na tym, ze spotdzielnia, ktéra otrzyma dane
zlecenie, wplaca pewna warto$¢ procentowa od rocznej wartosci przetargu
($rednio od 0,5% do 3%).

W przypadku finansowania s.soc. typu B przez sektor publiczny nalezy
podkresli¢, ze nie jest to dofinansowanie bezposrednie. Region ma mozliwo$¢
organizowania konkurséw na sfinansowanie inwestycji dokonywanych przez
s.soc. Jest to jednak mozliwos¢ teoretyczna. W roku 2006 i 2008 region Emi-
lia Romania zorganizowal dwa konkursy na dofinansowanie spétdzielni typu
B na faczna kwote blisko 3 mln euro. Ustawa regionalna 7/1994 przewiduje
$rodki na tego typu dzialania. Jednak w krajowej ustawie w 2004 zaznaczono,
ze podmioty prywatne nie moga otrzymywac doplat ze srodkéw publicz-
nych, ktére powodowalyby zadluzenie sie podmiotéw publicznych. Zwa-
zywszy na trudnosci finansowe samorzaddéw i regionu, do dnia dzisiejszego
takich konkurséw juz wiecej nie zorganizowano. Gtéwna posrednia korzy-
$cia ekonomiczna dla s.soc. typu B stanowi natomiast calkowite zwolnienie
tych podmiotéw z obowigzku ptacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne
i zdrowotne za osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym.

Jako ze sektor spoldzielczos$ci socjalnej we Wloszech odnotowuje sil-
ne spowolnienie, tym samym w tarapatach znalazly si¢ réwniez konsorcja,
ktorych sytuacja finansowa zalezy w gtéwnej mierze od kondycji sp6tdzielni
cztonkowskich. Konsorcja, dzialajace na wszystkich szczeblach, redefiniuja
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swoje zadania, zeby méc odzyskaé¢ wiodaca role, ekonomiczna i spolecznag, ktéra od-
grywaly od korica lat dziewiecdziesiatych.

Jak twierdzi dyrektor jednej z federacji: Model konsorcjum sie obroni, o ile bedzie-
my wspierac etyczng misje spotdzielczosci socjalnej. Jesli chcemy inwestowac w aspekt
etyczny i spoteczny, w relacje z otoczeniem, potrzebny jest wyzszy poziom organizacyjny
(konsorcja). Na chwile obecng spotdzielnie majg problem z budzetem. Jednak ow wyz-
szy poziom musi zostac zachowany. Konsorcja nie potrafily przedefiniowac swojej misji.
Konsorcjum swiadczy ustugi, odpowiada za rozwdj i planowanie. Lecz jesli kazdego dnia
nie bedzie realizowat tych celow, to juz nie ma racji bytu.

Po ogélnym omoéwieniu zagadnienia konsorcjow przejdziemy do kwestii umowy
o wspolpracy sieciowej, jaka zawarly ze soba trzy s.soc., tworzace klaster, o czym w dal-
szej czesci tej pracy. Problematyke uméw o wspolpracy sieciowej reguluje ustawa 3/2009,
a w szczegollnosci art. 2 ustep 4, zamieszczony w ZALACZNIKU 2.

Jest to elastyczna i innowacyjna forma konsolidacji, rozwijana przez przedsiebior-
stwa prywatne w celu przezwyciezenia kryzysu, ktéra z czasem uznana zostala przez
ustawodawce. Innowacyjno$¢ tego rozwiazania polega na tym, ze przy zachowaniu auto-
nomii i bez wprowadzania nowych podmiotéw prawnych, przedsiebiorstwa, ktére zawie-
raja taka umowe, wspélnie prowadza dziatalnos¢ i realizuja konkretne cele strategiczne.
W ramach takiej umowy firmy moga wymienia¢ sie informacjami i/lub innymi $wiad-
czeniami. Dzieki temu sa w stanie znaczaco obnizy¢ koszty, a w konsekwencji zwiekszy¢
swa konkurencyjnos¢ na rynku. Umowa okre$la zaréwno prawa, jak i obowiazki stron,
a takze sposob finansowania i prowadzenia wspélnej dziatalnosci. S.soc, ktére, oprécz
$wiadczenia uslug spolecznych, zajmuja sie takze dzialalnoscia produkceyjna, i z tego
powodu sa bardziej sklonne do podejmowania wspétpracy, dosy¢ szybko przyswoity
sobie to skuteczne narzedzie prawne.

Konsolidacja

w formie konsorcjow:
analiza przypadku
Consorzio Romero
Ambiente w prowincji
Reggio Emilia

Konsorcjum Oscar Romero, pierwsze, jakie powstalo w prowincji Reggio
Emilia, zostalo utworzone w 1990 roku. Obecnie liczy 19 spéldzielni, z kto-
rych 9 to spéldzielnie typu A i 11 — typu B. Niektoére z nich maja charak-
ter mieszany (A+B), ale przedstawione liczby odnosza si¢ do dominujace-
go rodzaju dzialalnosci. S.soc. typu B nalezace do Konsorcjum zatrudniaja
wieksza, niz to przewiduje ustawa, liczbe 0séb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, i jest to $rednio 40% wszystkich zatrudnionych. Konsorcjum
jest cztonkiem federacji Federsolidarieta, natomiast na poziomie krajowym
nalezy do Grupy CGM (Krajowego Konsorcjum Spétdzielni Socjalnych). Po-
nadto przystapito do dwéch bankéw wspierajacych rozwdj spétdzielczosci,
a takze jest udziatlowcem lub w rézny sposéb uczestniczy w dziatalnosci in-
nych 6 organizacji lokalnych (fundacje, konsorcja lokalne, spétki prywatne),
ktére swiadcza réznego rodzaju ustugi na rzecz s.soc. lub 0séb w potrzebie.
Obroty konsorcjum za rok 2011 wyniosly okoto 7 milionéw euro. Uwzgled-
niajac natomiast obroty spo6tdzielni cztonkowskich, to kwota ta wyniosla 33
miliony, z czego okoto 15 milionéw pochodzilo od s.soc. typu A, a 11 — od
s.soc. typu B.
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Wizualizacja klastra konsorcjum Romero Ambiente.

Konsorcjum rozwijalo sie stopniowo przez lata. Na samym poczatku sktadato
sie z szesciu s.soc. i Swiadczylo gléwnie ustugi w zakresie szkolen. Nie posiadalo wla-
snej siedziby, lecz prowadzilo dzialalnos¢ korzystajac z matej sali jednej ze spétdzielni
czlonkowskich. Mimo Ze z biegiem czasu znacznie sie rozrosto, Konsorcjum zachowalo
swoja skromnag strukture — na poziomie operacyjnym zatrudnia prezesa, dyrektora i 5
pracownikéw specjalizujacych sie w réznych sektorach.

W 2000 roku Konsorcjum wprowadzito znak ,Romero Ambiente”. Nie jest to
nowy podmiot prawny, lecz jednostka organizacyjna ztozona z szesciu s.soc., bedacych
cztonkami Konsorcjum oraz trzech innych s.soc., dzialajacych réwniez w prowincji Reg-
gio, nalezacych do innej organizacji — Konsorcjum 45, wchodzacej w sklad federacji
Legacoop. Te dziewie¢ s.soc. specjalizuje sie w réznych aspektach zwiazanych z utrzy-
maniem zieleni miejskiej. Niektdre z nich §wiadcza ustugi juz od lat 8o. Decyzja o pota-
czeniu sie w organizacje wewnetrzna w strukturze Konsorcjum pod jedna marka, miata
na celu przede wszystkim uproszczenie relacji z samorzadem, ktéry wolal rozmawiaé
z jednym podmiotem, a takze miata utatwi¢ dialog z firmami prywatnymi.

Istotng kwestia byto réwniez skoordynowanie dziatalnosci i procedur z tym zwia-
zanych. Kazda s.soc. zachowuje swoja autonomie i specjalizacje, jesli chodzi o profil dzia-
talnosci, natomiast dzieki nawigzanej wspolpracy wszystkie te podmioty mogly otrzymacé
wiecej zlecen ze strony wladz samorzadowych oraz byly w stanie znacznie obnizy¢ koszty
zwigzane z wymogami narzuconymi przez ustawe dla tego typu dzialalnosci.

Motto Konsorcjum Romero brzmi nastepujaco: Niektdre spotkania odmieniajq.
I to wlasnie pewne spotkanie, mozna by powiedzie¢ przypadkowe, doprowadzito do
nawiazania $cistej wspolpracy z samorzadami. W czasach, gdy we Wtoszech stuzba
wojskowa byla jeszcze obowiazkowa, co zniesiono w 2007 roku, dla os6b o odmiennych

przekonaniach istniata mozliwos¢ odbycia stuzby zastepczej. Wsrdd réznych

opcji bylai ta, niezwykle popularna, zeby przez blisko rok pracowac na rzecz

s.soc. Historie powstania Romero Ambiente opowiada w skrécie prezes kon-
sorcjum: Trafit do nas miody chlopak, ktory odbywat stuzbe zastepczg. Po

uptywie wymaganego okresu poszedt pracowac do zaktadoéw komunalnych

(spotki kontrolowane przez samorzady — dzisiaj tak zwane multiutility) zaj-
mujgcych sie zbiorka smieci. I kiedy rozpoczat prace w sektorze publicznym

wpadt na pomyst, zZeby zlecaé pewne prace s.soc., ktére poznat podczas odby-
wania stuzby zastepczej. Przedstawit ten pomyst dyrektorowi generalnemu

zaktadu, cztowiekowi, ktory byt wizjonerem, i ktory zgodzit sie na malty ekspe-
ryment, a mianowicie zeby powierzyc spotdzielni uporzgdkowanie i koszenie

trawy w jakims parku miejskim. Zobaczyli, ze to si¢ sprawdzito, praca szla

wzorowo. I w ten sposob, jako ze administracja publiczna stara sie zawsze

uproscic relacje, w sprawe zaangazowano Konsorcjum Romero i Konsorcjum

45. Samorzad zwrdcit sie do tych dwoch konsorcjow z prosbg o skonsolido-
wanie s.soc., specjalizujgcych sie w tego rodzaju dziatalnosci, ich spoldzielni

czlonkowskich, i stworzenie jednego podmiotu. I tak, dzieki kontaktom z sa-
morzgdem, powstato Romero Ambiente zrzeszajgce dziewiec s.soc. z branzy
ustug komunalnych. Wspoilpraca rozpoczela sie od prostych prac, z czasem

doszta selektywna zbidrka odpadow, do ktorej na samym poczatku samorzad
pozyczyt nam nieodplatnie maszyny. Bylo to wiec raczej swiadczenie polega-
jace na udostepnieniu sity roboczej. Z czasem spétdzielnie sie rozwinely pod
kierownictwem technikow z zakladow komunalnych, ktorzy z pasja sie w ten

pomyst zaangazowali. Mowili nam na przykiad: ,rozwazcie mozliwos¢ za-
kupu zgniatarki do papieru i kartonow..” I spéldzielnie zaczely inwestowac,
leasingowaty maszyny lub kupowaty te uzywane.

Ta historia pokazuje, jak bliskie byly relacje z samorzadem pod koniec
lat 90. i na poczatku 2000 roku. Obecnie Konsorcjum Romero Ambiente,
uwzgledniajac obroty wszystkich dziewieciu s.soc., generuje przychody na
poziomie blisko 9 milionéw euro rocznie. Ze zleceniodawca, ktérym jest
samorzad, podpisuje sie umowe intencyjna, w ktorej okresla sie warunki
wspdlpracy. Do tej pory bylo to uregulowane gléwnie w formie konwencji
(zlecenie bezposérednie), ale jak opisano w rodziale 5, obecne procedury sa
duzo bardziej skomplikowane ze wzgledu na wartos¢ tego typu robét. Pra-
cownicy konsorcjum przygotowuja sie do tego, co czeka ich w najblizszej
przysztosci, czyli do przetargdéw zawierajacych klauzule spoteczne, ktére nie
beda kierowane juz wylacznie do s.soc. Uczestnicza wigec w szkoleniach po-
$wieconych tym specyficznym procedurom konkursowym, a w gtéwnej mie-
rze problematyce transparentno$ci w kontaktach z samorzadami. Wtadze
Reggio Emilii nadal pragna wspiera¢ sp6tdzielczo$¢ socjalna, jak twierdzi dy-
rektor konsorcjum: Rozmawiamy ze zleceniodawcaq, jak zorganizowac ustugi,
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zeby premiowac kryterium terytorialnosci w granicach prawa. Nasza wartos¢ dodana
wiqgze sie z faktem zatrudniania nie tylko oséb defaworyzowanych i niepetnosprawnych,
lecz takze tych zagrozonych wykluczeniem spotecznym. A to jest koszt. Dziatalnosc taka
jest trudna i wymaga kompetencji i doswiadczenia.

W tej delikatnie fazie przechodzenia od zlecen bezposérednich dla s.soc. do ogla-
szania konkurséw z zastosowaniem klauzul spolecznych, istotna role odgrywaja réwniez
firmy prywatne. Niektore sa zainteresowane udzialem i podjely juz rozmowy z Kon-
sorcjum Romero Ambiente w zakresie wspolnego sktadania ofert. Przy takim rozwia-
zaniu s.soc. zapewniaja spelnienie wymogoéw zawartych w klauzulach spotecznych, jak
na przyklad zatrudnienie oséb defaworyzowanych. Ustawa dopuszcza wspdtprace po-
miedzy réznymi organizacjami w drodze tak zwanego A.T.I. (Associazione Tempora-
nea d’Impresa, czyli konsorcjum w rozumieniu przetargowym). Sklada sie ono z lidera,
ktéremu pozostate podmioty uczestniczace powierzaja uprawnienia do uczestnictwa
w przetargu i, w przypadku przyznania zamdwienia, do negocjowania z zamawiajacym
sposobu wykonania prac.

Od momentu wypromowania marki ,Konsorcjum Romero Ambiente” s.soc. roz-
wijaly sie w sposéb odmienny, w zalezno$ci od strategii i od tego, w jakim stopniu sp61-
dzielnia nastawiona jest na podejscie rynkowe. S.soc. Ovile (typu A+B) notuje przychody
w wysokosci okolo 2,5 miliona euro rocznie za ustugi sSrodowiskowe. Obroty s.soc. Eco
siegaja natomiast 150 tys. euro rocznie. Niektore prace sa wykonywane sila rak ludzkich
i moga by¢ realizowane przez wszystkie spotdzielnie (na przyklad zamiatacz ulic). Inne
prace wymagaja wiekszego stopnia zmechanizowania i wyzszego stopnia organizacji (na
przyklad selektywna zbidrka makulatury). Podzial prac pomiedzy poszczegélne s.soc.
odbywa sie wedlug kryterium specjalizacji, ale tez terytorialnosci, na przyktad s.soc.
Eco postanowila zachowa¢ swoje niewielkie rozmiary i raczej $wiadczy uslugi wylacz-
nie dla gminy, na terenie ktérej ma siedzibe. Jak twierdzi prezes jednej ze spé6tdzielni:
Podzielilismy obszar prowincji, zZeby ze sobg nie konkurowac. Pozwolito nam to nie tylko
uniknaé wewnetrznej konkurencji, lecz takze wyspecjalizowac sie¢ w odmiennych rodza-
jach dziatalnosci. Niektorzy specjalizujg sie w zbidrce makulatury, inni w zamiataniu
ulic, a jeszcze inni w prowadzeniu wysp ekologicznych. Nasza wspélpraca w ramach
Romero Ambiente przebiega w dobrej atmosferze. (...) Dyferencjacja dziatan w naszej
spétdzielni, ktora zajmuje sie nie tylko ustugami srodowiskowymi, lecz takze montazem
przemystowym czy Swiadczeniami socjalnymi, nie byla decyzjg strategiczng, ale proce-
sem, polegajacym na wykorzystywaniu okazji i szans, jakie sie pojawiaty. Dzis, w dobie
kryzysu, taka dyferencjacja okazata sie naszym atutem.

Przedstawiciele dziewieciu s.soc. Romero Ambiente spotykaja sie okresowo, zeby
porozmawiac o problemach, zaplanowac¢ dalsza dzialalno$¢ i rozdzieli¢ pomiedzy siebie
prace. Wieksza zgoda panuje wsrod szesciu spétdzielni z Konsorcjum, ale wspélpraca
z pozostalymi trzema s.soc. z Legacoop réwniez uklada si¢ pomyslnie.

Oprécz koordynowania dzialan, Romero Ambiente oferuje swoim spétdzielniom
specjalistyczne szkolenia (niezwykle wazne w tym obszarze) oraz wspomniane juz ustugi

administracyjne, jak na przyktad skomplikowane kwestie zwigzane z pro-
wadzeniem wszelkich czynnosci biurokratyczno-rejestracyjnych, ktérymi
zajmuje sie¢ osoba pracujaca w niepelnym wymiarze godzin.

Nie mniej wazne od prowadzenia dzialno$ci operacyjnej sa relacje
z klientami, o czym $wiadczy anegdota opowiedziana przez jednego z kie-
rownikéw Romero Ambiente: Pewnego razu z wizytq do Reggio Emilia miat
przyjechac prezydent Wioch. Jeden z naszych zamiataczy zostawit swdj po-
jazd przed bramaq prefektury. Sity porzadkowe podejrzewaty, ze to samochod-

-putapka. Nasz chlopak natomiast poszedt do baru na kawe... W kazdym
razie to mnie si¢ dostaje od zleceniodawcy. Nam taka konsolidacja sie optacita,
nie tylko dlatego, ze dostajemy prace, cho¢ to gtéwny powdd wspélpracy, lecz
takze ze wzgledu na mozliwosc lepszego zarzadzania ustugami.

Jesli chodzi o osoby zagrozone wykluczeniem, wigksze s.soc. maja
przeszkolony personel do pracy z takimi osobami (zazwyczaj jest to jeden
kierownik). Takiemu pracownikowi powierza si¢ mniej lub bardziej skompli-
kowane zadania, w zaleznosci od jego mozliwosci. Przygotowuje sie program
reintegracji zawodowej, ktéry zaklada szkolenie i dalsze rozwijanie umiejet-
nosci w danej dziedzinie. Caty proces rozpoczyna sie od oceny spolecznych
i zawodowych zdolnosci danej osoby, po czym nastepuje wprowadzenie jej
na miejsce pracy, ktéremu towarzyszy ciagle monitorowanie postepéw lub
porazek. Takie podejscie blizsze jest s.soc. z Konsorcjum Romero Ambiente
niz tym z klastra w Riminii. Te ostatnie jednak inwestuja w zmiany zacho-
dzace w obszarze reintegracji zawodowej oséb zagrozonych wykluczeniem
réwniez poprzez umowe o wspoélpracy sieciowej, ktora podpisali prezesi tam-
tejszych trzech s.soc.
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Umowa o wspoipracy
sieciowej zawarta przez trzy
s.soc. z prowincji Rimini

Z badan ilosciowych przeprowadzonych przez Euricse™ na prébie okoto 300 wloskich
przedsiebiorstw zaangazowanych w 159 uméw o wspolpracy sieciowej, ktore to badania
miatly na celu poréwnac liczbe spétdzielni do liczby innych podmiotéw, ktére takie umo-
wy zawarly, wynika, ze najczesciej, wlasnie ze wzgledu na swéj kooperacyjny charakter,
to spo6ldzielnie konsolidowaly sie w oparciu o to narzedzie prawne.

Z przebadanej probki wynika, ze umowy o wspoélpracy sieciowej zawierane przez
spoldzielnie sa bardziej stabilne, a sposéb zarzadzania w wiekszym stopniu oparty jest na
wspéluczestnictwie. To narzedzie konsolidacji jest coraz bardziej upowszechniane réw-
niez w odniesieniu do mtodszej galezi spotdzielczosci, jaka jest spotdzielczo$¢ socjalna.

W 2012 roku trzy spéldzielnie z prowincji Rimini jako jedne z pierwszych zawarly
taka umowe, popularyzowana zwlaszcza przez federacje Legacoop. Umowa przewiduje
na poczatku wspélne prowadzenie spraw administracyjnych, a nastepnie realizowa-
nie programow reintegracji zawodowej oséb zagrozonych wykluczeniem, prowadzenie
dziatann marketingowych i sprzedazowych, kwestie zwiazane z bezpieczeristwem oraz
wdrazanie wspdlnych systemoéw kontroli jako$ci. Na chwile obecna zrealizowano cze$¢
administracyjng, polegajaca na zmianie serwera i wprowadzeniu wspélnych systemow
informatycznych, dzieki czemu wystawianiem faktur zajmuje sie teraz tylko jedna oso-
ba. Jak méwi jeden z prezeséw: Nowe przepisy zmuszajg nas do cigglej konfrontacji
z rynkiem. Dlatego utworzylismy siec. Giéwnym zatozeniem byta poprawa wydajnosci,
glownie w sferze administracyjnej. Dziatamy we trdjke, przy czym dwie organizacje sq

14. P. Carnazza, Imprese cooperative e contratti di rete: i principali risultati di un’indagine quali-
tativa, Euricse, Trento 2012.

bardzo do siebie podobne. Trzecia troche mniej, ale jest dla nas bardzo wazna.
Obowigzki administracyjne i prawne sqg jednakowe.

Wizualizacja wspétpracy klastra z prowingji Rimini.

Aby zrozumie¢ sens i skuteczno$¢ takich posunie¢, nalezaloby bardziej
szczegbdtowo przyjrzec sie poszczegdlnym trzem spoétdzielniom: s.soc. Olmo
(typu B) i Cento Fiori (typu A+B, cho¢ gtéwnie A) z Rimini oraz s.soc. Nel
Bld (typu B) z miasta Cattolica.

Cento Fiori powstala w 1982 roku i prowadzi terapie pobytowa dla
0s6éb uzaleznionych od narkotykéw. Jest to wspdlnota, w ramach ktérej
uczestnicy zajmuja sie uprawami biologicznymi, montazem, obrébka zelaza,
szkotkarstwem i introligatorstwem. Ponadto przy sp6tdzielni dziata Osrodek
Obserwacji i Diagnostyki oraz gabinet psychologiczno-psychoterapeutyczny.
Jest takze stadnina koni, schronisko dla pséw i gabinet weterynaryjny. W su-
mie spéldzielnia zatrudnia 47 pracownikéw, z ktérych 25 to jej czlonkowie.
W latach 2007—2009 znacznie wzrosty obroty spétdzielni. Tendencja ta ulegta
jednak gwaltownemu zahamowaniu na skutek kryzysu gospodarczego. Z po-
czatkiem lat 9o. Cento Fiori zaczelo swiadczy¢ rowniez uslugi komunalne.

To trwajace trzy lata pozytywne doswiadczenie doprowadzilo do
powolania w 1996 roku spétdzielni Olmo, s.soc. typu B, specjalizujacej sie
w ustugach komunalnych. Odbylo sie to niejako w drodze , paczkowania”
(spin off). Proces ten polega na tym, ze z istniejacej juz struktury powstaje
nowy, samodzielny podmiot prawny, ktéry przejmuje jedna lub kilka galezi
dzialajacej wcze$niej spétdzielni socjalnej.
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izualizacj u ,paczkowania” (spin off).
Wizualizacja proces czkowania

Jak juz wspomniano w rozdziale pierwszym, praktyka ta jest bardziej rozpo-
wszechniona wsréd spéldzielni nalezacych do Federsolidarieta. Powstawanie przez
»paczkowanie” oraz niewielkie rozmiary sp6tdzielni umozliwiaja nie tylko silniejszg wiez
z otaczajaca rzeczywistoscia, lecz takze daja mozliwos¢ poziomej kontroli przedsie-
biorstwa. Innymi stowy, nowi wspoétpracownicy sa angazowani w zarzadzanie przedsie-
biorstwem poprzez uczestnictwo w nowych wladzach (zarzad i walne zgromadzenie).
Pojecie ,niewielkie rozmiary” nie dotyczy jednak spétdzielni Olmo. W ciagu kilku lat
tak sie rozwinela, ze jej obroty przewyzszaja przychody spétdzielni-matki. Obecnie za-
trudnionych jest tam 135 pracownikéw, z czego 98 na czas nieokreslony. Liczba wspdl-
nikéw wynosi 60 os6b. 38% zatrudnionych nalezy do tak zwanej grupy defaworyzowane;.
W przypadku Cento Fiori sa to w wiekszosci osoby uzaleznione, posiadajace zaswiad-
czenie wystawione przez SERT (jednostki samorzadowe ds. przeciwdzialania i leczenia
uzaleznienia od narkotykéw i innych substancji psychoaktywnych), cho¢ pracuja tam
rowniez osoby z innymi problemami. W zakresie uslug komunalnych zajmuja sie oni
przede wszystkim zamiataniem ulic oraz zbiérka $mieci. Swiadcza réwniez prace zwia-
zane z utrzymaniem zieleni (miejskiej i na terenach prywatnych) oraz projektowaniem,
montazem i konserwacja instalacji elektrycznych i fotowoltaicznych. Jednym z najwiek-
szych probleméw zwiazanych z pracg 0sdéb z grup defaworyzowanych jest ciaglo$¢ pracy.
Jak wspomniano w rozdziale 2, w okresie wakacyjnym wybrzeza w regionie Emilia Ro-
mania wypelniaja sie turystami. Tym samym liczba oséb przejezdzajacych przez Rimini
znacznie wzrasta w stosunku do liczby statych mieszkancéw tego miasta (okoto 150
tys.). Ro$nie zatem zapotrzebowanie na zbidrke smieci, ktérych ilo§¢ w tym okresie sie
potraja. Ustugi §wiadczone przez Olmo naznaczone sg sezonowoscia, tym bardziej, ze
branza utrzymania zieleni, juz z samej swej natury, ma charakter sezonowy. Jak twierdzi
prezes spoldzielni: W ciggu ostatnich lat zauwazylismy wzrost przypadkow nawrotu do
natogu u 0sob uzaleznionych od narkotykéw. Osoby, ktore obecnie idg do Cento Fiori na
terapie, sq to albo diugoletni narkomani, albo ludzie uzaleznieni od réznorakich sub-
stancji. Klasyczny klient ma takze problemy natury psychicznej, gdyz nowe substancje
chemiczne, ktore zazywa, pozostawiajg permanentne slady na jego psychice. To z kolei
utrudnia reintegracje zawodowa tych ludzi i sprzyja powrotom do natogu. Sprawy nie
utatwia rowniez sezonowosc pracy, gdyz nie jest zachowana ciggltos¢ swiadczenia pracy.

Swiadomi tych probleméw kierownicy spéldzielni staraja sie zapewnic¢
osobom defaworyzowanym prace przez caly rok. Wiele oséb uzaleznionych
od réznych natogéw zaczyna swoja terapie od pobytu w s.soc. Cento Fiori,
a gdy sa gotowe do dalszego etapu, przechodza do pracy w Olmo. Szkolenie
zawodowe odbywa sie poprzez praktyczne dzialanie. Umowy o wspotpra-
cy sieciowej stwarzaja wiecej mozliwosci w zakresie szkolen, przygotowa-
nia zawodowego i praktyk. Te aspekty byly do tej pory nieco zaniedbywane,
o czym $wiadczy wypowiedz prezesa: Jestesmy raczej praktykami. Nie mamy
psychologow. Nie posiadamy struktury umozliwiajacej fachowe nadzorowanie
procesu integracji zawodowej. To jedno z zagadnien projektu pracy w sieci.
Bardziej skoncentrowac sie na reintegracji zawodowej. Cento Fiori dysponuje
personelem, wiedzq i doswiadczeniem, aby taki proces reintegracji przeprowa-
dzi¢ w sposob profesjonalny. Na bazie naszych doswiadczeri mozna by stwo-
rzy¢ prawdziwy model wspélpracy pomiedzy spotdzielniami typu A i typu B.

Nel Blu, kolejna s.soc. typu B, wchodzaca w sktad sieci, ma siedzibe
w miescie Cattolica, ktére ma 17 tys. mieszkanicéw. Ze wzgledu na geneze po-
wstania, jest to przypadek szczegélny na skale wloska — spétdzielnia powstala
bowiem z organizacji zwanej ,Casa del Polopo” (Dom Ludu). Byly to sp6t-
dzielnie dziatajace w obszarze kultury, niezwykle aktywne w Emilii Romanii
po drugiej wojnie swiatowej, ktére uzyczaly swoich lokali na siedziby dla
Wloskiej Partii Komunistycznej lub CGIL (Confederazione Generale Italiana
del Lavoro) — centrali zwigzkowej o inklinacji socjalistyczno-komunistycznej,
obecnie socjaldemokratycznej. W ostatnich czasach Casa del Popolo w Cat-
tolica zaprzestata swej dzialalnosci. Zachowata jednak majatek, gtéwnie nie-
ruchomosci. W 2005 roku obecnemu Prezesowi powierzono zaplanowanie
jakiej$ dziatalnosci. Jak on sam méwi: Zaproponowatem, zeby przeksztaici¢
sie w spotdzielnie socjalng typu B. W Cattolica dzialaly juz dwie takie orga-
nizacje, ktére napotkaty jednak na spore problemy. Dzieki temu przylaczyly
sie do naszego projektu. Tak wiec zdecydowalismy sie przeksztaicic¢ w s.soc.
Mielismy majagtek, pomysty i przygotowanie zawodowe. Bylem wczesniej kie-
rownikiem krajowego konsorcjum swiadczgcego ustugi, konsorcjum z Bolo-
nii, ktére zrzeszato 350 spotdzielni z catych Witoch. Potem zdecydowatem sie
zaangazowac w ten nowy projekt (...) Sama spotdzielnia jest bardzo mtoda,
choé ma dtugg historie. W ciagu kilku lat s.soc. sie rozwinela, a jej przychody
ksztaltuja sie na poziomie 2,5 miliona euro rocznie. Oprécz ustug komunal-
nych spéldzielnia zajmuje sie utrzymaniem zieleni, zarzadzaniem terenami
portowymi, transportem samochodowym, wykonywaniem zabudowy stoisk
wystawowych oraz ustugami sprzatajacymi, przemyslowymi i nie tylko.

Obydwie spo6tdzielnie typu B pracuja zaréwno dla samorzadéw, jak
i dla sektora prywatnego. Wspoélpraca z samorzadami dla obu stron ukfada
sie bardzo dobrze, ale dalsze bezposrednie udzielanie zlecen, jak to miato
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miejsce dotychczas, nie bedzie juz mozliwe. Obie spo6tdzielnie naleza do Legacoop i do
Consorzio Sociale Romagnolo, ktére zrzesza spétdzielnie cztonkowskie obu federacji
krajowych, czyli Legacoop i Confocooperative, razem 32 organizacje, cho¢ nie wszystkie
o profilu socjalnym. Jak juz wspomniano, konsorcja moga skladac sie w 30% z podmio-
téw ,niesocjalnych” Podobnie jak w przypadku Consorzio Romero, obydwie te s.soc.,
dzieki przynaleznosci do konsorcjum, otrzymuja zlecenia od multiutility HERA, o ktérej
byla mowa w rozdziale 5. O ile Olmo koncentruje swa dzialalno$¢ gléwnie w Rimini,
o tyle Nel Blu dziata zaréwno w Cattolica, jak i w mniejszych gminach: Misano, Mur-
ciano, San Giovanni i okolicach Val Conca. Podstawowa $wiadczong tam ustugg jest
selektywna zbiérka odpaddéw.

Poréwnujac dwa przedstawione klastry, nalezy podkresli¢, ze sp6ldzielnie z Reg-
gio Emilia sg bardziej réwnomiernie rozlokowane na terenie prowincji, podczas gdy te
z Rimini dzialaja gtéwnie w obrebie samego miasta Rimini. Jesli chodzi o wzajemne
relacje pomiedzy dwoma klastrami z Reggio i Rimini, podobienistwo polega na tym, ze
Olmo i Nel Blu nie konkuruja ze sobg, ale pracuja w réznych czesciach prowingji. Ta
zasada wynika z koordynacji zlecen przez Consorzio Sociale Romagnolo, ktére jest pod-
miotem odpowiedzialnym za realizacje umowy z multutility. A teraz réwniez za umowe
o wspolpracy sieciowej. Kierownik Legacoop, ktory przewiduje, ze dojdzie do fuzji tych
dwéch spéldzielni, nazywa to stanem ,ponarzeczenskim i przedmalzenskim” Takie roz-
wiazanie biorg rdwniez pod uwage prezesi obu spéldzielni i podkreslaja, ze wyznaja te
same wartosci, ale sa bardziej ostrozni w ocenach. Jak moéwi jeden z nich: Nie bede sie
wypowiadal, zeby nie zapeszyc. Dopiero zaczelismy. Widziatem juz sporo projektow fuzji,
ktore spality na panewce z powodu drobiazgow. Powiedzielismy sobie tak: zacznijmy od
tego, zeby sie dobrze poznac i pracujmy razem nad celami, ktére przed sobg postawilismy.
A potem zobaczymy, co bedzie. Tak wiec wspdlpraca bedzie sie stopniowo zacie$niaé
wraz z pojawianiem sie¢ kolejnych wspélnych przedsiewzie¢. Na razie organizacje nie
maja wspolnego budzetu. Kazda s.soc. optaca kierownika, ktéry odpowiada za dana
ustuge. Kierownik administracyjny to osoba ze spétdzielni Nel Blu, ktdra czes¢ swojego
czasu poswieca sprawom Olmo i Cento Fiori. W siedzibie Olmo pracuje jedna osoba
zatrudniona przez Cento Fiori, ktéra zajmuje sie wystawianiem faktur dla wszystkich
trzech spéldzielni, ale wynagradzana jest z funduszéw Cento Fiori. Kierownik ds. uslug
komunalnych pobiera pensje od Olmo, cho¢ pracuje réwniez dla spétdzielni Nel Blu.
Spéldzielnie umowily sie, ze na koniec 2013 roku zrobia zestawienie kosztéw dotycza-
cych zarzadzania. W razie duzych dysproporcji, kiedy okazaloby sig, Ze jedna ze s.soc.
ponosi wieksze koszty, pozostale jej to zrekompensuja.

Umowa o wspdlpracy w sieci powstata jako odpowiedz na realne potrzeby i oparta
jest na zasadzie wzajemnego zaufania. W perspektywie bedzie takze miata pozytywny
wplyw na relacje z wladzami samorzadowymi, szczegélnie na aspekt spoteczny w zakre-
sie reintegracji zawodowej os6b zagrozonych wykluczeniem. W procesie tym uczestni-
czg takze rézne instytucje lokalne, na przyklad w przypadkach oséb uzaleznionych od
natogéw wspominany juz wczesniej SERT. S.soc., ktére zatrudniaja osoby posiadajace

stosowne zaswiadczenia, raz na kwartal spotykaja sie z przedstawicielami
SERT w celu oméwienia postepdw w procesie reintegracji. O wiele tatwiej,
jesli bedzie jeden podmiot specjalizujacy sie¢ w tym konkretnym, jakze waz-
nym zadaniu. Podobnie jak istnienie jednej osoby odpowiedzialnej za ustugi
komunalne upraszcza relacje z samorzadami, z ktérymi wspétpracuja bez-
posrednio s.soc.

Umowa o wspolpracy w sieci nie tylko utatwia prowadzenie konkret-
nych dzialan, lecz takze ma jedna istotna ceche, a mianowicie pomaga po-
taczyc wiedze wielu 0sob i znaleZc wigcej pracy, jak twierdzi jeden z kierow-
nikéw Legacoop.
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Konkluzje

W tym rozdziale przedstawione zostana wnioski wynikajace z analizy trzech oméwio-
nych w opracowaniu zagadnien, a mianowicie relacji pomiedzy administracja publiczna
a spoldzielczoscia socjalna w regionie Emilia Romania, kwestii prawnych dotyczacych
s.soc. typu B oraz strategii konsolidacyjnych przyjetych przez spéldzielnie dla poko-
nania tychze probleméw, wzmocnienia konkurencyjnosci na rynku i dla uproszczenia
kontaktéw z administracja publiczna.

W czasie, gdy w calym kraju panuje kryzys finansowy i spoleczny, a budzet na
polityke spoteczna staje sie coraz bardziej okrojony, samorzady i s.soc. z regionu Emilia
Romania wypracowuja na nowo swoje wzajemne relacje.

Trzeci sektor, a w szczegdlnosci spotdzielczos¢ socjalna, nadal traktowany jest
przez samorzady w sposéb uprzywilejowany i postrzegany jako partner w planowaniu
i realizowaniu polityki spotecznej. Art. 29 Uchwaly Regionalnej okreslajacy kierunki
lokalnej polityki spotecznej, zleca samorzadom zadanie, jakim jest: wspierac tworzenie
lokalnych systemow interwencji w oparciu o ustugi i Swiadczenia wzajemnie komplemen-
tarne i niesprzeczne, w tym takze poprzez zaangazowanie lokalnych organizacji trzeciego
sektora*s. W przypadku ustug swiadczonych przez s.soc. typu B, obydwie strony (pan-
stwowa i sektora spétdzielczego) oddalily sie od siebie w poréwnaniu do przesztosci, nie
mniej jednak ich wzajemny dialog uklada si¢ pomyslnie. Za sprawa interwencji Urzedu
Ochrony Zaméwien Publicznych (AVCP) zmniejszyta sig liczba kontraktéw zawieranych
w drodze zlecen bezposrednich. Samorzady i s.soc., reprezentowane w gtéwnej mierze
przez organa przedstawicielskie (federacje i konsorcja), przygotowuja sie do wdrozenia

15. Umowa Regionalna Emilia Romania, 12 marca 2003, nr 2 - przepisy dotyczace upowszech-
niania obywatelstwa spotecznego i stworzenia zintegrowanego systemu interwencji i $wiad-
czen socjalnych”.

coraz czesciej stosowanych klauzul spotecznych. Nalezy tu zwrdci¢ uwage
na rozwigzanie wypracowane przez gmine Bolonia, stolice regionu, gdzie
opublikowano wytyczne dotyczace zagadnien reintegracji zawodowej. Méwi
sie w nich o mozliwosci zawierania uméw na prace, ktérych wartosc nie prze-
kracza progu unijnego, oraz o stosowaniu klauzul spolecznych w odniesieniu
do zamédwien, ktérych wartosci progowe przekraczaja unijna kwote. W roz-
dziale 2 tych wytycznych napisano, ze: Wiadze samorzgdowe oraz spotki
przez nie kontrolowane, wspierajg reintegracjg zawodowg 0sob zagrozonych
wykluczeniem poprzez umowy na dostawe dobr i ustug oraz, w niektorych
przypadkach, rowniez robot. Wiladze samorzgdowe oraz spotki przez nie kon-
trolowane, w zaleznosci od charakteru ustug, przeznaczajg na ten cel kwote
w wysokosci minimalnej 5% catkowitych rocznych przychodow, pochodzgcych
z zamowien na dostawe débr i ustug przyznawanych osobom trzecim*®. Jest
to istotna decyzja, ukazujaca podejscie samorzadéw do kwestii reintegracji
0s6b zagrozonych wykluczeniem.

S.soc. nie moga jednak, jak to miato miejsce w przesztosci, opieraé
calej swojej dzialalnosci jedynie na zleceniach od samorzadéw. Stabym punk-
tem spéldzielczosci socjalnej w Emilii Romanii (ale tez i w catych Wloszech)
jest bowiem uzaleznienie sie od samorzaddéw. Jak podkresla kierownik jedne-
go z konsorcjow: Byt taki okres, ze to pomagato nam sie rozwijac, ale pozniej
nalezato zakoviczyc faze rozwoju i zaczgc samodzielnie umacniac sie na ryn-
ku. Niestety nic w tym kierunku nie zrobilismy. Niegdys s.soc. zajmujgce sie
reintegracjg zawodowag mialy sie lepiej. Powinny one byly wykorzystac dobrg
sytuacje gospodarczg, zeby samodzielnie zdobyc nowe rynki. Ale w czasach
spokoju cztowiek spoczywa na laurach. Dzis zmieniamy podejscie, jednak
sytuacja zrobita sie bardzo trudna.

Miedzy stronami dochodzi réwniez do rozdzwiekéw na plaszczyznie
politycznej. W przeszlo$ci, zwazywszy na bliskie polityczne zwigzki wigkszo-
$ci samorzadowcow z osobisto$ciami z sektora spéldzielczego (tradycyjnie
zwigzanymi gtéwnie z lokalna lewica), panowaly miedzy nimi relacje, przez
niektérych okreslane nawet mianem sojuszniczych. Jak juz jednak wspo-
mniano w niniejszym opracowaniu, powszechnie panujaca kultura poszano-
wania prawa tak ze strony samorzadowcéw, jak i spétdzielcow, poszanowania

»dobra publicznego” i poczucia stusznej sprawy, sprawita, ze nie dochodzito
do ewidentnych naduzy¢ na tym tle. Kierownik jednej z federacji dobrze ujal
to zjawisko: Relacje z samorzgdami oparte sqg w duzej mierze na stosunkach
miedzyludzkich. Ja np. bylem radnym i miatem swéj udziatl w tworzeniu w re-
gionie Partii Demokratycznej. Oczywistqg rzeczq jest, ze jak petnisz jakies sta-

16. Gmina Bolonia, uchwata nr 31/2013 - wytyczne z zakresie klauzul spotecznych.
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nowisko w partii, ktéra w dodatku ma obecnie wigkszos¢ politycznag, to masz znajomosci,
rowniez nieformalne, ktére przekiadajq sie na dziatania lobbingowe. Te granice nie sq tak
oczywiste i wyrazne. Powiedzmy sobie, trzeba po prostu umiec przestawac ze wszystkimi.
Kiedy podczas Festa dell'Unita’ (festyn wloskiej lewicy) zmywam garnki, ramie w ramie
ze mng zmywa te garnki tez i wojt gminy, zatem jasne jest, ze musimy wspotpracowac.
Jesli ten sam wdjt oglasza konkurs, w ktorym jedynym kryterium jest najnizsza cena,
to wysytam do niego oficjalny list z ramienia Federacji i méwie mu, Ze zrobit swiristwo.
Sktadam odwotanie. Wymiar nieformalny w stosunkach miedzy politykiem a przedsie-
biorcg spotecznym zapobiega pewnym zachowaniom. Jasne, zZe wijt tej gminy dwa razy
sie zastanowi, zanim cos sknoci. Relacje pomiedzy obydwiema stronami ulegaja dzi$ od-
politycznieniu i rozwijaja sie w poszanowaniu przejrzystos$ci i zasad wolnej konkurencji.

Na plaszczyznie prawnej, biorac pod uwage problemy na rynku pracy, wszyscy
rozmoéwcey utrzymuja, ze nalezy koniecznie zmieni¢ ustawe 381/1991. Kiedys te prze-
pisy byly bardzo nowoczesne na poziomie europejskim, lecz dzi$ sa mocno dyskutowa-
ne. Zaréwno przedstawiciele samorzadéw, jak i rozmoéwcy ze srodowisk spéldzielczych
twierdza, ze do kategorii oséb zagrozonych wykluczeniem nalezy zaliczy¢ réwniez osoby
dtugo pozostajace bez pracy, w tym mlodziez i osoby w wieku 50+, ktére prace stracily.

Wloskie spotdzielnie typu B w dwojaki sposéb odgrywaja wazna role w zakresie
zatrudnienia: dla niektérych sa tylko etapem przejsciowym w drodze na otwarty rynek
pracy, dla innych za$ - stabilnym miejscem pracy w dlugim okresie czasu. W obydwu
przypadkach, oprécz kwestii czysto zawodowych, s.soc., dzieki temu, ze sa miejscem
pracy w mniejszym lub wiekszym stopniu chronionej, pomagaja osobom zagrozonym
wykluczeniem spolecznym przezwyciezy¢ ich osobiste problemy. Taka rola s.soc. jest
doceniana przez samorzady i przez spoleczenstwo réwniez dzieki dziatalnos$ci federacji
i konsorcjow, ktore: maksymalizujg zatrudnienie i reinwestujg zysk w rozwdj domeny
spotecznej, a nie koncentrujg sie na czysto indywidualnych kapitalistycznych profitach*.

o O

~~
o W ©®

Wizualizacja procesu konsolidacji.

17. G. Apelli w del cooperare. Manifesto per una nova economia, wyd. Vita, Milano 2012, str.149

Z przeprowadzonej analizy klastréw wynika nie tylko kwestia zmia-
ny relacji z samorzadami, lecz takze zacie$nienie wspélpracy z podmiotami
z rynku prywatnego. Odbywa sie to zaréwno dzieki umowom $cisle handlo-
wym, jak i wspdlnemu przystepowaniu do przetargdw zawierajacych klau-
zule spoleczne. W dobie kryzysu ekonomicznego coraz bardziej popularne
staja sie formy konsolidacji zachodzace w calym sektorze gospodarczym,
a tym samym w sektorze ekonomii spotecznej. Od roku 2008 widac ten zwrot
rowniez wérdd organizacji nalezacych do Federsolidarieta, ktére tradycyj-
nie staraly sie zachowa¢ niewielkie rozmiary. Spétdzielczos¢ socjalna coraz
cze$ciej musi konfrontowac sie z rynkiem, co w przypadku matych struk-
tur jest duzo trudniejsze. Mimo to niektérym organizacjom nadal zalezy na
utrzymaniu dotychczasowej wielkosci, jak to ma miejsce np. w przypadku
przytaczanej spotdzielni socjalnej Eco, swiadczacej ustugi dla mieszkancow
swojej niewielkiej gminy. Nie mniej jednak konsolidacja to kierunek, ktérym
podazaja zaréwno s.soc. zrzeszone w Legacoop, jak i te z Federsolidarieta.
Formy konsolidacji wystepujace rowniez w sektorze prywatnym moga by¢
réozne, np. tzw. kartele, jak w przypadku Konsorcjum Romero Ambiente, czy
umowa o wspolpracy sieciowej, jak w przypadku klastra z prowincji Rimini.
Jeszcze inng forma konsolidacji jest konsorcjum, joint ventures czy coraz
bardziej popularny franchising spoteczny. Réwniez coraz cze$ciej zaobser-
wowac¢ mozna dokonywanie fuzji tak, jak jest to spodziewane w przypadku
s.soc. Olmo i Nel Blu. Potrzeba konsolidacji wynika zaréwno z logiki rynku,
jak i ze strategii funkcjonowania spé6tdzielni oraz z kontaktéw spétdziel-
ni z samorzadami, ktére wolg mie¢ jednego interlokutora wystepujacego
w imieniu wszystkich partneréw.

Zagadnienie konsolidacji jest aktualnym tematem takze dla dwéch
wielkich federacji spéldzielcow. Jak wykazano w opracowaniu, w regionie
Emilia Romania widac¢ jeszcze w tym obszarze pewne trudnosci wynikaja-
ce zaréwno z zaszloéci historycznej, jak i z subiektywnych intereséw. Dla
lepszego uwidocznienia tej kwestii, przytaczamy kilka wypowiedzi naszych
rozmowcow:

Lega naciska na kwestie zjednoczenia, twierdzqc, ze jest bardzo do tego
pomystu przekonana. Ja tez... ale problem w tym, ze oni chcg zjednoczenia
spétdzielni poczawszy od dwdch sektorow: rolno-spozywczego i socjalnego.
A tak sie sklada, ze sq to najwazniejsze obszary dziatania Confcooperative.
Na przykiad nic sie nie wspomina, ani nie mowi o sektorze dystrybucji [bar-
dzo silna galgz Legacoop, skladajaca sie glownie z supermarketow]. Spot-
dzielcy z Confcooperative, ktorzy — w przeciwieristwie do spotdzielcow z Le-
gacoop — zawsze byli w porzadku wobec wltadz samorzadowych, obawiaja
sie, ze prawdziwym celem Legacoop jest przejecie tych dwoch sektorow:
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rolno-spozywczego i socjalnego, ktdre tradycyjnie juz staly sie wizytowkg Confcoope-
rative. I to jest prawdziwy motyw oporu wobec idei zjednoczenia ruchu spotdzielczego
w Emilii Romanii. W innych regionach tego nie ma.

Legacoop jest blizsza politykom. Skoro asesor X w jakiejs wiejskiej gminie prowincji Bo-
lonia jest kuzynem czy przyjacielem z dzieciristwa albo towarzyszem partyjnym prezesa
spoldzielni... pomijajgc fakt, ze i tak bedzie sktonny go faworyzowac, to wiasnie z nim
bedzie sie dogadywat, bo wszyscy mamy tendencje do dogadywania sie z tymi, ktorych
najlepiej znamy. To prawda, ze przyjdzie tez prezes innej spotdzielni, ktérego nie tgczg
z X podobne wigzi... ale przyjdzie o 5 minut za pozno. Legacoop jest upolityczniona. Za-
wsze tak byto.

AGCI (wspdlna Federacja) powinna byta powstac 20 lat temu. Po upadku muru ber-
liniskiego nasz podziat na ,biatych” i ,czerwonych” nie ma juz sensu. Teraz zmierzamy
w tym kierunku. Niestety nie bardzo w to wierzqc.

Z tych oswiadczen widad, jak bardzo skomplikowane sa to relacje. Dobre prakty-
ki wspdtpracy, jak w przypadku Konsorcjum Romero Ambiente czy Consorzio Sociale
Romagnolo, pokazuja, ze partykularne interesy i zaprzeszte polemiki mozna pokonac
pracujac przy realizacji wspdlnego celu. Wszyscy rozmdéwcy zgodzili sie z tym, ze w przy-
szlo$ci potrzebna bedzie petna wspélpraca, rowniez w sferze handlowej, a nie tylko w za-
kresie wspolnej reprezentacji w relacjach z instytucjami, jak to gtéwnie ma dzisiaj miejsce.

W stynnym opracowaniu Tradycje obywatelskie we wspétczesnych Wioszech ame-
rykanski socjolog Robert Putnam bada empirycznie dwa czynniki kapitalu spotecznego
w réznych regionach Wtoch: poczucie obywatelskie i wspélnota obywatelska. Odnoszac
te dwa czynniki do skutecznosci dzialan samorzaddéw, autor wykazuje jak wazny dla
jakosci zycia spolecznego jest rozwdj kapitatu spotecznego rozumianego jako: zaufa-
nie, normy regulujgce koegzystencje, sieci stowarzyszen obywatelskich... czynniki, ktére
poprawiajg efektywnosc funkcjonowania spoteczeristwa poprzez promowanie inicjatyw
podejmowanych w drodze wzajemnego porozumienia*®. Wedlug Putnama sieci spoteczne
sprzyjaja wspélpracy, poniewaz wzmacniaja wzajemne relacje i utatwiaja komunikacje.
Z przeprowadzonych przez niego badan wynika, Ze kapital spoteczny w Emilii Romanii
jest duzo wyzszy niz w pozostatych regionach Wioch.

Wiekszos$¢ rozmoéwcdw podkreslato, ze w ostatnich latach dalo sie jednak zaob-
serwowac spadek wartosci kapitatu spotecznego. Jednoczesnie zas widaé byto wyrazne
starania o jego odbudowe tak ze strony spéldzielcéw, jak i samorzadowcéw, o czym
mowi pewien przedstawiciel wladz lokalnych: Staramy sie przywrdci¢ ustugi spoteczne
do wymiaru wspdlnotowego. W ostatnich latach zdobylismy bardzo pozytywne doswiad-

18. La tradizione civica nelle Regioni italiane, Mondadori, Milano 1993, str. 196

czenie w relacjach ze spotdzielniami socjalnymi w réznych obszarach takich,
jak: praca, zadtuzenia, uzaleznienia, bezrobocie wsréd mtodych... To ludzie,
zaréwno samorzgdowcy jak i poszczegolni obywatele (w radach i spétdziel-
niach), lepiej lub gorzej wdrazajg przepisy prawa w zycie... Wspotuczestnictwo
w Zyciu spotecznym tym sie charakteryzuje, ze to wltasnie ludzie robig réznice.

Pragne podzigkowac¢ wszystkim moim rozméwcom za otwarto$¢
i przejrzystos¢, z jaka podeszli do nie zawsze tatwych tematéw poruszanych
w tej pracy. W wywiadach, w formie bardziej lub mniej bezposredniej, wy-
razili oni gotowo$¢ do przezwyciezenia trudnosci wyniklych w tym szcze-
gblnym dla Wtoch okresie, opierajac sie¢ na zasadach spétdzielczej wspol-
pracy tak gleboko zakorzenionych w tradycji obywatelskiej regionu Emilia
Romania.
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Wioskie akty prawne brane pod przytaczane w opracowaniu

Ustawa Krajowa 381/1991.

Ustawa Krajowa 109/1994.

Ustawa Regionu Emilia Romagna 7/1994.
Uchwata Regionu Emilia Romagna 2629/1994.
Ustawa Regionu Emilia Romagna 2/2003.
Ustawa Krajowa 33/2009.

Uchwata Miasta Bologna 31/2013.

Zalacznik 1*°

Standardowy wzér umowy Regionu Emilia Romania pomiedzy administra-
cja publiczng a spoétdzielniami socjalnymi lub konsorcjami spétdzielni na
dostawy dobr i ustug

rrrr/mm/dd

w siedzibie.... adres....

POMIEDZY

samorzadem... (dalej wymieni¢ nazwe instytucji), NIP... z siedziba w... repre-
zentowanym przez... pelniacego funkcje...i posiadajacego stosowne upraw-
nienia na mocy uchwaly z dnia...

A spoéldzielnia socjalng/konsorcjum spétdzielni.... (dalej zwang spéidzialnia
socjalna),

z siedzibg w...... NIP i nr VAT..... wpisana do regionalnego rejestru spétdzielni
socjalnych, sekcja B/C, na mocy postanowienia nr..... z dnia..... reprezentowa-
na przez prawnego przedstawiciela w osobie..... urodzonej/ego w..... dnia....,
z adresem do korespondenciji .....

posiadajacej/ego stosowne uprawnienia nadane jej/mu aktem.....

Zwazywszy, ze

celem spodtdzielni socjalnej, wpisanym w jej cele statutowe, jest prowadzenie

nastepujacej dziatalnosci..... i dla realizacji tegoz celu posiada ona odpowied-
nie zaplecze organizacyjno-techniczne:.... oraz;

powyzsza dziatalnos¢ prowadzona jest w celu reintegracji zawodowej os6b

defaworyzowanych, a w szczegdlnosci:..... oraz ww. osoby stanowia.....% ogoélu

zatrudnionych oraz;

w celu ich reintegracji zawodowej podjeto nastepujace dzialania o charakte-
rze organizacyjnym i szkoleniowym..... oraz;

samorzad, na mocy uchylenia przepiséw w zakresie uméw zawieranych przez

Administracje Publiczng, ma prawo, w rozumieniu art. 5 Ustawy 381/1991,
zleca¢ bezposrednio spétdzielni socjalnej zamoéwienia nastepujacych débr
i/lub uslug..... oraz;

spoldzielnia socjalna przedstawila, w rozumieniu art. 10 Ustawy Regionalnej

nr 7 z dnia 4 lutego 1994 r., wlasny program reintegracji zawodowej oséb de-
faworyzowanych, odnoszacy sie do przedmiotu niniejszej umowy, uwzgled-

19. Ze strony internetowej prowincji Bolonia: www.provincia.bologna.it/sanitaso-
ciale/Engine/RAServeFile.php/f/Normativa/DGR_2629-1994.pdf(odczytz2sierp-
nia 2013 roku).
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niajacy zaréwno odpowiednia ilo$¢ oséb defaworyzowanych, rodzaj utomnosci w relacji
do zdolnosci produkcyjnej pozostatych osdb, ich role i profil zawodowy, jak réwniez
indywidualne programy zawierajace cele $rednio- i dlugoterminowe, liczbe i kwalifikacje
ewentualnych oséb wspierajacych..... oraz;

spoldzielnia socjalna przedlozyla wszelkie wymagane dokumenty rejestracyjne zgodnie
zart. 2 Ustawy Regionalnej nr 7/94 takie, jak o§wiadczenie sporzadzone przez prawnego
przedstawiciela....;

ustala sie i postanawia, co nastepuje:

Art. 1
Samorzad zleca spo6tdzielni socjalnej dostawe dobr/ustug w zakresie.....

Art. 2

Spéldzielnia socjalna zobowiazuje sie Swiadczy¢ ustugi, o ktérych mowa w art. 1 w spo-
s6b i w czasie okre$lonym w zalaczonych warunkach zamdéwienia, w oparciu o wlasne
zaplecze organizacyjne wlasciwe do prawidlowej realizacji zamoéwienia i osiagniecia
przewidzianego celu, jakim jest reintegracja zawodowa.

Art. 3

Spétdzielnia socjalna o$wiadcza, ze warunek zatrudnienia oséb defaworyzowanych
przy realizacji przedmiotowej umowy zostal udokumentowany wobec wladz Regionu.
Oswiadcza ponadto, Ze ze wszystkimi pracownikami zawarto umowe o prace na zasa-
dach sektorowych.....

Art. 4

Dla wywigzania sie z obowiazku dostawy débr i ustug, o ktérych mowa w niniejszej umo-
wie, spo6ldzielnia socjalna zobowiazuje sie do zatrudnienia..... 0séb defaworyzowanych,
a w szczegolnosci nizej wskazanych pracownikéw, posiadajacych wymienione przy ich
nazwiskach cechy.....

Ponadto spéldzielnia socjalna zobowigzuje sie do:

a) utrzymania minimalnej liczby 0oséb defaworyzowanych, o ktérych mowa w art. 4 ust.
2 ustawy 381/1991, przez caly czas trwania umowy

b) wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za prowadzenie dziatalnosci, ktéra bedzie.....,
posiadajaca/y uprawnienia zawodowe.....

¢) korzystania z pomocy cztonkéw wolontariuszy, zgodnie z przepisami zawartymi w art.
2 ustawy 381/91, w $wiadczeniu ustug komplementarnych.

Art. 5

Samorzad zachowuje sobie prawo przeprowadzania okresowych kontroli dzialalnosci
bedacej przedmiotem niniejszej umowy oraz osiagnietych efektéw w zakresie reintegra-
cji zawodowej. W tym ostatnim przypadku kontrole odbywac sie beda w postaci bezpo-

$rednich kontaktéw z wladzami spéldzielni, jak i osobami defaworyzowany-
mi. Wyniki kontroli sporzadzone beda na pi$mie i przekazane spétdzielni.
Spoldzielnia socjalna sporzadzi i przekaze samorzadowi raport koricowy lub
roczny (w przypadku umoéw wieloletnich) dotyczacy osiagnietych wynikéw
w zakresie reintegracji zawodowe;j.

Samorzad wyznaczy swojego pracownika — ..... — z ktérym przedstawiciele
spéldzielni beda mogli sie kontaktowa¢ we wszelkich kwestiach organiza-
cyjnych i roboczych.

Art. 6

Zarealizacje débr/ustug bedacych przedmiotem niniejszej umowy samorzad
wyplaci spétdzielni socjalnej wynagrodzenie w wysokosci €..... (+ VAT).
Platno$¢ nastapi w ciagu 30 dni od przedstawienia faktury, zgodnie z art. 14
Ustawy Regionalnej nr 7 z dnia 4 lutego 1994 r.

Art. 7

Samorzad wspiera i uzgadnia ze spé6tdzielnig socjalna dzialania w zakresie
przekwalifikowania i podwyzszania umiejetnosci zawodowych w kwestiach
zwigzanych z przedmiotem niniejszej umowy.

Art. 8

Wszelkie ewentualne zmiany niniejszej umowy, ktére nastapia po jej zawar-
ciulub w trakcie jej uprawomocniania sie, powinny by¢ uzgodnione miedzy
stronami i sta¢ sie przedmiotem odrebnego aktu.

Art. 9

Ewentualne przypadki niewywigzania sie z niniejszej umowy powinny by¢
zakwestionowane na pis$mie wraz z podaniem terminu na usuniecie relatyw-
nych skutkéw takiego postepowania.

Strony maja prawo podjecia dziatarn zmierzajacych do rozwiazania niniejszej
umowy:

— z powodu niewywiazywania si¢ z obowiazujacych przepisow,

— na skutek powtarzajacych sie i odnotowanych przypadkéw niewywigzania
sie ze zobowiazan przyjetych na mocy niniejszej umowy,

— (inne).

Art. 10

Niniejsza umowa wchodzi w zycie z dniem..... i obowiazuje do....., z wyjat-
kiem przypadku jej rozwigzania, o ktérym w poprzednim ustepie 9.
Umowe uznaje si¢ za przedluzona na maksymalny okres..... miesiecy na do-
tychczasowych zasadach i z zachowaniem dotychczasowego wynagrodzenia
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wylacznie w przypadku oczekiwania na zakonczenie procedur zwiazanych z formalnym
odnowieniem umowy.

Na zakoriczenie okresu trwania niniejszej umowy strony dokonaja oceny osiagnietych
rezultatow.

Art. 11 (dot. wylacznie umoéw wieloletnich)

Rewizja wartos$ci wynagrodzenia dokonywana jest kazdego roku na podstawie rozpo-
znania prowadzonego przez wlasciwe organa Samorzadu w rozumieniu obowiazujacych
przepisow.

Art. 12

Niniejsza umowa, sporzadzona w 2 egzemplarzach stanowiacych oryginal, podlega re-
jestracji wylacznie w przypadku wykorzystania jej w rozumieniu art. 5 ustep 2 Dekre-
tu Prezydenta Republiki nr 131 z 26/4/86. Koszt optaty skarbowej i rejestracji ponosi
spétdzielnia.

Prawny przedstawiciel s.soc

Prawny przedstawiciel organéw samorzadowych

Zalgcznik 2

Artykul 2 ustep 4 ustawy 33/2009 — Pilne Srodki dla Sektora Przedsiebiorczego w Kryzysie
W ramach umowy sieciowej dwa lub wiecej przedsiebiorstw zobowiazuje si¢ wspdlnie
prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza jednego rodzaju lub w kilku obszarach, wynikaja-
cych odpowiednio z przedmiotu ich dzialalnosci, w celu zwiekszenia innowacyjnosci
i konkurencyjnosci rynkowej. Umowa, sporzadzona w formie aktu notarialnego lub
poswiadczonego notarialnie dokumentu zwyklego, powinna zawierac:

a) nazwy przedsiebiorstw przystepujacych do sieci;

b) rodzaj wspdlnej dzialalnosci wykonywanej w ramach sieci;

c¢) program dziatania sieci, zawierajacy prawa i obowiazki przyjete przez wszystkie przed-
siebiorstwa oraz sposéb realizacji wspdlnego celu poprzez utworzenie wspdlnego fun-
duszu majatkowego, a takze okreslenie kryteridw oceny wkladdéw, ktére kazdy uczestnik
sieci zobowigzuje sie wnies¢ w celu jego utworzenia, a takze zasad zarzadzania tym
funduszem, lub poprzez utworzenie przez kazdego z uczestnikow umowy funduszu
celowego, zgodnie z art. 2447-bis, ustep 1, litera a) kodeksu cywilnego;

d) czas trwania umowy oraz klauzule odstgpienia od umowy;

e) wspolny organ powolany do realizacji programu sieciowego, jego uprawnienia, w tym
prawo reprezentacji, oraz zasady udziatu kazdego przedsiebiorstwa w pracach ww. or-
ganu.

Umowa sieciowa podlega wpisowi do rejestru przedsiebiorstw wlasciwego dla siedziby
przedsiebiorstw cztonkowskich.







Wstep

Celem tego raportu jest zbadanie roli oraz charakterystyka regionalnych kon-
sorcjow spétdzielni socjalnych we Wloszech, przedstawiajac ogdlne infor-
macje na temat organizacji drugiego stopnia oraz tych o zasiegu krajowym.

Analizie zostang poddane dwa przykltady takich organizacji: Krajowa Grupa

Spéldzielcza CGM jako przyklad organizacji trzeciego stopnia oraz lokal-

na organizacja Consortium Arche Siena jako przyktad organizacji drugiego
stopnia. Do niniejszego opracowania zostal réwniez dodany zalacznik w celu
dogtebnej analizy organizacji spéidzielni socjalnych.
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Sieci spotdzielni socjalnych
oraz przedsiebiorstw
spoiecznych

W celu zbadania roli konsorcjéw we Wtoszech, warto pochyli¢ sie nad rola wspétpracy
sieciowej w ogélnym tego stowa znaczeniu, jako ze, mimo réznic organizacyjnych, insty-
tucjonalnych oraz wymiarowych miedzy przedsiebiorstwami a organizacjami, obydwa
te podmioty buduja swoje dzialania na partnerstwie, powigzaniach i relacjach z innymi
podmiotami ekonomii’ (Sacchetti, Sudgen 2008). Same spétdzielnie socjalne mozna po-
strzegad jako wytwor spolecznych relacji zadzierzgnietych miedzy podmiotami przeja-
wiajacymi te same cele (Sacchetti, Sudgen 2008).

Networks

Nie mozna poddac¢ analizie systemu spéldzielni socjalnych we Wloszech w obec-
nej postaci bez dokonania analizy ewaluacyjnej zalet organizacyjnych oraz drogi, ktéra
przebyly w celu odnalezienia strategii oraz struktur, ktére dobrze stuza ich celom oraz
dazeniom. Dobrym punktem wyjscia jest postrzeganie obecnego kontekstu spétdzielni
socjalnych jako ,systemu przedsiebiorstw” oraz sieci (networks). Sukces, jaki odniosty
spoldzielnie spoteczne mozna zawdzieczad ich dowiedzionym zdolnosciom wspélpracy
sieciowej (networkingu), kreowania powiazan miedzy organizacjami, zwtaszcza tymi po-

1. Istnieje kilka teorii na temat wspdtpracy sieciowej (networkingu) oraz typow sieci (network).
W celu zgtebienia tematu zobacz: Sacchetti S. i Sugden R. (2003), ,The Governance of ne-
tworks and economic power: The nature and impact of subcontracting relationships”, Journal
of Economic Surveys, 17 (5), 669-691.

siadajacymi te sama nature prawng, dzialajacymi na tym samym terytorium
i dzielacymi te sama kulture oraz ideologie (Borzaga, Paini 2011).

Przyjelo sie méwic, ze ,wloski ruch spéldzielczy ma dluga tradycje,
siegajaca drugiej potowy XIX wieku. Dzi$ osiaga wybitne rezultaty w wielu
sektorach ekonomii — od sprzedazy detalicznej do kredytowania, od przemy-
stu rolno-spozywczego do przemystu budowlanego, od tradycyjnych ustug
do tych spotecznych — oraz zajmuje znaczaca pozycje we wloskiej ekonomii,
wielu duzych korporacjach oraz rozbudowanych sieciach” (Menzani, Zama-
gni 2010). Wziagwszy pod uwage rozwéj podmiotéw spolecznych oraz relacji
gospodarczych we Wtoszech, uznano powszechnie, iz wspélpraca sieciowa
zwiekszyta skale produkcji oraz czynnosci z nia powiazanych; przedsiebior-
stwa oraz organizacje non-profit czerpia z idei wspo6lpracy sieciowej wiedze,
powigzania oraz spuscizne: sieci przedsiebiorstw sg formami organizacyjny-
mi, poprzez ktére moga one tworzy¢ i przekazywac wiedze na réznych szcze-
blach. Dzielenie si¢, wymiana oraz konsultacje stanowia procedury mogace
poszerzy¢ horyzonty oraz zakres produkcji (Sacchetti, Sudgen 2008).

W srodowisku przedsigbiorstw spotecznych wspdtpraca sieciowa sta-
nowi integralna cze$¢ ich organizacji, a nie funkcje, ktéra mozna rozwinaé
w zaleznosci od potrzeb. Lepsze zrozumienie potrzeb beneficjentéow i innych
podmiotéw oraz pozyskiwanie fundamentalnych dla rozwoju zasobéw czesto
okazuje sie strategia konieczng, a réwnoczesnie skuteczng (Sacchetti, Sudgen
2008). Innym znaczgcym elementem wartym wspomnienia jest terytorial-
nos¢, ktéra odgrywa wazna role w odniesieniu do rozwoju wiedzy. Przed-
siebiorstwa spoleczne, zwlaszcza te zdefiniowane jako regionalne, pokazuja,
jak sie¢ relacji jest skupiona gltéwnie wokol pewnego terytorium (mimo, ze
nawigzywane s rowniez relacje ekstraterytorialne).

Gléwne cele oraz cechy sieci przedsiebiorstw spolecznych

Wyroézniajac sposrdd ich najwazniejszych cech, sieci przedsiebiorstw
spotecznych powinny:

a) przyczynia¢ sie do osiagniecia celéw publicznych oraz ich misji,
wspéltworzy¢ projekty majace na celu dobro publiczne danej spotecz-
nosci, angazujac jej podmioty;

b) pozwala¢ przedsiebiorstwom spolecznym na utrzymanie malych
tudziez srednich rozmiaréw, odpowiednich dla rozwoju relacji we-
wnatrz danej spotecznosci w $cisle zdefiniowanym kontekscie socjo-
ekonomicznym, czerpiac jednocze$nie z korzysci charakterystycznych
dla wiekszych formacji: zwiekszanie (scaling-up), kompleksowe ustugi,
zwiekszone zasoby finansowe;
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¢) podtrzymywac stopniowe umacnianie oraz legitymizacje organizacji, ktore,
w wiekszo$ci przypadkéw, sa mtodymi jednostkami, skonfrontowanymi z bar-
dziej ustrukturyzowanymi podmiotami;

d) promowac¢ kursy doszkalajace, polepszajace kwalifikacje oraz wspierajace in-
nowacyjnos¢ (Sacchetti, Sudgen 2008).

Sieci przedsiebiorstw spolecznych przejawiaja pewne cechy odrézniajace je od

innych sieci organizacyjnych, na przyktad:

a) czesto sa one sieciami relacyjnymi, co oznacza, ze dziataja na rzecz promocji
sektoréw nie zawsze widocznych (tzn. relacje nie sa tak widoczne i namacalne
jak produkty);

b) sa podmiotami bedacymi w fazie rozwoju, jako Zze maja stosunkowo mate do-
$wiadczenie i ciagle ewoluuja. Sa tez bardzo dynamiczne, gdyz bazuja na relacjach
miedzyludzkich;

c) w wiekszosci przypadkéw sa one wynikiem oddolnych inicjatyw: rozwijaja sie na
podstawie dojrzatych doswiadczeni i maja tendencje do angazowania innych pod-
miotéw; sieci takie konstytuuja sie tatwiej, jesli majg zapewnione zasoby spoteczno-
-gospodarcze oraz kapital spoteczny; prowadza do zréznicowania terytorialnego;
d) relacje pomiedzy jednostkami bedacymi czescia sieci sa zazwyczaj luzne i maja
tendencje do zacies$niania sie, gdy sa skonfrontowane z konkretna kwestia/pro-
blemem/dziataniem;

e) czesto stanowia sieci multifunkcjonalne, poprzez ktére rézne zasoby sa prze-
twarzane w réznych okresach;

d) elementem spajajacym sieci sa ich heterogeniczne elementy: od sektora inter-
wencji, poprzez aspekty prawne oraz system wartosci, po wspélne terytorium
(Sacchetti, Sudgen 2008).

Funkcje sieci przedsiebiorstw spolecznych

Sie¢ przedsiebiorstw spotecznych spelnia réznorakie funkcje. Spomiedzy najwaz-

niejszych mozna wymienic:

%

Wspieranie rozwoju: jako sieci przedsiebiorstw, konsorcja podtrzymuja rozwdj
oraz wzmacniajg inicjatywy przedsiebiorczosci spotecznej. W praktyce oznacza
to dziatania wzmacniajace, ktére wspieraja przedsiebiorstwo jako calos¢ takie, jak:
tworzenie przedsiebiorstw (takze przedsiebiorstw typu spin-oft); wewnetrzne od-
nowy; nadawanie innowacyjnego charakteru produktom, ustugom oraz procedu-
rom zarzadczym (jako$¢); rozwdj kadry menadzerskiej (Demozzi, Zandonai 2008).

- Reprezentacja: kolejna rola sieci przedsiebiorstw spotecznych jest

zwigzana z reprezentacja/przedstawicielstwem definiowanym jako

grupa inicjatyw, majaca na celu zdefiniowanie tozsamosci danych sek-
toréw oraz promowanie ich obecnosci na rynku. Pewne dziatania sa

wyjatkowo wazne: grupowanie podmiotéw na podstawie ich zaintere-
sowan, wartosci oraz wspolnych cech (dzialalnos$¢, terytorium, kultura,
forma prawna); uczestnictwo w obradach programowania polityczne-
go; akcje promocyjne skierowane na gtéwnych interesariuszy; ochrona

intereséw w poszanowaniu konkurencji (Demozzi, Zandonai 2008).

- Czerpanie ze spolecznosci: sieci przedsiebiorstw spotecznych zakla-

daja nie tylko relacje z innymi instytucjami (zaré6wno publicznymi, jak
i prywatnymi), ale réwniez kontakty z organizacjami wystepujacy-
mi w lokalnej spolecznosci. Praca ,spotecznosciowa” sieci przedsie-
biorstw spotecznych polega na budowaniu oraz przebudowywaniu sie-
ci spotecznych zorientowanych na osiagganie wspélnych celdéw takich,
jak zaspokajanie lokalnych potrzeb.

- Tworzenie kompleksowych produktéw oraz uslug opartych na rela-

cjach: jest to kolejna funkcja, na ktéra zwraca sie uwage, jesli chodzi
o sieci przedsiebiorstw spotecznych jako, ze wymagajg one zaistnienia
wielu podmiotéw w jednym momencie. Przejawia sie to w tworzeniu
»lancuchéw dostaw’; dzialan, ktére angazujg zaréwno przedsigbior-
stwa spoteczne o réznych kompetencjach i specjalizacjach, jak i jed-
nostki sektora publicznego oraz prywatnego. Obecno$¢ zréznicowa-
nych podmiotéw moze by¢ postrzegana jako konstytutywna cecha
wszystkich débr produkowanych przez przedsiebiorstwa spoteczne.
W ostatnich latach data si¢ zaobserwowac tendencja do koordynacji,
wspolzaleznosci oraz stosowania zréznicowanych narzedzi (protokoty,
partnerstwa, zréznicowane spolecznosci, obrady ...) (Demozzi, Zan-
donai 2008).

Roézne rodzaje sieci

Powstato wiele réznych teorii na temat sieci sp6tdzielczych. Ponizsza
tabela przedstawia teorie wypracowana przez Menzaniego oraz Zamagniego.
Zauwazywszy silng tendencje wloskich spéldzielni do opierania sie na sie-
ciach relacji, probowali wyjasni¢ sukces wloskich przedsiebiorstw spotecz-
nych ze szczegélnym uwzglednieniem ich sklonno$ci do wchodzenia w sieci
relacji (networking) oraz wyrdéznili rézne typy tychze relacji.
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Typologia sieci wspoétdziatania

sie¢ powia-  Sieci strategicz-
zan (network nej koordynacji
of networks)

Zewnetrzna repre-

wspieranie wspoldzia-
tania; faczenie sie sie-
ci; wspoélne ustugi oraz
strategiczne decyzje

Menedzerski, obieral-
zentacja; lobbowanie; ny system zarzadzania

Typ Definicja Kluczowe cechy Zarzadzanie

Horyzontalny Sie¢ stworzona by Bardzo zintegrowany Zarzadzanie wesp6t
zwiekszy¢ potencjal  system; dlugotrwa- ze specjalnymi komi-
rynkowy, zracjona- ly; czasami prowa- tetami, konsorcjami
lizowa¢ produkcje, dzi do fuzji; ogélnie  czy innymi prawny-
oferowac wspdlne w uzyciu matych mi formami wspol-
ustugi, dzieli¢ ry- oraz $rednich firm nego zarzadzania
zyko oraz szanse

Wertykalny  Sieci tworzone po- Specjalizacja werty- ~ Zarzadzanie przez
miedzy dostawcami  kalna; koordynacja partnera odpowie-
a klientami w dlugim  logistyki; specyfikacja dzialnego za koordy-
faricuchu wartosci produktéw; sie¢ uzy-  nacje systemu pod-
rozwinietym, by fir-  wana przez wiele firm legtego stratyfikacji
ma mogta skupic sie
na swojej kluczowej
dziatalno$ci oraz
jednoczesnie mo-
gla kontrolowac caly
faiicuch produkcji

Komple- Sieci zawigzywane Ukryte relacje, zwy-  State uklady; réw-

mentarny miedzy dostawcami  kle nawigzywane na ~ noprawne cross-
tych samych pro- prosbe samego klienta -holdingi; grupy
duktéw oraz uslug kooperatywne; kon-
w celu zapewnienia sorcja; powszechne
klientom komplek- strategie; integracja
sowych débr, ustug

Finansowy Sieci wsparcia Zapewnienie dostepu  Strategicznie zorien-

finansowego

do kredytéw; krétko
lub dlugoterminowy
holding wypracowu-
jacy wysokiej jako$ci
ustugi finansowe oraz
techniczne w celu
skonsolidowania firmy

towane niezalezne
agencje majace na
celu promocje biznesu

Zrédlto: Menzani, Zamagni 2010

Konsorcjum, tzn. spéldzielnia spéldzielni poddana analizie w niniej-
szej publikacji, reprezentuje horyzontalny typ sieci relacji, majac na celu
zracjonalizowanie promocji oraz zasobéw w celu zgromadzenia znacznych
oszczednosci i wypracowania ,integracji symetrycznej’, ktéra moze by¢
wstepem do fuzji. Najwazniejsze przyklady takiej wspélpracy mozna zna-
lez¢ w sektorach rolnym oraz przemystowym, charakteryzujacych sie duza
iloscia lokalnych konsorcjéw rozwijajacych sie w okresie powojennym az do
lat 70’ (Menzani, Zamagni 2010).

Organizacje parasolowe stanowia strategiczny element ruchu spoét-
dzielczego mimo tego, Ze stanowia one calkowicie odmienny typ w poréw-
naniu do poprzednich czterech. Znajduja sie one w p6t drogi miedzy or-
ganizacjami spelniajacymi czysto reprezentacyjna funkcje oraz tymi opo-
wiadajacymi sie za zarzadzaniem systemowym. Ich zadania sa wielorakie:
promowanie nowo powstatych spétdzielni, strategiczna promocja, kontrola
etyczna podspotek, wymiana know-how oraz zasobdéw ludzkich, rozwiazy-
wanie konfliktéw wewnetrznych, koordynacja podejmowania strategicznych
decyzji, propozycje nowego ustawodawstwa, a takze lobbowanie na szczeblu
lokalnym, krajowym oraz europejskim (Menzani, Zamagni 2010).

Spotdzielnie moga positkowad sie wieloma typami sieci réwnocze$nie
i dzieki temu stratyfikuja swoje relacje gospodarcze oraz spoleczne; moga
zbudowac sie¢ finansowania dedykowanego, co w §wiecie, w ktérym zauwaza
sie raczej oderwanie finansowania od biznesu, jest na pewno spora zaleta.
Dzieki Centrali moga one utworzy¢ globalna strategie obejmujaca wiele r6z-
nych sektoréw (Menzani, Zamagni 2010).
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Konsorcja:
definicjai dane

Konsorcja spétdzielni socjalnych stanowia jedna z najwazniejszych form ich integracji.
Ich gléwnym zadaniem jest zapewnienie umiejetnos$ci oraz pomocy w dziatalnosci zrze-
szonych spétdzielni socjalnych zaréwno w kwestiach wewnetrznych (zarzadzanie zaso-
bami ludzkimi, wsparcie w ksiegowosci, ustugi podatkowe, procedury administracyjne,
szkolenia, informacja), jak i zewnetrznych (planowanie projektu, wsparcie w przetar-
gach, pomoc w wykreowaniu politycznych strategii, udziat cztonkéw spétdzielni w kon-
kursach) (ISTAT 2005). Konsorcja sa sieciami (networks) przedsiebiorstw spolecznych,
a zwlaszcza spéldzielni socjalnych, jako takie prezentuja pewne cechy sieci przedsie-
biorstw spotecznych (Sacchetti, Sudgen 2008).

Zdolnos¢ spoétdzielni do zakladania organizacji poprzez jednoczenie ich idei sp61-
dzielczych na réznych szczeblach w celu obrony ,intereséw danej spotecznosci” jest
interesujaca cecha, ktéra rozwineta sie w relacji do potrzeb wyrazanych przez same
spoldzielnie. Nalezy rowniez wspomnie¢, ze konsorcja formowaly sie przez lata na pod-
stawie spoldzielni spozywczych, mieszkaniowych, produkeyjnych, a w konicu socjalnych
(Scalvini 1994).

Modele oraz wizje wspoélpracy spolecznej: wplyw konsorcjow

We Wloszech rozwinely sie dwa r6zne modele spéidzielni socjalnych, jeden wspie-
rany przez Federsolidarieta-Confcooperative a drugi przez Legacoop. Federsolidarieta*

2. Wiecej szczegdtdw znajdziesz w ZALACZNIKU w rozdziale 4.

(bedaca czescia Confcooperative) i zrzeszajaca wszystkie spétdzielnie socjal-
ne, bedace cztonkami Confcooperative, inspiruje si¢ wartosciami katolickimi,
wspierajac MODEL SOLIDARNOSCIOWY. Legacoopsociali (bedaca cze-
$cig Legacoop) zrzeszajaca wszystkie spéldzielnie socjalne, bedace cztonkami
Legacoop, historycznie zwiazana z wartosciami socjalistycznymi oraz komu-
nistycznymi, wyznaje? MODEL SAMOORGANIZOWANIA SIE spéldzielni.

Model solidarnosciowy charakteryzuje sie szeroka obecnoscia spot-
dzielni socjalnych zakorzenionych na danym terytorium i bedacych matymi
oraz $rednimi jednostkami, jako ze uznawane sa za jedyne podmioty mogace
czerpac typowe korzysci matych podmiotéw: wnikliwa obserwacja potrzeb
lokalnych spotecznosci, zdolnos$¢ do adekwatnego reagowania na nie, aktyw-
na partycypacja w spétdzielni oraz zarzadzanie nia w spos6b demokratyczny
z zachowaniem osobistych i znaczacych relacji z zewnetrznymi udziatowca-
mi, a nie w sposdb czysto biurokratyczny i bezosobowy. Wszystkie te czynniki
sa strategiczne dla celéw wytyczonych przez tego typu organizacje (Borzaga,
Ianes 2011).

Model ten zainspirowany przez Federsolidarieta-Confcooperative (jest
to model stanowiacy odniesienie dla dwéch analiz przypadkéw oméwionych
w tym raporcie) opiera si¢ na ponizszych cechach:

- wigkszy nacisk na cele solidarno$ciowe inicjatywy;

- waga nadawana powigzaniom z lokalna spoteczno$cia oraz wspétpracy
z wolontariuszami;

- rozwoj oparty na promocji nowych inicjatyw o malym zasiegu;

- sprzyja specjalizacji w réznych sektorach dziatania;

- popiera lokalne ustugi;

- wspiera tworzenie oraz konsolidacje lokalnych konsorcjéw w celu pro-
mowania integracji przedsiebiorczych spéldzielni i wspomaga wydaj-
nos$¢ niektérych ustug, ogdlnych tudziez specyficznych.

Kluczowymi stowami tego modelu promowanymi przez Confcoopera-
tive sq:

- jako$¢ ustug powiazana ze specjalizacja;

- terytorialno$¢ spétdzielni socjalnych majaca na celu utatwienie nawia-

zywania relacji z lokalna spotecznoscia;

3. Agci Solidarieta (wewnatrz AGCI) jest inng organizacja zrzeszajaca wszystkie
spotdzielnie socjalne bedace cztonkami AGCI.
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maly rozmiar w celu zachowania §wiadomosci osobistych oraz spotecznych po-
trzeb uzytkownikéw, tych rzeczywistych oraz potencjalnych.

Wyznaczenie jasnych celow oraz $ciste powiazania z lokalng spotecznoscia po-

zwalaja spotdzielniom na zachowanie malych rozmiaréw. Moga one stanowi¢ pewne
ograniczenie, ktore jednak moze by¢ zniwelowane przez zrzeszanie sie spétdzielni. Mo-
del ten zostal opisany przez Felice Scalvini i jest znany jako ,model pola truskawek?”

MODEL POLA TRUSKAWEK®

Model pola truskawek zaktada, iz rozwoj wspolpracy spotecznej jest podobny
do wzrostu krzakéw truskawek, ktére rosna i rozprzestrzeniaja sie szybko, ale

zaden nie przekracza pewnych przyjetych rozmiaréw. Kiedy tylko roslina osiaga

swoj maksymalny rozmiar, staje sie podstawg wzrostu kolejnej. Wszystkie krzaki

rosna w ten sam sposob, osiagaja niewielkie rozmiary, ale wszystkie maja to samo

zrédlo. Tak wiec kazda roslina jest zidentyfikowana, niezalezna i wystarczalna.
Na podstawie tej metafory Scalvini zaproponowat model rozwoju wspdtpracy spo-
tecznej, w ktorym — dzieki ideom, solidarnosci, doswiadczeniu oraz ludziom zako-
rzenionym na ich terytorium — spotdzielnie socjalne mogag rozwijac sie niezaleznie,
a nastepnie dawac poczgtek nowym bytom. Idea ta niesie za sobg koncepcje gestej
sieci spoldzielni matego rozmiaru zebranych w konsorcjum, charakteryzujgce sie
integracjg roznego szczebla, z ktorych pierwszy jest reprezentowany przez stowarzy-
szenia w obrebie prowincji, ktore z kolei mogag ulegac dalszym etapom zrzeszania

(Borzaga, lanes 2011).

Z drugiej strony, model samoorganizujacych sie spéldzielni wypracowany przez

sie¢ Legacoop ma nastepujace cechy:

Ll

wiekszy nacisk kladziony na wspdlne dziatania spoéldzielcze;

przykladanie wagi do kapitalizacji sp6tdzielni oraz jej zdolnosci kredytowych;
skupianie sie na udogodnieniach, czesto mogac sie pochwali¢ dobra sytuacja fi-
nansowa oraz infrastrukturg;

rozwoj spotdzielni bazuje na stopniowym zwiekszeniu jej wlasnych rozmiaréw oraz
dywersyfikacji dziatan z uwzglednieniem wiecej niz jednej kategorii uzytkownikéw;
wewnetrzne zarzadzanie ogélnymi ustugami.

4.Felice Scalvini jestinicjatorem Wtoskiej Ustawy Narodowej 321/1981, ktéra opisuje oraz regu-
luje dziatanie spétdzielni socjalnych; jest réwniez teoretykiem modelu Pola Truskawek i wspot-
zatozycielem Sol.co Brescia.

5. Wiecej informacji znajdziesz w: Scalvini, F. (1991), ,Piccola dimensione, Perche?”, Impresa So-
ciale n°3, pp. 25-28.

Model ten jest znacznie blizszy tradycyjnej preferencji wewnetrznej
wzajemnosci przedsiebiorstw spétdzielczych, faworyzujacych samodzielne
wykonywanie zadan niz ich delegowanie. Spéldzielnie te wykazuja réwniez
che¢ odpowiadania na wszystkie potrzeby spoteczenstwa w profesjonalny
sposdb, tworzac potrzebne struktury ad hoc, co wymaga posiadania zasobéw
finansowych.

Podczas gdy poprzedni model stawia na wzmacnianie wiezi z lokalna
spolecznoscia, ktérych przejawem sa miedzy innymi spéldzielnie, ten drugi
skupia si¢ na samoorganizacji wlasnych pracownikéw oraz na kapitalizacji®.
Dwa powyzsze modele znacznie wplynely na historie konsorcjéw badanych
w tym raporcie.

Swiadomos¢ jak wazne jest zaadoptowanie tego typu strategii byto
pierwszym waznym krokiem zakladajacym zaangazowanie pojedynczych
spétdzielni w uczestnictwo oraz zasoby ludzkie w celu oddolnego wspomaga-
nia powstawania oraz rozwoju konsorcjow. Wraz z intensyfikacja fenomenu
zaistniala potrzeba zrzeszania przedsiebiorstw dzialajacych w tym samym
sektorze, gtéwnie w skali lokalnej, w celu zapewnienia pewnych ustug jako
konsorcjum: zarzadzanie relacjami z przedstawicielami wladz publicznych,
dziatania marketingowe oraz propozycje szkolen (Scalvini, 1994). Postawie-
nie konsorcjéw na dzialania lokalne byto swiadomym celem, zmierzajacym
do zajecia odpowiedniej pozycji wérdd zrzeszanych spoétdzielni socjalnych
dzialajacych na danym terytorium (Borzaga, lanes 2011).

Definicja konsorcjum

Artykul 8 ustawy 381/1991 definiuje konsorcja jako organizacje skta-
dajace sie przynajmniej w 70% ze spéldzielni socjalnych. Konsorcjum jest
spoldzielnia socjalna postrzegana jako ,spétdzielnia drugiego stopnia’, co do
ktorej stosuje sie zasady dotyczace rowniez zwyklych spéldzielni socjalnych.
Z prawnego punktu widzenia, konsorcja sa spotdzielniami socjalnymi i, co
za tym idzie, podlegaja tym samym normom, co te drugie’.

Ze wzgledu na ich korzenie oraz podejmowane dziatania, konsorcja
mozna podzieli¢ na:

6. Dla blizszego przestudiowania tych dwdéch modeli zobacz: Borzaga, C. e lanes,
A.(201), Il sistema di imprese della cooperazione sociale. Origini e sviluppo dei
Consorzi di cooperative sociali Euricse Working Papers, N. 014 | 11.

7. Jako, ze konsorcja sa de facto z prawnego punktu widzenia spdtdzielniami so-
cjalnymi, ustawa, ktdra reguluje istnienie oraz dziatania konsorcjéw odnosi sie
réwniez do spétdzielni socjalnych (ustawa 381/1991).
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Konsorcja regionalne: konsorcjum stanowi agregat jednostek lokalnych, spétdziel-
ni socjalnych istniejacych na tym samym terenie i ma na celu rozwijanie ruchu

spoldzielczego, czego nie sa w stanie wykonac¢ pojedyncze podmioty; zajmuje sie

rowniez dzialaniami marketingowymi, doradztwem administracyjnym, szkolenia-
mi, rozwojem zasob6w ludzkich, doradztwem organizacyjnym oraz zarzadczym

dla partneréw oraz nowo powstatych organizacji; lokalne konsorcja pelnig czesto

funkcje generalnego wykonawcy.

Konsorcja branzowe: konsorcjum branzowe jest strukturg majaca na celu wsparcie

konkretnych dziatalnosci: finansowej, rynku nieruchomosci, itd. ...

Konsorcja projektowe: sa bytami stworzonymi w celu zarzadzania konkretnymi

zadaniami oraz kompleksowymi uslugami wymagajacymi wspélpracy wielu pod-
miotéw nie zrzeszonych w konsorcjum danego obszaru;

Konsorcja powstale z przegrupowania spétdzielni: ten typ konsorcjéw powstat,
aby wprowadzi¢ w zycie ustawe 381 oraz by odpowiedzie¢ na potrzebe wyszcze-
gdblnienia dzialai prowadzonych przez spétdzielnie socjalne, a podlegajace ulgom

podatkowym. Polega to na zidentyfikowaniu, w obrebie spétdzielni, homogenicz-
nych grup dzialan, do tej pory odseparowanych, aby zebrac je i stworzy¢ na ich

podstawie, poprzez podzialy oraz wklady, nowe spo6tdzielnie, autonomiczne pod

wzgledem prawnym; te nowo powstale spétdzielnie tworza nastepnie konsorcjum,
sprawujace zadania zarzadcze;

Konsorcja krajowe: konsorcja krajowe sa wyrazem istniejacych sieci powiazan

miedzy spéldzielniami réznych regionéw i promuja badania, szkolenia oraz prze-
kaz informacji; skupiaja sie na polityce spolecznej, ktora same tworza. Spelniaja

one réwniez dtugoterminowe funkcje strategiczne, prowadza badania, szkolenia

zarzadu lokalnych konsorcjéw, dziatania doradcze oraz rozwojowe. Czasami spet-
niaja role generalnego wykonawcy (Ferrone, 2005).

Charakterystyka i cel
Wedlug Ferrone’a, Konsorcja Spéldzielni Socjalnych przejawiaja nastepujace cechy:

Terytorialno$¢: konsorcjum sklada sie ze spdtdzielni dziatajacych na tym samym
obszarze geograficznym (w skali prowingji oraz regionu);

Wzajemnosc¢: dziatania podejmowane przez konsorcjum odgrywaja spoteczna role
w danym $rodowiskuy;

Wielosektorowo$é: konsorcjum zrzesza spéldzielnie dziatajace w réznych sekto-
rach oraz proponujace rézne ustugi, majace na celu integracje na poziomie spo-
fecznym oraz profesjonalnym;

Mozliwo$¢ testowania: dzieki zréznicowanym doswiadczeniom spétdzielni kon-
sorcja moga pokusic sie o wprowadzanie inicjatyw na coraz to nowych obszarach.

Cele konsorcjow:

- Zachecanie spétdzielni do wspétpracy;

- Zapewnianie ustug wspierajacych dziatalnos¢ spétdzielni w dziedzinie
technologii, administracji oraz finanséw;

- Zarzadzanie oraz prowadzenie szkolen;

- Zachecanie do rozwoju spotdzielni poprzez zapewnianie kanatéw
sprzedazy produktow oraz zlecen na ustugi zewnetrzne, publiczne
oraz prywatne;

- Inicjowanie akcji majacych na celu informowanie oraz mobilizowanie
obywateli oraz instytucji publicznych;

- Koordynowanie wspélpracy z instytucjami publicznymi;

- Promowanie oraz wspomaganie nowych inicjatyw;

- Przygotowywanie marek oraz nazw biznesowych wyrézniajacych dane

produkty oraz uslugi.
Konsorcja: gtléwne dzialania

Konsorcja spétdzielni socjalnych powstaja, aby sprawowac dziatania
komercyjne oraz $wiadczy¢ ustugi w celu konsolidacji aktywnosci spolecz-
nych oraz produkcyjnych poprzez trwate relacje z poszczegdlnymi spotdziel -
niami. Che¢ przystapienia do konsorcjéow wynika z faktu, iz trudno jest ma-
lym podmiotom wejs¢ na nowe rynki, pozyska¢ odpowiednie zamdéwienia
oraz zlecenia na wyspecjalizowane ustugi, wypromowac¢ szkolenia itd. Kon-
sorcjum jest prawdopodobnie najlepszym modelem reprezentujacym oraz
taczacym w sobie wszystkie cechy wspétpracy spotecznej (Ferrone, 2005).

Organizacja drugiego stopnia, ktérej przykladem jest konsorcjum,
moze staé sie dobrym miejscem wyposazonym w odpowiednie narzedzia
potrzebne do zmierzenia si¢ ze zlozonymi problemami: posiadaja instru-
menty zarzadcze, pozwalajace na sprawne radzenie sobie z problemami, co
umozliwia bardziej elastyczne podejscie do umoéw.

Zalety organizacji drugiego stopnia w trzecim sektorze tradycyjnie
wiaza sie z: wiekszymi mozliwo$ciami reprezentowania akcjonariuszy na
szczeblu krajowym przed administracja publiczng oraz innymi powiazanymi
podmiotami, a takze koordynowania dziatan réznych organizacji; wspiera-
niem rozwoju powiazanych, wyspecjalizowanych podmiotéw; podtrzymywa-
niem wspdtpracy w celu lepszego dostepu do uslug (generalne wykonawstwo)
oraz wspolpracy strategiczno-operacyjnej (FAZZI, 2008).
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Dziatania prowadzone przez konsorcja spéldzielni socjalnych mozna podzieli¢

na trzy gtéwne kategorie (Matacena, 1990):

Swiadczenie ustug wspierajacych dziatalnoé¢ spétdzielni (administracja, konsul-
tacje, szkolenia, ulatwianie dostepu do kredytdw, itd.);

Reprezentowanie na arenie politycznej w celu ochrony oraz promowania wspét-
pracy spotecznej;

Promowanie polityki gospodarczej bedacej przedsiebiorcza funkcja zwana gene-
ralnym wykonawstwem. Dzialania generalnego wykonawcy podejmowane przez
konsorcja skupiaja si¢ na zachecaniu spétdzielni do uczestnictwa w przetargach
na ustugi publiczne; w takiej sytuacji konsorcjum ma wieksza site przebicia od
pojedynczych spéldzielni. Ten typ dziatalnosci pociaga z kolei konieczno$é¢ za-
akceptowania przez zrzeszone spétdzielnie polityki zmniejszajacej potencjalna
konkurencje miedzy spétdzielniami, bedacymi czescia tego samego konsorcjum
oraz miedzy pojedyncza sp6tdzielnia cztonkowska a samym konsorcjum. Dlatego
wlasnie, w obrebie konsorcjum, istnieje specjalna jednostka powotana do zajmo-
wania si¢ oraz uczestnictwa w przetargach.

Inna coraz to wazniejsza rola spetniana przez konsorcja jest utatwianie wystepo-
wania o kredyty.

Wedtug danych Narodowego Instytutu Statystycznego we Wloszech — ISTAT, je-

$li chodzi o ustugi $wiadczone przez konsorcja, najpopularniejszymi sa (wedtug danych

zagregowanych), te zwigzane z udziatem w przetargach (oferowane przez 74,6% kon-

sorcjow), rozwoj oraz koordynowanie (72,5%), organizacja wymiany informacji oraz do-

$wiadczen (70,8%), promocja spéldzielni oraz nowych ustug (obydwie 67,6%). W mniej-

szym stopniu sg to réwniez uslugi zwiazane ze sprzedaza produktéw oraz przekazywanie

wiedzy dotyczacej produkcji (odpowiednio 23,2% oraz 26.4%) (ISTAT, 2008°%).

VN

Pod wzgledem funkcji spetnianych przez konsorcja, mozemy wyréznic:

Konsorcja ,lekkie” — spelniajace funkcje edukacyjng oraz administracyjna;
Konsorcja ,ciezkie” — spelniajace réznorodne funkcje, w tym role generalnego
wykonawcy sprawujacego funkcje biznesowe.

Uslugi oferowane przez konsorcja spoleczne ze wzgledu na terytorium — rok 2005

8. ISTAT jest wiasnie w trakcie przygotowywania nowych danych dotyczacych spdétdzielni so-
cjalnych. Dane dostepne dzi$ pochodza z badan przeprowadzonych w 2005 roku.

Ustugi Terytoria
Pélnocny Pétnocny Centralne Potudnie Wlochy
Zachéd  Wschod — Wilochy ogolem

promowanie wizerunku 62,9 63,8 70,8 7554 67,6
spotdzielni

promowanie nowych 69,7 68,1 61,5 70,5 67,6
uslug

pomoc w uczestnictwie 77,5 60,9 78,5 83,6 74,6
w przetargach

wspieranie dziatan 39,5 40,6 35,4 37,7 38,0
promujacych produkty

oraz ustugi

wspieranie zarzadzania 30,3 33,3 27,7 37,7 32,0
zasobami ludzkimi

pomoc w pozyskiwaniu 27,0 23,2 26,2 16,4 23,2
dostaw

ustugi ksiegowo- 40,4 33,3 40,0 60,7 42,6
-podatkowe

organizacja oraz 65,2 71,0 41,5 70,5 62,3
prowadzenie szkoleni

organizowanie wymiany 74,2 82,6 53,8 72,1 70,8
informacji oraz

doswiadczen

pomoc w tworzeniu 55,1 60,9 46,2 63,9 56,7
strategii politycznych

centrum operacyjne 23,6 26,1 21,5 54,1 30,6

ustug cywilnych




planowanie oraz 67,4 84,1 56,9 82,0 72,5
zarzadzanie projektami

zarzadzanie procedurami 46,1 42,0 44,6 67,2 49,3
administracyjnymi

kursy bezposrednie 53,9 56,5 41,5 67,2 54,2
transfer wiedzy na temat 24,7 20,3 21,5 41,0 26,4

proceséw produkcyjnych

generalne wykonawstwo 57,3 52,2 67,7 78,7 63,4

Liczba konsorcjéw 89 69 65 61 284

Suma kwot procentowych przekracza 100% ze wzgledu na fakt, iz jedno konsorcjum
moze proponowac wieksza ilos¢ ustug
Zrédto: ISTAT (2005)

Czlonkostwo

Przystapienie do konsorcjum stanowito i ciagle stanowi jedna z najwazniejszych
strategii spoldzielni socjalnych, majacych na celu odpowiedzenie na problemy zwigzane
z ich rozwojem.

Bycie cze$cia sieci danego konsorcjum pozwala na odpowiedzenie na kwestie
zZwigzane z:

—  Wymiarem gospodarczym (dostep do nowych mozliwo$ci biznesowych, poprawa
jakosci ustug oraz produktéw, mozliwosci dostepu do innowacyjnych rozwiazarn)

—  Wymiarem spotecznym (reputacja, dzielenie si¢ warto$ciami, czerpanie z tradycji
danego obszaru)

Na podstawie badan przeprowadzonych w 2009 przez Zandonai, mozna stwier-
dzi¢, ze bycie czescia konsorcjum stanowi dobra inwestycje zaréwno ze strukturalnego
oraz spotecznego punktu widzenia. Spéldzielnie socjalne bedace cztonkami konsor-
cjum wykazuja lepsza wydajnos¢. Co wiecej, moga tez liczy¢ na silna siatke powigzan
pozwalajaca na realizacje zadan w sektorach publicznym oraz prywatnym. Nie mniej
jednak, trudno jest przedstawi¢ dane przemawiajace za tymi zalezno$ciami ze wzgledu

na rodzaj informacji pozyskiwanych z badan przez wloski Krajowy Insty-
tut Statystyczny ISTAT oraz na réznice czasowe w prezentowaniu réznych
wskaznikéw (Zandonai, 2009).

Pewne wnioski moga by¢ jednakze wyciagniete. W roku 2005 badania
wskazywaly, ze 4 na 10 spodtdzielni socjalnych byly cztonkami konsorcjow®
(w sumie 3082 spéldzielnie na 7363) i wiekszo$¢ z nich dziatala w péinoc-
no-wschodnich Wtoszech. Miedzy rokiem 2001, a 2005 liczba konsorcjow
wzrosta 0 44%, podczas gdy liczba samych spoétdzielni o 33%, tymczasem
liczba spéldzielni przystepujacych do konsorcjum nie zmienita sie. Wyglada
zatem, ze do konsorcjow dotaczaly bardziej stabilne spétdzielnie socjalne
oraz, ze wzrost liczby konsorcjéw zawdzieczamy tworzeniu sie konsorcjow
»celowych” (Zandonai, 2009). Istnieja pewne obszary, ktére obrazuja, jak
przedstawione powyzej dane moga pozwoli¢ w zrozumieniu dodatkowych
korzysci wyplywajacych z bycia czltonkiem konsorcjum zrzeszajacego sp61-
dzielnie socjalne.

Zasoby ludzkie

Analizujac relacje miedzy spétdzielniami socjalnymi bedacymi czton-
kami konsorcjéw, mozna zauwazy¢, ze te zrzeszajace sie w konsorcja sa nie-
znacznie wieksze (w 2005 roku liczba ich cztonkéw wzrosta z 29 do 50). Co
wiecej, mimo, ze tylko 40% spétdzielni socjalnych jest cztonkami konsor-
cjow, to zatrudniajg one 55% wszystkich pracownikéw spéldzielni (154 ooo
z 278 000). Spéldzielnie socjalne bedace cztonkami konsorcjéw zatrudniaja
77% swoich pracownikdéw na umowe o prace, podczas gdy nie zrzeszone spol-
dzielnie maja 73% pracownikéw pracujacych na tego typu kontrakcie (zwiek-
szajac odsetek wolontariuszy oraz ,wolnych strzelcéw”) (Zandonai, 2009).

Zarzadzanie

Wymiar oraz sktad zarzadu spétdzielni socjalnych stanowia wazny
wskaznik obecnosci modelu menedzerskiego, umozliwiajacy inne spojrzenie
na wymiar organizacyjny, odrézniajacy je od zwyklych firm. Wystepowanie
jednego lub kilku interesariuszy w roli pracownika spéldzielni jest szcze-
gblnie wazna cecha, wskazujaca na otwartos¢ tego typu podmiotéw. Ponad
53% spotdzielni socjalnych bedacych czlonkami konsorcjéw, posiada liczbe

9. Wedtug Fazziego (2008), moze to wynika¢ z analizy kosztow i korzysci wynika-
jacych z bycia cztonkiem konsorcjum oraz z postaw organizacji wobec samych
siebie.
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‘zatrudnionych bedacych réwnoczeénie cztonkami’ wieksza niz 20 jednostek oraz moga
poszczyci¢ sie wieksza réznorodnoscia wspotpracownikéw oraz interesariuszy: mniej
niz 30% z nich liczy sobie wiecej niz 3 typy cztonkéw, podczas gdy nie zrzeszone spot-
dzielnie socjalne siegaja tylko 16% (Zandonai, 2009).

Wydajno$¢ gospodarcza

Spéldzielnie socjalne przystepujace do konsorcjow wykazuja lepsze wyniki finan-
sowe niz spéldzielnie nie zrzeszone. Pod koniec 2005 roku warto$¢ catkowitej produk-
cji spotdzielni zrzeszonych w konsorcjum wynosita 1.1 milion euro w poréwnaniu do
642 000 euro wygenerowanych przez spoétdzielnie nie zrzeszone. Jesli chodzi o zZrédia
finansowania (publiczne oraz prywatne), to nie ma miedzy tymi dwoma typami znacz-
nych réznic. 67% spétdzielni zrzeszonych deklaruje otrzymywanie pomocy finansowych
z sektora publicznego, w przypadku tych nie zrzeszonych jest to 64% (Zandonai, 2009).

Inwestycje jakoSciowe

Certyfikaty jako$ci oraz publikowanie raportéw spotecznych stanowily najwaz-
niejsze inwestycje w rozwdj spéldzielni socjalnych. Nawet ISTAT monitorowal posia-
dane przez spoétdzielnie certyfikaty. Jesli chodzi o certyfikowanie jakosci oraz uznanie,
istnieje spora réznica miedzy spéldzielniami zrzeszonymi w konsorcjach, a tymi dzia-
fajacymi odrebnie, 33% tych pierwszych cieszylo sie¢ jakoscia oraz uznaniem, w poréw-
naniu do 18% tych drugich (Zandonai, 2009).

Dzialania nakierowane na wspolprace sieciowa (networking)

Z badan nad korzysciami przystepowania spétdzielni do konsorcjéow wynika, iz
spodldzielnie bedace ich cztonkami maja wieksza tendencje do instytucjonalizowania
oraz formalizacji relacji z innymi podmiotami oraz zewnetrznymi sieciami (networks)
innymi niz same konsorcja. 75% spo6tdzielni zrzeszonych w konsorcjach deklaruje pod-
pisanie uméw z zewnetrznymi instytucjami, w poréwnaniu do 66% tych nie zrzeszonych,
$rednio te pierwsze podpisuja 6 takich umdw, a te drugie 3.

Krétki przeglad czlonkostwa w konsorcjach

Zalety Kluczowe Typy Mechanizm oraz
problemy probleméw wsparcie
Polityczna Kompleksowe Problemy Mechanizmy wskazujace
reprezentacja zarzadzanie = wymagajace misje, sposéb dzialania,
Koordynacja Koszty wysokiej zarzadzanie, kodeks
Regulacja zarzadzania  koordynacji etyczny, wspélna
rynku Koordynacja  oraz edukacje lideré6w,
Wymiana i reprezentacja gospodarki systemy monitorujace
know-how nastawionej oraz ewaluacyjne
Wzrost na wzrost Aktywne zaangazowanie
gospodarczy Diugofalowe  organizacji w strategiczne
(scaling) plany rozwoju  planowanie oraz ewaluacje

Zrédlo: Fazzi 2008

Z danych na temat spétdzielni socjalnych zebranych przez ISTAT oraz
badan przeprowadzonych przez Zandonai mozna wyciagna¢ wniosek, iz by-
cie czlonkiem sieci, jaka jest konsorcjum, jest dobra inwestycja, zaréwno
z organizacyjnego, jak i spolecznego punktu widzenia. Spéldzielnie zrzeszo-
ne w konsorcjach maja tendencje do skuteczniejszego dzialania w obszarze
gospodarki oraz zatrudnienia, a takze moga liczy¢ na szerokie sieci relacji,
ktére pozwalaja im osiagnac wiecej porozumien w sektorze publicznym oraz
prywatnym (Zandonai, 2009).
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Case study 1: Krajowa
Grupa Spotdzielcza CGM

Consorzio per la cooperazione di
solidarieta sociale Gino Mattarelli

Krajowa Grupa Spéltdzielcza CGM jest najwieksza siecia przedsigbiorstw spotecznych
we Wloszech. CGM jest spo6ldzielnia trzeciego szczebla, ktérej gléwnymi cztonkami
sa lokalne konsorcja (drugi szczebel) zrzeszajace spéldzielnie socjalne. CGM obejmu-
je tez 4 czlonkoéw finansujacych. Krajowa Grupa Spétdzielcza CGM zostata zalozona
w 1987 roku jako sie¢ o zasiegu krajowym, skupiajaca lokalne konsorcja. Stanowi ona
najwieksza wloska sie¢ przedsiebiorstw spolecznych. Jej celem jest promowanie dobro-
bytu spolecznego poprzez proponowanie wysokiej jako$ci ustug w przystepnych cenach.
CGM stanowi sie¢ krajowa, zrzeszajaca 77 konsorcjow, ktére z kolei obejmuja ponad
tysiac spoétdzielni socjalnych. Sie¢ CGM zapewnia ustugi spoteczne, zdrowotne oraz
te majace na celu integracje w srodowisku pracy. Sie¢ CGM zatrudnia 48 tysiecy pra-
cownikéw, z czego 4300 to osoby majace mniejsze szanse na rynku pracy, a 4200 jest
wolontariuszami.

Grupa CGM skupila sie na aspektach zorientowanych na przedsigbiorczos¢ i prébuje
rozprzestrzeni¢ zdolno$ci przedsiebiorcze w swoich strukturach, a takze na szczeblu
krajowym bedac generalnym wykonawca oraz inicjatorem dziatan dazacych do rozwoju
danego regionu na podstawie konkretnych projektow.

Wymiana najlepszych doswiadczen stanowi podstawe promowania innowacji
oraz rozwoju kompetencji w ramach sieci. Sie¢ taka zapewnia mozliwos¢ oceny oraz
propagowania najlepszych praktyk, a takze zapewnia narzedzia oraz przyklady stuzace
spelnianiu ludzkich potrzeb w najbardziej efektywny sposéb.

Tworzenie pierwszego krajowego konsorcjum
spoldzielni socjalnych we Wloszech

W celu lepszego zbadania oraz zrozumienia tworzenia si¢ pierwszego
krajowego konsorcjum spétdzielni socjalnych, warto cofna¢ sie do przesztosci
i zobaczyd¢, jak narodzito sie w Lombardii, jednym z najbardziej produktyw-
nych regionéw wtloskich, znajdujacym sie na pdétnocy kraju.

Region Lombardii byl jednym z najbardziej aktywnych w trakcie wy-
taniania sie ruchu Spéldzielni Socjalnych. Silne spoteczeristwo obywatelskie
bylo podstawa powstania duzej liczby spétdzielni socjalnych (sp6tdzielnie so-
lidarnosci spolecznej przed 1991) w latach 70, a przede wszystkim 80’ Byt to
rowniez okres wzmozonych debat nad rola spoleczna oraz gospodarcza tego
typu przedsiebiorstw oraz ich organizacja.

Sol.co Brescia, pierwsze konsorcjum ,,drugiego szczebla”
we Wloszech

Dzieki dynamicznemu $rodowisku Lombardii, to wlasnie w tym regio-
nie, w mie$cie Brescia, w 1983 roku powstalo pierwsze konsorcjum we Wto-
szech (organizacja drugiego szczebla): ,SOL.CO — konsorcjum solidarnosci
i wspélpracy’, a to za sprawa 5 spoéldzielni zacheconych przez regionalnag fe-
deracje spoétdzielni. Powstanie tego konsorcjum w duzej mierze opieralo sie
na koncepcji ,pola truskawek’, ktéra w tamtych latach cieszyla sie najwieksza
popularnoscig. Od samego poczatku konsorcjum SOL.CO okreslito swoje
gléwne zasady, a mianowicie: wierno$¢ koncepcji ,niewielkich rozmiaréw”
oraz ,silnej terytorialnosci” Bardzo szybko stalo si¢ oczywiste, iz intencja tego
konsorcjum nie bylo bezposrednie zarzadzanie ustugami, ale raczej sprawo-
wanie roli koordynatora oraz promotora zrzeszonych spéldzielni. Popular-
no$¢ fenomenu spoéldzielni solidarnosci spotecznej wzrosta w Brescii, tak jak
i w innych regionach. Liczba spétdzielni znaczaco wzrosta: w roku 1984 Sol.
co zrzeszalo 25 spéldzielni, w 1985 39, a w 1986 45. Mimo, ze catkiem mlode,
konsorcjum stalo sie punktem odniesienia oraz szybko zaczelo przyciagaé
przedsiebiorstwa dzialajace na polu solidarnosci spotecznej.

W ciagu kilku lat, w oparciu o teorie ,pola truskawek’; ruch spétdzielni
socjalnych wyklarowat sie, osiagajac rézne poziomy zrzeszenia. Istniata poli-
tyczna reprezentacja, a dokladniej federacje krajowe oraz ich oddzialy. Ruch
spoldzielczos$ci socjalnej wzrastal w ciasnym systemie biznesowym, zorga-
nizowanym na wielu poziomach, co okreslamy jako paradoks ,niewielkich
- duzych rozmiaréw” (Borzaga lanes, 2011): w takiej strukturze, pierwszy po-
ziom stanowily spéldzielnie socjalne, ktére z pozycji , linii frontu” pozostawaly
w bezposrednim kontakcie ze spoleczno$ciami oraz ich potrzebami; drugi
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szczebel zrzeszenia reprezentowaly konsorcja, gtéwnie te o zasiegu regionalnym. W tym
scenariuszu nie istnial trzeci, ani ostatni szczebel integracji reprezentujacy wymiar kra-
jowy, ale wkrétce wynikneta potrzeba stworzenia go. W obrebie ruchu spétdzielczosci
socjalnej dalo sie zauwazy¢ chec zadzierzgniecia relacji szerszych, niz te ograniczajace
sie do danego regionu, ktére wykazywalyby sie cechami $cisle technicznymi oraz przed-
siebiorczymi, a jednocze$nie bylyby pozbawione celéw politycznych czy tych wyrazanych
przez zwiazki zawodowe, jak to dzialo si¢ w przypadku Federacji (Borzaga Ianes, 2011).

Od konsorcjum ,,drugiego szczebla” do CGM, konsorcjum ,trzeciego szczebla”

W tym scenariuszu potrzeba stworzenia struktury trzeciego szczebla o naturze
przedsiebiorczej, rodzaju konsorcjum zrzeszajacego konsorcja, stawala sie coraz pilniejsza.
Jego celem powinno bylo by¢ zrzeszenie konsorcjéw regionalnych, zamiast pojedynczych
spéldzielni, spetniajacych komplementarne role oraz funkcje i wypetniajacych diugofa-
lowe zadania strategiczne: badania oraz rozwdj, szkolenie najwyzszej klasy specjalistow,
szkolenia przyszlych szkoleniowcéw, mogacych stuzy¢ zrzeszonym konsorcjom (Borzaga
Ianes, 2011).

To wtasnie pod wplywem tych idei w lutym 1987 roku 5 podmiotéw (4 konsorcja
oraz jedna spéldzielnia socjalna) zatozyto krajowe Konsorcjum Spétdzielni Solidarnosci
Spolecznej Gino Mattarelli (CGM).

Od momentu powstania, CGM miato ambicje zjednoczenia jak najwiekszej liczby
lokalnych konsorcjéw. Podloze spoteczne rozwijalo sie i rozprzestrzenialo w coraz to no-
wych regionach. W 1990 roku liczba zrzeszonych konsorcjéw wzrosta z 5 do 18, a w 1993
bylo ich juz 27, zrzeszajacych ponad 400 spétdzielni z réznych regiondw, szczegdlnie pét-
nocnych. W 2005 roku, 83 konsorcja o zasiegu lokalnym byly cztonkami CGM, podczas
gdy liczba spéldzielni w tejze sieci wzrosta do 1200. W 2005 roku wigkszos¢ czlonkéw
CGM byla skupiona w Lombardii (19 konsorcjéw), nastepnie na Sycylii (7 konsorcjow)
oraz w regionie Emilia Romagna (6 konsorcjow).

Sie¢ CGM — O§ Czasu. Zrédlo: CGM Bilancio Sociale 2011
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Wzrost liczby spéldzielni socjalnych zawdzieczamy w gléwnej mie-
rze inicjatywom podejmowanym w prawie calych Wloszech. Nie ma jednak
watpliwosci, ze proces ten zostal utatwiony poprzez narzedzia przygotowane
przez CGM, na poziomie krajowym oraz regionalnym, w celu wzmocnienia
istniejacych spétdzielni, w razie potrzeby, ich restrukturyzacji, promowania
nowych, jesli wymagatyby tego warunki socjoekonomiczne oraz w celu zapew-
nienia im wsparcia technicznego, administracyjnego oraz prawnego.

Cele i wartosci

Objasnienie znaczenia istnienia CGM mozna znalez¢ w jego statucie.
Art. 4 okresla jego nature organizacyjna, odrdzniajaca je od Federsolidarieta.
Statut ten okresla réwniez podstawowe wartosci: wzajemnos¢, solidarno$é,
wzajemno$¢ spotdzielni, pierwszenstwo cztowieka nad pieniedzmi oraz ze-
wnetrzna i wewnetrzna demokracja.

Celem konsorcjum bylo wspieranie i promowanie rozwoju wspédtpracy,
opartej na spotecznej solidarnosci, w calym kraju, a takze propagowanie war-
tos$ci moralnych oraz spotecznych, bedacych podstawa ruchu spétdzielczego.
Wedtug statutu cele te powinny by¢ realizowane poprzez kazde dziatanie
wspierajace spoldzielnie oraz konsorcja w osigganiu ich celéw oraz upo-
wszechnianiu warto$ci moralnych oraz spolecznych spétdzielni w obrebie
catego ruchu spétdzielczego oraz catych Wioszech (CGM, 1987).

Statut wskazuje na dzialania, ktére powinny by¢ wykonywane przez
konsorcja:

a) stymulowanie wspétpracy pomiedzy spéldzielniami, popularyzu-
jac tym samym integracje spoteczng obywateli cierpiacych z powodu
mniejszych szans na rynku pracy oraz wykluczenia, koordynujac dzia-
tania spéldzielni i konsorcjéw poprzez zarzadzanie zintegrowanymi
projektami rozwoju;

b) implementacja uslug wspierajacych oraz porad technicznych, a tak-
ze dostarczanie niezbednych ustug administracyjnych (w tym uslug
finansowych) konsorcjom oraz zrzeszonym spoéldzielniom w celu
zwiekszenia ich efektywnosci;

¢) zarzadzanie badaniami, edukacja oraz szkoleniami, réwniez we
wspolpracy z jednostkami publicznymi oraz prywatnymi, majacymi
na celu zachecanie, u§wiadamianie oraz rozpowszechnianie w odnie-
sieniu do specyficznych umiejetnosci oraz opinii cztonkéw oraz pod-
miotéw dotknietych dziataniem spétdzielni oraz konsorcjow;

d) wspomaganie rozwoju oraz produktywnosci spotecznej spétdzielni
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pracy oraz konsorcjéw, réwniez poprzez ulepszenie promocji produktéow oraz
oferowanie produktéw oraz ustug zewnetrznym podmiotom — w tym instytucjom
publicznym oraz prywatnym — zaréwno bezposrednio jak i poprzez przetargi;
e) udostepnianie, zaréwno bezposrednio, jak i z pomoca zrzeszonych konsorcjow
oraz spoldzielni, informacji oraz uwrazliwienie obywateli oraz innych instytucji
publicznych na problem wykluczenia;

f) koordynowanie relacji z instytucjami publicznymi oraz rzadem;

g) lansowanie rozwigzan legislacyjnych, uznajacych oraz promujacych spétdziel-
nie solidarno$ci spolecznej;

h) propagowanie poprzez odpowiednie dziatania powstawania nowych inicjatyw
spotdzielczych (CGM, 1987).

Od ,,sieci naturalnej” do ,,sieci zorganizowane;j”: Grupa Spoéldzielcza

Od swojego powstania strategia CGM opierala sie¢ na integracji réznych podmio-
téw, lokalnych spétdzielni oraz konsorcjéw, powigzanych luznymi relacjami, ktére po-
zwolily jednak na dalsze ich zacie$nianie poprzez wymiane wiedzy oraz dos§wiadczen bez
ograniczania przy tym wolnosci, budujac system ,naturalnej sieci”.

W poczatkowych latach dziatania, CGM skupilo sie gtéwnie na aspekcie kulturo-
wym, zakladajac Centrum Badan oraz proponujac przerdzne szkolenia. Podazajac ciagle
ta Sciezka, CGM zaczeto skupiad sie na innych aspektach, rozpoczynajac serie refleksji
i debat majacych na celu nadanie konsorcjom bardziej przedsiebiorczego charakteru (Bo-
rzaga, lanes 2011).

W koncu, w roku 2005, konsorcjum postanowito radykalnie zmieni¢ swéj sposéb
organizacji, co doprowadzilo do powstania Grupy Spéldzielczej. Utworzenie tego organu
nie doprowadzito w zaden sposéb do wypaczenia systemu wartosci wspélnych z siecia
CGM, ale pozwolito na wyklarowanie zaréwno obowiazkéw, jak i funkcji oraz roli kazdej
czesci skladowej tejze grupy. Grupa zostala tez stworzona w celu rozwinigcia wymiaru
przedsiebiorczego catego systemu poprzez ustanowienie jednostek $cisle wyspecjalizo-
wanych w réznych dzialaniach podejmowanych przez spoétdzielnie socjalne, a mianowi-
cie uslugach spotecznych, edukacyjnych oraz tworzeniu nowych miejsc pracy (Borzaga,
Ianes 2011).

W 2005 roku, CGM stworzylo osobne byty prawne majace swoje wlasne znaki
towarowe, aby skonsolidowa¢ ich dzialania oraz know-how kumulowany przez lata.
Przedsiebiorstwa te prezentuja wyspecjalizowane, skonsolidowane dzialania zgodne
z silna logika przedsiebiorcza:

—  ACCORDI: przedsiebiorstwo dziatajace na polu inkluzji w srodowisku
pracy, szczego6lnie jesli chodzi o prace zwiazane z ochrona $rodowiska.

—  CGM FINANCE: wewnatrzgrupowe przedsiebiorstwo finansowe.

—  COMUNITA SOLIDALI: przedsiebiorstwo wysoko wyspecjalizowane we
wspieraniu spétdzielni w opiece, szczegélnie nad osobami starszymi,
niepelnosprawnymi czy chorymi psychicznie.

- LUOGHI PER CRESCERE: dziala w obszarze edukacji oraz szkolen.

- MESTIERI: przedsiebiorstwo zajmujace sie rekrutacja, szkoleniami za-

wodowymi dla dorostych, doradztwem zawodowym, dopasowywa-
niem dziatalnosci w zaleznos$ci od podazy i popytu na rynku pracy.

Przedsiebiorstwa te naleza do Krajowej Grupy Spo6tdzielczej CGM i roz-
wijaja swoja dzialalnos$¢ pod znakiem towarowym ,Welfare Italia” uzywanym
przez samo CGM w akcjach promocyjnych. Znak ten ma na celu reprezento-
wanie nowej koncepcji opieki spolecznej we Wloszech bazujacej na globalnej

spotecznosci, jakosci oraz mozliwos$ci przyciagania nowych zasobdw.

Znak towarowy ,,Welfare Italia” ma na celu ukazywanie zasobow
sieci w dobrym swietle, tworzac tym samym grupe oparta na poro-
zumieniu podpisanym przez przedsiebiorstwa czlonkowskie. Pakt
konsorcjum jest dokumentem definiujacym warunki oraz wymogi
uzywania tego znaku towarowego oraz podkreslajacym istotno$¢
przeprowadzenia szkolen w celu stworzenia oraz podtrzymania

wspolnego jezyka.
Dynamika krajowej grupy spoldzielcze;j

CGM sprawuje piecze nad dziatalnoscia wyspecjalizowanych przedsie-
biorstw, wprowadzajac ulepszenia dla lepszej wydajnosci gospodarczej i lep-
szego rozpoznania rynku. Po oméwionej wcze$niej zmianie organizacyjnej,
CGM dziata jako ,agencja krajowa’, pozostajac jednak wlasnoscia lokalnych
konsorcjow, bedac zarzadzana wedlug zasad demokracji i wspolpracy oraz
skupiajgc sie jeszcze bardziej na swojej wizji przedsiebiorczosci (Borzaga, la-
nes 2011).

Po tej transformacji, nie tylko pojedyncze spéldzielnie oraz wyspecjali-
zowane przedsiebiorstwa sa zobowiazane do przyjecia bardziej przedsiebior-
czej postawy, ale i lokalne konsorcja sa zachecane do dziatania bardziej skie-
rowanego na przedsiebiorczos¢, bedac odpowiedzialnymi za konkretny region.
Kazdy czlonek Grupy jest zachecany do innowacji w stosunku do oferowanych
produktow i proceséw, do przekraczania dotychczasowych barier jesli chodzi
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o rozw0j, do pozyskiwania coraz to nowych mozliwo$ci rozszerzenia dziatalnosci gospo-
darczej w obszarach sasiadujacych z tymi tradycyjnymi. To wszystko wymaga skoordyno-
wanego dziatania miedzy poszczegélnymi podmiotami, gdzie kazdy z nich specjalizuje sie
w danym ,sektorze’, a ,calo$¢” jest silnie wspotzalezna relacja miedzy nimi. W obliczu tej
nowej organizacji, uslugi nie sa raczej oferowane przez pojedyncze spétdzielnie, ale przez
polaczone podmioty réznego typu, oferujace calosciowy ,tancuch” spoteczny postrzegany
jako calo$¢, co nadaje proponowanym ustugom wieksza wartosé.

Relacje miedzy poszczegdlnymi jednostkami sieci sg blizsze do tego stopnia, iz
mozna powiedzie¢, ze osoby dziatajace na réznych poziomach organizacyjnych Grupy
CGM zadzierzgaja mocniejsze wiezi, niz byliby w stanie stworzy¢ poza nia. Na przyktad,
decyzja o stworzeniu wspdlnej marki ,Welfare Italia’; towarzyszacej wszystkim dziata-
niom czlonkéw grupy, przypomina probe nadania dodatkowej wartosci byciu czescia
sieci poprzez zunifikowanie sposobéw odniesienia do rynku, co zawsze prowadzi do
ujednolicenia standardéw jakosci. To wlasnie stworzylo potrzebe ustalenia protokotu
akredytacji czlonkéw i wzmozona kontrole dziatan, ktéra ma na celu weryfikacje zgod-
nosci z porozumieniem podpisanym przez kazdego z czlonkdéw.

Stad wiasnie wiodaca potrzeba umiejetnosci radzenia sobie z tak ztozonag strukturg,
ktéra osiagneta znaczace rozmiary, poczynajac od ,sieci naturalnej”, a koriczac na ,,sieci
zarzadzanej”.

Tenze model wymagat okreslenia nowej podmiotowosci, opierajacej sie na stabi-
lizacji stosunkow, ktére powinny stac sie mniej epizodyczne, a bardziej sformalizowane.
Nawet jesli w przypadku cztonkéw Grupy nie mozemy méwic o strukturze hierarchicz-
nej, to, przy tej nowej organizacji, wiezi staly sie bardziej rygorystyczne: zrzeszone kon-
sorcja nie moga fatwo uciec przed obowiazkiem (poszanowanie regul, certyfikowanie
jako$ci, standardy itp. ) wynikajacym z cztonkostwa w CGM bez ryzyka wydalenia ze
struktur Grupy.

Krajowa Grupa Spéldzielcza CGM: dane

Na dzien dzisiejszy czlonkami Grupy Spéldzielczej CGM sa: 77 lokalnych kon-
sorcjow oraz 4 czlonkéw zatozycieli (Fondazione Oltre, Fondosviluppo, Banca Intesa-
San Paolo, PIA SA).

77 lokalnych konsorcjow jest rozpostartych na terenie catego kraju, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem jego pdéinocnej czesci (54% na pdéinocy, 19% w centrum, 27% na
potudniu).

44.200 ludzi pracujacych w spétdzielniach

43.000 czlonkéw oraz pracownikéw spoétdzielni

1.200 pracownikow konsorcjéw

4.300 pracownikow zagrozonych wykluczeniem

4.200 wolontariuszy

Spotykaja sie i pracuja codziennie dla 500.000 ludzi

Czlonkami lokalnych konsorcjéw jest okolo 1000 spé6ldzielni socjal-
nych zatrudniajacych ok. 45000 ludzi (pracownikéw, interesariuszy, wolon-
tariuszy itp.) i generujacych obroty rzedu 1,3 biliona euro.

Mechanizm finansowania

Grupa CGM jest w catosci auto-finansowana przez swoich czlonkéw.
Cztonek placi skladke cztonkowska obliczana w nastepujacy sposdb: 2%
calkowitych obrotéw spoétdzielni socjalnych bedacych czlonkami lokalnego
konsorcjum. Ponadto, konsorcjum samo pozyskuje fundusze poprzez pro-
ponowanie projektéw oraz uslug (konsultacje, szkolenia itp.).

Dzialania

CGM jest najwiekszym przedsiebiorstwem sieciowym zrzeszajacym
spoldzielnie socjalne we Wloszech. Jego celem jest propagowanie dobrobytu
spolecznosci poprzez rozwijanie spoéldzielni socjalnych proponujacych ustugi
socjalne oraz inkluzje w §rodowisku pracy. Przy$wieca mu takze misja bycia eks-
pertem w dziedzinie przedsiebiorczos$ci spotecznej, przygotowujac spotdzielnie
socjalne do bycia prawdziwymi przedsiebiorstwami spolecznymi oraz pomaga-
jac im w nawiazywaniu wspélpracy sieciowej tak, aby mogly pomdc obywate-
lom oraz ich spotecznosciom rozwinac¢ sie i osiagnac cele spotecznej integracji.

CGM stworzyl system dzwigni, azeby uczynié¢ konsorcja oraz spét-
dzielnie bardziej wydajnymi oraz efektywnymi w osiagganiu wspélnych ce-
16w budowania bogactwa i rozwoju w danej spolecznosci oraz dobrobytu
opartego na jako$ci i bliskosci. Zadaniem tego wielopoziomowego systemu
dzwigni jest utatwienie sp6tdzielniom wykonywania ich misji na polu pro-
mocji dobrobytu spotecznosci, w ktérej zyja i dziataja.
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Zaliczaja sie do nich praktyczne dziatania takie, jak:

Konsolidacja sieci stowarzyszen i spéldzielni

Od 2009 dziata Fundusz Wzajemno$ci i Rozwoju zalozony w celu wspierania roz-
woju oraz konsolidacji uslug sieciowych w obszarach, gdzie wystepowata potrzeba
ich $wiadczenia. Pieniadze z tego funduszu sa nastepnie inwestowane przez CGM
W porozumieniu z Zarzadem.

System Finansowy

CGM pracuje na to, aby stwarzac konsorcjom nowe mozliwos$ci oraz poméc im
w dostepie oraz uzyciu systemu finansowego. CGM negocjuje porozumienia
z czotowymi grupami bankowymi we Wtoszech. CGM Finanse, konsorcjum de-
dykowane wsparciu finansowemu spétdzielczosci socjalnej, pomaga CGM w tych
dazeniach. GIéwnym celem jest wzmacnianie mozliwosci kredytowych spéidziel-
ni czlonkowskich poprzez bezposérednie czy posrednie pozyskiwanie kredytéw lub
tez poprzez réznorakie ustugi consultingowe. Dzigki temu, iz CGM Finanse wy-
korzystuje oszczednosci konsorcjum do ich pomnazania, jego czlonkowie moga
finansowac projekty w partnerstwie z bankami krajowymi, spelniajac tym samym
wymogi spéldzielczosci socjalnej.

Edukacja: Szkota CGM

Gléwnym celem szkoly CGM jest organizowanie (zaréwno samych konsorcjéw,
jak i zrzeszonych spéldzielni socjalnych) kurséw przygotowujacych spéldzielnie
cztonkowskie do prowadzenia szkolen etycznych, zarzadczych, menedzerskich,
technicznych, zawodowych oraz z zakresu zasobéw ludzkich na wszystkich po-
ziomach systemu.

Badania i rozwdj

CGM z pomoca kadry naukowej oraz konsultantéw, prowadzi badania w celu na-
kreslenia strategicznych horyzontéw innowacji oraz zmian w sieci, spotecznego
oraz ekonomicznego kontekstu, dynamiki charakteryzujacej specyficzny rynek,
na ktérym poruszaja sie konsorcja oraz spéldzielnie, a takze barier oraz moc-
nych stron, ktére manifestuje CGM jako system przedsiebiorstw spotecznych we
Wloszech.

Komunikacja

Strona internetowa, grupa ,,Spoteczno$¢” w Intranecie, newslettery oraz tournée
po kraju ,Dzielac sie sercem” powstaly, aby u§wiadomi¢ warto$¢ pracy cztonkow-
skich spétdzielni, samych konsorcjéw oraz instytucji, aby pokaza¢ ducha, ktory
kieruje konsorcjum CGM: pasje wobec ludzi oraz spolecznosci.

Wspétpraca sieciowa (Networking)

CGM promuje dzialania we wspélpracy sieciowej:

na szczeblu krajowym poprzez:

na szczeblu lokalnym poprzez:

Badania, innowacje, rozwoj

Edukacje na wysokim poziomie
Menedzerdw oraz specjalistow;

ponad 200 dni szkolen;

970 uczestnikoéw, z czego 80% pochodzi
z konsorcjow, a 170 ze spotdzielni

Jako$¢, marki, wydzwiek spoteczny
40% konsorcjow oraz spéldzielni
posiadajacych certyfikaty

35% z raportami spolecznymi

20 regionéw posiadajacych
regionalne raporty spoteczne

Grupe CGM oraz jej czlonkéw

Komunikacje

Oficjalna strone internetowa, newslettery,

sie¢ spoteczng, Condividere il cuore
oraz Mediateca Sociale

Finanse systemowe

Posrednictwo, finansowanie miedzygrupowe

Projekty na rzecz innowacji oraz rozwoju
spotecznego

Ustugi konkursowe
Generalne wykonawstwo, przetargi,
konkursy

Konsorcja regionéw oraz dystryktéw
Uslugi zarzadcze
Konsultacje prawne, podatkowe,

administracyjne oraz pracownicze

Szkolenia oraz aktywna polityka pracy

CGM koordynuje réwniez relacje miedzy sektorem spétdzielni socjal-

nych, a dzialaczami sektora publicznego (gtéwnie Rzadem oraz Ministrami),

a takze dopinguje nowe inicjatywy spoétdzielni socjalnych.

Obszary dzialania

Obszary, w ktérych dziata CGM wraz z przedsigbiorstwami pozosta-
jacymi w relacji z nim to: niepelnosprawnosc réznego typu, dzieci oraz mlo-
dziez, inkluzja os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym na rynku pracy,
imigranci, wspélpraca miedzynarodowa, aktywna polityka pracy, zdrowie
psychiczne oraz turystyka spoteczna. CGM prowadzi projekty oraz dziatania
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we wspolpracy z innymi konsorcjami, a takze spéldzielniami socjalnymi, aby wspiera¢
ich dziatania majace na celu pomoc danej spotecznosci.

Edukacja

CGM przygotowuje programy edukacyjne, gléwnie poprzez Luoghi per crescere™,
konsorcjum dedykowane problemom edukacyjnym. Poprzez koordynowanie proceséw
wymiany, innowacji oraz jakosci, konsorcjum umacnia kompetencje oraz rozwéj spét-
dzielni cztonkowskich na polu promoc;ji jakosciowych ustug edukacyjnych, dostepnych
dla wszystkich oraz otwartych na nowe potrzeby oraz sposoby dzialania. Obszary in-
westowania i dzialania w zycie rodzin: opieka nad dzie¢mi, mtodziez, rodzina, szkota,
rozrywka i sport. Na to konsorcjum sklada sie¢ 40 regionalnych stowarzyszen, zrze-
szajacych 400 spéldzielni socjalnych, gleboko zakorzenionych na danym terytorium
i proponujacych okolo 2000 uslug.

Opieka

CGM wspiera prace spoldzielni socjalnych oraz konsorcjéw w dziedzinie opieki.
Comunita Solidali jest konsorcjum dedykowanym rozwojowi ustug ,,opieki” nad ludz-
mi Chorymi Psychicznie, Niepelnosprawnymi oraz Starszymi. Konsorcjum to dziata
poprzez:

A

Bezposrednie wsparcie rozwoju innowacyjnych ustug

Rozwijanie kultury wysokiej jakosci poprzez zarzadzanie wysokojako$ciowymi
ustugami zwigzanymi ze Zdrowiem Psychicznym oraz Niepelnosprawnoscia

- Rozpowszechnianie wlasciwego stylu opieki poprzez Akademie opieki, skupiajaca
sie na motywowaniu, znaczeniu oraz wartosciach, wychodzac od antropologicz-

A

nego wymiaru czlowieka.

Konsorcjum to wchodzi w sieci relacji z innymi podmiotami, dzielagcymi z nim
cele oraz wizje. Spéldzielcza sie¢ Comunita Solidali proponujaca 3000 uslug, dziata
w nastepujacych obszarach: opieka domowa, uslugi rezydenckie o wysokim stopniu
bezpieczenstwa, ustugi ,Po nas’, opieka dzienna, ustugi dla pacjentéw ambulatoryjnych.

10. Trzeba wspomnieg, iz per Crescere, Comunita Solidali oraz Accordi ostatnio zostato z po-
wrotem wigczone do struktur samego CGM, a ich filie zostaty zamkniete. Ich dziatania sa
prowadzone w niezmieniony sposéb przez CGM. Mestieri wchtoneto czeé¢ zadan Accordi,
w szczegolnosci problemy oraz projekty zwigzane z wiezniami.

Czlonkowie: 49 organizacji w 16 regionach, 43 konsorcja regionalne,
2 spoéldzielnie socjalne, 1 stowarzyszenie, 1 fundacja, 1 krajowa organizacja
finansujaca oraz FISH*.

Srodowisko

Accordi jest konsorcjum po$wieconym wypracowywaniu strategicz-
nych wytycznych dotyczacych rozwoju przedsigbiorczosci w obszarze inklu-
zji spolecznej, kontraktéw przemystowych, srodowiska oraz odpowiedzialnej
turystyki poprzez:

- Promowanie wymiany do§wiadczen, ekspertyz oraz dobrych praktyk
pomiedzy czlonkami

- Promowanie silnych, wysokojako$ciowych dzialan spéldzielni socjal-
nych w odniesieniu do §rodowiska

!

Konsolidowanie obecnosci zrzeszonych regionéw w handlu
Definiowanie modeli dzialan, ktére umozliwityby rozwdj cztonkéow
konsorcjum i spétdzielni socjalnych w petnej zgodnosci z misja catej
sieci CGM.

!

Inkluzja na rynku pracy osob zagrozonych wykluczeniem

Tworzenie nowych miejsc zatrudnienia stanowi realne wyzwanie
w dzisiejszym $wiecie. Szczegélnie dzi$ priorytetem jest tworzenie nowych
miejsc pracy w poszanowaniu réwnego jej podzialu tak, aby unikna¢ kon-
centracji bezrobocia na najbardziej narazonych warstwach spoleczenstwa.
Mestieri jest konsorcjum skupiajacym swoje dzialania wokét wypracowywa-
nia nowych rozwiazan na rynku pracy. Swiadczy ono ustugi wspomagajace
badania oraz sama integracje na rynku pracy poprzez:

- Poszukiwanie oraz selekcje pracownikéw

- Pomoc w odnajdywaniu pracy, szczeg6lnie oferowana osobom niepel-
nosprawnym (wedlug zapiséw ustawy 68/99)

- Ustugi relokacji oraz reorientacji profili zawodowych

- Uslugi posrednictwa pracy (szkolenia zawodowe oraz przekwalifiko-

wujace)

11. Federazione Italiana per il Superamento dell’Handicap - organizacja non-profit
zajmujaca sie sprawami osOb niepetnosprawnych, dziatajaca na terenie catego
kraju.

134 - 135

Czeséé trzecia



Sie¢ lokalnych agencji Mestieri pracuje nad:

—  Wypracowaniem modeli rozwoju terytorialnego, rozwiazan prawnych na rynku
pracy, ktére maja z kolei wptyw na procesy inkluzji spolecznej w poszczegdlnych
regionach

Promowanie dotowania miejsc pracy poprzez przepisy polityki opieki spolecznej

VN

Zarzadzanie obszarem uzycia lokalnych oraz krajowych funduszy promujacych
rozwdj oraz integracje na rynku pracy.

Mestieri dziata w 6 regionach (Lombardia, Piemont, Emilia Romagna, Toskania,
Kampania oraz Sycylia), zrzeszajac 19 agencji lokalnych w 12 prowincjach oraz 30 part-
ner6éw na terenie calych Wtoch.

Kontakt:

CGM Gruppo Cooperativo

Via Marco Aurelio, 8 20127 Milano
pierluca.ghibelli@consorziocgm.it
WWWw.consorziocgm.org

Osoba kontaktowa: Pierluca Ghibelli

Case study 2:
Konsorcjum Arche Siena

Historia Consorzio Arche Siena, regionalnego konsorcjum
spoldzielni socjalnych w Sienie

Regionalne konsorcjum spéldzielni socjalnych Arche Siena zostalo
zalozone w lipcu 1999 roku w miescie Siena (Toskania) przez 4 spéldzielnie
socjalne pragnace ustanowi¢ w tym regionie podmiot zdolny oceni¢ mozli-
wosci pojedynczych spoétdzielni oraz zlaczy¢ je w celu stworzenia systemu
ustug oraz nowych mozliwosci pracy. Utworzenie tego konsorcjum umocnito
spoldzielnie, sprawilo, ze ich cel stat sie jasniejszy, przekonalo ludzi do samej
instytucji oraz do tego, iz jest ona zdolna odpowiedzie¢ na wylaniajace sie po-
trzeby regionu. Historie tego konsorcjum mozna podzieli¢ na 4 gléwne fazy.

Pierwsza faza, to faza identyfikacji, ktéra sprowadzala sie do zrozu-
mienia istoty samego konsorcjum Arche, znaczenia jej powstania oraz do
konsolidacji wszystkich umiejetnosci, kompetencji oraz know-how czterech
zalozycielskich spétdzielni.

Faza druga skupiala sie na otwarciu na nowych czltonkéw: z 6 poczat-
kowych spétdzielni, konsorcjum rozrosto sie do 14 spéldzielni cztonkow-
skich. Faza ta miata na celu poglebienie oraz upowszechnienie idei wspol-
nego dzialania w sieci, co mialo wzmocni¢ wspotzaleznos¢ spéldzielni oraz
polepszy¢ jako$¢ oferowanych spoteczenstwu ustug.

Faza trzecia i czwarta odnosza sie do legitymizacji dzialan w odniesie-
niu do czlonkdw;, jak i Srodowiska zewnetrznego; Arche stalo sie narzedziem
wspierajacym rozwdj spotdzielni na tym terytorium. W tym okresie, Arche
rozwinela swoja polityke przedsiebiorczosci majac na celu ewaluacje oraz
harmonizacje réznic wystepujacych miedzy czlonkami konsorcjum.
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Misja, wizja i cele konsorcjum

Konsorcjum Archeé jest podmiotem wzrostu ekonomicznego regionu, skupiaja-
cym swoja uwage na ludziach, ich potrzebach, bogactwie oraz biedzie. Wspiera ono
spoteczna integracje obywateli poprzez koordynowanie zrzeszonych spétdzielni socjal-
nych oraz ich integracje z innymi podmiotami, zaréwno publicznymi, jak i prywatnymi.

Konsorcjum podejmuje dziatania w dwéch kluczowych obszarach: po pierwsze
wspiera rozwoj zrzeszonych spoétdzielni socjalnych, majac na celu promocje oraz kon-
solidacje dziatan sieciowych; po drugie wypracowuje polityke opieki spotecznej poprzez
partnerstwo z lokalnymi jednostkami oraz upowszechnia kulture spétdzielcza.

Misja Arche jest ,,szukanie sposobdw na zblizenie sie do spotecznosci, odpowie-
dzenie na potrzeby danego regionu oraz podtrzymanie wzrostu gospodarczego przy
jednoczesnym poszanowaniu wartos$ci ludzkich”

Wartosci

Konsorcjum dziala na podstawie zasady wzajemno$ci miedzy spéldzielniami
cztonkowskimi, nie szukajac przy tym zyskow, a majac za cel promowanie samoorgani-
zacji obywateli oraz podtrzymywanie wzrostu gospodarczego, ktéry ma miejsce w po-
szanowaniu ludzkich warto$ci, bedacych podstawa wszystkich podejmowanych przez
to konsorcjum dzialan i projektéw. Cze$¢ wartosci wyznawanych przez Konsorcjum
jest zainspirowana warto$ciami wyznawanymi przez spotdzielnie socjalne, ktére dziela
z konsorcjami sktonnos$¢ do wspoéldziatania oraz solidarnosci.

Dzialania

Archeé Siena dostarcza uslugi, skierowane do cztonkowskich spétdzielni socjal-
nych oraz do organizacji nie zrzeszonych, dziatajacych na terenie Prowincji Siena: sto-
warzyszen, spéldzielni i innych. Kazda z proponowanych ustug ma swojego wlasnego
managera produkcji.

Gtéwne dzialania Arché to:

- Zarzadzanie zasobami: kierownik obszaru zarzadza zasobami potrzebnymi
w dziataniach konsorcjum; on/ona pomaga réwniez cztonkowskim spétdzielniom
zajmujacym sie tymi samymi ustugami w zdobywaniu zleceil w tym sektorze;

- Projektowanie oraz przeprowadzanie szkolen zewnetrznych: poczynajac od
zaobserwowania potrzeb zrzeszonych spétdzielni oraz samej spotecznosci, Arche
przygotowuje kursy oraz szkolenia;

- Zarzadzanie Wewnetrzna Polityka Prywatno$ci: osoba odpowiedzialna za to
zadanie sprawdza zgodno$¢ dziatan konsorcjum z przepisami wloskiego prawa

w dziedzinie prywatnosci, a takze wspiera spotdzielnie cztonkowskie
na tym samym polu;

Wewnetrzna edukacja oraz szkolenia: wspiera zarzad konsorcjum
w ewaluacji oraz szkoleniu personelu poprzez rozpoznanie potrzeb
edukacyjnych, projektowanie oraz przeprowadzanie szkolen, a takze
ocene rezultatow;

Konsultacje oraz ocena bezpieczenstwa pracownikéw: osoba odpo-
wiedzialna za to zadanie monitoruje, sprawdza oraz ocenia poszano-
wanie przez konsorcjum wloskich przepiséw bezpieczenstwa poprzez
konsultacje; on/ona $wiadczy te same uslugi zrzeszonym spotdziel-
niom;

Zarzgdzanie wewnetrznym oraz zewnetrznym systemem jakosci:
osoba odpowiedzialna ma za zadanie wdrozenie Polityki Jako$ci w ob-
rebie calego konsorcjum; on/ona wykrywa problemy oraz uchybienia
wobec polityki jako$ciowej, weryfikuje dziatania naprawcze oraz pre-
wencyjne, ktére powinny by¢ podjete przez wewnetrzny organ odpo-
wiadajacy za organizacje dziatan; te same uslugi sa proponowane sp61-
dzielniom czlonkowskim chcacym podnies¢ jako$¢ swoich procedur
oraz standardy proponowanych ustug;

Konsultacje dla przedsiebiorstw: konsorcjum $wiadczy ustugi kon-
sultacyjne swoim czlonkom, spétdzielniom socjalnym oraz organiza-
cjom trzeciego sektora, poczynajac od ustug prawnych, strategicznych,
analizy projektéw, planowania oraz realizacji zatozeni biznesowych,
wsparcia w dziedzinie zasob6w ludzkich, az po pomoc w samym za-
ktadaniu nowych przedsigbiorstw;

Konsultacje specjalistyczne: dzieki wysoko wykwalifikowanemu
personelowi konsorcjum oraz spéldzielnie socjalne Arche swiadcza
wyspecjalizowane uslugi konsultanckie w obszarach takich, jak opieka
nad dzie¢mi oraz osobami starszymi, zatrudnianie os6b zagrozonych
wykluczeniem oraz rozwéj wysokojakosciowych ustug. Konsorcjum
moze w szczegdlnosci korzystac z uslug takich specjalistow, jak: ge-
riatrzy pracujacy z niesamodzielnymi osobami starszymi, pedagodzy
bedacy ekspertami w projektach, planowaniu, monitorowaniu oraz
ocenianiu dziatan dydaktycznych na terenie przedszkoli, psycholodzy
oraz psychiatrzy;

Generalny wykonawca: poprzez uslugi generalnego wykonawcy, kon-
sorcjum stara sie odpowiedzie¢ na wszystkie wymogi oraz zagwaranto-
wac jako$¢, terminowo$¢ oraz poszanowanie wymogéw technicznych
niezbednych do pozyskania zaméwien publicznych. Odgrywajac role
generalnego wyknawcy, konsorcja biora udzial w fazie umoéw oraz ba-
dan wstepnych, a takze w odnawianiu i poszerzaniu umoéw oraz kon-
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trolowaniu stosowania sie do wymogéw zamoéwien publicznych. Poza tym, oso-
ba odpowiedzialna za te aktywnos¢, prowadzi réwniez konsultacje, analizy oraz
ewaluacje materialéw uzytych w procesie ubiegania sie 0 zaméwienia publiczne
oraz dba o prawidlowy przebieg administracyjny oraz finansowy catej procedury.

Obszary dzialania

Istnieja pewne makro obszary, w ktérych dziata Konsorcjum Arche. Sa to mie-

dzy innymi:

OPIEKA NAD NIELETNIMI ORAZ DZIECMI:

1. Projektowanie, promocja, wdrazanie oraz zarzadzanie ustugami na danym te-
rytorium

2. Wspieranie spo6tdzielni socjalnych Typu A w zakresie pomocy oraz opieki nad
dzieé¢mi.

OSOBY STARSZE ORAZ NIEPELNOSPRAWNE:

1. Projektowanie, promocja, wdrazanie oraz zarzadzanie ustugami na danym te-
rytorium

2. Wspieranie spéldzielni socjalnych Typu A w zakresie pomocy oraz opieki nad
ludzmi starszymi, niepelnosprawnymi oraz wykluczonymi.

OSOBY WYKLUCZONE SPOLECZNIE ORAZ INKLUZJA SPOLECZNA:

1. Spersonalizowane programy pomocy osobom wykluczonym we wchodzeniu
na rynek pracy

2. Wspieranie spétdzielni socjalnych Typu B.

PRZYKLADY WSPIERANIA PROJEKTOW

W roku 2011 Konsorcjum angazowalo sie gtléwnie w uslugi zwiazane z opie-
ka nad dzie¢mi oraz niepelnoletnimi, ktére stanowia spora cze$¢ aktywnosci
Konsorcjum Arche.

OBSZAR DZIALANIA: NIEPELNOLETNI

Calodzienne dzialania edukacyjne oraz rekreacyjne dla dzieci, Miasto Siena,
Lato 2011, projekt ,Razem” oraz ,,Czas zabawy” — Program Dziecinstwo In-
dywidualnie oraz w Spotecznosci.

Animacja wakacji letnich, Miasto Sovicille, rok 2011 — Program Dziecinstwo
Indywidualnie oraz w Spolecznosci.

Odbior rowiesnikow (okres przed i post szkolny), Miasto Sovicille, lata
2011/2012 — Program Dziecinstwo Indywidualnie oraz w Spolecznosci.
Zarzadzanie lokalnym przedszkolem ,, Tecza’, Miasto Sovicille, lata 2011/2012

— Spoéldzielnia Socjalna Artemisia.

Procedura negocjacyjna ustug zarzadzania lokalnym przedszkolem
»Biedronka’; rok szkolny 2011/2012 — Program Dziecinstwo Indy-

widualnie oraz w Spoleczno$ci.

Program aktywnosci wakacyjnych ,,Maki i kaczki” w przedszkolu
»Scooby Doo — Dom Dzieci” , Miasto Castellina w regionie Chianti
— Program Dziecinstwo Indywidualnie oraz w Spotecznosci.

Zajecia pozalekcyjne dla szkol panstwowych, Miasto Castellina

w regionie Chianti — Program Dziecinstwo Indywidualnie oraz

w Spolecznosci.

OBSZAR DZIALANIA: SZUKANIE MIEJSC PRACY

Proponowanie ustug majacych na celu realizowanie indywidualnych

Sciezek tworzenia przedsiebiorstw oraz zatrudnienia oséb wykluczo-

nych realizowanych z funduszy EFS na lata 2007/2013 dla regionu

Toskanii — projekt w partnerstwie z Centro Studi Pluriversum Ltd.

EDUKACJA ORAZ SZKOLENIA!:

1. Przygotowywanie oraz prowadzenie wewnetrznych oraz zewnetrz-
nych szkolert majacych na celu wzbogacenie umiejetnosci zawodo-
wych w sektorze spotecznym

2. Wsparcie projektow integracyjnych z uczelniami wyzszymi

3. Wzmacnianie wiezi taczacych cztonkéw konsorcjum oraz uczest-
nictwa w jego zyciu

4. Aktywizacja nowych rynkow

5. Poszerzanie oraz wzmacnianie sieci powigzan z innymi organiza-
cjami Trzeciego Sektora w okolicach Sieny

6. Nieustanne szkolenie wewnetrznego personelu do wykonywania
nowych zdan spotecznych i przedsiebiorczych

7. Wspomaganie proceséw wewnetrznej wzajemnosci spétdzielni czlon-
kowskich

8. Promocja dziatan zwigzanych z imigracja oraz wspo6tpraca miedzy-
narodowa.

PRZYKLAD

W roku 2011 Arche prowadzilo nastepujace szkolenia:

- »Opieka ADB” — szkolenie skierowane do 15 pracownikow zrze-
szonych spéldzielni w celu przeszkolenia ich w zakresie wysokoja-
kosciowych uslug wymagajacych kontaktu z ludzmi;

— szkolenia w zakresie inkluzji spotecznej — profesjonalny i zindywi-
dualizowany modul szkoleniowy, zintegrowany z proponowanymi
uslugami. Program przygotowany we wspoélpracy z centrami za-
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trudnienia w Sienie, aby zapewnic¢ wiecej mozliwosci zatrudnienia osob nie-
pelnosprawnych;

— » Szkolenie dla wiezZniéw — CUC” — dwa kursy gotowania dla 18 mlodych ludzi
z polotwartych zakladéw karnych San Gimignano;

— »Szkolenie dla wiezniéw — DEZ” — seria akcji prowadzonych na terenie Zakla-
du Karnego Swietego Ducha, dazaca do spolecznej oraz zawodowej reintegracji
wieZzniow poprzez nabywanie przez nich nowych umiejetnosci, szczegodlnie
tych manualnych na poziomie podstawowym oraz wiedzy na temat przemystu
meblowego, materialéw oraz ich wlasciwosci chemicznych, fizycznych i me-
chanicznych, przemystowych technik produkcji, technologii przetwarzania,
laczenia produktéw oraz ich cyklu Zycia i sprzedazy;

— »Szkolenie z zakresu réwnosci, réznorodnosci, inkluzji oraz spolecznosci prze-
ciwko rasizmowi w szkolach —- UDICOM?” jest projektem szkoleniowym organi-
zowanym przez Uniwersytet dla Obcokrajowcéw w Sienie w partnerstwie z Arche,
skierowanym do lideréw szkoél oraz personelu przedszkoli, szkol podstawowych
oraz $rednich, na temat wplywu imigracji na system szkolnictwa i tozsamos¢
oraz przygotowujacym na przyjecie nowoprzybylych imigrantéw do szkol;

— ,Nowe umiejetnosci w pracy - NEWCO?” jest projektem skierowanym do oséb
dorostych z obszaréw Sieny, Casole d’Elsa, Colle Val d’Elsa, Monteriggioni,
Poggibonsi oraz San Gimignano. Niektore z proponowanych kurséow sa skie-
rowane do imigrantéw, szczegolnie kobiet oraz osob szczegolnie zagrozonych
wykluczeniem spolecznym oraz bezrobociem;

Pozostale akcje, szczegolnie edukacyjne, byly kierowane do rodzin oraz specy-
ficznych grup takich, jak na przyklad pracownicy spoteczni. Zostala réwniez
przeprowadzona akcja poglebiania umiejetnosci komunikowania si¢ poprzez

Wtoski Jezyk Migowy skierowana gléwnie do dorostych mieszkancéw regionu.
Kursy skierowano do 458 os6b. Objely one 2 249 godzin warsztatowych.

Dzialania oraz uslugi prowadzone przez Konsorcjum pozwalaja mu uzyska¢ do-
chody potrzebne na utrzymanie tejze instytucji. Konsorcjum jest bezposrednio
zaangazowane w ustugi dla oséb starszych oraz mtodziezy jako, zZe stanowi przy-
ktad przedsiebiorstwa spolecznego.

DZIALANIA ZWIAZANE ZE WSPOLPRACA MIEDZYNARODOWA

W roku 2011, Arché réwnolegle z projektem rozgrywajacym sie w Kolumbii
przedstawionym w sekcji poswieconej Fundacji Monte dei Paschi, prowadzita inne
dzialania na polu miedzynarodowym. W szczegdlnosci zajmowala sie przyjmo-
waniem uchodzcéw naptywajacych z Péinocnej Afryki, przybytych do brzegéw
Wloch w pierwszym kwartale 2011 roku. Dzialajac w porozumieniu z lokalna ad-
ministracja Sieny oraz organizacjami Piaggiarella of Iesa i Swigty Dom, otoczono
opieka 12 uchodzcéw z Bangladeszu, Tunezji, Nigerii oraz Ghany.

PROMOCJA DZIALAN SPOLECZNO-GOSPODARCZYCH NA DRUGIM

SZCZYCIE PRZEDSIEBIORCZOSCI SPOLECZNEJ ASOMUCA W MIESCIE

CAUCASIA W KOLUMBIJSKIM REGIONIE ANTIOQUIA

Projekt zostal sfinansowany poprzez wklad 20 000,00 EUR przez

Fundacje¢ Monte dei Paschi z Sieny pozyskanych z zasobéw prze-
widzianych na rok 2009. Gté6wnym lokalnym partnerem, oprécz lo-
kalnego urzedu oraz samorzadu bylo stowarzyszenie ASOMUCA
(Stowarzyszenie na Rzecz Kobiet z Regionu Caucasia), organizacja

non-profit zalozona w Caucasii (Antioquia) w 1992 roku, skladajaca

sie z 20 organizacji kobiecych, zrzeszajacych w sumie okolo 1000

kobiet, dzialajacych w calym regionie Caucasii. Na bazie doswiad-
czen wszystkich tych organizacji, w latach 2008 i 2009 zalozono

niezalezne przedszkole ,,Guarderia” (dla dzieci od trzech miesiecy
do lat sze$ciu) oraz pralnie, w ktorej pracuja same kobiety, czesto

bedace glowa rodziny (,,cabeza de Familia”) oraz cierpiace biede

i niedostatek. Projekt mial na celu:

1. Zainicjowanie oraz stabilizacje dzialan produkcyjnych (pakowa-
nie oraz reklama) zwiazanych z szyciem ubran dla szpitali i innych

podmiotow sektora opieki medycznej w regionie Bajo Cauca.

2. Rozpoczecie oraz ustabilizowanie ustug skierowanych na organi-
zacje wydarzen spolecznych oraz kulturowych w regionie miejskim

oraz wiejskim otaczajacym Caucasie.

3. Ustanowienie ustug konsultacyjnych, promocyjnych oraz tych

wspierajacych rozwdj spoleczny regionu Bajo Cauca, upowszechnia-
jac jednocze$nie oraz wzmacniajac §wiadomos$¢ spoleczna oraz moz-
liwosci rozwoju przedsiebiorstw spolecznych, zwlaszcza wéréd kobiet.

Struktura organizacyjna Konsorcjum Arché
Statutowe jednostki administracyjne Konsorcjum Arche to:

ZGROMADZENIE CZLONKOW

ZYozone z wszystkich czlonkéw konsorcjum, jest organem wyznacza-
jacym jego misje oraz strategiczne wytyczne wszystkim zrzeszonym
spotdzielniom. Zgromadzenie to wybiera zarzad.

ZARZAD

Jest to organ zarzadzajacy konsorcjum w sytuacjach zwyklych oraz
wyjatkowych, kontrolujacy dziatania oraz, ogdlnie, wszystkie kwestie
zwigzane z zasobami ludzkimi i prawidlowym funkcjonowaniem or-
ganizacji.
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Zarzad obiera prezesa oraz wiceprezesa. Statut konsorcjum okresla, iz zaden czto-
nek zarzadu nie moze by¢ wybierany na wiecej niz trzy kolejne kadencje. Czton-
kowie zarzadu nie moga dziata¢ w wiecej niz dziesieciu podmiotach. Cztonkowie
zarzadu nie otrzymuja wynagrodzenia.

AUDYT
Jest to organ, ktéry kontroluje administracje, zgodnosc¢ z prawem oraz aktem kon-
stytutywnym, spoleczna odpowiedzialnos¢, budzet oraz normy odnoszace sie do
dziedzictwa konsorcjum. Biorac pod uwage dobre doswiadczenia lat poprzednich,
obecnie organ ten jest zlozony z trzech oséb.

Struktura zasobow ludzkich konsorcjum

Schemat organizacyjny konsorcjum Arche

Zgromadzenie
czlonkéw
F——— Audyt
Zarzad
I Konsultacje
Prezes specjalistyczne
Zarzadzanie I [
jakoscia Dyrektor Agencje
wspierania
Sekretariat zatrudnienia
|
Administracja Generalny Szkolenia Bezpieczeristwo Ustugi
wykonawca i edukacja srodowiskowe
Prywatnos¢ [
Zasoby
| Obszar ludzkie
miedzynarodowy

Zrodto: Arche Siena 2011

Zarzadzanie wszystkimi funkcjami operacyjnymi jest zagwarantowane przez

14-osobowy zesp6t podzielony na:

e 4

Zespo6t staly zlozony z 7 oséb:
2 kobiety zatrudnione na czas nieokreslony
5 mezczyzn zatrudnionych na czas nieokreslony

Zespot ztozony z 7 oséb zatrudnionych w celu $wiadczenia konkret-
nych ustug czy projektow:

!

6 kobiet na umowie na czas okreslony

2

1 mezczyzna na umowie na czas okreslony
Czlonkostwo
Warunki przystepowania do konsorcjum

Art. 2 statutu Arché méwi, iz cztonkowie konsorcjum sg zobowiazani
do codziennego stosowania sie do dobrych praktyk, jak to jest ustanowione
przez Kodeks Etyczny tego konsorcjum, a to dla dobrego zarzadzania przed-
siebiorstwem spotecznym na konkretnym terenie.

Zarzad decyduje o przyjeciu nowego czlonka, oceniajac wymagana
dokumentacje; sprawdza on rowniez, poprzez wewnetrzny, profesjonalny
audyt, dokumenty, stosowanie sie do panujacych przepiséw prawa, jesli cho-
dzi o dane osobowe, bezpieczenstwo pracownikéw, poszanowanie kontraktu
spéldzielni socjalnych oraz inne elementy stuzace do osiagania celéw spo-
tecznych. Rezultaty takiego audytu musza znalezé swoje odzwierciedlenie
w raporcie podpisywanym przez podmiot bedacy juz czlonkiem konsorcjum.
W razie wykrycia niezgodnosci, pozostawia si¢ kandydatowi czas na przy-
stosowanie sie do istniejacych standardéw. Nastepnie personel techniczny
konsorcjum wykonuje drugi i ostatni audyt, uzywajac tych samych metod, co
pierwszy. Kazdego roku, kazdy czlonek konsorcjum powinien przedstawic
raport spoteczny na temat dzialan podjetych w roku ubieglym oraz catego
systemu, zastosowanego w celu spelnienia norm.

Zmiany personalne spoéldzielni cztonkowskich Archeé

Biorac pod uwage fakt, iz konsorcjum samo w sobie jest przedsiebior-
stwem spotecznym, nie moze by¢ postrzegane jako organizacja o celach han-
dlowych. Co za tym idzie, liczba cztonkéw, ulegajaca wzrostowi przez lata,
osiagnela obecnie stan stabilizacji, jako Ze cztonkostwo w tym wypadku jest
postrzegane jako wspdlne uczestnictwo. Co wigcej Archeé jest konsorcjum
opartym na lokalnej spolecznosci: jest zatem naturalne, iz liczba cztonkéw
ulegta stabilizacji i nie powieksza sie juz.
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Zalety (spoleczne, gospodarcze) oraz ryzyko czlonkostwa

Arche stanowi znaczaca marke na swoim terytorium. Bycie czlonkiem tak skonso-
lidowanej i wykwalifikowanej organizacji przektada si¢ réwniez na reputacje jej cztonkow
wérdd jednostek publicznych oraz prywatnych, a takze ekspertéw z danego obszaru.
Spéldzielnie zrzeszaja sie w niej, aby pozyska¢ marke oraz skorzystac z poparcia Kon-
sorcjum Arche, jako ze brakuje lokalnych oddzialéw Confcooperative /Federsolidarieta.
Ponadto czlonkowie konsorcjum moga korzysta¢ z ustug generalnego wykonawstwa,
edukacyjnych, szkoleniowych oraz konsultacyjnych.

Obecnie nie istnieje duze ryzyko zwiazane z czlonkostwem. Kapital spoleczny jest
dobrze zarzadzany w Arche. Jesli istnieje jakiekolwiek ryzyko, to jest ono zwigzane z sama
ideg przedsiebiorczosci, jako ze wszystkie spétdzielnie socjalne sa przedsiebiorstwami.

Mozna réwniez stwierdzi¢, iz, biorac pod uwage silne powigzania organizacji
zrzeszonych w samym konsorcjum, to pewnego ryzyka mozna si¢ doszukiwa¢ w dalszym
rozwoju tegoz konsorcjum.

Polityka Jakosci

Arche stawia sobie za cel promowanie Kultury Projakosciowej tak, aby czyni¢ swo-
je ustugi, zaré6wno wobec spé6tdzielni czlonkowskich, jak i beneficjentéw, lepszymi, a to
poprzez uswiadamianie oraz inicjatywy szkoleniowe skierowane do wspétpracownikéw
wewnetrznych oraz zewnetrznych. Certyfikowanie jako$ci dalo mozliwo$¢ przeprowa-
dzania proceséw planowania oraz ciagtego monitorowania rezultatéw, co pozwala na
samoocene wydajno$ci oraz wprowadzanie ulepszen, jesli chodzi o zarzadzanie cata
strukturg, rozwdj oraz legitymizacje dziatan. Proces certyfikowania jakosci rozpoczat
sie w 2001 roku zgodnie z wytycznymi Vision 2001 UNI-EN-ISO 9o01. Konsorcjum
uzyskalo certyfikaty w nastepujacych obszarach:

- Generalne Wykonawstwo — zarzadzanie kontraktami w imieniu zrzeszonych spét-
dzielni

- Przygotowywanie oraz prowadzenie szkolen dla podmiotéw sektora publicznego
oraz prywatnego, dziatajacych na rzecz inkluzji na rynku pracy oséb zagrozonych
wykluczeniem.
Sieci Arche

Sieci spo6ldzielcze odgrywaja wazna role w zyciu Konsorcjum, jako ze sa podsta-
wa wszelkich dziatan. Podejscie sieciowe jest uwazane za wlasciwa Sciezke, na ktérej
powinny dziala¢ organizacje spoteczne. Bycie czescia sieci — zaréwno tej lokalnej, jak
i krajowej — jest bardzo wazne w procesie pobudzania zaangazowania, dialogu oraz
poréwnywania osiagniec interesariuszy; w procesie definiowania strategicznych prze-

piséw prawa, ksztaltowania uslug oraz w procesie spoleczno-gospodarczego

rozwoju, poprzez dzielenie si¢ ré6znorodnymi do§wiadczeniami oraz kom-

petencjami.

Konsorcjum Arché wypracowalo, a nastepnie upowszechnito rézne

rodzaje sieci takie, jak:

- Sieci formalne: charakteryzujace sie wystapieniem formalnych kon-
traktow miedzy Arche, a innymi podmiotami

- Sieci nieformalne: pozbawione formalnej podstawy w postaci kontrak-
tu, przez co trudniej je zaobserwowac z zewnatrz
Gléwne sieci wspolpracy (formalnej oraz nieformalnej) mozna po-

dzieli¢ na:

- Sieci polityczne oraz zwigzkowe: skupiajace si¢ na wypracowywaniu
przepiséw oraz lokalnych strategii polityki spotecznej, wzmacniaja-
cych powiazania instytucjonalne

- Sieci rozwoju spoleczno-gospodarczego oraz promocji: majace na celu
rozpowszechnianie kultury spé6tdzielni socjalnych oraz rozwéj przed-
siebiorstw spolecznych

- Sie¢ szkoleniowa: tworzona w celu opracowania oraz dostarczenia
uslug edukacyjnych oraz szkoleniowych

- Sie¢ przedsiebiorczosci: promujaca rozwoéj przedsiebiorczosci réznych
organizacji terytorialnych

- Sie¢ rynku pracy: dzialajaca jako zacheta oraz wsparcie dla oséb wy-

kluczonych we wchodzeniu na rynek pracy, majac na uwadze ich po-
trzeby oraz postawe, a takze zapewniajac im szkolenia z zakresu dzia-
talnosci przedsiebiorstw.

Relacje miedzy czlonkami

Celem Arche jest, miedzy innymi, umacnianie wiezi miedzy jej czton-

kami poprzez:

%

Zachecanie do aktywnego udzialu w zyciu konsorcjum oraz zacie$nia-
nia wiezi: pomoze to nie tylko w pozyskiwaniu wzajemnej wiedzy, ale
réwniez udoskonali proces kreowania ustug oraz praktycznych proce-
dur, ktére w sposob wydajny oraz efektywny odpowiedza na potrzeby
wszystkich czlonkéw pomimo réznic w ich tozsamosci czy przedsie-
biorczych oczekiwaniach.
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- Promowanie kultury oraz nauki wykorzystywanych do poszukiwan nowych ustug
i mozliwosci: stuzy podniesieniu rangi kulturowego oraz profesjonalnego wymiaru.
Innowacje w zakresie ustug i promocji musza pozostawacé w zgodzie z warto$cia-
mi spétdzielczosci oraz wylaniajacymi sie potrzebami edukacji oraz doszkalania.

W dzisiejszych czasach, oczekuje sie od sektora spétdzielczego przygotowania
wysokiej jako$ci szkolen oraz badan w krétkim okresie czasu i przy pomocy ograniczo-
nych $§rodkéw przy wspétpracy z innymi podmiotami takimi, jak Uniwersytety, inne
konsorcja czy wyspecjalizowane, lokalne organizacje.

Sie¢ GIéwnych Dzialan

Dziatania Zarzadu Konsorcjum z roku 2011 daly podwaliny pod rozwdj calego
systemu. Chodzi gléwnie o dzialania w obszarze:

—  OPIEKI ZDROWOTNE]
Ze wspolpracy pomiedzy Arche, organizacja Mercie ze Sieny oraz Bankiem Chian-
ti powstato przedsiebiorstwo spoteczne Cu.R.A.Mi. (Cured on the Net with Arché
and Mercie) jako najlepsza odpowiedz na Projekt Welfare Italia Servizi. Celem
tej organizacji jest promocja, implementacja, organizacja oraz zarzadzanie struk-
tura oraz projektami zapewnienia opieki zdrowotnej (diagnostyka radiologiczna
pacjentéw ambulatoryjnych, rentgenologia, USG oraz rehabilitacja) o wysokim
standardzie oraz w przystepnej cenie.

- SZKOLEN
W lutym 2011 roku, z inicjatywy Arche, Centrum Badan Pluriversum Ltd., Co-
operservizis.c.s. oraz innych spétdzielni socjalnych powstata sp6tdzielnia Me.Tri.
Ca. poswiecona rozwijaniu programéw oraz ustug z zakresu edukacji, kurséw,
szkolen zawodowych oraz poradnictwa zawodowego.

Administracja Publiczna oraz samorzad

Miedzy administracja publiczna, samorzadem, a Konsorcjum Arche rozwinela
sie silna wspélpraca. Konsorcjum jest dobrze znane w Prowincji Siena, gdyz dostarcza,
poprzez dzialalno$¢ wlasna oraz zrzeszonych spétdzielni, pracy okoto 750 ludziom, co,
w miescie takim jak Siena, stanowi spora liczbe.

Administracja publiczna i samorzad oraz lokalne podmioty $wiadczace ustugi sa-
nitarne dziela z Konsorcjum pewne dazenia spoleczne, a ich wspétpraca okazata sie fun-
damentalna w ciggu kilku ostatnich lat i pomogla w stabilizacji konsorcjum. Obecnos¢,
know-how, wiedza, umiejetnosc¢ efektywnego radzenia sobie z problemami spotecznymi
czynia z Konsorcjum bardzo wplywowa jednostke na tym terytorium, partnera, dzieki
ktéremu mozna wdrazac¢ nowe strategie.

Wspotpraca miedzy Konsorcjum Arche, a administracja publiczna
przechodzi pewne problemy zwiazane ze splacaniem zobowiazan przez
administracje publiczna. Z powodu rozbudowanej biurokracji oraz gle-
bokiego kryzysu, przed ktérym stanely Wtochy, administracja publiczna
zwleka z wyptacaniem wynagrodzen za ustugi $wiadczone na jej rzecz przez
spéldzielnie socjalne, stwarzajac przy tym spore problemy. Arche moze
liczy¢ na solidny system zarzadzania oraz oszczedzania i poprzez to jest
w stanie stawi¢ czola opdznionym wyptatom swoich naleznosci, jak to juz
mialo miejsce.

Kluczem do rozwiazania problemu z administracja publiczna jest dia-
log. Cztonkowie oraz zarzad Arché Siena utrzymuja dobre i stabilne stosunki
z lokalnymi wladzami. Zarzadzajacy konsorcjum czesto biora udzial w deba-
tach nad rozwiazywaniem problemoéw spotecznych. Niektérzy lokalni dzia-
tacze w Sienie niegdys pracowali w Arche i zostali poproszeni przez wladze
miasta o zajecie sie problemami spotecznymi jako czlonkowie Rady Miasta.

Glebokie zakorzenienie Arché w prowincji Siena oraz w lokalnej spo-
tecznosci przyczynito sie do zwiekszenia liczby os6b pracujacych w obszarze
ustug spotecznych w ramach lokalnego samorzadu.

PRZYKLAD AKCJI PODJETE] WE WSPOLPRACY Z BIUREM INFORMA-
CJI NA RZECZ INKLUZJI SPOLECZNE]J ,,HELPING’, PROWADZONYM
PRZEZ LOKALNY SAMORZAD

Biuro Informacji na Rzecz Inkluzji Spolecznej dzialajace w siedzi-
bie Konsorcjum, stanowi odpowiedz na potrzeby ludzi z niepelno-
sprawnos$ciami oraz ich rodzin, stowarzyszen oraz dostarczycieli
uslug spolecznych. Jest to miejsce, gdzie mozna otrzymac¢ wlasci-
wa, konkretna, zrozumiala i sprawdzona informacje.

Projekt ,,Dzialania konsolidujace i rozwijajace sie¢ ustug na rzecz
inkluzji spoltecznej oséb niepelnosprawnych” zostal rozpisany
przez samorzad Sieny w odpowiedzi na konkurs EFS w ramach
Programu Operacyjnego dla Regionu Toskanii, a wdraza go kon-
sorcjum skladajace si¢ z Arche (lider), Centro Studi Pluriversum
oraz organizacji New Horizons.

Gléwnym celem Biura Informacji jest wspieranie oraz przygoto-
wywanie informacji przydatnych ludziom niepelnosprawnym, tym
samym przyczyniajac si¢ do rozwiazywania problemu ich eman-
cypacji. Innym zadaniem jest pomoc w egzekwowaniu swoich
spolecznych oraz ludzkich praw poprzez ulatwianie dostepu do
informacji, ktdore sa czasami trudne do zdobycia i zrozumienia,
rozprzestrzenianie wiedzy na temat usltug, szans oraz zasobéw lo-
kalnych, a takze zapewnienie ciaglego kontaktu z siecia instytucji
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takich, jak samorzady, stowarzyszenia, spoldzielnie socjalne, szkoly i inne
placéwki edukacyjne oraz zdrowotne.

Organizacje nastawione na zysk oraz biznesowe

Arche wspétpracuje z kilkoma podmiotami biznesowymi, poczynajac od przed-
siebiorstw for-profit, a koniczac na Confcooperative czy stowarzyszeniach wolontariac-
kich drugiego szczebla, organizacjach lokalnych, szkotach oraz zrzeszeniach specjalistow.
Obszary, w ktorych Arche wspélpracuje z tymi instytucjami sa rézne: edukacja i szko-
lenia, ustugi zdrowotne i sanitarne, odnawialne Zrédla energii, ustugi srodowiskowe.

PRZYKLAD WSPOLPRACY SIECIOWE] Z PRZEDSIEBIORSTWEM FOR-PROFIT
— RENOVO SA
Renovo SA, zalozone w 2007 roku, na bazie dlugiego doswiadczenia holdin-
gu Fingest SA, nalezacego do grupy Arvati oraz dzieki randze nadawanej
potrzebie pozyskiwania nowych zZrédel energii, ochrony srodowiska, wyko-
rzystywania odnawialnych zasobéw do produkcji czystej energii termoelek-
trycznej, ma na celu: produkcje termoelektrycznej energii z odnawialnych
zrédel; redukcje wydalania CO2 na poziomie krajowym oraz miedzynaro-
dowym; promocje¢ rozwoju lokalnego w zgodzie ze srodowiskiem; ulepszenie
sektoréow lesnego oraz rolno-przemystowego.
Renovo SA zajela si¢ kompleksowym rozwinieciem projektow energetycz-
nych, wziawszy na siebie badania oraz nakre$lenie projektu, budowe oraz
zarzadzanie przedsiebiorstwem dostarczajacym energie termoelektryczna
pochodzaca z odnawialnych Zrédel, wspieraniem innych projektéw skupiaja-
cych sie na uzyciu odnawialnych zasob6éw energii. Krajowa Grupa Spéldziel-
cza CGM oraz Renovo podjely wspolprace w celu stworzenia nowego, kon-
kurencyjnego modelu biznesowego, ktory opieralby si¢ na zalozeniu przed-
siebiorstwa spotecznego dazacego do zatrudnienia oraz integracji spolecznej
0s0b z mniejszymi szansami, angazujac ich w produkcje odnawialnej energii.
Partnerstwo CGM/RENOVO w skali kraju jest pomystem innowacyjnym, 1a-
czacym organizacje nastawiona na zysk z ta non-profit, z ktérych obie pro-
muja spoldzielczo$¢ socjalna oraz tania produkcje przyjaznej dla sSrodowiska
energii (co zaklada np. instalowanie paneli stfonecznych na dachach) oraz
dlugofalowy rozwdj. Arche odegralto kluczowa role w lansowaniu tych no-
wych rozwiazan.

Relacje z innymi konsorcjami

W regionie Sieny istnieje tylko jedno konsorcjum, ktérym jest samo Arche. Obok
niego dzialaja takze zrzeszenia spétdzielni nalezacych do Legacoop. Znaczy to tyle, ze

wiekszo$¢ spotdzielni pozostaje w takim czy innym kontakcie z Arché. Arche
wspolpracuje z Legacoop/Assicop oraz konsorcjami bedacymi cztonkami
Krajowej Grupy Spotdzielczej CGM z regionu Toskanii (Emploi, Firenze),
w celu zwigkszenia sily dzialania, lobbowania oraz wspdlnego reprezento-
wania na rzecz calego ruchu spéldzielczego na szczeblu politycznym.

Wiekszos$¢ spéldzielni na tym terytorium nalezy do Arche lub Lega-
coop. Spoldzielnie te pozostaja w dobrych stosunkach z tymi kilkoma pozo-
stajacymi poza systemem, darzg sie szacunkiem, motywuja do poszukiwania
nowych rozwigzan, doceniaja wspolna przeszlo$¢ oraz razem dziataja na
rzecz lokalnych spolecznosci.

PRZYKLAD WSPOLPRACY Z INNYMI PODMIOTAMI — TYMCZASOWE
STOWARZYSZENIA PRZEDSIEBIORSTW — USLUGI SRODOWISKOWE
W 2012 roku zalozono Tymczasowe Stowarzyszenie Przedsiebiorstw
»ATI — Srodowisko spéldzielczo spoleczne” zrzeszajace: Spéldziel-
ni¢ Aretine (Coob), Spoldzielnie Beta Typu B - Arezzo, Konsorcjum
ABN - A & B Sie¢ Spoleczna Arezzo, AR. YES. COOP. Konsorcjum
Spoleczne Toskanii oraz Poludnia Sieny, Konsorcjum Arche, Wspol-
prace Srodowiskowa oraz Wsp6lna Grupe Robocza z Grosseto.
Celem tego Tymczasowego Stowarzyszenia jest jak najefektywniej-
sza wspolpraca z przedsiebiorstwem odpowiedzialnym za uslugi
srodowiskowe, bedace odpowiedzia na przetarg na ,,Uslugi pu-
bliczne zintegrowanego zarzadzania odpadami komunalnymi
w regionach prowincji Arezzo, Siena i Grosseto” , ktorych zapew-
nianie jest przewidziane na nastepne 20 lat.
Stowarzyszenie to liczy na chwile obecna 28 podmiotéw dzialaja-
cych w dziedzinie spéldzielczosci socjalnej oraz zaangazowanych
w uslugi srodowiskowe, zatrudniajace ludzi wykluczonych, ponad
270 pracownikow.

Relacje na szczeblu krajowym

Na szczeblu krajowym konsorcjum Arche jest czlonkiem réznych cial
reprezentacyjnych takich, jak Federsolidarieta —Confcooperative oraz Kra-
jowej Grupy Spéldzielczej CGM.

Nowe Wyzwania Konsorcjum Arche Siena
Wyzwania stawiane dzi$ konsorcjum sg $cisle zwiazane ze zmianami

zachodzacymi w spoleczenstwie, kryzysem, ktéry do§¢ mocno uderzyt we
wloska gospodarke, wzrastajacym zapotrzebowaniem rodzin, spotecznosci
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oraz lokalnych organizacji na ustugi oraz opieke. Problemy, z ktérymi walczy obecnie
Arche pozwolily konsorcjum wytyczy¢ jej wlasna droge rozwoju. Ewolucja kontekstu
spoteczno-gospodarczego, efekty kryzysu gospodarczego oraz wyltonienie sie¢ pewnych
norm oraz przepisé6w prawa popchnety Arche do:

—  Wspierania stabilizacji rynkéw tradycyjnych oraz inwestowania w nowe, jesli cho-
dzi o spoldzielnie socjalne Typu A, ktére beda musiaty zwrdci¢ uwage na potrze-
be opieki oraz ekonomiczne mozliwo$ci rodzin poprzez: wspieranie spétdziel-
ni socjalnych w celu uczynienia ich dziatan wydajniejszymi oraz uaktywnienia
wiekszej ilosci uslug; inwestowanie w odnajdywanie oraz promowanie nowych
rynkéw oferujacych np. ustugi zdrowotne czy sanitarne; tworzenie stosunkowo
tanich uslug, ktére stalyby sie odpowiedzia na redukcje ofert administracji pan-
stwowej w zakresie opieki spolecznej; wchodzenie w nowe partnerstwa w celu
zidentyfikowania, zaprojektowania oraz wdrozenia zintegrowanego systemu ustug
dla rodzin; promowanie inkluzji spotecznej oraz skoordynowanie ich z ustugami
opieki, edukacyjnymi i sanitarnymi.

—  Wspierania rozwoju spo6ldzielni socjalnych Typu B na 3 réznych poziomach: pro-
mowanie oraz rozwijanie partnerstw z organizacjami nastawionymi na zysk, ktére
pozwalalyby w dalszej perspektywie na spoleczng integracje ludzi wykluczonych;
upowszechnianie wspotpracy z innymi spdétdzielniami oraz organizacjami non-
-profit w celu stworzenia warunkéw sprzyjajacych wzmocnieniu spétdzielni so-
cjalnych Typu B; lansowanie wspotpracy oraz interakcji miedzy cztonkami konsor-
cjum, aby méc proponowac im swoje ustugi oraz czerpac korzysci z ich rosnacych
zasobOw oraz znajomosci.

Kontakt:

Consorzio Arche Siena

Siena, Via Roma n° 75/77

segreteria@consorzioarche.org; consorzioarche.scs@legalmail.it
www.consorzioarche.org

Prezes: Valentina Carloni

Konkluzje

Konsorcja spé6ldzielni socjalnych stanowia najciekawszy przyklad
wspolpracy sieciowej (networkingu) w strukturach wloskiego ruchu spét-
dzielczego, jako Ze nie stanowia tylko struktury wspierajacej dzialanie samych
spotdzielni.

Z pewnoscia graja one wazna role we wspieraniu tradycyjnych dziatan
swoich czlonkdéw, ktére pozwalaja im rozwijaé¢ swoja aktywnos$¢ i realizowac
znaczne oszczednosci: dostarczaja one ustug administracyjnych oraz ksie-
gowych, wspieraja udzial w zamdwieniach publicznych poprzez odgrywanie
roli generalnego wykonawcy, a takze skupiaja w sobie funkcje oraz kompe-
tencje, na ktore nie moga sobie pozwoli¢ pojedyncze spéldzielnie.

W dodatku i co najwazniejsze, konsorcja odgrywaja znaczaca role
w determinowaniu ,sensu’, wiedzy, znaczenia oraz kultury ustug, a takze mo-
deli zarzadzania. Konsorcja przyczynily sie takze do wykorzystania modelu
wspolpracy spotecznej przez przedsiebiorstwa spoteczne: pozwolily swoim
czlonkom zachowac ich niewielkie rozmiary, aby mogty zawierac jako$ciowo
dobre relacje spoteczne.

Konsorcja pozwolily zoptymalizowac zasoby, zmniejszy¢ koszty, wy-
produkowac¢ dodatkowa warto$¢ wyplywajaca ze wspolpracy spoldzielni, czy
to Typu A, czy B w lancuchu produkcji, wypracowac lepsze systemy infor-
macji dla zarzadu, udostepnic specjalistyczne kursy liderom przedsiebiorstw
spotecznych, umozliwily ponadto tworzenie marek, otrzymywanie certyfika-
téw oraz bezposrednie zarzadzanie projektami regionalnymi w partnerstwie
z organizacjami publicznymi oraz prywatnymi.

Trzeba wspomnied, iz konsorcja zdaja sie by¢ ,,otwartymi miejscami bu-
dowy’, gdyz z uptywem czasu zmienialy swoja role, zgodnie z potrzebami czton-
kéw oraz spoleczenstwa i beda nadal ja modyfikowac (Borzaga, Paini 2011).
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Struktura wspdlnej reprezentacji oraz wsparcia wypracowana przez konsorcja

prowadzi do bardzo pozadanych skutkéw, ktére moga by¢ powielane przez inne jednost-

ki; niektére z nich, widoczne we wloskim modelu, zostaly tak opisane przez Goslinga:

VA

Istnienie zintegrowanej struktury wspomagajacej nowopowstale spéldzielnie
(oraz inne organy cztonkowskie), ktérej nie bylyby w stanie osiagnaé o wlasnych
sitach;

Mozliwo$¢ osiagniecia sporych oszczednosci poprzez zrzeszanie sie spotdzielni
w konsorcjach bez konieczno$ci rozbudowywania swojej wlasnej struktury, co za-
grazaloby ich demokratycznej strukturze czy znaczeniu pojedynczych cztonkéw;
Nadawanie spéldzielniom pewnej tozsamosci poprzez promowanie marek;
Mozliwo$¢ tworzenia pewnych struktur, umozliwiajacych skuteczne prowadzenie
inicjatyw bez podwazania demokratycznego charakteru poprzez odgérne podej-
mowanie decyzji;

Zapewnienie dostepu do nizej oprocentowanych kredytéw poprzez preferencyjne
umowy z bankamij;

Mozliwo$¢ posredniczenia w porozumieniach zawieranych miedzy samorzadami,
a spo6tdzielniami mogacymi wspdlnie proponowacd szerszy zakres ustug;
Powolywanie do zycia demokratycznego forum spétdzielni, majacego na celu obro-
ne ich intereséw;

Udzielanie pomocy tak, aby zwiekszy¢ wplyw spéldzielni na planowanie oraz
organizacje opieki spotecznej (Gosling, 2002).

Biorac pod uwage kompleksowe problemy w zarzadzaniu, wyplywajace ze zmie-

niajacego sie otoczenia oraz samego spoleczenstwa, istnieje potrzeba ciaglego rozwijania

oraz tworzenia sieci (networks). Konsorcja beda sie zatem coraz to bardziej skupia¢ na

ryzyku zwiazanym z kompleksowym planowaniem oraz z maksymalizacja zasob6w, co

jest niezbedne do konkurowania we wrogim $rodowisku (Fazzi, 2008), prébujac jedno-

cze$nie utrzymacd nienaruszong swoja gtéwna zasade, nieodzowna kazdej spétdzielni

socjalnej ze wzgledu na jej nature oraz zalety prawne: zasade bycia przedsiebiorstwem

nastawionym na zysk, inwestujacym jednoczesnie w swoich czlonkéw, jak i cata lokalna
spolecznosé.
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Zalacznik

1. Przedsiebiorstwa spoleczne i spoldzielnie socjalne w Europie i we
Wiloszech — przeglad

W ostatnich 3o latach powstato w Europie wiele inicjatyw gospodarczych,
oddajacych idee szeroko pojetego ,przedsiebiorstwa spotecznego” Termin

»przedsiebiorstwo spoteczne” obrazuje teoretycznie dosy¢ niejednoznaczna
koncepcje uzywana w Europie dla opisu organizacji wolontariackich, pew-
nej liczby zwyklych spoétdzielni zapewniajacych opieke oraz dla pewnych

spotek akcyjnych i prywatnych spétek kapitalowych, charakteryzujacych sie

rozwijaniem przedsiebiorczego ducha skierowanego na wypelnianie celéw
spolecznych.

Przez kilka pierwszych lat swojego istnienia Unia Europejska przyktadata

bardzo duza wage do tych inicjatyw gospodarczych, hotdujac idei pogodze-
nia praktyk biznesowych ze zbiorowa potrzeba wzrostu ekonomicznego, za-
trudnienia oraz zapewnienia dobrej jakos$ci. Stalo sie tak, poniewaz dzieki

tym inicjatywom mozna pozyskac ustugi trzeciego sektora, na ktére to wzra-
sta popyt oraz stworzy¢ nowe miejsca pracy, szczeg6lnie dla tych, ktérzy
zwykle sa wykluczani z rynku pracy.

Pojecie przedsiebiorstwa spotecznego pojawito sie po raz pierwszy we Wto-
szech w latach 80; ale zaczeto je stosowac na szczeblu europejskim dopiero

w polowie lat 90; gtéwnie dzieki pracom EMES, Europejskiej Sieci Badawcze;j.
Pomimo tego, ze koncepcja ta nie zyskala tego samego uznania we wszystkich

krajach europejskich, to jednak idee przez nia niesione rozwijaja sie¢ niemal

wszedzie i doktada sie coraz wiekszych staran w celu ich przeanalizowania.

Zainteresowanie tym rodzajem organizacji jest po czesci zwiazane z faktem,
iz, podczas gdy organizacje non-profit zwykle reaguja powoli na zmiany
zachodzace w §rodowisku zewnetrznym, to przedsiebiorstwa spoleczne le-
piej wchodza w interakcje z lokalnymi strukturami socjoekonomicznymi do

tego stopnia, ze ujmuja one te zmiany jako jedng ze zmiennych w swoich

planach rozwoju i nieustannie proponuja nowe, innowacyjne pomysty na

rozwigzywanie probleméw, na swéj wlasny, wewnetrzny uzytek (Borzaga

i Defourny, 2001).

Z tego wlasnie powodu, w wielu programach oraz inicjatywach UE, takich

jak Zatrudnienie i Adaptacja, potozono nacisk na wystepowanie przedsie-
biorstw spotecznych. Takze wiele funduszy zostalo przeznaczonych na roz-
wdj badan nad nimi.
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Przedsiebiorstwa spoleczne charakteryzuja sie pewnymi specyficznymi cechami:

Poszukiwanie misji majacych na celu polepszenie dobrobytu danej spotecznosci
Godny uwagi poziom ryzyka gospodarczego oraz zatrudnianych pracownikéw
Wysoki poziom niezaleznosci zarzadéw

Zachecanie obywateli do aktywnego uczestnictwa w dziataniach biznesowych
Podejmowanie decyzji

Zarzgdzanie oparte na szerszej, demokratycznej perspektywie opartej nie tylko
na posiadaniu kapitatu

LI L L il

{

Ograniczona dystrybucja przychodéw

Elementy te sprawiaja, iz trudno jest zaklasyfikowac je w ramach tradycyjnego podziatu

na inicjatywy gospodarcze, nastawione i nie nastawione na zysk.

Jak zostalo wczesniej powiedziane, w Europie, koncepcja ,przedsiebiorstwa spoteczne-
go” pojawila sie¢ we Wtoszech (kilka lat wcze$niej wyplyneta w Stanach Zjednoczonych)

jako tytul jednego z czasopism zalozonego w 1990: Impresa sociale (przedsiebiorstwo

spoteczne). Termin ten zostal ukuty, aby opisa¢ nowe zjawisko, ktéremu juz rok pdzniej

wloski Parlament nadal forme prawna. Nastepnie wiele innych parnstw Europy stworzy-
fo system prawny promujacy przedsiebiorstwa spoleczne oraz sama przedsiebiorczosc.
Jak zostanie to jeszcze przedstawione, spéldzielnie socjalne zajely istotna pozycje we

wloskim trzecim sektorze dzieki swoim umiejetnosciom zaspokajania historycznych,
spolecznych oraz gospodarczych potrzeb obywateli. SpS (spdtdzielnie socjalne) jawia sie

jako organizacje, ktére obok przejawiania cech przedsiebiorstwa spotecznego, wykazuja
silniejsza tendencje do wdrazania nowych inicjatyw, co pozwala odpowiedzie¢ na zapo-
trzebowanie na uslugi spoleczne - to wszystko zas dzieki zaangazowaniu wiekszej ilosci

interesariuszy (cztonkowie zatrudnieni, beneficjenci, wolontariusze, cztonkowie zalo-
zyciele oraz instytucje publiczne). SpS postanowily nie sta¢ z boku i biernie wykonywac¢

zadania powierzone przez administracje publiczna. Wprost przeciwnie, ciagle szukaja

mozliwo$ci pozyskania wiekszej autonomii poprzez odnajdywanie coraz to nowych ob-
szaréw dziatania oraz decydowanie co do natury dostarczanych ustug, ich ksztattu oraz

ich wlasnej organizacyjnej struktury.

1.1. Spoéldzielnie socjalne we Wloszech

Spoéldzielnie socjalne (lub tez spétdzielnie spotecznej solidarnosci, jak byly nazywane
w tamtym okresie) zaczely wylania¢ sie we Wloszech pod koniec lat 70, okresie stabej
wydajnosci oraz wysokiego bezrobocia, najbardziej niespokojnym okresie we wloskiej
historii po II Wojnie Swiatowej. Byly to lata walki o reforme systemu opieki spotecznej
oraz zdrowotnej, o podstawowe zmiany w spoleczenstwie wloskim, lata walki prze-
ciwko zamknietym instytucjom przyczyniajacym sie do segregacji spoleczenistwa oraz
przeciwko negatywnym efektom modelu opiekunczego sprowadzajacego sie do dziatan

charytatywnych. Byly to réwniez lata walki o pelne prawa obywatelskie oraz

praktyczny do nich dostep, prawo do decydowania o ksztalcie wlasnego zycia,
do godnej pracy, domu itp.

W tamtych latach, w poréwnaniu do innych krajéw Europy, wiele regionéw
wloskich nie posiadato prawie zadnej oferty ustug spolecznych. Ten brak wy-
nikal z niskiego wzrostu gospodarczego, waznej roli rodziny w zapewnianiu

wsparcia socjalnego oraz z niskiej wydajnosci administracji publicznej, ktéra

teoretycznie byta odpowiedzialna za zapewnienie opieki spotecznej. Wydatki

sektora publicznego byly znaczne i poréwnywalne do innych krajéw Europy
wschodniej, ale skierowane w duzej mierze na transfery pieniezne. Tak zwa-
ny trzeci sektor (nie istnialo wtedy jeszcze pojecie ekonomii spotecznej) byt

raczej stabo rozwiniety.

Jedynymi dobrze zorganizowanymi organizacjami byly duze stowarzysze-
nia lobbujace na rzecz oséb niepelnosprawnych, czy te majace powiazania

z wladzg, z drugiej za$ strony, byly to sp6tdzielnie*.

Istniato kilka fundacji: wszystkie byty malych rozmiaréw i byly raczej funda-
cjami operacyjnymi. Tych kilka istniejacych organizacji non-profit zaanga-
zowanych w kreowanie ustug spotecznych (gléwnie skierowanych na osoby

starsze) miato powiazania z Ko$ciotem Katolickim oraz bylo zaleznymi od

$rodkéw publicznych: wszystkie inne zostaly przemianowane na agencje pu-
bliczne w XIX wieku. Ten jakze ubogi ,model opieki spotecznej” zaczal sie

zatamywac w latach 70, gléwnie dzieki zatamaniu sie roli rodziny, jesli chodzi

o pomoc spoleczng, a takze rosnacej roli kobiet na rynku pracy. Jednoczes$nie

12. Spotdzielnie podlegajg ustawie przyjetej w 1947 roku, odwotujacej sie do Kon-
stytucji, zwracajacej uwage na ,cel spoteczny”. Sg one organizacjami non-profit,
podzielonymi ze wzgledu na typ oraz sektor dziatania (konsumenckie, produkcyj-
ne i zatrudnieniowe, rolnicze, konstrukcyjne, transportowe, rybackie, zapewniaja-
ce ustugi mieszane).
W swoim dziataniu spétdzielnie musza odwotywac sie do 8 podstawowych zasad:
- Wewnetrznej wzajemnosci
- Zewnetrznej wzajemnosci
- Zasady prowadzenia dziatan nie przynoszacych zyskéw
- Partycypacji
- Reprezentac;ji
- Dostepnosci
- Solidarnosci miedzypokoleniowej
- Solidarnosci miedzy spétdzielniami
Podlegaja réwniez réznym warunkom, na przyktad:
- Liczba cztonkéw
- Dozwolona kwota kapitatu zatozycielskiego, ktéra nie moze zosta¢ zwrdcona
powyzej $cisle okreslonego progu
- Przeznaczanie 3% przychodu rocznego netto na fundusz promocji oraz rozwoju
Spétdzielni.
Bazujac natych zasadach, mozna stwierdzi¢, iz rolag Spdtdzielni nie jest przynosze-
nie jak najwyzszych dochodoéw czy korzysci interesariuszom czy akcjonariuszom.

158 - 159

Czeséé trzecia



wzrastala liczba os6b starszych oraz wylonily sie nowe potrzeby zwiazane z tak zwanym
»zubozeniem post-materialistycznym” takie, jak: choroby umyslowe, bezdomno$¢, nad-
uzywanie narkotykdw, imigracja oraz trwale bezrobocie.
System opieki spolecznej, oparty na tradycyjnej polityce transferéw monetarnych, nie
stanowil odpowiedzi na te problemy, a wiec narodzila si¢ nowa potrzeba zapewnienia
zarowno tradycyjnych, jak i nowych ustug. Ponadto prywatne oraz publiczne przedsie-
biorstwa, ktdre uczestniczyly w procesie wdrazania tego ,systemu opieki spotecznej”
poprzez finansowanie projektéow ubezpieczen na wypadek bezrobocia oraz zatrudnianie
mniej wydajnych pracownikéw, musiaty stawi¢ czola rosngcej miedzynarodowej konku-
rencji, ktéra nasilila sie po kryzysie paliwowym. Proces ten doprowadzit do marginali-
zacji wielu co trudniejszych bezrobotnych. Ogélnie rzecz biorac, sektor publiczny nie
byl w stanie sprosta¢ tej sytuacji poprzez jakiekolwiek innowacje.
Odpowiedz na zaistniate warunki wyszta od grupy ludzi, czasami zwiazanych z ko-
$ciotem katolickim oraz od wolontariuszy; w innych wypadkach mtodzi profesjonalisci
w dziedzinie opieki zdrowotnej, pracownicy sektora publicznego, obywatele, zwiazki
zawodowe, rodziny oséb niepelnosprawnych zaczely czyni¢ starania, aby oddolnie wy-
pelni¢ luke miedzy popytem, a podaza na uslugi spoteczne, odkrywajac nowe przepisy
oraz formy organizacyjne, ktére nastepnie byly prawnie uznawane i rozprzestrzeniane.
Poczynajac od specyficznych potrzeb oraz bedac $cisle zwiazanymi z kontekstem lo-
kalnym, narodzita sie spora liczba matych organizacji, opartych, w gtéwnej mierze, na
podstawie prawnej stowarzyszen. Jednakze podmioty te rozrastajac sie i pomnazajac na-
potkaly ograniczenie prawne: we Wtoszech stowarzyszenie nie mogto prowadzi¢ dziatan
produkcyjnych czy tez majacych duze znaczenie gospodarcze. Wlasnie wtedy zrodzit
sie¢ pomyst przybrania prawnie formy spéldzielni dla zorganizowania swoich dzialan,

gdyz spéldzielnia:

- Miala status przedsiebiorstwa

- Byla jedyna organizacja nie podlegajaca podatkowi od niepodzielonych zyskéw
- Charakteryzowata sie uczestnictwem czlonkéw oraz demokratycznym zarzadzaniem
- Nie wymagala duzych naktadéw pienieznych w trakcie jej zaktadania.

Pomimo tego, Ze, z punktu widzenia litery prawa, spo6tdzielnie nie mogly zapewnic¢ ko-
rzys$ci osobom nie bedacym ich cztonkami, a jednocze$nie nie mogly mie¢ cztonkéw,
ktérzy nie wynosiliby korzysci z ich dziatan (jak na przyklad wolontariusze), ta forma
dziatalnos$ci zyskata na popularnosci, zwlaszcza w drugiej potowie lat 80" przyjmujac
nazwe ,, spétdzielni solidarnosci spolecznej” (dla tych, swiadczacych ustugi spoteczne
czy ,spéldzielni integrujacej” (dla tych, prébujacych tworzy¢ miejsca pracy dla ludzi
wykluczonych spotecznie). Aby przekonac sady oraz urzedy publiczne, tworzace rejestry
tych spotdzielni, do ich zaakceptowania, ich adwokaci podkreslali rozbiezno$¢ miedzy
Kodeksem Cywilnym, zawierajacym przepisy dotyczace spétdzielni, ktéry zawezat ko-
rzy$ci wyplywajace z ich dziatania do samych cztonkéw, a Konstytucja Wtoch, wedlug

ktorej spétdzielnie spelnialy cele spoteczne i jako takie mogly $wiadczy¢
ustugi w interesie spoteczenistwa (na przyktad dobra publiczne).

Wiele spéidzielni socjalnych na nowo odkryto oraz odnowito model spét-
dzielni nalezacych do pracownikéw jako kolektywny instrument stuzacy
badaniom ekonomicznym, kulturowym oraz spotecznym majacy zdolnos¢
pobudzania inteligencji oraz woli ludzkiej w celu uwolnienia ich energii oraz
rozwiniecia zdolnosci radzenia sobie ze ztozono$cia zycia codziennego: sil-
ny instrument samopomocy dla ludzi zepchnietych na margines, niepelno-
sprawnych czy bezrobotnych.

1.2. Spéldzielnie socjalne: uznanie, Ustawa 381/91

Rozprzestrzenianie sie spétdzielni w catych Wloszech stworzylo warunki ko-
rzystne dla rozwiniecia sie debaty parlamentarnej pomiedzy aktorami sceny
politycznej, a samymi spéldzielniami. W 1991 przegltosowano ustawe o Spét-
dzielniach Socjalnych. Wedlug tej ustawy, wloskie srodowisko spétdzielni so-
cjalnych stanowi wazna innowacje zaréwno na polu krajowym, jak i miedzyna-
rodowym. Zawarto to stwierdzenie, aby wspomaoc organizacje wolontariackie
zaangazowane w rozwoj zasobow ludzkich oraz integracje obywateli wyklu-
czonych (mlodociani, niepelnosprawni, uzaleznieni od narkotykéw, osoby
starsze, byli wieZzniowie, osoby niepelnosprawne psychicznie oraz imigranci).
Podazajac za praktyczna ewolucja sp6tdzielni socjalnych, majaca miejsce w la-
tach 1981 do 1991, ustawa 381/91 rozréznila dwa ich typy:

a) spétdzielnie oferujace ustugi spoteczne, zdro- Odbiorcy spéldzielni

wotne, edukacyjne (zwykle sa nazywane spét- typu ,A”:

dzielniami socjalnymi typu A, a pracownicy to

zwykle pracownicy socjalni czy stuzby zdrowia Organy publiczne 77%

oraz profesjonalisci) Inne NGO 5.9%
Osoby prywatne 4.7%

b) spéldzielnie proponujace dobra oraz ustugi Przedsiebiorstwa 3.1%

inne niz spoteczne — rolne, przemystowe, han-

dlowe czy inne — dla klientéw prywatnych oraz

instytucji publicznych, majace na celu integracje  Odbiorcy spotdzielni

spoteczng ludzi w niekorzystnej sytuacji, ktérym  typu ,,B”:

trudno znaleZ¢ sie na rynku pracy tacy, jak nie-

pelnosprawni, chorzy psychicznie, uzaleznieni Sektor prywatny 60%

od narkotykéw czy wiezniowie, ktérzy musza, Gminy 35%

z prawnego punktu widzenia, stanowi¢ przynaj- Inne organy publiczne 5%

mniej 30% pracownikéw/czlonkéw (nazywane sa

spotdzielniami socjalnymi typu B).
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Jesli chodzi o podejmowane aktywno$ci, spoldzielnie socjalne oferuja sektorowi publicz-
nemu, w obszarach wymienionych juz wcze$niej, ustugi, osiagajac wysoka efektywno$é
w dystrybucji na duza skale oraz w przeznaczaniu swoich $§rodkéw na przerdzne cele.
Co wiecej, nie zdradzaja one zaufania swoich klientéw, ani nie maja sktonnosci do ukry-
wania pewnych sprzeczno$ci za zastona dymna administracji publicznej, biurokratycz-
nych opé6znien czy nieposzanowania uzgodnionych termindéw. Jesli za$ chodzi o integracje
os6b wykluczonych, spétdzielnie socjalne dzialaja tam, gdzie nie chce dziata¢ nikt inny;
tworza projekty, dzieki ktérym osoby te nie tylko znajduja prawdziwa prace, ale i czesto
sami stajg sie przedsiebiorcami.
W przeciwienstwie do innych typow spéldzielni, spétdzielnie socjalne wpisuja sie w sche-
maty zarzadcze prywatnych przedsiebiorstw, ktére konkuruja ze sobg, przynajmniej do
pewnego stopnia, na otwartym rynku, ale jednoczes$nie ich celem nie jest zdobywanie pro-
fitéw, co pozwala im skupi¢ sie na wypelnianiu szeroko rozpowszechnionej potrzeby ustug
spoleczno$ciowych, ktérych nie moga zaoferowac ani firmy pafistwowe, ani prywatne.
Ustawa 381 uksztaltowala zatem unikalna strukture, posiadajaca dwie gtéwne cechy: zo-
rientowanie na sektor publiczny w celu zapewnienia niezbednych débr oraz ustug, a réw-
noczes$nie, stosowanie si¢ do wymogoéw organizacyjnych oraz budzetowych, rzadzacych
sektorem prywatnym.
SpS sa spéldzielniami nalezacymi do swoich pracownikéw, ale musza dzialaé tak, aby
»przynosic korzysci danej spolecznosci oraz dokonywac spotecznej integracji obywateli’,
co znaczy, ze pojedynczy beneficjent znajduje sie ponad spotecznoscia czy grupa oséb
wykluczonych, nawet jesli nie jest cztonkiem spoétdzielni.
A zatem, spéldzielnia socjalna jest odwrotno$cia firmy nastawionej na zysk. GIéwnym ce-
lem tej ostatniej jest sSrednio oraz dtugoterminowy wzrost gospodarczy w warunkach opty-
malnej rentownosci. Spelnianie spolecznych potrzeb pracownikéw, lokalnej spotecznosci
czy otoczenia ogodlnie jest tylko jedna ze $ciezek prowadzaca do tego celu. Odwrotny jest
cel SpS, ktora walczy o wspdlne dobro calego spoteczenstwa, stosujac jednoczesnie kry-
teria racjonalnosci ekonomicznej oraz efektywnego wykorzystania dostepnych zasobéw.

Mozna by to przedstawi¢ na ponizszym schemacie:

Sukces Sukces ekonomiczny

spoteczny
wysoki niski

wysoki Wydajne oraz efektywne zarza- Sukces spoleczny jest osiaga-
dzanie, satysfakcja interesariuszy =~ ny ze szkoda dla rownowa-
oraz nastawienie na cele spo- gi ekonomicznej i, co za tym
teczne sa ze soba skorelowane. idzie, nie jest dtugofalowy.

niski Sukces ekonomiczny jest osia- Niewydajne oraz nieefektyw-
gany ze szkoda dla oczekiwan ne zarzadzanie, brak satysfak-
niektérych interesariuszy czy cji interesariuszy oraz porazka
samych celéw spolecznych. w osiaganiu celéw spotecznych.

Ustawa 381 dopuszcza rézne formy cztonkostwa oraz rézne typy interesa-
riuszy:

- Czlonkowie aktywnie dzialajacy w SpS i pozyskujacy za to wynagro-
dzenie (zatrudnieni, zarzadzajacy oraz, w przypadku spé6ldzielni typu
B, wykluczeni spolecznie czlonkowie oraz pracownicy)

- Beneficjenci oraz czlonkowie, ktérzy bezposrednio czerpia korzysci
z istnienia SpS (np. ludzie starsi, niepelnosprawni)

- Czlonkowie wolontariusze pracujacy nieodptatnie dla SpS w ,,sposéb
osobisty, spontaniczny oraz wolny, bez uzyskiwania z tego profitéw”;
nie moga oni stanowi¢ wiecej niz 50% catego personelu. Najczesciej sa
to specjalisci w dziedzinie opieki medycznej czy edukacji, zatrudnieni
w innych instytucjach

- Czlonkowie finansujacy, ktérych zadaniem jest poszukiwanie zyskow
w obrebie dziatalno$ci spétdzielni poprzez zapisy na udziaty Czton-
kowie prawni opisani w klauzuli statutu SpS, ktérzy finansuja oraz
rozwijaja inicjatywy promujace solidarnos¢, a nie przynoszace zyskow

- Czlonkowie interesariusze nie bedacy bezposrednio zaangazowani
w prowadzenie spéldzielni, ale ktérzy szukaja zysku, finansujac ich
dziatalnos¢

- Czlonkowie udzielajacy wsparcia administracyjnego oraz technicz-

nego, ktdérych liczba zawezona jest do tej niezbednej dla skutecznego
funkcjonowania SpS

Czlonkowie honorowi

Organy publiczne stanowigce odrebna grupe interesariuszy, bedace
coraz to bardziej zainteresowane delegowaniem ustug ,spotecznych”
SpS na podstawie zawieranych porozumien.

A
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Ustawa 381/91 — Wypisy z regulacji dotyczacych spéldzielni socjalnych

Artykul Pierwszy — Definicja

1. Spéldzielnie socjalne powinny upowszechniac¢ ogélne zainteresowanie calego spo-
leczenstwa promocja czlowieka oraz integracja obywateli poprzez:

A. Zarzadzanie uslugami spotecznymi, zdrowotnymi oraz edukacyjnymi;

B. Prowadzenie zr6znicowanych dzialan — w sektorze rolnym, przemystowym, han-
dlowym czy uslugowym — majacych na celu zatrudnienie os6b wykluczonych.

Artykul Drugi - Wolontariusze

1. Oprocz czlonkéw przewidzianych przez ustawy bedace w zyciu, Statut spotdzielni
socjalnych przewiduje zatrudnianie wolontariuszy bez udzielania im wynagrodzen.
2. Liczba wolontariuszy nie moze przekraczac polowy wszystkich czlonkow.

3. Wolontariuszom wolno zwracac jedynie faktycznie poniesione koszty.

Artykul Czwarty- Osoby znajdujace sie¢ w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy

1. [W spoldzielniach typu B] osoby wykluczone to osoby uposledzone fizycznie, psy-
chicznie oraz inwalidzi, byli pacjenci szpitali psychiatrycznych, ludzie podlegajacy
leczeniu psychiatrycznemu, osoby uzaleznione od narkotykéw, alkoholicy, mlodzi
ludzie w wieku produkcyjnym znajdujacy sie¢ w trudnej sytuacji rodzinnej, wieznio-
wie podlegajacy wyrokom alternatywnym do kary pozbawienia wolnosci.

2. Przynajmniej 30% zatrudnionych w spéldzielniach socjalnych powinny stanowi¢
osoby znajdujace sie¢ w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy. Osoby wykluczone
powinny by¢ czlonkami, jesli pozwalaja na to subiektywne warunki. Tytul poswiad-
czajacy stan wykluczenia powinien zosta¢ wystawiony przez organy publiczne, za
wyjatkiem dokumentéw chronionych przez Ustawe o Ochronie Danych Osobowych.
3. Spéldzielnie socjalne sa zwolnione z oplacania obowiazkowych skladek emerytal-
nych oraz zdrowotnych od wynagrodzen wyplacanych osobom wykluczonym.

Artykul Piaty — Kontrakty na zadania publiczne

1. Niezaleznie od regulacji dotyczacych kontraktéw administracji publicznej, organy
publiczne — w tym publiczne instytucje gospodarcze oraz przedsi¢biorstwa publiczne
z kapitalem udzialowym — moga zawiera¢ kontrakty na wykonanie zadan publicz-
nych ze spéldzielniami socjalnymi Typu B pod warunkiem, ze zapewnienie dobr
czy uslug jest warte mniej niz 200 ooo EUR i, Ze kontrakty te maja na celu tworzenie
miejsc pracy dla os6b wykluczonych.

Artykut Osmy

1. Klauzule tego Aktu odnosza si¢ rowniez do konsorcjow zakladanych jako przed-
siebiorstwa spéldzielniane pod warunkiem, ze spoldzielnie socjalne stanowia przy-
najmniej 70% ich czlonkow.

Artykul Dziewiaty

1. Wladze regionéw powinny ustanowi¢ przepisy wykonawcze w ciagu
roku od wejscia w zycie tego Aktu. W tym celu powinny zalozy¢ rejestr
spoldzielni socjalnych.

Artykul 11 — Osoby prawne

1. Publiczne oraz prywatne osoby prawne, ktorych Statut konkretnie prze-
widuje finansowanie oraz rozwdj dzialan prowadzonych przez spétdziel-
nie socjalne moga by¢ czlonkami spéldzielni socjalnych.

1.3. Spoldzielnie socjalne: Rozroznienie spoldzielni Typu A i Typu B

Jak zostalo to juz powiedziane, spétdzielnie socjalne Typu A mialy na celu
wprowadzanie innowacyjnych systeméw organizacyjnych poprzez propono-
wanie rozwigzan przedsiebiorczych w dostarczaniu ustug spotecznych oraz
edukacyjnych, ktérych zapewnienie, w tradycyjnej wizji europejskiego Sys-
temu Opieki Spotecznej, nalezato do sektora publicznego.
Upowszechnienie sie sp6tdzielni socjalnych Typu A wigzato sie z dwoma
konkretnymi fenomenami, a mianowicie z postepem poczynionym w zwal-
czaniu tradycyjnego systemu Opieki Spolecznej oraz z mozliwos$ciami spét-
dzielni w konkurowaniu z podmiotami innych sektoréw poprzez wspélpra-
ce z innym typem przedsiebiorstw zainteresowanych prywatyzacja Panstwa
Opiekunczego. Dwoma innymi waznymi czynnikami, ktére wptynely na po-
jawienie sie oraz rozwdéj spotdzielni socjalnych Typu A sa nizsze koszty oraz
innowacyjne kompetencje zawodowe oraz organizacyjne.

Z drugiej strony, spétdzielnie socjalne Typu B dzialaja w obszarze, w kto-
rym nigdy nie dziataly zadne inne podmioty, ani publiczne, ani prywatne.
Proponuja one calkowicie innowacyjne metody interwencji majace na celu
tworzenie odpowiednich warunkéw do tworzenia miejsc pracy przeznaczo-
nych dla os6b zagrozonych wykluczeniem. W wiekszosci przypadkow staja
sie oni nie tylko pracownikami, ale i czlonkami, co w tym przypadku oznacza
rowniez przedsiebiorcami. Co za tym idzie, mamy tu do czynienia z zu-
pelnie nowym podmiotem, ktérego nie mozna tak po prostu poréwnywaé
z innymi przedsigbiorstwami. Spéldzielnie socjalne nie prébuja zastepowad
ani integrowac¢ sektora publicznego w swoich dzialaniach. Staraja si¢ spel-
nia¢ odrebna role: przynosza dochody, bogactwo oraz miejsca pracy, odpo-
wiadajac jednoczes$nie na potrzeby spoteczne w oryginalny spos6b. Daza do
spelniania celéw biznesowych oraz spolecznych — dwa plany produkcyjne,
dwojaki produkt.

Ponadto beneficjentami sp6tdzielni Typu B sa ludzie majacy trudno$ci fizycz-
ne czy w nauce; niepetnosprawni; byli pacjenci szpitali psychiatrycznych czy
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innych leczacych choroby psychiczne; uzaleznieni od narkotykéw i alkoholu; skazani sektora prywatnego do zawierania kontraktéw ze spétdzielniami socjalnymi

podlegajacy karze innej niz pozbawienia wolnosci; w praktyce jednak, spétdzielnie Typu jest obowiazek prawny zatrudniania pewnego procenta ludzi niepetnospraw-
B zrzeszaja tez ludzi zagrozonych wykluczeniem z powodéw innych niz te wymienio- nych (podmioty zatrudniajace wiecej niz 50 ludzi musza zatrudnic¢ przynaj-
ne wyzej. Musza oni stanowi¢ min. 30% wszystkich cztonkéw. Sa to ludzie wykazujacy mniej 7% ludzi niepelnosprawnych; kazda jednostka zatrudniajaca wiecej niz
inne potrzeby spoteczne, ktérym spétdzielnie chca réwniez poméc — bezdomni, trwale 15 0séb musi zatrudni¢ przynajmniej jednego niepelnosprawnego).
bezrobotni, samotne matki oraz uchodzcy. Wszystkie osoby, ktérym spoétdzielnie Typu B udzielaja wsparcia sg zareje-
strowane w jednostkach pomocy spolecznej danego regionu. Ich historia jest
Gléwne aktywnosci SpS typu B (ze wzgledu na warto$¢ obrotow) znana spotdzielniom. Spétdzielnie wraz z wydziatami pomocy spotecznej
Rzemiosto oraz przetworstwo 29% wspdlnie opracowuja plan najefektywniejszej pomocy danej osobie. Uloko-
Sprzatanie 22% wanie danej osoby w danej spétdzielni stanowi odzwierciedlenie ich wspdl-
Utrzymanie parkow i ogrodéw 19% nych potrzeb, biorac pod uwage ich potrzeby produkcyjne, miedzyludzkie
Inne uslugi 17% oraz zdolno$ci. Uznaje sie, iz niezbednym jest utrzymanie zintegrowania da-
Dziatania handlowe 6% nej jednostki w istniejacej juz spotecznosci, jak i w nowym $rodowisku pracy.
Budownictwo 4% W koricu mozna powiedzie¢, ze spéldzielnie socjalne Typu B wprowadzaja
Rolnictwo 3% pewne innowacje do samej osobowo$ci danego przedsiebiorstwa oraz jego
planéw poprzez bezposrednie oraz jednoczesne dazenie do celéw bizneso-
Zrédto: Przedsigbiorcy Spoteczni: Przypadek Wtoch wych oraz spotecznych: te dwa terminy tylko wydaja sie nawzajem wykluczac,
gdyz cele spoleczne mozna osiggnac tylko, gdy osiagnie sie te biznesowe,
Sktad cztonkéw zagrozonych wykluczeniem w spétdzielniach typu B a z drugiej strony nie wypelniajac swojej misji spotecznej przedsiebiorstwo
Psychicznie chorzy 41% spoteczne stracitoby sens swojego istnienia.
Fizycznie niepelnosprawni 20%
Uzaleznieni od narkotykéow 20% 1.4. Spoldzielnie socjalne: praktyka
Alkoholicy 6%
Wiezniowie 4% Do gtéwnych dziatan spéldzielni socjalnych nalezg: pomoc domowa (w tym
Inni 9% medyczna) skierowana do oséb niepelnosprawnych, dzieci oraz osé6b star-
szych, profesjonalne szkolenia, bezposrednia pomoc w poszukiwaniu za-
Zrédlo: Przedsiebiorcy Spoteczni: Przypadek Wtoch trudnienia lub przekwalifikowaniu sie, tworzenie rekodziela, praca fizyczna
na roli lub w rybotéwstwie, handel oparty na zasadach etycznych i solidar-
Dzialania sp6ldzielni Typu B obejmuja takie, z ktérych wiele to przyklady pracy chronio- nosciowych.
nej skierowane do 0séb z réznymi niepetnosprawno$ciami. Sg to na przyktad, sprzatanie, Spéldzielnie socjalne nie moga by¢ w catosci poréwnywane do innych ist-
utrzymanie terenéw zielonych i parkéw, pakowanie, prace montazowe oraz ustugi pral- niejacych firm czy spoétdzielni: nie wchodza one w kompetencje organizacji
nicze. Inne dziatania bedace w polu zainteresowania tych spétdzielni to uslugi barowe, publicznych czy samorzadowych, ani przedsiebiorstw nastawionych na zysk.
praca w call-centerach oraz introligatorstwo. Niektére spéldzielnie Typu B sa zorien- Spéldzielnie socjalne powinny spetnia¢ odrebna role: lansowac idee ,przed-
towane na ludzi z konkretnymi problemami, inne z kolei dziataja tylko w konkretnych siebiorczosci spotecznej’, dzieki ktérej osoby zagrozone wykluczeniem moga
sektorach. Tak wiec pewne spéldzielnie moga skupiac sie tylko na introligatorstwie, re- fatwo pozyskac prace i sta sie przedsiebiorcami — jest to cel, ktéry nigdy
krutujac swoich pracownikéw sposréd réznych grup ludzi zagrozonych wykluczeniem. wczesniej nie byl dgzeniem $wiata biznesu. Dlatego wiasnie spéldzielnie so-
Inne z kolei moga skupi¢ sie na potrzebach bylych uzaleznionych, umieszczajac swoich cjalne poszukuja nowych mozliwosci, innowacyjnych metod oraz proponuja
pracownikéow w miejscach pracy najbardziej przystosowanych do ich mozliwosci. oryginalne rozwiazania mogace zaspokoi¢ potrzeby spoleczne.
Polowa przychodéw spétdzielni Typu B pochodzi z kontraktéw podpisywanych z pod- Dazac do osiagniecia tych celdw, SpS zaopatrzyly sie w niezbedne narzedzia
miotami sektora prywatnego. Nieco mniejsza ich cze$¢ pochodzi z uméw sektora pu- oraz kompetencje pozwalajace im na spetnianie wielu zadan jednoczesnie.

blicznego. Prawdopodobnie najwazniejszym czynnikiem, ktéry sklania przedstawicieli Integracja ludzi zyjacych na marginesie spoleczenistwa, ponowne wdraza-
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nie bezrobotnych na rynek pracy, redukcja okresowego bezrobocia spowodowanego
niedopasowaniem podazy do popytu oraz $wiadczenie elastycznych ustug firmom sa

przykladami dziatan SpS.

Logicznie rzecz ujmujac, mozna wyodrebni¢ inne podstawowe kryteria dziatann SpS
wspomagajacych przejscie od pasywnych interwencji do aktywnej polityki zatrud-

nienia:

- Funkcja edukacyjna. Pewne elementy tradycyjnego systemu integracji na rynku
pracy zostaly zachowane. Pracownicy spo6tdzielni socjalnych zwykle pracuja jako
szkoleniowcy i, jako tacy, postrzegaja swoja prace jako ustuge publiczng. Ryzyko
zwigzane z tym podejs$ciem jest takie, iz przywiazuja oni mniejsza wage do stwa-
rzania mozliwosci stabilnego oraz rozwijajacego zatrudnienia.

- Integracja na rynku pracy. Gtéwnym celem jest integracja ludzi zagrozonych
wykluczeniem, dla ktérych SpS stanowia odpowiedz na bezrobocie. Takie podej-
$cie jest zrozumiale w wypadku oséb zagrozonych wykluczeniem, ktére, pomimo
posiadania pewnych umiejetnosci, nie pozostaja w kregu zainteresowania zwy-
ktych przedsiebiorstw i poprzez to spéldzielnie staja sie dla nich jedyna alterna-
tywa. Naturalnie, SpS z czasem beda musialy poszerza¢ swoja oferte zatrudnienia.

- Doszkalanie. Termin ten odnosi sie w tym kontekscie do préb przywrdcenia oséb
zagrozonych wykluczeniem na rynek pracy, jako wynik do§wiadczeni oraz osobi-
stego rozwoju w ramach spétdzielni. W tym przypadku pomimo, ze spétdzielnie
sg bytami raczej stalymi jesli chodzi o ilo$¢ zatrudnianych oséb, to moga one
przyjac do swojego grona wieksza ilo§¢ oséb, ktére bez nich ulegtyby wykluczeniu.

1.5. Spoldzielnie socjalne: rozrost i umocnienie

Po uznaniu ich przez prawo, spétdzielnie socjalne we Wloszech zaczely sie znaczaco roz-
rastac. Zaczely pojawiac sie¢ w calym kraju. Ustawa z 1991 roku nadata temu modelowi
wiekszy rozdzwiek oraz nakazala jego uznanie wszystkim instancjom. Ruch spéldzielczy
zdoltal wznieci¢ szeroka debate na temat tejze Ustawy, poprzez co coraz to wiecej lo-
kalnych samorzadéw zaczelo interesowac sie wspétpraca ze spdtdzielniami socjalnymi
w ramach systemu opieki spotecznej oraz dziatania na rzecz aktywnego zatrudnienia.

Wzrost liczby SpS we Wtoszech. Zrédlo:Unioncamere

2009
2005
9000 2001 2003
1995
1990
1985
650 1800 2834 5401 5936 6159 7363 13938

Zgodnie z danymi, liczba spéldzielni socjalnych wzrosta z 650 w roku 1985

do okoto 14 000 w roku 2009 (ostatnie dane opublikowane przez Unionca-
mere: zrzeszenie wloskich I1zb Handlowych). Spéldzielnie socjalne skupiaja

304 645 tysiecy oplacanych pracownikow (z czego ponad 30 0oo to ludzie

zagrozeni wykluczeniem) oraz 3 500 beneficjentow, generujac ponad

6 381 milionéw euro obrotéow.

Liczba os6b zatrudnionych w spétdzielniach socjalnych we Wtoszech stano-
wi ok. 80% catkowitej liczby oséb pracujacych w podobnych organizacjach

w calej Unii Europejskiej, wskazujac na przewodnia, wyjatkowa pozycje, jaka
zajmuja Wlochy w calej Europie.

Ten znaczacy rozrost, ktéry, jak pokazuja nieoficjalne dane, ciagle jeszcze

trwa pomimo kryzysu finansowego, mozna zawdziecza¢ ciagtemu, rosna-
cemu zapotrzebowaniu na ustugi spoteczne oraz faktowi iz, na co wskazuje

samo przekonanie zalozycieli, spétdzielnie socjalne zdaja sie by¢ najlepszym

narzedziem spelniania potrzeb oraz aspiracji tych grup spotecznych, ktére

pomija samo panstwo.

Ustawa 381/91 zapewnila powstanie niezbednych, pomocniczych narzedzi

wspomagajacych rozwdj spéldzielni socjalnych: przepisy regionalne wpro-
wadzajace w zycie ustawe krajows, lokalne rejestry spotdzielni, rézne for-
my zachet do dziatania oraz specjalne rodzaje kontraktéw pozwalajacych na

udzielanie zamdwien publicznych SpS typu B. Wzrost znaczenia spéldzielni

zawdziecza sie rowniez szybkiemu adaptowaniu przepisow krajowych przez

jednostki lokalne.

Coraz to wiecej lokalnych jednostek takich, jak samorzady zleca wykony-
wanie réznorodnych dzialan zwigzanych z projektami dotyczacymi po-
lityki spolecznej oraz prostych ustug jak sprzatanie czy ogrodnictwo spoét-
dzielniom socjalnym typu B, bedacym aktywnymi dzialaczami na tym

polu. Wzrastajace zapotrzebowanie na ustugi spoleczne zmusilo samorzady
do wspoélpracy z tymi spéldzielniami. Organy publiczne otrzymaly tym samym

mozliwo$¢ odpowiedzenia na to zapotrzebowanie bez koniecznosci zatrud-
niania nowych urzednikéw.

Liczba SpS ze wzgledu na rok powstania. Zrédto: Unioncamere

2001-2009
1991-2000
1981-1990

1990-1980

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Wstepny rozwdéj spoldzielni socjalnych (do roku 1998) rozgrywat sie gtéwnie w péinoc-
nych regionach Wtoch, gdzie kapital spoleczny byl wysoki, a kultura przedsigbiorcza
szeroko rozpowszechniona.

Obecnie rézne badania prowadzone gltéwnie przez organy pomocnicze SpS oraz ofi-
cjalny organ statystyczny ISTAT potwierdzaja, iz caly czas daje si¢ odnotowac znaczaca
réznice w poziomie ,dojrzatosci fenomenu” spétdzielni socjalnych w réznych regionach
Wtoch: na péinocy kraju istnieje wiele, dobrze ustrukturyzowanych spétdzielni, gteboko
zakorzenionych w regionie, majacych powiazania ze $wiatem biznesu oraz podmiota-
mi publicznymi oraz jasno podzielonych na spé6tdzielnie Typu A oraz B, podczas gdy
na poludniu kraju istnieja gtéwnie mtode spéldzielnie, gtéwnie Typu A, ktére ciagle
jeszcze napotykaja problemy w nawiazywaniu relacji z podmiotami biznesowymi oraz
sektorem publicznym.

Jest to rowniez powiazane z ciagle jeszcze pokutujagcym przekonaniem we Wloszech, iz
to przede wszystkim rodzina powinna pomaga¢ swoim cztonkom w potrzebie. Rola Pan-
stwa byla zatem drugorzedna. To podejscie zmienilo sie w ostatnich latach w p6éInocnych
Wloszech, ktére zblizyty sie do reszty Europy, a ich gospodarka wplotla sie w obowiazujacy
obecnie nurt, odchodzac od rolnictwa na rzecz gospodarki przemyslowej i postprzemy-
stowej. W tym samym czasie Wlochy poludniowe zachowaly swoje tradycyjne wartosci
oraz konserwatyzm spoleczny, a przekonanie o konieczno$ci niesienia pomocy przez
rodzine jest tam ciagle zywe. Co za tym idzie, rola samorzadéw oraz spéldzielni socjal-
nych w niesieniu pomocy oraz innych uslug spotecznych jest o wiele mniej odczuwalna
na poludniu kraju, niz na péinocy.

Dystrybucja geograficzna. Zrédto: ISTAT 2008

Centrum 18% Poludnie 32%

Pétnoc 50%

2. Spoéldzielnie socjalne: kluczowe czynniki wzrostu
2.1. Finanse

Sukces spoldzielni socjalnych we wszystkich zakatkach ziemi opiera si¢ nie

tylko na indywidualnym oraz zbiorowym zaangazowaniu, ale i na infrastruk-
turze wsparcia, obejmujacej réwniez wsparcie finansowe. We Wtoszech

struktura spo6tdzielni finansujacych, réwniez tych socjalnych, jest kluczo-
wym elementem zapewniajacym sukces.

Spétdzielnie socjalne zawieraja specjalne umowy finansowe. Lokalne umowy
zawierane przez konsorcja pozwalaja na zaciagniecie niskooprocentowanego

kredytu. Jest to bardzo wazne, gdyz spo6ldzielnie socjalne (zwlaszcza Typu

A) sa wysoko uzaleznione od kontraktéw publicznych, a te zwykle ptaca za

ustugi z dotu po 60-90 dniach. Spéldzielnia za§ musi oplaci¢ swoje zobowia-
zania — zwlaszcza wynagrodzenia — bez mozliwosci przesuniecia terminéw.
Istnieje kilka grantéw, z ktérych moga korzysta¢ przedsiebiorstwa spoteczne.
Niektére moga by¢ wykorzystane tylko w projektach skierowanych do ludzi

zagrozonych wykluczeniem. Sa one dodatkowo wspierane przez dlugoter-
minowe inwestycje, gléwnie w srodki trwale, realizowane przez spéldzielnie.

Wzajemny Fundusz Promocji i Rozwoju byt kluczowym elementem w two-
rzeniu oraz wspieraniu wloskiego sektora spotdzielczego.

WZAJEMNY FUNDUSZ PROMOC]JI I ROZWOJU — Fondosviluppo SA
jest spolka akcyjna, nie nastawiona na zysk, zalozona w 1993 roku,
wspierana oraz nalezaca do Confcooperative, a dzialajaca narzecz

rozwoju ruchu spéldzielczego dzielacego wspolne cele (Artykul 45

Konstytucji). Fondosviluppo zarzadza funduszami pochodzacymi,
zgodnie z artykulem 11 i 12 Ustawy 31/01/1992 nr. 59, Z 3% netto

dochodu wszystkich zrzeszonych w Confcooperative spoldzielni,
ktore przyjely zasade, iz ruch spéldzielczy zlozony jest z przedsie-
biorstw dzialajacych solidarnie. Fondosviluppo realizuje poprzez

swoja dzialalnos¢ podstawowa zasade ruchu spoéldzielczego, na-
rzucona od jego poczatku, a zakladajaca zbieranie oraz reinwesto-
wanie zyskow przyniesionych przez zrzeszone sp6ldzielnie w celu

pomnozenia mozliwosci tworzenia nowych miejsc pracy oraz in-
westycji biznesowych.

Niedawno ustanowione akty prawne zapewniaja nowe zwolnienia podatkowe
dla prywatnych dotacji na rzecz organizacji non-profit, wlaczajac w to SpS.
Istnieja jeszcze dalsze korzysci podatkowe dostepne dla 0séb zakupujacych
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bony solidarnos$ciowe wydane w celu dofinansowania dzialan nie nastawionych na zysk.

Federacje oraz konsorcja zrzeszajace sp6ldzielnie, moga wystepowac o przyznawanie

kredytéw niskooprocentowanych poprzez lokalne kontrakty z bankami. W efekcie kazda

spotdzielnia cztonkowska ma uprzywilejowana pozycje w stosunku do bankéw.

Obecnie istnieje wiele instytucji finansowych, wspierajacych spétdzielnie socjalne we

Wloszech. Sa to zwlaszcza instytucje zajmujace sie ogélnie sprawami spdtdzielni socjal-

nych; instytucje posredniczace, zaangazowane w caly system spéldzielczy; oraz zwyczaj-

ne instytucje zainteresowane sektorem non-profit w szerokim sensie tego stowa, jednak

poswiecajace mu mniejsza cze$¢ swoich aktywnosci.

%

Bank Etyczny. Powstal w 1994 roku ze wspélpracy pomiedzy sieciami sp6tdzielni,
a zewnetrznymi dziataczami, z potrzeby utworzenia instytucji finansowej, ktéra
moglaby dziala¢ zgodnie z wymogami angielskich bankéw handlowych. Zain-
spirowany zasadami modelu dlugotrwatlego, spotecznego rozwoju, bank ten jest
postrzegany jako punkt odniesienia dla ludzi oszczedzajacych swoje $rodki, beda-
cych wrazliwymi na potrzebe pozyskiwania rzeczowej i odpowiedzialnej informa-
¢ji na temat inwestowania ich pieniedzy oraz inicjatyw spoteczno-gospodarczych.
Kompania Rozwoju Przedsigbiorstw Spolecznych (Cosis). Jest kompania rozwoju
finansowego, zapewniajaca poparcie projektow przedsiebiorstw socjalnych oraz
SpS majacych misje spoleczna oraz bedacych wydolnymi finansowo. Promuje
lansowanie inicjatyw rozwojowych, rozdysponowywanie funduszy oraz przyzna-
wanie kontraktéw na ustugi SpS w celu zwigkszenia ich ekspans;ji.
Stowarzyszenia wzajemnej pomocy (MAG). ,Celem spolecznym” tych organizacji
korzystajacych ze srodkéw wlasnych cztonkéw, jest wspieranie oraz rozprzestrze-
nianie idei spo6tdzielni socjalnych, samozarzadzania oraz organizacji u podstaw,
ktére to maja wyznaczy¢ $ciezke ku lepszym jakosciowo ustugom, prowadzacym
do dalszego rozwoju SpS oraz, tym samym, zagwarantowa¢ pracownikom oraz
beneficjentom rozwéj osobisty oraz jego podtrzymanie, ktére moze zaowocowaé
pomoca osobom zagrozonym wykluczeniem na rynku pracy.

Etimos. Od 1989 celem tej organizacji, zrzeszajacej 5000 akcjonariuszy, jest sprzy-
janie rozwojowi handlu opartemu na etyce oraz solidarnosci oraz dzialaniom
$rodowiskowym i spotecznym.

Konsorcjum Finansowe CGM. Dazeniem tej instytucji jest zapewnienie SpS krét-
ko- oraz dlugoterminowych funduszy, jak réwniez zapewnienie technicznych, fi-
nansowych czy administracyjnych ustug konsultacyjnych z dziedziny operacji
kredytowych i inwestycyjnych.

Przemystowa Kompania Finanséw (CFI). Zapewnia fundusze oraz pomoc w za-
kladaniu spétdzielni osobom, ktére pracowaly dla firm, ktére ulegly kryzysowi,
a co za tym idzie ich pracownicy stracili miejsca pracy.

Fincooper. Dzialajacy od 1969 roku zapewnia ustugi ksiegowe w obrebie nalez-
nosci oraz zobowiazan, zawieranie porozumien finansowych miedzy partnerami

spoldzielni, ptynno$¢ finansowa oraz finansowanie ustug zarzadczych.
Ponadto proponuje wsparcie finansowe rozwoju, konsolidacji oraz
uznania spo6tdzielni w $wiecie biznesu.

- Finec. Zalozona w 1995 roku w celu uruchomienia oraz rozwiniecia
bankowosci handlowej w skali calego kraju, specjalizuje si¢ w rozpisy-
waniu programow interwencyjnych dla Spéidzielni bedacych w prze-
budowie oraz w okreslaniu ich mozliwosci na przysztosc.

- Fundacje Bankowe. Pewne dyrektywy daty podstawy nowym i bliz-
szym wieziom ze spo6ldzielniami socjalnymi. Instytucje wspomniane
w tych dyrektywach moga dziala¢ w interesie publicznym oraz pro-
wadzi¢ dziatania uzytku publicznego w sektorach badan naukowych,
edukacji, sztuki oraz ochrony zdrowia.

- Banki. Na poczatku lat 90’ rozpoczela sie szybka ekspansja etycznie
zdefiniowanych instrumentéw finansowych, zaprojektowanych w celu
finansowania organizacji non-profit (konta bankowe, certyfikaty de-
pozytowe, fundusze inwestycyjne). Jednoczesnie banki zaczely pro-
ponowac inwestycje celowe, ktére odpowiadaja altruistycznym i nie
nastawionym na zysk dziatalno$ciom.

- Iccrea. Zalozona w 2000 roku, jest jedynym wloskim bankiem, ktérego
celem przewodnim jest wspieranie systemu spotdzielczego poprzez
proponowanie spétdzielniom szerokiego wachlarza tanich ustug fi-
nansowych, kredytowych oraz ubezpieczeniowych bez ukrytych wa-
runkdw.

- Fundusze Etyczne. Biorac pod uwage bardzo dobre rezultaty, jakie
osiagnely te instytucje za granica, inicjatywa ta rozpowszechnila sie
takze we Wloszech, stajac sie¢ odpowiedzia dla organizacji non-pro-
fit poszukujacych instrumentéw przydatnych do pozyskiwania na co
dzien zasob6w finansowych oraz chcacych dowiedziec sie czy rynek
wloski jest na tyle dojrzaly, aby chcie¢ inwestowa¢ w Fundusze Etyczne.

2.2. Relacje Preferencyjne

Rola spéldzielni socjalnych oraz ich relacji z samorzadami ciagle ewoluuje.
Jeszcze do niedawna spéldzielnie socjalne byly postrzegane jako dobrze za-
powiadajace sie organizacje, ktore jednak odegraja ograniczona role w do-
starczaniu uslug spotecznych. Dzi$ natomiast sa one postrzegane jako naj-
wazniejsze podmioty, mogace $wiadczy¢ te ustugi na rzecz lokalnych wladz.
Bodzcem dla wzrostu znaczenia SpS jako dostarczycieli ustug spotecznych
dla samorzaddéw bylo wiele réznych czynnikéw. Rosnacy brak satysfakeji
jakoscia pewnych kluczowych ustug wypowiadany przez obywateli. Odno-
towano, iz zaangazowanie konicowego uzytkownika w proces projektowania
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ustug zwiekszy poziom satysfakcji. Po drugie, uslugi proponowane przez krajowe oraz
lokalne jednostki administracyjne generowaly zbyt duze koszty. Od SpS wymaga sie
dostarczenia tych samych ustug bez generowania tak duzych kosztéw. Co wiecej, same
wladze byly bardziej przychylne dostarczaniu uslug spolecznych przez spéldzielnie,
biorac pod uwage fakt, iz spéldzielnie socjalne zatrudniaja nowe osoby poza sektorem
panstwowym. Korzysci tych nowych regulacji byly nastepujace: zasoby byly lepiej wy-
korzystywane, a wspotpraca miedzy uzytkownikami, a dostarczycielami ustug nie jest
ograniczana przez panstwowa biurokracje. Tam, gdzie ustugi spoleczne sa dostarczane
przez spéldzielnie socjalne relacje miedzy obywatelami, a samymi ustugami sa lepsze,
blizsze oraz silniejsze.

Jednym z efektéw takiej bliskiej wspolpracy samorzadow ze spétdzielniami socjalnymi
jest obowiazek przejrzystego zarzadzania finansami, lezacy na spéldzielniach.

2.3. Bezposrednie przyznawanie zaméwien publicznych spéldzielniom socjalnym
Typu B

Przydatnym narzedziem promujacym dzialalnos¢ spétdzielni socjalnych pracujacych na
rzecz ludzi zagrozonych wykluczeniem spotecznym we Wloszech, jest bezposrednie
przyznawanie im zamowien publicznych, co stanowi wyjatek od regul rzadzacych
kontraktami administracji publicznej:

Witadze publiczne mogg, nawet jesli wykracza to poza normalne regulacje kontraktow
publicznych, podpisywac porozumienia ze spotdzielniami socjalnymi wypetniajgcymi
dziatania zdefiniowane w artykule 1, paragrafie 1, ustepie b) dotyczacym dostarczania
débr oraz ustug innych niz spoleczne, dotyczace opieki zdrowotnej czy ustug edukacyjnych
w celu stwarzania mozliwosci zatrudnienia oséb wykluczonych zdefiniowanych w arty-
kule 4, paragrafie 17

Powyzszy paragraf artykulu 5 ustawy 381/91 stanowi podstawowy instrument dla sp61-
dzielni socjalnych typu B, poniewaz pozwala wladzom publicznym na przyznawanie
bezposrednio lub rezerwowanie kontraktéw na dostarczanie ustug, gdy ich wartos¢
znajduje sie ponizej progu ustanowionego przez UE.

Trzeba tutaj dodad, iz bezposrednie przyznawanie kontraktéw nie moze by¢ stosowa-
ne w kazdej sytuacji, musi ono odgrywac¢ wazna role, poczynajac od dzielenia warto-
$ci spéldzielczosci spotecznej. Bezposrednie przyznawanie tychze kontraktow jest dla
podmiotéw sektora publicznego ,,pierwszym wyborem’, najbardziej ,zaawansowanym
politycznie” Ten poprawny z prawnego punktu widzenia wybér, usankcjonowany przez
odpowiednie przepisy, pociaga za soba wspélprace spéldzielni socjalnych Typu B z lo-
kalnymi organami publicznymi, ktére wspélnie maja dziala¢ na rzecz integracji oséb
zagrozonych wykluczeniem spolecznym na rynku pracy.

2.4. Opodatkowanie

Zgodnie z ustawa 381/91, spotdzielnie socjalne dziataja w sektorze znajduja-
cym sie pomiedzy sektorami publicznym, a prywatnym: uznaje sie we Wto-
szech, ze ich cele spoteczne odrézniaja je od przedsiebiorstw nastawionych
na zysk oraz wyptacajacych dywidendy, a co za tym idzie, powinny by¢ trak-
towane inaczej zaréwno pod wzgledem prawnym, jak i fiskalnym.

Warto$¢ dodana spéldzielni socjalnych jest uznawana we Wioszech poprzez
ustawy oraz Konstytucje, ktore nadaja spotdzielniom socjalnym specjalne
ulgi podatkowe oraz przywileje:

- Rezerwy nie sa opodatkowane

- Ich roczna sktadka na Wzajemny Fundusz Promocji Spoétdzielni nie
jest opodatkowana

- Sa catkowicie zwolnione z podatku lub podlegaja stawce 4% (poréw-
nujac do standardowej stawki 21%)

- SpS placa nizszy od innych przedsiebiorstw podatek dochodowy od
0s6b prawnych

- Wykluczeni spolecznie czltonkowie dziatajacy na rynku pracy, sa
zwolnieni od optacania sktadek ubezpieczeniowych, tym samym bedac
praktyczna podpora dla spéldzielni typu B

- Sa zwolnione z ptacenia podatku od darowizn.

3. Spoldzielnia socjalna: przewaga nad innymi organizacjami ,ekonomii
spolecznej czy trzeciego sektora”

Spéldzielnie socjalne konkuruja z innymi organizacjami na trzech pozio-
mach rywalizacji:

- Miedzy réznymi kategoriami organizacji, miedzy wszystkimi typami
spotdzielni oraz firm tradycyjnych, przedsiebiorstw rodzinnych oraz
organami publicznymi

- W obrebie organizacji tej samej kategorii, miedzy samymi spéldziel-
niami socjalnymi oraz miedzy nimi, a innymi typami spdldzielni

- Z organizacjami zewnetrznymi; rywalizacja pomiedzy SpS, a organi-
zacjami prywatnymi i publicznymi, bedacymi potencjalnymi klien-
tami tych pierwszych, jesli chodzi o uslugi wykonywane wcze$niej
wewnetrznie, teraz zlecane na zewnatrz.

Pewne obszary dzialania, w ktérych wyrazniej zarysowuja sie¢ zalety SpS sa
podane ponizej. SpS czerpia korzysci ze swojego celu publicznego, stosujac
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do tego wydajne oraz efektywne kryteria stosowane przez firmy nastawione na zysk.
Spéldzielnie socjalne sa bardziej skfonne do nawiazywania relacji sieciowych z innymi
podmiotami dziatajacymi w tym samym regionie. Sieci w ten spos6éb powiazanych or-
ganizacji charakteryzuja sie mniejsza biurokratyzacja, wyzsza motywacja pracownikéw,
wlaczajac w to empatie, wieksze zaangazowanie uzytkownika koricowego oraz odmien-
ny stosunek do srodowiska pracy, owocujacy checia wymiany informacji. Ten klimat
oparty na zaufaniu rozpropagowany wsréd podmiotéw gospodarczych moze prowadzi¢
do zmniejszenia kosztow transakcji oraz podkresli¢ wyzszos¢ gospodarek opartych na
sieciach relacji. Jednakze, wystapienie takich warunkdéw jest $ci$le powiazane z wysta-
pieniem , débr sieciowych” Pomimo, iz zaufanie jest nietrwalym zasobem, z takiego
punktu widzenia, mozna stwierdzi¢, iz model spétdzielni moze by¢ postrzegany jako
bardzo wazne narzedzie nawiazywania relacji, opartych na bardziej solidnym oraz trwa-
tym gruncie, niz to ma miejsce w przypadku firm nastawionych na zysk. Spétdzielnie
socjalne moga uzyskac zwiekszone przychody niezaleznie od ich wielko$ci.

Jest jeszcze inny aspekt, powiazany z wczesniej wspomniang potrzeba poszerzenia zasie-
gu dziatai. SpS moga nie tylko tworzy¢ przepisy ,rozwiazujace problemy’, ale i ,odkry-
wajace problemy” poprzez antycypowanie potrzeb oraz zachecanie klientéw do zlecania
pewnych dziatan na zewnatrz.

W $wietle tych rozwazan oraz wyraznej ekspansji SpS w ciagu ostatnich kilku lat, a takze
testujac ich zdolno$¢ do przetrwania na rynku (w 2002 roku, $redni wskaznik przetrwa-
nia po 5 latach dziatania wynosil okolo 89%), rozsadne wydaje sie stwierdzenie, iz, jesli
chodzi o ustugi opieki spolecznej, SpS sa zdolne do zagwarantowania, nie tylko klientom
oraz beneficjentom, ale i calej spolecznosci, wyzszej wydajnosci oraz efektywnosci niz
inne organizacje non-profit czy przedsiebiorstwa nastawione na zysk. Dziatania wspie-
rajace przedsiebiorczo$¢ spotdzielni socjalnych moga by¢ zatem interpretowane jako
jeden ze sposobow zwiekszenia produktywnosci oraz odkrycia ukrytych, straconych
czy niedostatecznie wykorzystanych zasobéw spoleczno-gospodarczych.

4. Polityczna Integracja: Centrale Spo6ldzielni

Wloski ruch spoétdzielczy ma dluga tradycje siegajaca drugiej potowy XIX wieku. Dzi$
odgrywa on szczegélna role w wielu sektorach gospodarki, wlaczajac wiele duzych
korporacji oraz ekstensywnych sieci. Z historycznego punktu widzenia, wloski ruch
spoldzielczy przechodzit swoj pierwszy okres ekspansji na poczatku XX wieku, podczas
tak zwanego ,,zlotego wieku spétdzielczosci” W tym okresie, umocnily si¢ jego cechy
charakterystyczne, aktualne do dzi$, w szczegdlnosci podziat ideologiczny pomiedzy
réznymi organizacjami zrzeszajacymi, nakladajacymi sie na siebie oraz rywalizujacy-
mi ze soba. Dwie najwieksze organizacje tego typu to Confcooperative (konfederacja
wloskich Spoéldzielni zainspirowanych katolickimi wartosciami) oraz Legacoop (Liga
Krajowa Spoétdzielni oraz Towarzystw Wzajemnych majaca socjalistyczne korzenie)
(Menzani, 2009).

Wtoski Ruch Spéldzielczy w roku 2006

Liczba Obroty Czlonkowie  Pracownicy
spotdzielni (biliony euro)
Confcooperative 19,200 57 2,878,000 466,000
Legacoop 15,200 50 7,500,000 414,000
AGCI 5,768 6 439,000 70,000
UNCI 7,825 3 558,000 129,000
UNICOOP 1,910 0,3 15,000 20,000
Nie stowarzyszeni 21,561 3 100,000 150,000
W sumie 71,464 119 11,490,000 1,249,000

Wloskie spéldzielnie socjalne, bardziej niz inne typy spoétdzielni, charakte-
ryzuja sie intensywna dziatalnoscia sieciowa. Doprowadzilo to do powstania
wielu struktur reprezentujacych oraz koordynujacych, zaréwno w skali regio-
nu, jak i kraju. Sieci spoétdzielni socjalnych sa aktywne na poziomie polityki
oraz przedsiebiorczosci.

Wloski ruch spéldzielczy zostal podzielony na spétdzielnie centralne czy tez
stowarzyszenia reprezentujace frakcje polityczne, wynikajace z wyznawania
tej czy innej ideologii. W Europie charakteryzuja sie one:

1. checia stworzenia jednej centralnej spétdzielni zrzeszajacej wszystkie typy
spéldzielni w danym sektorze gospodarczym

2. réznicami opartymi na wyznawanej ideologii: Confcooperative czerpie
inspiracje z warto$ci chrzescijaiiskich, Legacoop wywodzi sie z tradycji so-
cjalistycznej oraz komunistycznej, AGCI wyznaje zasady republikanskie oraz
zasady sekularyzmu, UNCI jest wynikiem podzialu wewnatrz Confcoope-
rative.

3. uznaniem przez prawo oraz posiadaniem pelnomocnictwa umozliwiaja-
cego im przeprowadzanie periodycznych przegladéw spotdzielni cztonkow-
skich.

Réznice ideologiczne pomiedzy réznymi centralami spéldzielni zatarly sie
z biegiem czasu. Legacoop oraz Confcooperative sa organizacjami posia-
dajacymi najwiecej czlonkéw. Spétdzielczosc socjalna w ramach Confcoope-
rative doprowadzila w 1988 roku do utworzenia specjalnej federacji zwanej
Federsolidarieta wraz z 6 innymi istniejacymi juz Federacjami. Istnieje kilka
kwestii dyskutowanych przez centrale spéidzielni:
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Polityka trzeciego sektora;
Rola pracownika socjalnego;
Srednia ptaca;

Ll Ll

Polityka dotyczaca nieletnich, osdb starszych, niepetnosprawnych oraz innych
zagrozonych wykluczeniem;

{

Pakt stowarzyszen;

{

Kontrakty na zatrudnienie odnoszace sie do porozumiel miedzy zwiazkami za-
wodowymi, a sp6tdzielnia centralna.

Z organizacyjnego punktu widzenia, spotdzielnie centralne tworza sie na dwéch po-

ziomach:
- Horyzontalnie spétdzielnie zrzeszaja sie na bazie przynaleznosci do danego te-
rytorium;

- Wertykalnie lacza sie spotdzielnie dziatajace w danym sektorze.

CONFCOOPERATIVE

Konfederacja Spoldzielni Wloskich, w skrocie Confcooperative — jest gléwna, prawnie
uznana organizacja reprezentujaca, wspomagajaca oraz chroniaca ruch spétdzielczy oraz
przedsiebiorstwa spoleczne.

Zwraca ona uwage na zasady spétdzielczo$ci stworzone oraz okresowo uaktualniane przez
ICA (Miedzynarodowa Liga Spétdzielcza) oraz na jej funkcje spoleczna uznanag konstytu-
cyjnie (art. 45). Promuje takze rozwdj, wzrost oraz rozpowszechnianie dzialan spétdzielni
socjalnych.

Artykut 1 Statutu Confcooperative wskazuje rowniez, ze jej dziatania sa zwigzane z zasa-
dami oraz tradycja doktryny spotecznej Kosciota. Confcooperative jest szeroko obecna
w calym kraju, z organizacja podzielona horyzontalnie na:

22 Unie Regionalne

81 Unii Prowincji

7 Unii krajowych

Confcooperative sklada sie z 9 stowarzyszen sektorowych oraz organizacji wzajemnych
Generalnego Sekretariatu.

Podzial sektorowy opiera si¢ na 8 Federacjach Krajowych: Federabitazione (uslugi do-
mowe); Fedagri (spéldzielnie rolne oraz rolno-spozywcze); Federcasse (bankowos$¢);
Fedeconsumo (spéldzielnie konsumenckie); Federcoopesca (rybotéwstwo); Federcul-
tura Turismo Sport (kultura, turystyka, sport); Federlavoro and services (pracownicy,
produkcja oraz uslugi); Federsolidarieta (solidarno$¢ spoteczna, opieka zdrowotna oraz
ustugi wzajemne).

Organami zarzadczymi Confcooperative sa: Zgromadzenie Czlonkéw, Rada Krajowa,
Zarzad, Prezes, Sekretariat Generalny, Rada Audytoréw oraz Rada Arbitréw.

FEDERSOLIDARIETA

Federacja Krajowa Spéldzielni Socjalnych oraz Zdrowotnych
Federsolidarieta — sektorowa Federacja Spoldzielczo$ci zostata zalozona
w marcu 1988 roku, aby reprezentowac spéldzielnie socjalne oraz ich konsor-
cja po tym, jak od lat na arenie krajowej dziatata grupa spétdzielni socjalnych.
Doswiadczenie tych spo6tdzielni non-profit, zaangazowanych w zarzadzanie
ustugami spotecznymi oraz praca na rzecz integracji oséb niepetnosprawnych
na rynku pracy zostalo w pelni uznane przepisami Ustawy 381/91.

Misja Federacji jest:

(a) uczestnictwo w przygotowaniu oraz zdefiniowaniu polityki Confcooperative;

(b) przygotowanie oraz zdefiniowanie strategii oraz programéw rozwoju swo-
ich czlonkéw w roznych dziedzinach;

(c) promowanie spoétdzielni, konsorcjow oraz innych typéw organéw spét-
dzielczych;

(d) organizowanie swoich cztonkéw na danym terytorium oraz zachecanie do

tworzenia nowych ich zrzeszen na danych obszarach;

(e) asystowanie oraz reprezentacja cztonkéw, w porozumieniu z Confcoopera-
tive przed organami politycznymi oraz §wiadczenie zrzeszonym spoéldzielniom

ustug zwiazanych z kwestiami prawnymi, technicznymi, organizacyjnymi oraz

finansowymi;

(f) lansowanie inicjatyw promujacych edukacje spétdzielcza oraz wzajemnej

pomocy, a takze szkolenia zawodowe czlonkéw, oséb zatrudnionych, wyko-
nawcow oraz zarzadu spéldzielni cztonkowskich.

W porozumieniu z Confcooperative Fedracja promuje sluzbe cywilna pod
réznymi formami oraz pracuje szczegdlnie na rzecz integracji stuzby wojsko-
wej w przedsiebiorstwach spétdzielczych oraz strukturach organizacyjnych.

Czlonkostwo

Cztonkami Federsolidarieta sg zar6wno spétdzielnie socjalne Typu A, jak i B.
Zgodnie z art.1 Ustawy 381/91, celem spéldzielni socjalnych jest wzbudza-
nie zainteresowania spoleczenstwa promocja ludzi oraz integracja spoteczna
obywateli poprzez:

—  zarzgdzanie ustugami spolecznymi, zdrowotnymi oraz edukacyjnymi
na rzecz: osOb niepetnosprawnych, starszych, niepetnoletnich, cho-
rych umystowo, ludzi niedostosowanych spolecznie, wiezZniéw oraz
bylych skazanych, uzaleznionych od narkotykéw, chorych na AIDS,
imigrantéw (zgodnie z Ustawg, te grupy sa w centrum zainteresowania
Spotdzielni Socjalnych Typu A);
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implementacje réznorodnych dzialan rolnych, przemystowych oraz handlowych,
majacych na celu integracje na rynku pracy oséb wymienionych powyzej oprécz
ludzi starszych oraz chorych na AIDS (spéfdzielnie Typu B)

Konsorcjum ,Gino Mattarelli” — CGM, jest krajowym cztonkiem Federsolidarieta.







Wstep

Gdy 19 pazdziernika 2005 roku rzad premiera Marka Belki sktadat w Sejmie
projekt ustawy o spéldzielniach socjalnych, niewiele oséb w Polsce wiedzia-
to, czym tak naprawde sa i jaki jest cel spéldzielni socjalnych. Instytucja ta
wprowadzona zostala w 2004 r. do ustawy Prawo spétdzielcze przy okazji
uchwalania ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Aby nieco przyblizy¢ problematyke spoétdzielni socjalnych, w uzasad-
nieniu projektu powolano sie m. in. na przyklad Wtoch, gdzie spé6tdzielnie
socjalne pozwolily odmieni¢ tamtejszy rynek pracy. Zgodnie z przytaczany-
mi argumentami spo6tdzielnie socjalne w latach 70’ we Wtoszech miaty by¢
alternatywa dla dziatalnosci panstwa w zakresie reintegracji spolecznej i za-
wodowej 0s6b zagrozonych wykluczeniem, dla ktérych instytucje rzadowe
nie mialy praktycznie zadnej oferty, poza doraznym wsparciem finansowym.
Jedynymi liczacymi si¢ wéwczas instytucjami w zakresie ustug spotecznych
byly tam instytucje Kosciota katolickiego.

W uzasadnieniu wskazywano réwniez te aspekty, ktére o sukcesie
spéldzielni socjalnych we Wtoszech przesadzaly. Byly to m. in. preferencyj-
ne traktowanie przy zamoéwieniach publicznych (parytet 20% zamdwien dla
spoldzielni socjalnych) oraz preferencyjne stawki podatku VAT na towary
i uslugi wytwarzane przez te podmioty.

Dzi$ juz wiemy, ze te istotne z punktu widzenia konkurencyjnosci
tych podmiotéw elementy nie zostaly wprowadzone do polskiego systemu
prawnego, a spéldzielnie socjalne nadal nie zdobyly takiej pozycji na rynku,
ktéra pozwolitaby na stwierdzenie, ze spotdzielnie socjalne w Polsce osia-
gnely najwyzszy poziom rozwoju.
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Celem niniejszego raportu jest pokazanie, jak funkcjonuja spéldzielnie socjalne
tam, skad twdrcy naszych rozwigzan czerpali wzorce. Przedstawione zostana instytucje
konsorcjow i konsorcjow spotdzielni, przepisy prawa zamowien publicznych, a takze
rozwigzania z zakresu prawa podatkowego.

Ukazemy, jak mozna byloby lepiej implementowac te instytucje do polskiego sys-
temu prawnego, a przede wszystkim jak sprawi¢, aby mogly one odnies¢ tak duzy sukces
jak we Wtoszech. Konieczne bowiem jest zwiekszenie ich konkurencyjnosci i atrakcyj-
nosci dla podmiotéw funkcjonujacych na polskim rynku towardéw i uslug, a takze na
rynku pracy.

Analiza ma na réwniez na celu pokazanie zZrédet prawnych, ktére stanowia trzon
systemu spéldzielni socjalnych, wskazujac jednocze$nie wzajemne relacje pomiedzy
ustawami, aktami wykonawczymi i aktami stanowionymi przez jednostki samorzadu
terytorialnego Republiki Wloskiej.

Zaprezentowane zostang pewne wady i btedy, ktérych mozemy sie ustrzec w pol-
skiej spotdzielczosci socjalnej. Wskazemy takze m.in. dlaczego nie sprawdza sie we
Wloszech model spéldzielni europejskie;j.

Wierzymy, iz opracowanie to stanie sie podstawa do dalszych prac, majacych
na celu udoskonalenie systemu spo6tdzielczosci w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem zrzeszen spéldzielni socjalnych, ktére maja do odegrania szczegdlna role w obliczu
zagrozen takich, jak rozwarstwienie grup spolecznych, bieda, wykluczenie czy trwate
bezrobocie.

Zrodta prawa
spotdzielni socjalnych

- relacja pomiedzy

prawem panstwowym
a prawem regionow

Istnienie spéldzielni jest w prawie wloskim uznawane i gwarantowane przede

wszystkim przez Konstytucje*, ktérej art. 45 stanowi w ustepie 1, ze ,Repu-
blika uznaje funkcje spoteczng spotdzielczosci, cechujgcej sie samopomoco-
wym charakterem i nie majgcej za cel prywatnej spekulacji. Ustawy wspierajq

i promujg jej rozwdj za pomoca najbardziej wtasciwych srodkéw oraz poprzez

przeprowadzanie odpowiednich kontroli, wspierajq jej charakter oraz zapew-
niajq realizacje jej celow.”

Zgodnie z art. 114 Konstytucji Republike Wtoska stanowia: Paristwo,
Regiony, Miasta metropolitalne, Prowincje i Gminy, natomiast art. 117 wy-
szczegOlnia sposrdd nich jedynie Panstwo i Regiony, jako posiadajace kom-
petencje do wydawania aktéw majacych moc prawa powszechnie obowigzu-
jacego. W konsekwencji, dziedzina spéidzielczosci regulowana jest na dwéoch
poziomach:

1. panstwowym;
2. regionalnym.

1. Konstytucja Republiki Wtoskiej z 27 grudnia 1947 roku; Konstytucja uchwalona
22 grudnia 1947 r. nosi date 27 grudnia, czyli dnia jej promulgowania przez Tym-
czasowego Prezydenta Republiki. W tym samym dniu zostata ogtoszona w ofi-
cjalnym organie publikacyjnym Wtoch Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italia-
na (dalej GU) nr 298, weszta w zycie 1stycznia 1948 r.
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Jesli chodzi o poziom pierwszy, obserwuje sie¢ w ostatnich latach postepujaca
nadregulacje, czyli mnozenie aktéw ustawowych i wykonawczych>.

Na pierwsze miejsce sposrdd Zrédel prawa panstwowego wybija sie Kodeks cywil-
ny, gdzie w artykutach 2511 do 2545 octiesdecies (czyli art. 2545[18]) uregulowana jest
ogolnie instytucja spdldzielni i konsorcjéw spoétdzielni (chodzi o spéldzielnie w ogdl-
nosci).

Regulacja kodeksowa nie wyczerpuje jednakze tej materii, gdyz dalej tak, jak zo-
stalo to okreslone w art. 2520 Kodeksu cywilnego, uzupelniajg ja ustawy? szczegdlne
odnoszace sie do poszczegdlnych sektoréw (przyktadem moze by¢ ustawa 381/1991
regulujaca sektor spoéldzielni socjalnych).

Relacja pomiedzy regulacjami szczeg6lnymi wskazanymi w ustawach, a materia
uregulowana w Kodeksie cywilnym jest rozstrzygnieta przez ww. artykut 2520 Kc w na-
stepujacy sposob: normy Kodeksu maja zastosowanie wéwczas, gdy brakuje przepiséw
szczeg6lnych dla danego sektora lub sa one nieprecyzyjne.

Zawsze, gdy istnieje taka norma szczegdlna, to zgodnie z Kodeksem cywilnym
tylko ona znajduje zastosowanie w zwiazku z pierwszenstwem normy szczegdlnej nad
norma ogolna*. Zatem Kodeks cywilny w zakresie spétdzielczo$ci znajduje zastosowanie
do spélidzielni i konsorcjow spdtdzielni w zakresie, ktdry nie jest unormowany w prze-
pisach szczegélnych dla tej formy prawnej®.

W praktyce istnieja przepisy szczegolne dla kazdego rodzaju spéidzielni, jednakze
nie zmieniaja one, ani nie stoja w sprzecznosci z regulacjami Kodeksu cywilnego.

Jesli chodzi o kompetencje Regionéw, moga one wydawac akty majace moc ustawy
w kwestiach, dla ktérych Panstwo nie ma wylacznej kompetencji ustawodawczej.

W mysl art. 117 ust. 1 lit. L Konstytucji Republiki Wloskiej, Panistwo posiada
wylaczng kompetencje ustawodawcza w dziedzinie prawa cywilnego, co zapewnia jed-
nolito$¢ praw dla wszystkich obywateli.

Powyzsze stwierdzenie oznacza, ze w zakresie spoldzielni kompetencje Regionéw
sa znacznie ograniczone i obwarowane warunkami; w skrécie oznacza to, iz Panistwo

2. Przez akty ustawowe rozumie sie ustawy parlamentu, natomiast przez akty wykonawcze -
rozporzgdzenia rzadu lub ministréw, ktére stuzg uszczegdtowieniu norm ustawowych i wpro-
wadzeniu ich w zycie.

3. W systemie prawa wioskiego okreslenie ustawa oznacza zrédto prawa przyjmujace 3 mozli-
we formy: ustawa (legge), dekret-ustawa (decreto legge, dalej: d.l.) i dekret ustawowy (decre-
to legislativo, dalej: d.Igs.). Dla celéw niniejszego opracowania nie jest konieczne wyjasnianie
subtelnych réznic pomiedzy tymi aktami i moga one by¢ traktowane tak samo przy uzyciu pol-
skiego okreslenia: ustawa).

4. W systemie prawa witoskiego zasada pierwszenstwa normy szczegdtowej ma zastosowanie
wowczas, gdy dla danego stanu faktycznego moga by¢ zastosowane teoretycznie dwa przepi-
sy tego samego szczebla regulujace dana sfere dziatalnosci (np. dwie ustawy), jednakze pierw-
szenstwo bedzie miat przepis bardziej szczegdtowy.

5. Rada krajowa Notariatu, Raport 5379/1,2004.

moze stanowi¢ prawo regulujace instytucje spotdzielni i konsorcjéw, nato-
miast Regiony maja jedynie 3 mozliwosci:

- doprecyzowywac lub uzupelniaé przepisy panstwowe w dopuszczal-
nym przez Ustawodawce zakresie;

- wspomagac i promowaé implementacje przepiséw przy pomocy spe-
cjalnych narzedzi;

- rozdziela¢ wsparcie finansowe lub dotacje dla spétdzielni.

Panstwo tworzy szkielet ustawowy, a Regiony moga uzupelnia¢ go
poprzez szczeg6lne rozwiazania wszedzie tam, gdzie Pafistwo nie zastrzeglo
sobie wylacznej kompetencji do stanowienia prawa.

Warto przytoczy¢ w tym miejscu przyklad z praktyki: Regiony czesto
udzielaja pomocy spéldzielniom, dofinansowujac ich kapitat zatozycielski,
lecz zastrzegaja sobie pewne uprawnienia do wprowadzania pewnych uregu-
lowan do statutu spétdzielni (Pafistwo nie zapewnia w tym zakresie zadnych
uregulowan prawnych, a wiec Regiony wypelniaja te luke).

Inny przyktad ingerencji Regionéw to uregulowania dotyczace wyma-
gan indywidualnych, co do samych cztonkéw spétdzielni w powigzaniu z pro-
mocja i wsparciem finansowym ze strony Regiondw. Art. 2527 Kc przewiduje
bowiem cechy indywidualne, ktére musza posiada¢ cztonkowie spétdzielni,
Regiony zatem nie moga ani rozszerzac, ani ograniczac zakresu takich cech,
poniewaz byloby to pogwalceniem zasady wylacznosci ustawodawczej Pan-
stwa, jednakze mogg przewidywaé przydzielanie pewnych subsydiéw lub
dotacji dla spétdzielni, w ktorych takie cechy czlonkéw sa bardziej scisle lub
szerzej okres$lone w stosunku do ogélnej normy prawa panstwowego. Zatem
Regiony koordynuja i wspieraja, podczas gdy Panstwo reguluje.

Ponadto warto wskazad, iz w Republice Wloskiej istnieje 5 Regiondow
o specjalnym statusie®, ktore réznia sie¢ od Regiondéw zwyczajnych szersza
kompetencjg stanowienia prawa oraz dysponowania budzetem. W przypad-
ku spotdzielni taka réznica zaznacza sie jedynie w wiekszej hojnosci przy
dystrybucji wsparcia finansowego i subsydiow.

Podsumowujac, mimo iz we Wtoszech Regiony maja spore kompe-
tencje autonomicznego stanowienia prawa, dziedzina spé6tdzielni socjalnych
i konsorcjéw spoétdzielni jest uregulowana jednolicie i identycznie na calym
terytorium kraju, z wyjatkiem drobnych szczegélnych uregulowan, przede
wszystkim co do pomocy ekonomicznej i innych form wsparcia, ktére réznig
sie w zaleznos$ci od Regionu.

6. Trentino/Sudtirol, Friuli Venezia Giulia, Sardynia, Sycylia, Dolina Aosty.
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Pozostaje nam jeszcze zmierzy¢ sie z rola miast metropolitalnych, prowingji i gmin.

Jesli chodzi o miasta metropolitalne, zostaly one wprowadzone do systemu praw-
nego Wloch po raz pierwszy pod koniec roku 2013 i do chwili sporzadzania niniejszej
analizy nie jest jasne, jakie mialyby by¢ ich rzeczywiste kompetencje prawodawcze, a tym
bardziej w zakresie najbardziej nas interesujacym, czyli spéldzielni socjalnych i ich kon-
sorcjow.

W odniesieniu za$ do prowincji i gmin, zgodnie z Konstytucja Republiki Wtoskiej
nie maja one kompetencji prawodawczych, rozumianych jako akty prawa powszechnie
obowiazujacego, zastrzezone dla wladzy ustawodawczej. Podmioty te maja jedynie funk-
cje administracyjne (art. 118 Konstytucji) i autonomie wydatkéw budzetowych oraz sa-
modzielnos$¢ stanowienia budzetu dla danej prowincji lub gminy, w zgodzie z zasadami
dyscypliny finanséw publicznych, np. w zakresie dopuszczalnej wysokosci zadtuzenia
gminy (art. 119 Konstytucji).

W zakresie spéldzielczosci socjalnej, po pierwsze, prowincje maja za zadanie dba¢
o funkcjonowanie i aktualizacje rejestru sp6tdzielni socjalnych, po drugie — gminy i pro-
wincje moga udziela¢ im wsparcia i subwencji.

W praktyce jednak same subwencje przyznawane sg niezwykle rzadko, ze wzgledu
na bardzo ograniczone wydatki budzetowe prowincji i gmin.

Porazka spoidzielni
europejskiej we
Wioszech

Wraz z wprowadzeniem do systemu prawa wspolnotowego Rozporzadzenia
CE 1435/2003, przyjetego przez Wlochy Zarzadzeniem Ministra Rozwoju
Gospodarczego nr 9203/2006, stalo sie mozliwe tworzenie sp6tdzielni eu-
ropejskich.

Spoéldzielnie taka mozna utworzy¢ na trzy sposoby:

Utworzenie nowej spéldzielni przez min. 5 0séb fizycznych lub praw-
nych majacych siedziby w co najmniej 2 réznych krajach cztonkow-
skich UE,

Potaczenie co najmniej 2 spotdzielni zwyklych majacych siedziby w co
najmniej 2 réznych krajach UE,

Przeksztalcenie w spotdzielnie europejska zwyktlej spétdzielni majacej
siedzibe w jednym z krajéw UE i posiadajacej od minimum 2 lat od-
dziat lub oddziaty w innym kraju UE.

Spoéldzielnia europejska musi zostaé zarejestrowana, wskazujac w nazwie

przymiotnik “europejska’; w jednym z krajéw UE. Do spéldzielni europejskiej

bedzie mialo w calosci zastosowanie wylacznie prawo kraju rejestracji, czyli:

Ll

kraju, w ktérym utworzona zostata nowa spoétdzielnia europejska,
kraju, z ktéorego pochodzita jedna ze spéidzielni polaczonych,

kraju, skad pochodzi centrala lub oddziat sp6tdzielni przeksztalcajacej
sie w spoldzielnie europejska.
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Biorac wiec pod uwage, iz kraj rejestracji bedzie réwniez krajem wyznaczajacym
w calo$ci normy rejestracji i funkcjonowania tej spétdzielni, jedyna réznica wynikajaca
z zastosowania Rozporzadzenia 2157/2001 w odniesienie do Republiki Wloskiej bedzie
to, iz spo6tdzielnia europejska musi mie¢ kapitat zatozycielski na poziomie minimum
30 000 EUR. Ponadto Rozporzadzenie naktada rowniez na spétdzielnie taczace sie lub
przeksztalcajace (pkt 2 lub 3 powyzej) blizej nie okre$lony obowiazek konsultacji z pra-
cownikami przysztej spéldzielni europejskie;j.

Korzysci z tworzenia spéldzielni europejskiej sa wiec w rzeczywistosci bardzo

ograniczone:

- po pierwsze spotdzielnia z jednego kraju UE moze przenie$¢ swa siedzibe do do-
wolnego kraju czlonkowskiego UE,

- po drugie umozliwia tworzenie fuzji spéldzielni z réznych krajéw UE poprzez

utworzenie wspdlnej spotdzielni europejskiej (taka fuzja nie bytaby mozliwa bez
instytucji spotdzielni socjalnej).

Niestety obserwujemy porazke Ustawodawcy wspdlnotowego, gdyz na dzieni 1 sty-
cznia 2012 r. we Wloszech zarejestrowano jedynie 5 spéldzielni europejskich, a na calym
obszarze wspdlnoty europejskiej — tylko 297.

Do dzis sytuacja we Wloszech nie wydaje si¢ poprawiacd. Jakie sa zatem przyczyny
tej nieudanej implementacji spétdzielni europejskich?

Z pewnoscia $wiezo$¢ tej instytucji i mate rozpowszechnienie wiedzy na jej te-
mat wéréd potencjalnie zainteresowanych podmiotéw wloskich przyczynia sie do jej
znikomego uzywania. Nalezy rowniez podkresli¢, iz instytucja spéldzielni europejskiej
ma inne wady. Na pierwszym miejscu nalezy wskaza¢ minimalny kapital zalozycielski,
réwny kwocie 30 ooo EUR, ktéry jest bardzo niekorzystny w $wietle tego, co oferuje
prawo wloskie, gdzie art. 2524 Kc wskazuje, iz spéldzielnie nie maja obowiazku posia-
dania minimalnego kapitalu. Inny mankament to prawo wtasciwe dla instytucji sp6t-
dzielni europejskiej, gdyz de facto prawodawstwo wspolnotowe nie wprowadza modelu
alternatywnego spétdzielni socjalnej, a jedynie czyni odestanie do prawa wewnetrznego
kraju rejestracji takiej spotdzielni.

Ponadto rozporzadzenie wspolnotowe nie przewiduje nawet mozliwosci wyboru
prawa majacego zastosowanie do spéldzielni przez jej zalozycieli: od momentu, gdy
spoldzielnia zostala zarejestrowana w jednym z panstw UE, prawodawstwo tego pan-
stwa bedzie mialo zastosowanie do tej spéldzielni europejskiej w pelnej rozciaglosci
i nie beda mozliwe Zadne, nawet cze$ciowe, odstepstwa.

7. Raport Komisji Europejskiej COM (2012) 72 koricowy z 23 lutego 2012 r.

Krétko méwiac, jesli musimy wybraé pomiedzy utworzeniem spoéi-
dzielni lub konsorcjum spétdzielni krajowych a zalozeniem spé6idzielni eu-
ropejskiej, dla ktérej wlasciwe bedzie prawo wewnetrzne panstwa rejestracji,
nie da sie wskaza¢ obiektywnie powodu, dla ktérego mieliby$my preferowac
spoldzielnie europejska tym bardziej, biorac pod uwage niezwykle wysoki
prog kapitalu zatozycielskiego.

Niewiele znaczaca zaleta w postaci mozliwos$ci przeniesienia siedziby
do innego kraju UE, nie moze stac sie czynnikiem waznym ani decydujacym.

Nalezy ponadto wzia¢ pod uwage fakt, iz we Wtoszech fenomen spot-
dzielni i konsorcjéw spotdzielni ma pewna szczegdlna ceche wyrdzniajaca:
silne zakorzenienie w danej spoteczno$ci lokalnej, malej ojczyznie i oferowa-
nie swoich ustug tej spotecznosci lokalnej. Ma to réwniez zwiazek z dtugimi
tradycjami spotdzielczymi we Wloszech. Historyczne doswiadczenia spot-
dzielczosci wloskiej pokazuja jak dotad znikoma tendencje do europeizacji
lub internacjonalizacji przy jednoczesnym silnym powiazaniu z wlasnym
obszarem geograficznym gminy, prowincji lub Regionu, wytwarzajac silny
zwigzek pomiedzy spéldzielnia a danym terytorium.

W konkluzji przytoczmy jeszcze jedna wade wprowadzania instytucji
spotdzielni europejskiej, jaka jest obowiazkowa uprzednia konsultacja z pra-
cownikami, podczas gdy prawo wloskie takiego obowiazku nie przewiduje,
dopuszczajac jedynie taka mozliwosc¢.
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Konsorcja
spotdzielni

Konsorcja: zagadnienia ogdélne

Instytucja konsorcjum ma zastosowanie w systemie prawa wloskiego nie tylko do sp6t-
dzielni, ale do wielu innych podmiotéw w réznych sferach dzialalnos$ci, np. konsorcja
rolnicze, podobne nieco do polskich Spétdzielni Kétek Rolniczych, jednakze realizujace
wspolne cele, zarzadzane wspdlnie przez cztonkéw i pozbawione niedoskonatosci, ktére
staly sie przyczyna zahamowania ich rozwoju w Polsce.

Sposréd tych konsorcjow na pierwszy plan wybijaja sie jednak konsorcja spétdziel-
ni, jako te najsprawniejsze i najskuteczniejsze, ktére daja przyklad innym.

Podstawowym przepisem dotyczacym konsorcjéw jest art. 2602 Kodeksu cywil-
nego, ktéry stanowi, iz konsorcjum jest umowa, za pomoca ktérej przedsiebiorcy tworza
wspdlna organizacje, zapewniajaca koordynacje réznych etapéw produkcji w ramach
swoich firm.

Powyzsze rozwiazanie ustawowe, tak jak i dalsze przepisy, stanowi podstawe praw-
na dla kazdego rodzaju konsorcjum, w tym takze konsorcjow spétdzielczych, ktore jed-
nakze beda posiadaly réwniez uregulowanie bardziej szczegétowe, o ktérych powiemy
dalej.

Nalezy podkresli¢ na wstepie, iz konsorcjum jest umowa poprzez ktéra przedsie-
biorcy zrzeszaja sie, tworzac wspolny kapital zalozycielski.

Jako umowa, konsorcjum opiera sie w duzej mierze na zasadzie swobody uméw,
zgodnie z ktdra strony, w ramach ograniczen ustawowych, moga swobodnie decydowad
o tym, co i w jaki sposéb zapisa¢ w umowie konsorcjum.

Zgodnie z tg zasada, jesli co$ nie bedzie uregulowane w umowie konsorcjum, zo-
stanie okreslone przepisami Kodeksu cywilnego.

Ze wzgledu na duza wage, jaka ustawodawca wloski przywiazuje do
podmiotéw zbiorowych, Kodeks cywilny przewiduje wiele elementéw ko-
niecznych do umieszczenia w kontrakcie konsorcjum, w celu zapewnienia
przejrzystosci®:

Forma pisemna pod rygorem niewaznosci;

Przedmiot dzialalno$ci i czas trwania umowy;

Obowiazki i $wiadczenia ekonomiczne cztonkéw;
Kompetencje organéw konsorcjum;

Zasady przyjmowania nowych czlonkéw;

Zasady wystapienia i wykluczenia cztonkéw;

Sankcje dla czlonkéw nie przestrzegajacych zasad konsorcjum.

Ll Ll

Jesli chodzi o punkt 2, warto podkresli¢, iz w przypadku braku okre-
$lenia czasu trwania konsorcjum, zgodnie z art. 2604 uznaje sig, iz zostalo
ono zawarte na 10 lat.

Odmiennym przypadkiem bedzie przedluzenie zycia konsorcjum, gdzie
w przypadku braku zapisu w statucie konsorcjum mechanizmu automatyczne-
go przediuzenia, wszyscy cztonkowie, wspdlna decyzja, zapisana pod rygorem
niewazno$ci w formie pisemnej, moga przedluzy¢ czas trwania konsorcjum.

Jesli zas chodzi o punkt 4, z jednej strony cztonkowie moga swobod-
nie ustanawia¢ organy zarzadzajace konsorcjum, z drugiej strony art. 2613
Kc stanowi, iz w przypadku reprezentacji przed sadem, upowaznionym do
dziatania w imieniu konsorcjum jest Prezes konsorcjum albo inna osoba be-
daca organem zarzadzajacym. W zwiazku z tym konsorcjum musi powotac
jeden z takich organéw.

W zakresie przyjmowania nowych czlonkéw (punkt 5) wyrézniamy
konsorcja otwarte i zamkniete®. Podczas gdy te pierwsze pozwalaja swobod-
nie przystepowac¢ do konsorcjum innym podmiotom zgodnie z procedura
przyjeta w statucie, w konsorcjach zamknietych nie dopuszcza sie przyste-
powania nowych czlonkéw, z wyjatkiem sytuacji, gdy o takim przyjeciu jed-
nogloénie zadecyduja wszyscy czlonkowie konsorcjum.

Punkt 7 pozwala uregulowa¢ w statucie sankcje dla cztonkéw nie
przestrzegajacych przyjetych zasad; w przypadku braku takich postanowien
w statucie, zastosowanie znajda przepisy ogélne o wykonywaniu zobowiazan
umownych Kodeksu cywilnego, pozwalajace, aby cztonek razaco wykracza-
jacy poza zasady, zostal wykluczony z konsorcjum.

8. Art. 2603 KC.

9. Te typy konsorcjow zostang omoéwione w dalszej czesci opracowania.
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Wystapienie lub usuniecie cztonka konsorcjum (punkt 6) moze by¢ szczegélowo
uregulowane w statucie i zgodnie z art. 2609 Kc, w przypadku wykluczenia cztonka,
udzialy pozostatych cztonkéw przyrastaja proporcjonalnie. Przyktad: jesli z konsorcjum
skladajacego sie z 5 cztonkéw, kazdy po 20% udzialéw, zostanie wykluczony 1 czlonek,
udzialy pozostatych przyrastaja z 20% do 25%.

W braku szczegdlnych regul, znajdzie zastosowanie regulacja z punktu 7 (wyklu-
czenie z powodu razacego naruszenia zobowigzania umownego w stosunku do konsor-
cjum). Istnieje jednak réwniez mozliwos¢ wykluczenia cztonka, ktéry utraci atrybuty
konieczne do bycia cztonkiem konsorcjum (np. sp6tdzielnia utraci swéj status prawny),
tak, jak np. w przypadku przedsiebiorcy, ktéry przestanie by¢ przedsigbiorcg lub orze-
czony wobec niego zostanie zakaz wykonywania dzialalnos$ci gospodarczej.

W kazdym razie, dominujacy w orzecznictwie poglad nie dopuszcza mozliwo$ci
wykluczenia cztonka konsorcjum bez podawania jakiejkolwiek przyczyny.

Szczegblnym przypadkiem jest upadio$é spétdzielni. W tym przypadku przepisy
kodeksu milcza na temat ewentualnego wykluczenia, tak wiec powstaje pytanie: czy
w przypadku ogloszenia upadltosci spdldzielni, zostaje ona automatycznie wykluczona
z konsorcjum?

Na to pytanie jednak do dzi$ nie ma jednoznacznej odpowiedzi. Orzecznictwo,
doktryna i praktyka stosowania prawa, wyrazajg na ten temat odmienne i sprzeczne
poglady, odnoszac sie do sytuacji, gdy statut konsorcjum nie przewiduje w tym zakresie
zadnych postanowien.

Jak dotad orzeczenia sadow wydaja sie sktania¢ ku pogladowi, iz likwidacja spét-
dzielni, zaréwno administracyjna jak i sadowa, staje sie¢ automatyczna przyczyna wyklu-
czenia, stosujac przez analogie art. 2288 Kc. Jednakze w praktyce zaznacza sie tendencja
do pozostawiania do decyzji kuratora, czy spétdzielnia powinna pozosta¢ czlonkiem
konsorcjum, czy tez wypowiedzie¢ umowe konsorcjum, jednak bez automatycznego
wykluczenia.

Wskazdwka, jaka mozna by udzieli¢ polskiemu ustawodawcy bylaby nastepujaca:
w przypadku implementacji do systemu prawa polskiego instytucji konsorcjum, nale-
zatoby wprowadzi¢ jednocze$nie przepisy, ktore regulowataby sytuacje upadtosci spot-
dzielni — cztonka konsorcjum, aby unikna¢ niepewnosci takiej jak w prawie wloskim.

Co do relacji wewnetrznych pomiedzy cztonkami konsorcjum a organami zarza-
dzajacymi konsorcjum, warto zaznaczy¢, iz decyzje nie stanowigce zmiany statutu po-
dejmowane sa wiekszo$cia gloséw, a cztonek, ktéry sprzeciwia sie takiej decyzji, uznajac
ja za szkodliwa lub niezgodna z celami konsorcjum, ma 30 dni od daty jej podjecia do
zaskarzenia jej do wlasciwego sadu.

Jesli chodzi o cztonkdéw, ktdérzy nie sprzeciwili sie decyzji, gdyz byli nieobecni
przy jej podejmowaniu, stosuje sie zasade z art. 2606, zgodnie z ktérym moga oni w ten
sam sposob zaskarzy¢ powzieta decyzje, w terminie 30 dni od chwili zarejestrowania
uchwaly w rejestrze przedsiebiorcéw (czyli w tym samym rejestrze, do ktérego wpisuje
sie konsorcja).

Zgodnie z trescia art. 2608 Kc, odpowiedzialno$¢ oséb zarzadzajacych
konsorcjum w stosunku do samych cztonkéw konsorcjum, uregulowana jest
na zasadzie przepiséw o zleceniu (art. 1703 i nast. Kc).

Sytuacja rozwigzania konsorcjum uregulowana jest w art. 2611, ktéry
przewiduje, iz konsorcjum przestaje istnie¢ w nastepujacych przypadkach:

- uplynat termin okres$lony w umowie konsorcjum bez jego przedtu-
zenia,
- cel zalozenia konsorcjum zostal zrealizowany lub jego realizacja nie

jest dluzej mozliwa,

- zgodna wola wszystkich cztonkéw konsorcjum,

- w przypadku uzasadnionej przyczyny, na podstawie uchwaty podjetej
w glosowaniu wiekszo$cia gloséw czlonkéw,

- w przypadku spadku liczby cztonkéw konsorcjum do jednego,

- w innych przypadkach przewidzianych w statucie.

Podkreslenia wymaga fakt, iz konsorcja maja osobowo$¢ prawna, sa
odrebnym podmiotem w stosunku do jej cztonkéw, posiadajacym autonomie
kapitalowa (wlasny kapitat zalozycielski).

Art. 2615 ust. 1 Kc stanowi, iz w przypadku zobowiazan zaciagnietych
w imieniu konsorcjum przez osoby uprawnione do jego reprezentacji, osoby
trzecie moga domagac sie zaspokojenia jedynie z kapitatu konsorcjum (z wy-
taczeniem odpowiedzialnosci cztonkéw konsorcjum ich wlasnym kapitalem).

Ma to dwa istotne skutki:

- odpowiedzialnos$¢ konsorcjum ograniczona jest do wartos$ci kapitatu
konsorcjum,
- odpowiedzialno$¢ cztonkéw konsorcjum ograniczona jest do wartos$ci

przypadajacych na nich udziatow.

Odmienna zasade ustanawia ust. 2 powyzszego przepisu, gdzie wyja-
$nia sie, iz w przypadku zobowiazan zaciggnietych przez organy konsorcjum
na konto poszczegdlnych czlonkédw, ci ostatni odpowiadaja solidarnie kapi-
tatem swoim i kapitalem konsorcjum.

Natomiast gdy mamy do czynienia z przypadkiem, gdzie jeden z czton-
kéw konsorcjum nie wplaci swojego udzialu na rzecz funduszu udziatowego
okreslonego w umowie lub w statucie, dtug tego cztonka wobec konsorcjum
zostaje roztozony po réwno na pozostatych cztonkéw.
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Ostatnia uwaga odnosic sie bedzie do upadlosci samego konsorcjum.

W zwigzku z tym, iz w przypadku okreslonego sktadu podmiotowego danego
konsorcjum moze ono przyjmowac forme ,konsorcjum socjalnego’, to taka jego kwali-
fikacja przesadza o tym, iz w przypadku jego niewyplacalnosci moze ono zosta¢ objete
procedura upadlosci administracyjnej (art. 2545 terdecies Kc).

Pomimo to sama upadio$¢ konsorcjum nie rozciaga sie i nie wywoluje skutkow
w stosunku do cztonkéw konsorcjum, co oznacza, iz pozostaja oni odpowiedzialni za
dlugi konsorcjum, z ograniczeniem do wartosci udzialu kazdego cztonka w kapitale
konsorcjum.

Konsorcja spoétdzielni
0Od 1992 r. mozliwo$¢ tworzenia konsorcjow zostala rozciagnieta réwniez na spo6t-

dzielnie. Dzi$ prawo wloskie w zakresie spétdzielczosci socjalnej przewiduje 3 typy kon-
sorcjoéw spétdzielczych:

- konsorcjum spéldzielni dopuszczonych do udzialu w przetargach publicznych,
- konsorcjum spétdzielni socjalnych,
- konsorcjum spotdzielni w celu koordynacji produkcji i wymiany.

W dalszej cze$ci skupimy sie na konsorcjach, o ktérych mowa w punkcie 2, nawia-
zujac w niektdérych przypadkach do konsorcjéw okreslonych w punkcie 1.

Gléwnym aktem prawnym regulujacym problematyke konsorcjéw spéldzielni so-
cjalnych jest ustawa (d. Lgs.) 1577 z dnia 14 grudnia 1947 r.**w sprawie §rodkéw o charak-
terze spdtdzielczym. Akt ten ulegl pewnym zmianom w ciagu nastepnych dziesiecioleci
w zwiazku ze zmianami realiéw spoteczno-ekonomicznych.

W odniesieniu do regulacji Kodeksu cywilnego, legge Basevi stanowi przepis
szczegllny, w zwiazku z czym postanowienia Kodeksu cywilnego sa stosowne tylko
w tym zakresie, w jakim dana kwestia nie jest uregulowana w tej ustawie.

Art. 27 legge Basevi przewiduje, ze spéldzielnie moga zrzeszac sie w strukturach
wyzszego poziomu, aby wspdlnie wykonywaé swoja dzialalnos¢ wedtug modelu prze-
widzianego w art. 2511 i nastepnych Kodeksu cywilnego.

Warto podkresli¢ jedna kwestie istotna, cho¢ niekoniecznie zauwazalna dla laika,
iz powyzsze odestanie kieruje nas do art. 2511 Kc i nastepnych o spéldzielniach, a nie
do art. 2602 i nastepnych, ktére reguluja dziatalnos¢ konsorcjow.

W praktyce powyzsza kwestia ma do$¢ duze znaczenie, poniewaz rodzi dwojakie
konsekwencje.

10. Dalej zwana legge Basevi od nazwiska ministra promujgcego te ustawe; GURI nr 17 z dnia
22 stycznia 1948 r.

Przede wszystkim, jak to weczesniej okreslilismy, przepisy ogélne o kon-
sorcjach maja zastosowanie teoretycznie w ograniczonym zakresie.

Ponadto, powyzsze odestanie powoduje, ze konsorcjum spo6ldzielni
jest samo w sobie spo6ldzielnia, ale nalezaca do wyzszego poziomu. W odnie-
sieniu do konsorcjum stosuje sie normy prawne dotyczace spo6tdzielni, a nie
normy szczeg6lne dla tego podmiotu prawnego.

Przepisy regulujace dzialalno$¢ konsorcjéow spéldzielni

Przepisy
Kodeksu
Cywilnego

Przepisy
Kodeksu
Cywilnego

Przepisy
szczegdlne

0 spot- dla o kon-
dzielniach konsorcjow sorcjach
art. 2511 spotdzielni art. 2602

inast. i nast.

Warto przytoczy¢ tutaj przyklad takiego zbiegu przepiséw: art. 2512
Kc stanowi, iz istnieja spdtdzielnie o przewazajacej wzajemnosci, dla kto-
rych stosuje sie utatwienia (o czym dalej) oraz spé6ldzielnie, w ktérych wza-
jemno$¢ nie jest przewazajaca; tak wiec, rowniez do konsorcjow bedzie miato
zastosowanie to podstawowe rozréznienie.

Wracajac do legge Basevi, nalezy przytoczy¢ art. 27, zgodnie z ktérym
konsorcja spoétdzielni tworza:

- co najmniej 3 spoéldzielnie jako cztonkowie,
- o funduszu udzialowym minimum 516,46 EUR.

Znajduje tu zastosowanie art. 2538 ust. 2 i 4, ktory przewiduje, iz kazdy
cztonek konsorcjum ma prawo do 1 glosu na zgromadzeniu, ale ze wzgledu
na rézny wktad udzialowy, akt zatozycielski (statut) moze przewidywad, iz

11. Spétdzielnie o przewazajacej wzajemnosci:

1) wykonuja swoja dziatalnos¢é przede wszystkim na rzecz cztonkdéw, konsumen-
tow lub uzytkownikéw dobr lub ustug

2) zwykle opieraja sie w swojej dziatalnosci na Swiadczeniu pracy przez cztonkéow
3) zazwyczaj opieraja sie w swojej dziatalnosci na wktadach rzeczowych lub ustu-
gach cztonkdéw
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prawo do glosu jest proporcjonalne do wysokosci wkladu w fundusz udziatowy kon-
sorcjum.

Legge Basevi w art. 27 quinquies** stanowi natomiast, ze konsorcja spéldzielni
moga by¢ akcjonariuszami spotek akcyjnych lub udzialowcami spélek z ograniczona
odpowiedzialno$cia.

Podsumowujac réznice pomiedzy konsorcjami sp6tdzielni i zwyklymi konsorcja-
mi, nalezy podkresli¢, ze:

- Czlonkiem zwyktego konsorcjum moze by¢ kazdy podmiot, natomiast w przypad-
ku konsorcjum spéldzielni, moga one sktada¢ sie tylko ze spétdzielni;

- Kapital zalozycielski minimalny okreslono na 516 EUR, podczas gdy zwykle kon-
sorcja nie maja w ogéle zadnych w tym zakresie wymogéw zgodnie z art. 2602 Kc.

Konsorcja socjalne spétdzielni socjalnych

W zakresie konsorcjéw spotdzielni socjalnych, nalezy zaznaczy¢, iz do wyzej opi-
sanych przepiséw dochodzi dodatkowe Zrédlo przepiséw w postaci ustawy 381/1991%,
a zatem beda mialy do nich zastosowanie jednoczesnie: ustawa 381, legge Basevi,
a w ograniczonym zakresie przepisy Kodeksu Cywilnego w zakresie spéldzielni i kon-
sorcjow.

Art. 8 ustawy 381/1991 definiuje konsorcja socjalne jako te, ktére posiadaja mini-
mum 70% czlonkéw sposrod spoéldzielni socjalnych.

Powyzsze oznacza, iz co najmniej 70% spotdzielni tworzacych takie konsorcjum
spoldzielni musi mie¢ w nazwie okreslenie ,socjalna” Warto przypomnie¢, iz zgodnie
z legge Basevi cztonkami konsorcjéow spétdzielni moga by¢ wylacznie spéldzielnie.

Jako spoldzielnie drugiego stopnia (czyli konsorcjum jako spétdzielnia spéidziel-
ni), ajednocze$nie oddzielne jednak od samych cztonkéw podmioty, w swej dziatalnosci
musza stosowac sie do przepisow prawa cywilnego, fiskalnych i przepiséw o zamoéwie-
niach publicznych wlasciwych dla spétdzielni socjalnych*+.

Konieczne bedzie na przyktad, w celu uzyskania przywilejéw podatkowych, za-
rejestrowanie konsorcjum socjalnego w rejestrze spotdzielni prowadzonym przez dana
prowincje, w sekcji konsorcjow socjalnych, wskazujac w nazwie przymiotnik ,socjalny”

Znajdzie tu zastosowanie art. 2521 Kc odnoszacy si¢ do spéldzielni, jesli chodzi
o wymagania co do aktu zalozycielskiego i jego niezbednych elementéw, a takze co

12.275
13. Ustawa z dnia 8 listopada 1991 roku nr 3810 spdétdzielniach socjalnych (Dz. U. 21991 r. nr 283).

14. Przepisy podatkowe i o zamdwieniach publicznych odnoszace sie do konsorcjéw socjal-
nych zostang omdéwione w dalszej czesci.

do rejestracji, podczas gdy do wymagan odnos$nie samego konsorcjum (np.
odpowiedzialnosci wobec podmiotéw zewnetrznych) nalezy stosowac art.
2615 Kc.

Prawo wloskie nie méwi nic wiecej o konsorcjach socjalnych.

W praktyce poszczegélnych przypadkéw, z punktu widzenia prawnego,
konsorcja socjalne nie maja zadnej przewagi nad zwyklymi spétdzielniami
socjalnymi; prawdziwa zaleta konsorcjum pozostaje jednak jego réznorodnosc.

W rzeczywisto$ci wloskiej, spotdzielnie socjalne z reguly sa silnie za-
korzenione w lokalnej spolecznosci i pozostaja matymi podmiotami.

Poprzez instytucje konsorcjum socjalnego, pojedyncze spoétdzielnie
maja mozliwo$¢ osiagania wyzszego poziomu wspdlpracy, przechodzac
ze skali lokalnej na skale regionalna lub krajows, tudziez oszczedzajac na
kosztach, Iaczac sie z podmiotami socjalnymi, ktére operuja w podobnych
sektorach i wzajemnie si¢ uzupetniaja. Jednocze$nie jednak spéldzielnie te
moga pozostaé prawnie niezalezne i nie taczg sie z pozostalymi cztonkami
konsorcjum na zawsze.

Inna wazna zaleta oferowana przez prawo wloskie jest wymagany limit
70% podmiotéw socjalnych, ktéry gwarantuje absolutna wiekszos$¢ w konsor-
cjum podmiotom zorientowanym na aktywnos$¢ socjalng, mimo to jednak
zapewnia réwniez mozliwo$¢ partycypacji do poziomu 30% innym podmio-
tom ,nie socjalnym’, ktére sprawiaja, ze konsorcjum staje sie bardziej kon-
kurencyjne rynkowo.

Podsumowujac wady i zalety konsorcjum socjalnego, nalezy wskazaé
przede wszystkim nastepujace elementy:

- bardzo stabym punktem jest prawo wlasciwe dla tych podmiotéw, gdyz
mamy tu do czynienia z co najmniej czterema Zrédtami prawa krajo-
wego: ustawa 381, legge Basevi, art. 2511 i nast. oraz art. 2602 i nast.
Kodeksu cywilnego; czesto powstaje problem, czy zastosowac przepisy
o konsorcjach czy o spétdzielniach, dlatego tez zaleca sie stosowac
przepisy jak najbardziej bezposrednie, unikajac tych wynikajacych
z wielokrotnych odestan, gdyz ich zastosowanie moze by¢ niepewne,

)

korzysci podatkowe, o ktéorych w dalszej czesci opracowania,

)

zaleta jest z pewno$cia struktura bardzo pragmatyczna pozwalajaca na
dynamiczne zarzadzanie konsorcjum, bez skomplikowanych organéw
statutowych, bez wymogdéw odnosnie funduszu udzialowego i pozo-
stawiajaca duza swobode spéldzielniom czlonkowskim, gwarantujac
jednocze$nie optymalng koordynacje poprzez walne zgromadzenie
czlonkdéw, organ przewidziany przepisami regulujacymi konsorcja; ko-
rzystne jest to, iz konsorcjum nie jest spotka, ale jednocze$nie posiada
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niezalezny majatek oraz ograniczona odpowiedzialnos¢ cztonkdw, przypominajac
raczej konfederacje, w ktérej czlonkowie zrzeszaja sie dla realizacji wspélnych
celow.

Dla wlasciwego funkcjonowania konsorcjum socjalnego najwazniejszym elemen-
tem odrézniajacym od innych podmiotéw (w tym konsorcjéw) sa kryteria odnoszace
sie do przyjmowania i wykluczania cztonkéw. W tym zakresie ustawodawca daje mak-
symalna swobode zatozycielom, stanowigc, iz moga oni przyjmowaé dowolne mozliwe
klauzule.

Oznacza to, iz prawidlowo skonstruowany statut moze w granicach prawa do-
wolnie normowac te kwestie. Przykladem moga by¢ klauzule dotyczace wykluczenia
lub wystapienia cztonka.

Biorac pod uwage fakt, iz przepisem uzupelniajacym unormowanie tej kwestii
w przypadku braku okreslonych zapiséw w statucie, jest prawo zobowigzan Kodeksu
cywilnego, konieczne jest, w celu unikniecia sporéw i niepewnosci co do prawa, uregu-
lowanie tej kwestii w statucie.

Co do wykluczenia zaleca sie dolaczenie uregulowan szczegdlnych, stosowanych
w razie, gdy jedna ze spotdzielni nie bedzie przestrzegac decyzji walnego zgromadzenia
czlonkéw.

Natomiast w przypadku wystapienia cztonka konsorcjum, przydatne jest umozli-
wienie spéldzielni, dla ktérej pozostawanie w sktadzie konsorcjum bedzie powodowato
szkode lub inne niedogodnosci, dowolnego opuszczenia konsorcjum®s.

Konsorcja spétdzielni dopuszczone do zamdéwien publicznych

Ten model konsorcjum jest najbardziej odlegly od modelu uksztaltowanego ogdl-
nymi przepisami o konsorcjach, o ktérych mowa w art. 2602 i nast. Kc, poniewaz jest
uregulowany w spos6b wyczerpujacy w ustawie 422/1909 oraz Dekrecie Krélewskim
278/1911.

Do konsorcjum takiego moga przystepowac rowniez spéldzielnie socjalne, nawet
jesli w wiekszosci sklada sie ono ze zwyklych spéldzielni. Jego powolanie musi zostaé
usankcjonowane dekretem Prezydenta Republiki na wniosek Ministra ds. Infrastruk-
tury (dostownie: Robét Publicznych) i Ministra Pracy. Dopiero po odbyciu tej dlugiej
procedury, zwiazanej réwniez z kontrola i akceptacja tresci statutu, konsorcjum takie
moze bra¢ udzial w przetargach publicznych.

Konsorcjum takie musi zosta¢ utworzone przez minimum 3 spé6ldzielnie i posiada¢
kapital zalozycielski w wysoko$ci minimum 516,46 EUR zgodnie z art. 27 legge Basevi.

15. Poréwnaj z omoéwiona w dalszej czesci Gruppo Cooperativo Paritetico.

Konsorcjum to moze by¢ utworzone réwniez wylacznie w celu udziatu
w jednym przetargu lub wykonania jednego zlecenia, lecz przewaznie sa to
podmioty trwale, utworzone na czas nieokreslony.

Zgodnie z art. 4 ustawy 422/1909, konsorcja spétdzielni dopuszczo-
ne do zaméwien publicznych maja pelna zdolnos¢ do czynnosci prawnych
i niezalezny kapitatl, w zwiazku z czym czlonkowie w stosunku do wierzycieli
konsorcjum beda odpowiadac¢ jedynie do wysokosci wkiadu do funduszu
udziatowego.

Spéldzielnie cztonkowskie, jako podmioty niezalezne od samego kon-
sorcjum, posiadaja bardzo wazny przywilej wynikajacy z Kodeksu zamoéwien
publicznych d.Igs 163/06 art. 37: nie sa uznawane za podwykonawcéw za-
mowien publicznych.

Kwestia ta ma niezwykle znaczenie, gdyz Kodeks zaméwien publicz-
nych zawiera bardzo surowe przepisy w tym zakresie i co do zasady zabrania
podzlecania w przypadku zamoéwien publicznych.

W przypadku konsorcjéw spéldzielni natomiast, takie konsorcjum
moze bez ograniczen zleca¢ poszczegdlnym spoétdzielniom cztonkowskim
realizacje konkretnych czes$ci zamdwienia, co nie bedzie traktowane jako
podzlecenie na rzecz podmiotu trzeciego.

Zaleta instytucji konsorcjum spéidzielni dopuszczonego do zaméwien
publicznych jest wiec przede wszystkim mozliwo$¢ uzyskania zaméwienia
publicznego kazdego rodzaju przez spoétdzielnie, ktére samodzielnie nie po-
siadatyby niezbednych atrybutéw, aby uczestniczy¢ w przetargu na wykona-
nie takiego zlecenia.

Co wiecej tak, jak przedstawiono powyzej, poszczegdlne spétdzielnie
zachowuja swoja autonomie, ale jednocze$nie maja mozliwo$¢ bezposred-
niego korzystania z kontraktéw publicznych zawartych przez konsorcjum.

Mimo iz taki model spétdzielczy nie ma bezposredniego powiazania
z dziatalno$cia spéldzielni socjalnych, w praktyce czesto wiasnie te ostatnie
korzystaja z uczestnictwa w takich konsorcjach.

Mozliwe jest wiec, ze spotdzielnia socjalna bedzie brata udzial wraz
z innymi spotdzielniami w konsorcjum dopuszczonym do zamoéwien i do-
staw publicznych, uzyskujac tym samym mozliwo$¢ zatrudnienia swoich
cztonkéw o nizszych szansach na rynku pracy przy danym projekcie oraz
jednocze$nie uczestniczenia w przetargach publicznych o wartosci zamo-
wienia przekraczajacej kwoty przewidziane we wspélnotowych normach dot.
zamOdwien publicznych (czyli wymagajacych przeprowadzenia przetargu)*®.

16. Problematyka zamowien publicznych ponizej progu wspdlnotowego oméwio-
na zostanie w kolejnym rozdziale.
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Z drugiej strony, jednym z elementéw, w ktérym rzeczywistos¢ wloska okazuje
sie bardzo niekorzystna, sa op6zZnienia platnicze ze strony Panstwa i jednostek admi-
nistracji publiczne;j.

Mechanizm opisany powyzej funkcjonuje wiec prawidlowo tylko tam, gdzie jed-
nostki publiczne sa platnikiem rzetelnym i punktualnym.

W przeciwnym wypadku taka szansa udziatu w przetargu publicznym, zamiast by¢
dobra okazja do wzrostu i rozwoju kapitatu spotecznego spétdzielni socjalnych, moze
okazac sie pulapka prowadzaca do niewyptacalnosci i upadtosci.

Wazna wskazéwka dla ewentualnych implementacji powyzszych rozwiazan, by-
foby unikanie skomplikowanej i dlugotrwatej procedury zezwolen, w ktérej tak jak we
Wtoszech biorg udzial trzy organy, Prezydent i dwaj Ministrowie. W chwili wprowadza-
nia tych uregulowan w 1909 r. mégt to by¢ sprawnie dziatajacy mechanizm, ale w dzi-
siejszych realiach jest uciazliwym reliktem przesztosci.

»Gruppo Cooperativo Paritetico”!’

Od 2003 r. spéldzielnie i konsorcja spoéldzielni moga utworzy¢ grupe spétdzielni
réwnouprawnionych, zgodnie z przepisem art. 2545 septies (25457) i 2947 i nast. Ko-
deksu cywilnego.

Wlosi nie maja zbyt duzego zaufania do instytucji nowych i niesprawdzonych,
jednakze pomimo dos¢ duzej $wiezosci tego typu organizacji, odnosi ona we Wtoszech
znaczne sukcesy.

Nalezy podkresli¢, iz forma ta opiera sie na konsorcjum spé6ldzielni, ma te same
cele, jednakze jest duzo bardziej sprawna i dynamiczna.

Temat ten moze powodowac nieporozumienia, gdyz Gruppo Cooperativo Parite-
tico (GCP) jest tworem odmiennym od konsorcjum, jednakze obie instytucje prowadza
co do zasady podobna dziatalnos¢.

Nie nalezy sie tym jednak zraza¢, gdyz nawet prawnicy wloscy maja duze proble-
my z odréznieniem obu tych form™.

Zgodnie z art. 2545 septies Kc, grupa spoétdzielni réwnouprawnionych jest umo-
wa, zarejestrowana obowigzkowo w rejestrze spotdzielni, poprzez ktéra dwie lub wiecej
spéldzielni lub konsorcjow, réwniez nalezacych do réznych sektorow, reguluja zarza-
dzanie i koordynacje swoich przedsiebiorstw.

17. Grupa Spdtdzielni oparta na zasadzie rownosci, rownouprawnionych, dalej: grupa spétdziel-
ni rbwnouprawnionych

18. Przypominamy czytelnikowi, iz obecny wtoski Kodeks cywilny powstat w 1942 roku i na prze-
strzeni wielu lat ulegat wielu zmianom i uzupetnieniom, ktére nie zostaty do dzis odpowiednio
uporzadkowane i skorelowane ze soba wzajemnie tak, jak konsorcja i grupy spétdzielni réwno-
uprawnionych.

Umowa grupy spo6ldzielni réwnouprawnionych musi okreslaé:

czas trwania,

spoldzielnie lub konsorcjum, ktéremu powierza sie funkcje lidera grupy,
ewentualny udziat innych podmiotéw publicznych lub prywatnych,
zasady przyjmowania i wykluczania lub wystepowania czlonkéw,
kryteria redystrybucji i bilansowania obciazen i korzysci poszczegdl-
nych czlonkéw w ramach grupy.

Ll il

Ponadto, ten sam przepis Kodeksu precyzuje, iz kazda spoétdzielnia
wchodzaca w sktad grupy, moze wypowiedzie¢ umowe, bez ponoszenia ja-
kichkolwiek kosztéw, jesli powyzsze kryteria wyréwnawcze (pkt 5) bylyby
dla jej cztonkéw dyskryminujace.

Z powyzszej listy mozemy odczyta¢ réwniez réznice pomiedzy kon-
sorcjami spoldzielni a grupa spoétdzielni réwnouprawnionych. Ta ostatnia
moze sktadacd sie nie tylko z réznych typédw spoldzielni, ale moze takze miec
wsrod czlonkéw inne podmioty tak samo, jak np. spétka prawa handlowego,
jednostka samorzadu terytorialnego (patrz pkt 3 powyzej).

Kolejna wazna réznica jest mozliwo$¢ wystapienia z grupy bez zad-
nych kosztéw. W przypadku konsorcjum taka mozliwo$¢ nie jest przewidzia-
na, a jezeli nie ma jej réwniez w statucie, zadna spétdzielnia w konsorcjum
nie bedzie miata takiego uprawnienia.

W grupie spétdzielni réwnouprawnionych kazda spétdzielnia moze
podjac decyzje o przystapieniu do niej, jednakze jesli w toku dziatalnosci gru-
py stwierdzi, iz czlonkostwo nie jest dla niej korzystne, moze zadecydowac
o wystapieniu z grupy bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztéw.

Kolejna réznicg, prawdopodobnie najwazniejsza, jest obowiazek okre-
$lony w punkcie 5 powyzej: w akcie zatozycielskim grupy musza znalez¢ sie
klauzule réwnosciowe odnoszace sie do wewnetrznej redystrybucji obciazen
i korzysci.

Obowiazek taki jest w praktyce najistotniejszym aspektem, poniewaz
za pomoca tych postanowien statutowych okreslone zostaja wstepnie obo-
wiazki i uprawnienia poszczegélnych spétdzielni po przystapieniu do grupy.
Nota bene: w konsorcjum spoéldzielni obowiazkowe jest okreslenie w statucie
jedynie zobowiazan cztonkéw.

W praktyce grupa spéldzielni réwnouprawnionych funkcjonuje dzie-
ki tym dwém gwarancjom statutowym: pojedyncza spéldzielnia zrzesza sie
w grupie, gdyz ma pewnos¢, jakie zobowigzania moga na niej spoczywac oraz
jakie beda korzysci wejscia do grupy, ale jednocze$nie, w momencie gdy ta
réwnowaga nie bytaby zachowana, moze si¢ swobodnie uwolni¢ z tych zo-
bowiazan bez ponoszenia zadnych kosztéw.
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Oczywistym jest, iz powyzsze rozwazania w zyciu beda odnosic¢ sie gléwnie do
kwestii okreslonych w punktach 3 i 4 powyzej.

Jesli grupa ma swobode przyjmowania czltonkéw kazdego rodzaju, takze niesp6l-
dzielczych, w przypadku mozliwosci dowolnego przystepowania spélek prawa handlo-
wego powstaje powazne ryzyko tego, iz przy duzej liczbie takich podmiotéw, poczatkowa
rownowaga pomiedzy zobowiazaniami a korzysciami zostanie zachwiana na szkode
spétdzielni.

Dla przyktadu: grupa X sktadajaca sie z 10 spétdzielni socjalnych zostaje dopusz-
czona do udzialu w ulgach podatkowych oferowanych dla podmiotéw socjalnych. Jesli
w statucie grupy dopuszczone jest dowolne przystepowanie spotek kapitatowych, moze
zdarzy¢ sig, iz 5 spotek handlowych dolaczy do 10 spéldzielni. W takim wypadku, nie
tylko grupa stracitaby korzysci podatkowe, ale prawdopodobnie zapis okre$lajacy ko-
rzysci i zobowiazania czlonkéw zostalby pominiety i grupa rozwiazalaby sie. Rozwia-
zaniem jest wiec zwrdcenie duzej uwagi na zapisy o przyjmowaniu i wystepowaniu lub
wykluczaniu czlonkdéw.

Podajemy przyktad czesto uzywanej normy statutowej: do grupy nie przyjmuje sie
spotek kapitalowych, natomiast dopuszczone sa spoiki osobowe w liczbie maksymalnie
X, pod warunkiem, iz powstaly one i dzialaja w prowincji X, w ktérej ma siedzibe grupa.

Kolejnym czynnikiem odrézniajacym w przypadku GCP jest struktura zarzadza-
nia, co do ktérej art. 2545 septies Kc przewiduje, iz powoluje sie jedna lub wiecej sp6t-
dzielni jako lideréw*.

W braku szczegétowych rozwiazan kodeksowych, umowa moze okresla¢ zaréwno
sposéb wyboru lidera jak i jego kompetencje, poczynajac od zwykltego koordynowa-
nia dzialan calej grupy, az do wydawania decyzji lub aktéw wewnetrznych, wiazacych
wszystkich czlonkéw.

Najczesciej liderem grupy jest albo najwazniejsza spé6tdzielnia albo ,zarzad’, do
ktorego kazda spétdzielnia deleguje pewna liczbe delegatéw, proporcjonalnie do udzialu
w funduszu udzialowym grupy*.

Po okresleniu w statucie lidera grupy, pozostaje jeszcze okres$lenie jego kompe-
tencji w stosunkach wewnetrznych.

W informacji towarzyszacej debacie parlamentarnej nad projektem nowego arty-
kutu 2545 septies i nast., promujacy go minister wskazywal, iz organ zarzadzajacy grupa
(lider) powinien mie¢ mozliwo$¢ wydawania decyzji WIAZACYCH wszystkich czton-
kéw, mimo to jednak w ostatecznym ksztalcie okreslenie to zniknelo.

19. Nalezy podkresli¢, iz kodeks méwi o spétdzielni lub spdtdzielniach liderach, a zatem inne
podmioty ewentualnie nalezace do grupy NIE MOGA NIGDY kierowac¢ nia.

20. Zasadniczo grupa posiada kapitat zaktadowy, wptacany w réznej wysokosci przez poszcze-
golne spdtdzielnie, co pozwala grupie funkcjonowaé na wolnym rynku.

Oznacza to, iz zwiazanie cztonkéw grupy decyzjami lidera, ma miejsce
wylacznie wtedy, gdy wyraznie zostalo to okres$lone w statucie danej grupy.

Pozostaje jeszcze spojrzeé na zakres odpowiedzialnosci lidera i czton-
kéw grupy.

Odpowiedzialno$¢ organu zarzadzajacego okreslona jest w art. 2497
i nast. Kc, ktére stanowia, iz ten, kto sprawuje kontrole nad spétka lub gru-
pa spéldzielni réwnouprawnionych, dziata w interesie czlonkéw. Co za tym
idzie, jesli dziala dla swego interesu prywatnego lub na rzecz oséb trzecich
spoza grupy, famiac zasady prawidtowego zarzadu, staje si¢ odpowiedzialny
bezposrednio wobec czlonkéw za wyrzadzona im szkode, a wobec wierzy-
cieli w zakresie spowodowanego uszczuplenia ich kapitatu.

Wzigwszy pod uwage powyzsze kwestie, konieczne jest precyzyjne
okreslenie w statucie funkcji i kompetencji przyznawanych organom zarza-
dzajacym, czyli liderom.

Ponadto, zgodnie z trescia art. 2497 ter, w celu usprawnienia kontroli
czltonkéw nad podmiotem zarzadzajacym kazdy akt wydawany przez ten
ostatni musi zosta¢ wyczerpujaco umotywowany, ze wskazaniem uzasad-
nienia i skutkéw takiej decyzji.

Przepis do$c¢ nietypowy, ale bardzo uzyteczny znajduje sie w art. 2497
quinquies, gdzie wskazuje sie, iz wierzytelnosci z tytulu pozyczek lub wkia-
dow, ktére posiada lider w stosunku do grupy, sa traktowane jako dalsze
w kolejnosci zaspokojenia, w stosunku do jakiejkolwiek innej wierzytelnosci
osoby trzeciej wobec tej grupy (czyli np. wierzytelnosci innych cztonkéw z ty-
tulu zwrotu wktadu lub rozliczenia w ramach redystrybucji zyskow i strat).

Jesli chodzi o sama grupe, podlega ona wpisowi do rejestru spétdzielni,
gdzie musi zlozy¢ akt zalozycielski (umowe ze statutem) w oryginale, wska-
zujac spoldzielnie pelniaca funkcje lidera grupy (art. 2545 septies pkt 3).

W przypadku braku rejestracji grupy, zarzadzajacy nia lider pono-
si odpowiedzialno$¢ wobec o0séb trzecich za spowodowane u nich szkody
w wyniku braku informacji o istnieniu grupy.

Najwiekszym atutem grupy, a jednoczesnie istotnym rozrdéznieniem
w stosunku do konsorcjum jest jej znikoma rozpoznawalno$¢ w stosunkach
zewnetrznych, i jednocze$nie mata zalezno$¢ wewnetrzna.

Grupa nie jest spélka, nie jest niezalezna kapitalowo, nie ma siedziby,
nie zaciagga w swoim imieniu zobowiazan wobec oséb trzecich, nie reprezen-
tuje przed sadem spétdzielni cztonkowskich i nie ponosi odpowiedzialnosci
za ich zobowiazania.

Posiada réwniez znikoma zalezno$¢ wewnetrzna, to znaczy stanowi
jedynie umowe, za pomoca ktorej kilka spéldzielni decyduje polaczy¢ sie
i powota¢ podmiot koordynujacy ich wspélprace i wzajemne relacje.
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Znikome znaczenie grupy w stosunkach zewnetrznych oznacza, iz grupa koor-
dynuje jedynie dzialania czlonkéw, ale to poszczegélne spéldzielnie i inni cztonkowie
beda osobiscie odpowiedzialni za swoje dlugi i wierzytelnosci, co do ktérych grupa jako
taka nie bedzie miata nic do powiedzenia.

Ostatnia uwaga: réwniez konsorcja spétdzielni moga powotywaé grupy spétdziel-
ni réwnouprawnionych, w ramach powyzej wskazanych unormowan.

W praktyce wloskiej GCP przezywaja znaczacy rozwdj ze wzgledu na fakt, iz
jest to struktura bardzo sprawna i dynamiczna w poréwnaniu z konsorcjami, poniewaz
pozwala na tatwo$¢ przystepowania i wystepowania z niej cztonkéw, a nadto przy po-
dobnych celach jak przy konsorcjach, grupa spétdzielni rownouprawnionych jest mniej
kosztowna, mniej skomplikowana i latwiejsza do powotania.

Kontrola spétdzielni socjalnych i konsorcjéw spétdzielni socjalnych

Wszystkie spétdzielnie bez wzgledu na ich rodzaj, z wyjatkiem tych bankowych
i ubezpieczeniowych, wpisane do rejestru przedsigbiorcéw, poddane sa serii specjalnych
kontroli ze strony wloskich instytucji publicznych.

Najwazniejsza z nich przewiduje iz, w celu weryfikacji atrybutéw spétdzielczych
(wzajemno$ci) spotdzielni, spétdzielnie te musza zgodnie z art. 2435 Kc publikowaé
w rejestrze przedsiebiorcow swe sprawozdania finansowe oraz, na podstawie art. 10
ustawy 99/2009, jednoczesnie przesyla¢ je w formie elektronicznej do Ministerstwa
Rozwoju Gospodarczego.

Przy Ministerstwie Rozwoju Gospodarczego utworzona zostata ,Dyrekcja gene-
ralna dla malych i srednich przedsiebiorstw oraz podmiotéw spéldzielczych’, ktérej
jednym z podstawowych zadan jest coroczna weryfikacja, na podstawie przekazywa-
nych przez spéldzielnie bilanséw, posiadania przez spétdzielnie atrybutéw przewazajacej
wzajemnosci, ktéra charakteryzujemy jako dazenie do zaspokajania potrzeb cztonkéw
lub konsumentéw w oparciu o wlasne aktywa i prace czlonkéw spétdzielni.

Dyrekcja ma réwniez mozliwo$¢ delegowania na inne podmioty publiczne lub
prywatne, na podstawie zawartych z nimi porozumien, swoich uprawnien kontrolnych.

W szczegélnosci art. 3 ustawy 220/2002 ustanawia warunki, jakie musza spetnia¢
takie podmioty trzecie, aby mogly by¢ uznane przez Dyrekcje za ,kontroleréw delego-
wanych” Wséréd podmiotéw tych pojawiaja sie zreszta najwazniejsze organizacje repre-
zentujace spéldzielnie.

Tytulem przyktadu mozna wskazad, iz w 2013 roku Dyrekcja uznala za podmioty
kontrolujace miedzy innymi: Agenzia delle entrate (wloski odpowiednik Izby Skarbo-
wej), Wloska Konfederacje Spétdzielni CONFCOOPERATIVE, Lige Krajowa Spétdziel-
ni i Podmiotéw Wzajemnych LEGACOOP, Stowarzyszenie Gtéwne Spéldzielni Wto-
skich AGCI, Zwiazek Krajowy Spétdzielni Wloskich UNCI i Wtoski Zwigzek Spétdzielni
UNICOOP.

Na mocy ustawy 220/2002 wla$ciwa kontrola sp6tdzielni przejawia sie
w 3 rodzajach proceséw:

- rewizja spéldzielni,
- kontrola nadzwyczajna,
- badanie bilansu.

Rewizja spdldzielni jest czynnoscia kontrolna przeprowadzana co 2
lata dla spo6tdzielni zwyczajnych, a dla spé6tdzielni socjalnych co roku przez
stowarzyszenie reprezentujace spéldzielnie, uznane i wpisane na liste przez
ministerstwo

Ta kontrola prawna i ksiegowa ma dwa cele: po pierwsze zweryfikowac
posiadanie przez spéldzielnie przymiotéw wzajemnosci, po drugie maksy-
malizacje wewnetrznej efektywnosci spéldzielni poprzez wskazanie zalecen
pokontrolnych skierowanych na poprawe i optymalizacje wykorzystania jej
zasobow.

Rewizja dokonywana jest na koszt spétdzielni, skupia sie¢ na badaniu
sprawozdania finansowego i struktur wewnetrznych spétdzielni lub konsor-
cjum i koniczy sie sporzadzeniem koncowego sprawozdania z rewizji, ktére
jest redagowane na podstawie wzoru zaakceptowanego przez Ministerstwo
Rozwoju Gospodarczego.

Kontrola nadzwyczajna jest srodkiem, za pomoca ktérego minister-
stwo i tylko ministerstwo, wysyla swych funkcjonariuszy do siedziby sp6l-
dzielni lub do siedziby organu kontrolujacego, w zalezno$ci od potrzeby, aby
sprawdzi¢, czy rewizje zwyczajne zostaly wykonane poprawnie. W takim
wypadku, kontrola odbywa sie calkowicie kosztem i staraniem ministerstwa,
a spdldzielnia nie ponosi zadnych dodatkowych kosztow.

W przypadku spéldzielni spetniajacych warunki ekonomiczno-finan-
sowe okreslone w art. 11 ustawy 220/2002:

- warto$¢ produkcji przewyzszajaca 60.000.000 EUR;

posiadajaca zasoby niepodzielne przewyzszajace warto$¢ 4.000.000 EUR;
posiadajace pozyczki lub aporty czlonkéw wspierajacych przewyzsza-
jace 2.000.000 EUR.

U

Konieczne jest przeprowadzenie nowego rodzaju kontroli rocznej: ba-
dania bilansu wykonywanego przez spotke rewidentéw wpisana na odpo-
wiednia liste prowadzona przez wlasciwe izby (odpowiednik Krajowej Izby
Bieglych Rewidentéw w Polsce) lub tez wykonywana przez stowarzyszenie
spotdzielcze uznane przez Ministerstwo Rozwoju Gospodarczego.
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W przypadku gdy kontrole nie wykaza nieprawidlowo$ci, organ kontrolny wydaje
spoldzielni lub konsorcjum certyfikat rzetelnosci. Natomiast gdy pojawia sie niedo-
ciggniecia mozliwe do usuniecia, organ kontrolny daje podmiotowi kontrolowanemu
odpowiedni okres na wprowadzenie zmian lub poprawek tudziez innych dziatan dosto-
sowawczych. Jesli w wyznaczonym terminie spétdzielnia lub konsorcjum nie zastosuje
sie do tych wskazan, Ministerstwo naklada sankcje, o ktérej mowa w art. 15 ust. 5 bis
ustawy 220/2002, polegajaca na zawieszeniu dzialalnosci na okres do 6 miesiecy.

Powazne i razace nieprawidlowosci wykazane w trakcie kontroli powoduja, iz
podmiot kontrolujacy przekazuje sprawe wraz z dokumentami do Ministerstwa Rozwoju
Gospodarczego, ktére zastosuje sankcje przewidziane w ustawie 220/2002 i w Kodeksie
cywilnym, po przeprowadzeniu postepowania kontradyktoryjnego z udziatem petno-
mocnika procesowego spoétdzielni lub konsorcjum.

Kary przewidziane przez Kodeks cywilny i ustawe z 2002 r. mozna podzieli¢ na
5 rodzajow, a nakladane sa w zalezno$ci od popelnionego wykroczenia, jego wagi oraz
od okresu, w jakim te dziatania byly przez podmiot dokonywane:

skreslenie z rejestru krajowego spétdzielni na podst. art. 12 ustawy 220/2002;
6-miesieczne zawieszenie dziatalnos$ci;

zarzad komisaryczny nad spéldzielnia (art. 2545 /2545 sexiesdecies/ Kc);
rozwiazanie spéldzielni (art. 25457 /2545 septiesdecies Kc);

zawieszenie likwidatoréw w przypadku podmiotu w likwidacji (art. 2545 /2545
octiesdecies Kc).

Ll L Ll

Spotidzielnie socjalne

a zamowienia publiczne*

Jednym z instrumentdéw, za pomoca ktérych ustawodawca wloski
wspomaga i promuje spétdzielczos¢ socjalna, jest wyjatkowe unormowanie
odnoszace sie wylacznie do spétdzielni socjalnych i ich konsorcjéw w zakre-
sie zamdwien publicznych.

Analizujac procedure przetargéw publicznych, mozna stwierdzié, iz
co do zasady przewiduje ona konkurs pomiedzy przedsiebiorcami, ktérzy
chca uzyskac zlecenie, gdzie zwyciezca jest podmiot oferujacy najnizsza cene
i najlepsze warunki.

Art. 5 ust. 1 ustawy z 8 listopada 1991 r. nr 381 przewiduje natomiast,
iz kazdy podmiot publiczny moze zawrze¢ umowe ze spéldzielniami socjal-
nymi typu B lub z konsorcjami socjalnymi spo6tdzielni socjalnych?* ukierun-
kowanymi na dostarczanie okreslonych towaréw i ustug - innych niz sanitar-
no — medyczne lub edukacyjne - jako wyjatek od procedury przewidzianej

*Rozdziat oparty jest na przepisach dotyczacych AVCP (Autorita vigilanza e con-
trollo sui contratti pubblici - Organ nadzoru i kontrolizamowien publicznych), kté-
ry jest organem rzadowym przeznaczonym do wprowadzania w zycie prawa kra-
jowego zamdwien publicznych i nadzoru nad jego prawidtowym stosowaniem.
Ze wzgledu na bardzo ubogie w przepisy merytoryczne wtoskie prawo zamdwien
publicznych, praktyka dziatania AVCP ma fundamentalne znaczenie.

21. Przypominamy, iz spétdzielnie socjalne typu B to te, ktére wykonuja dziatal-
nos¢ inna niz sanitarno - medyczng lub edukacyjng, nastawione na aktywizacje
zawodowag 0s6b z niepetnosprawnosciami, natomiast konsorcja socjalne musza
sktadac sie co najmniej w 70% ze spotdzielni socjalnych.
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w ustawie (D.lgs.) z 12 kwietnia 2006 r. nr 163 (dalej: Kodeks kontraktéw), z zastrzeze-
niem, iz zamoéwienia te nie beda przekraczaly kwot okreslonych w prawie wspélnoto-
wym?2. Wymaga sie nadto, aby spétdzielnie i konsorcja socjalne byly zarejestrowane we
wla$ciwym regionalnym rejestrze.

Unormowanie zawarte w art. 5 ust. 2 przewiduje ponadto, majac na celu postulat
réwnouprawnienia, iz réwniez spoldzielnie europejskie i spéldzielnie z innych panstw
cztonkowskich UE, moga by¢ beneficjentami przywilejow zastrzezonych dla sp6tdzielni
socjalnych pod warunkiem, iz wykaza przed administracja publiczna posiadanie wia-
$ciwych cech organizacyjnych.

Aspekt ten jest bardzo wazny, gdyz spé6tdzielnia z innego panstwa cztonkowskiego
UE nie ma obowiazku rejestracji we wloskim rejestrze, musi jedynie wykazac sie posia-
daniem cech socjalnych wymaganych przez Kodeks cywilny.

Pamietac przy tym nalezy, ze organy administracji publicznej Wtoch sa zobowia-
zane przestrzegac bardzo restrykcyjnych norm dotyczacych zlecen i dostaw publicznych,
w celu zagwarantowania zasady gospodarnosci (nizsze wydatki) przy wyborze kontra-
henta. Jesli chodzi o zamdwienia wobec spétdzielni socjalnych ponizej wartosci zamé-
wien okreslonych w przepisach wspélnotowych, taka procedura przewidziana przez Ko-
deks kontraktéw nie ma zastosowania, a stosuje sie procedure bezposredniego zawarcia
umowy pomiedzy podmiotem administracji publicznej a zainteresowana spéidzielnia.

Wartosci zamoéwien wedlug prawa UE:

Rodzaj zamoéwienia Warto$ci dotych- Wartosci od
czasowe (Rozp. 1 stycznia 2014
UE Nr 1251/2011)

Roboty budowlane [sektory zwyczajne, specjalne  5.000.000,00 5.186.000,00
i zamowienia obronne (ustawa [d.lgs] Nr 208/2011)

Dostawy lub ustugi (sektory zwyczajne) 200.000,00 207.000,00
Dostawy lub ustugi (sektory administracji 130.000,00 134.000,00
panstwowej)

Dostawy lub ustugi (sektory specjalne) 400.000,00 414.000,00

22. ,Wtadze publiczne moga, nawet odstepujgc od normalnych regulacji dotyczacych kontrak-
téw udzielanych przez administracje publiczna, podpisywac¢ umowy ze spétdzielniami socjal-
nymi prowadzacymi dziatalno$é okreslona w artykule 1, ustep 1, punkt b) dotyczaca dostaw
towardw i ustuginnych niz ustugi spoteczne, zdrowotne i edukacyjne, aby stwarza¢ mozliwosci
zatrudnienia osobom w trudnej sytuacji zyciowej opisanym w artykule 4, ustep 1.

Dostawy lub uslugi - obronnosc¢ i bezpieczeristwo  400.000,00  414.000,00
(ustawa [d.lgs.] Nr. 208/2011)

W powyzszych przetargach gléwnym kryterium wyboru nie jest cena,
lecz zasada wyboru oferty przedstawiajacej wieksza wartos¢ spoteczna oraz
pozwalajacej na reintegracje spoteczna oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

W zwigzku z powyzszym, w przypadku konkurencji pomiedzy spéi-
dzielniami w ramach tego samego zamoéwienia, zamawiajacy - organ admini-
stracji publicznej wybierze ten projekt, w ktorym kwestie aktywizacji zawo-
dowej sa bardziej podkreslone i daja wiecej mozliwosci dla os6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

W przypadku braku szczegdtowych uregulowan ustawowych w zakre-
sie kryteriéw oceny ofert, w praktyce zdarza sie czesto, iz zrzeszenia spol-
dzielni zawieraja z okreslonymi sektorami administracji publicznej umowy
tymczasowe, w celu ustalenia kryteriow wspdlnych dla wyboru najlepszych
ofert wykonawcow proponujacych projekty reintegracyjne najlepiej sformu-
fowane i najpelniejsze.

Pomimo, iz powyzszy art. 5 nie méwi w zaden sposéb o tym problemie,
orzecznictwo administracyjne wykluczylo ostatnio mozliwos¢ powierzenia
przez administracje publiczna zaméwien spoétdzielniom na zasadach swo-
bodnej umowy, w przypadku dostaw i ustug o znaczacej wartosci.>

Powyzsze okreslenie, raczej malo wyszukane, oznacza mozliwo$¢é po-
wierzania zlecen bez przetargu nie dla dostaw i uslug o podstawowym zna-
czeniu dla administracji publicznej, a jedynie dla tych zwigzanych z bardziej
technicznymi i organizacyjnymi potrzebami. Do dzi$ jednak nie udalo sie
w praktyce uchwyci¢ réznicy pomiedzy podstawowymi a technicznymi po-
trzebami.

Orzecznictwo zamdwien publicznych, komplikujac jeszcze bardziej to
zagadnienie, potwierdzito ostatnio, iz mozliwe jest takze udzielenie zamé-
wienia (zawarcie umowy z wolnej reki) na potrzeby podstawowe administra-
cji panstwowej, ale jedynie dla szczegdlnych zamoéwien i tylko wtedy, kiedy
zamowienie bedzie realizowane osobiscie przez wykonawce, z wykluczeniem
podwykonawcow.

Organy administracji publicznej we Wtoszech, nie wiedzac do korica
jak poruszaé si¢ w ramach tych norm, powierzaja spéldzielniom raczej za-

23. Patrz: wyrok 1466/2011i 2829/2010 Consiglio di Stato.
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mowienia male i o nieduzym znaczeniu, podczas gdy wieksze zamdwienia przypadaja
podmiotom komercyjnym.

Zalecane byloby wiec wprowadzenie do przepiséw wyszczegdlnienia sektoréw,
w ktérych nie bedzie mozliwe powierzanie zamoéwien spétdzielniom socjalnym z wolnej
reki, wskazujac jasne i mierzalne kryteria w tym zakresie.

W $wietle art. 5 ustawy z 8 listopada 1991 r. nr 381 i art. 11 Kodeksu kontraktow,
zamawiajacy nie tylko powinien powierza¢ roboty budowlane oraz dostawe towaréw
lub uslug, ale ma przede wszystkim tworzy¢ programy specjalne i spersonalizowane,
majace na celu reintegracje zawodowa osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
a nastepnie monitorowac realizacje celéw okreslonych w kontrakcie, sprawdzajac czy
projekty te sa realizowane przez wykonawce - spétdzielnie socjalna.

Podczas gdy art. 5 ustawy nr 381, o ktérym wyzej oraz art. 69 Kodeksu kontrak-
tow przewiduja w przypadku powierzenia zlecenia spdtdzielni mozliwo$¢ odejscia od
priorytetu najnizszej ceny, orzecznictwo administracyjne zamoéwien publicznych pod-
kresla jednak od pewnego czasu, iz wyjatek ten nie moze by¢ ttumaczony jako catkowite
odejscie od zasady konkurencyjnosci, to znaczy zamawiajacy wybierajac spéldzielnie
socjalne, musza bra¢ pod uwage réwniez ceng, ktéra one proponuja.

A zatem, je$li zamawiajacy - organ administracji publicznej — oglosit konkurs,
spoldzielnie socjalne lub konsorcja socjalne zainteresowane musza przedstawic oferte na
pi$mie, wskazujac cene oraz projekt reintegracji spotecznej lub zawodowej, formutujac
jego cele oraz korzysci, ktére osiggnaé maja poszczegdlne osoby zagrozone wyklucze-
niem spotecznym poprzez udzial w tym projekcie.

Bardzo istotne jest to, iz wyjatek od zasad zawartych w Kodeksie kontraktow sto-
sowany jest tylko w fazie wyboru oferty, a nie ma zastosowania do realizacji zamoéwie-
nia publicznego: sp6tdzielnie socjalne nie maja zadnych przywilejow w zakresie oceny
sposobu i zakresu wykonania zleconego zamdwienia, musza zagwarantowa¢ wykonanie
zlecenia w terminie, w zadanej jakosci i ilo$ci. Zasady te okreslone sa w Kodeksie kon-
traktéw w art. 112 i nast.

Spéldzielnie poddawane sa nawet dodatkowej kontroli, nie tylko w zakresie wy-
konania samego zlecenia (robét budowlanych, dostawy towaréw lub uslug), ale takze
w zakresie realizacji dodatkowego celu w postaci reintegracji zawodowej lub spotecznej
0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Oprécz dotad opisanych sytuacji uprzywilejowanego wyboru wykonawcy w po-
staci spotdzielni, zamawiajacy z sektora administracji publicznej moga oglasza¢ zamé-
wienia, w ktéorych przewidziane beda pewne kryteria spoteczne.

Mozliwos¢ zastosowania ,klauzul spotecznych” przy realizacji kontraktéw prze-
widziana jest w art. 69 Kodeksu kontraktéw. Zamawiajacy moga wymagaé posiadania
specjalnych atrybutéw do wykonania kontraktu, byleby tylko byly one zgodne z prawem
wspdlnotowym oraz nie staly w sprzecznosci z zasada réwnego traktowania, niedy-
skryminacji, przejrzystosci, proporcjonalnosci. Kryteria te musza by¢ sprecyzowane
w specyfikacji zamdéwienia lub w zaproszeniu w przypadku zaméwien bezprzetargo-

wych. Klauzule te moga dotyczy¢ w szczegdlnosci wymagan spolecznych
lub $rodowiskowych.

Dla przykltadu, jedna z takich klauzul uzywanych w praktyce to ta,
ktéra zobowigzuje wykonawce do wykorzystywania spétdzielni socjalnych
typu B do realizacji niektérych uslug dodatkowych zwiazanych z zamoéwie-
niem gféwnym, uzalezniajac powierzenie zlecenia danemu oferentowi od
spelnienia tego wymagania.

Pozytecznym aspektem tych klauzul jest to, iz za ich pomoca mozliwe
jest wprowadzanie spéldzielni do przetargéow o wartosciach przekraczaja-
cych limity wspélnotowe.

Nie sa réwniez rzadkie przypadki, gdy takie klauzule umieszczane sa
w kontraktach o wartosciach wyzszych niz kwoty okreslone prawem wspol-
notowym, zastrzegajac konkretna czes$c tych kontraktéw dla spétdzielni lub
konsorcjéw socjalnych, poprzez zastosowanie w przetargu klauzul spotecz-
nych.
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Opodatkowanie spoidzielni
socjalnych i konsorcjow
spotdzielni socjalnych

Poza wszystkimi powyzej opisanymi korzystnymi dla spéidzielni socjalnych rozwigza-
niami, najwiekszym przywilejem dla catego systemu spétdzielczosci socjalnej jest nie-
zwykle preferencyjne opodatkowanie.

Bez tego aspektu sektor spoéldzielni socjalnych we Wloszech bylby nieporéwna-
nie mniej rozwiniety. Wéréd wloskich doradcéw podatkowych niskie opodatkowanie
spotdzielni jest wrecz przystowiowe.

Na wstepie, jako ogdlne Zrédlo prawa podatkowego dla oséb fizycznych i praw-
nych, nalezy przywola¢ ustawe nr 917/1986 o podatkach dochodowych, tekst jednolity,
dalej zwany TUIR (7esto unico imposte redditi).

Zgodnie z art. 73 tego aktu, spéldzielnie wszelkiego typu podlegaja podatkowi
dochodowemu od spétek (dalej zwany IRES), wraz z normami odnoszacymi sie do ich
obliczania i pobierania.

Art. 2 ust. 36 bis i ter ustawy nr 138/2011, poczawszy od 2012 r. stanowi, iz spot-
dzielnie o przewazajacej wzajemno$ci, zarejestrowane we wlasciwym dla spétdzielni
rejestrze, podlegaja opodatkowaniu w stosunku do uzyskanego przychodu, zaleznemu
od konkretnego rodzaju sp6tdzielni. Opodatkowaniu nie podlega tylko 10% sumy rezerw
obowigzkowych spétdzielni, o ktérych mowa w art. 2545 quater Kodeksu cywilnego.

W przedstawionym systemie opodatkowania, najwieksze przywileje przypadaja
spoldzielniom socjalnym i konsorcjom spétdzielni socjalnych, ktére korzystaja ze stawki
0% podatku dochodowego oraz 10% od sum minimalnych rezerw obowiazkowych. Tak
wiec, skoro minimalna rezerwa obowiazkowa wynosi 30%, stawka podatkowa bedzie
liczona jako 10% od 30%, a zatem wyniesie 3%.

N
Opodatkowanie spétdzielni socjalnych oraz innych typéw spétdzielni ~
T
Rodzaj Przychéd opodatkowany % dochodu °
spotdzielni wylaczonego
z opodat-
% od zysku 10% od rezerwy Lacznie kowania
netto minimalnej
Spéldzielnia 0% 3% 3% 97%
socjalna X
Spétdzielnia 65% 3% 68% 32%
zwykla'Y

Dla przyktadu zalézmy, iz dana spétdzielnia socjalna X i spéldzielnia komer-

cyjna zwykla Y zrealizowaly w 2013 r. dochdd netto w wysokosci 1.000.000 €.

Spéldzielnia komercyjna Y, ma 32% zysku wylaczonego z opodatko-

wania, a zatem podstawe opodatkowania bedzie stanowito 68% tego

zysku (65 + 3): 1.000.000 € x 68% = 680.000 (podstawa opodatkowania)
x 27,5% (stawka IRES) = 187.000 € (podatek do zaptaty).

Spéldzielnia socjalna X natomiast ma 97% dochodu wylaczonego

z podstawy opodatkowania, tak wiec obliczenie bedzie wyglada¢ od-

powiednio: 1.000.000 € x 3% = 30.000 (podstawa opodatkowania) x

27,5% = 8250 € podatku do zaplaty na rzecz fiskusa.

Wezmy jeszcze dla poréwnania zwykta spétke prawa handlowego z zy-
skiem netto w wysokosci 1.000.000 € i dokonajmy stosownego obliczenia:
1.000.000 X 27,5 % = 275.000 € podatku dochodowego. Liczby méwia same
za siebie: przy jednakowym zysku spétdzielnia socjalna (tak samo konsorcja

spoldzielni socjalnych)** zaplaci 8.250 € podatku, podczas gdy spétka ko-

mercyjna 275.000 €.

24. Jednakowe traktowanie w zakresie podatku dochodowego IRES spétdzielni
i konsorcjow spoétdzielni socjalnych zostato ostatecznie potwierdzone okdlni-
kiem 53/E witoskiej Agenzia delle Entrate (odpowiednik polskiej Administracji

Podatkowej).
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Na powyzszym przykladzie wida¢, jaka zachete oferuje wloski ustawodawca dla
spoldzielni socjalnych i konsorcjow: prawie calkowite zwolnienie z podatku od dochodu.
Jednak to jeszcze nie wszystkie korzysci podatkowe.

Jedna z najbardziej uzytecznych i najbardziej docenianych zwolnient podatkowych
jest calkowite zwolnienie z opodatkowania funduszy uzyskanych przez spétdzielnie
socjalna lub konsorcjum spétdzielni socjalnych z okazjonalnych zbiérek publicznych.
Art. 143 ust. 3 ustawy TUIR przewiduje, iz wylaczone sa $rodki pozyskane przez te pod-
mioty w ramach zbidrek publicznych dokonywanych okazjonalnie, takze za pomoca
sprzedazy drobnych przedmiotéw o niskiej wartosci lub ustug §wiadczonych donatorom
przy okazji uroczystosci okoliczno$ciowych, rocznic lub kampanii spolecznych.

Co wiecej, wylaczone sa réwniez, takze na podstawie tego samego art. 143 ust. 3
pkt. 2 TUIR, $rodki pochodzace z dotacji lub subwencji uzyskanych przez spétdzielnie
socjalne lub konsorcja socjalne, na cele statutowe zwigzane z reintegracja spoleczna od
jakichkolwiek podmiotéw administracji publiczne;j.

Ponadto srodki przekazywane dla podmiotéw, ktérych wytacznym, prawnie uzna-
nym celem jest pomoc spoteczna, nauka, badania naukowe, edukacja, oswiata lub inne
cele uzytecznosci publicznej nie podlegaja opodatkowaniu (art. 3 i 55 ustawy D.Lgs.
346/90). Posréd tych podmiotéw czesto znalez¢é mozna wlasnie spéldzielnie socjalne
i ich konsorcja.

Poniewaz zgodnie z art. 10 ustawy (D. Lgs.) 460/1997 sp6ldzielnie socjalne sa
z mocy prawa traktowane jako organizacje pozytku publicznego (ONLUS?*), przewidzia-
no réwniez zwolnienie podatkowe dla darowizn od przedsiebiorcéw w postaci towaréw
(art. 10 ust. 1 pkt. 12 D.P.R 633/72).

Nalezy rowniez podkresli¢, jako ze jest to w praktyce forma wsparcia bardzo cze-
sto uzywana, iz przedsiebiorcy dokonujacy dobrowolnych darowizn na rzecz spétdzielni
moga je sobie odliczy¢ do wysokosci 2% przychodu przedsiebiorstwa zgodnie z art. 100
ust. 2 lit. a) ustawy TUIR.

Ta ostatnia norma wloskiego prawa podatkowego ma niebanalne znaczenie, gdyz
pozwala wloskim przedsigbiorcom i spétkom wspieraé spéldzielnie socjalne i konsor-
cjum spéldzielni socjalnych, wptywajac takze na rozwdj relacji pomiedzy tymi odmien-
nymi podmiotami ekonomicznej rzeczywistosci Wtoch.

25.Z whoskiego: organizzazione non lucrativa di utilita sociale.

Wady wioskich
rozwiazan prawnych
w zakresie spotdzielni

Na zakonczenie chcieliby$Smy przedstawi¢ trzy najwieksze bledy, ktére na-

szym zdaniem ustawodawca wloski popelnit, a ktérych unikna¢ mozna im-

plementujac na polski grunt wloskie rozwigzania:

_)

Nieskonczona niemal liczba norm prawnych réwnego poziomu od-
noszacych sie do materii spétdzielni. Jak wida¢ to bylo w powyzszym
opracowaniu, ustaw, ustaw szczegdlnych, dekretéw z moca ustawy,
rozporzadzen i okoélnikdw, ktére stanowia ramy prawne dla spétdziel-
czosci socjalnej we Wloszech jest bardzo duzo. Szczegdlnie pozadane
byloby umieszczenie zespotu przepiséw odnoszacych sie do tego za-
gadnienia w jednym rozdziale Kodeksu cywilnego lub w innym kom-
pleksowym akcie prawnym.

Relacja pomiedzy grupa spoétdzielni réwnouprawnionych a konsor-
cjum. Oba te podmioty sa zbyt do siebie podobne, aby mogly by¢ tatwo
rozrézniane w obrocie prawnym i gospodarczym, a jednak zbyt rézne,
aby je zunifikowac¢. Wynika to z faktu, iz instytucje te ksztaltowaly sie
w porzadku prawnym Wloch na przestrzeni okoto 60 lat i nigdy nie
zostaly zharmonizowane lub ujednolicone. Doradza sie uregulowanie
materii spotdzielni, konsorcjow lub grup spétdzielni w taki sposéb,
aby byly one latwo rozpoznawalne i posiadaly cechy je odrdzniajace,
a takze aby ich istnienie bylo praktycznie uzasadnione potrzebami
obrotu gospodarczego lub polityki spolecznej.
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Zamet legislacyjny w zakresie przepiséw o zaméwieniach publicznych, spowodo-
wany istnieniem obowigzujacych norm prawnych pochodzacych z okresu od 1910
do 2014 roku. Istnieje brak jasnosci co do zlecen, ktére moga by¢ w sposéb pre-
ferencyjny przyznawane spétdzielniom i konsorcjom socjalnym w ramach zamé-
wien ponizej progdw wartosci okreslonych w prawie wspoélnotowym. W obliczu
braku jasnych przepiséw, niejednolite orzecznictwo administracyjne pogorszyto
tylko sytuacje, zwiekszajac stopien niepewnosci co do prawa i zasad przyznawania
zlecen publicznych.

Co warto przeniesc
na grunt polski?

Jak zostato przedstawione powyzej, wloski system zrzeszania si¢ spétdzielni
socjalnych jest bardzo rozbudowany i zréznicowany. Konsorcja spéldzielni
socjalnych sa wyjatkowo popularna forma wspoélpracy, zwlaszcza, ze spol-
dzielnie w nich zrzeszone uzyskuja z tego tytulu wymierne korzysci. Moga
dzieki temu wspdlnie startowac¢ do przetargéw, otrzymywac zlecenia z wol-
nej reki od organéw administracji publicznej, a takze korzystaja ze zwolnien
podatkowych. Sa jednak i inne wazne aspekty budowania konsorcjéw:

- Spéldzielnie socjalne najczesciej sa podmiotami matymi, stad ograni-

czona mozliwo$¢ siegania po instrumenty finansowe (kredyty). Dzieki
konsorcjom, spétdzielnie moga zdobywac zewnetrzne $rodki finanso-
we na swoja dzialalno$¢ — poprzez site konsorcjum, ktére nierzadko
jest poreczycielem udzielanych pozyczek.

- Konsorcja wystepuja wobec wladz samorzadowych i panstwowych

w imieniu zrzeszonych spéldzielni, dzieki czemu glos spé6tdzielcow
jest lepiej slyszany i silniejszy. Konsorcja uczestnicza czgsto w nego-
cjacjach z organami administracji, a takze z przedstawicielami sektora
prywatnego.

- Spéldzielnie zrzeszone w konsorcjach §wiadcza sobie tanisze ustugi

wzajemne — maja przy tym pewnos$¢ wysokiej jakosci §wiadczonych
uslug, nad ktéra czuwa konsorcjum.

- Spéldzielnie zrzeszone w konsorcjum kieruja swoja energie poza kon-

sorcjum, bowiem zapewnia ono pewna réwnowage wewnatrz sektora
spotdzielni socjalnych na danym terenie — rozdziela zadania i koordy-
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nuje wspélprace. Powoduje, ze spéldzielnie nie konkuruja bezposrednio ze soba,
ale razem z podmiotami zewnetrznymi, nierzadko wiekszymi.

Konsorcja zapewniaja spéldzielniom w nich zrzeszonym obsluge administracyj-
no — prawna.

Konsorcja tworza wspdlne marki dla produktéw i ustug oferowanych przez spét-
dzielnie socjalne, przez co propaguja tez dziatania reintegracyjne sektora ekono-
mii spoleczne;j.

Z racji waznej roli we wloskim systemie spétdzielczosci socjalnej, konsorcja na-

zywane sa czesto spoldzielniami socjalnymi typu C. Przy tym jest to jeden z najszybciej

rozwijajacych sie elementéw ekonomii spotecznej, zwlaszcza w konteks$cie kryzysu go-
spodarczego, ktory dotkliwie doswiadczyt Wlochy pod koniec pierwszej dekady XXI
wieku. Zrzeszanie sie spétdzielni socjalnych jest — w opinii wielu spétdzielcéw— kolej-

nym i naturalnym etapem rozwoju ekonomii spotecznej we Wtoszech.

Dlatego rozwazy¢ nalezy, czy i jakie elementy rozwiazan wloskich w zakresie ko-

operacji wloskich spé6ldzielni socjalnych nalezy przetransponowac do polskiego systemu

spoétdzielczosci socjalnej. Jak wiadomo, w Polsce powstaje i rozwija sie coraz wiecej spol-
dzielni socjalnych. Obecnie jest ich okolo 1 200. Coraz wiecej spéldzielcow dostrzega
potrzebe zrzeszania sie. Dlatego postuluje sie, aby:

LIl il

1. Stworzone zostaly ramy prawne funkcjonowania konsorcjéw socjalnych — na
podstawie regulacji wloskich. Konsorcja takie winny by¢ tworzone w wiekszej
czesci przez spoldzielnie socjalne i by¢ rodzajem spétdzielni socjalnej, tzn. kon-
sorcjum powinno posiada¢ przynajmniej ponizsze cechy oraz zobowigzania:

wpis do Krajowego Rejestru Sadowego;

osobowos$¢ prawna;

zwolnienie z oplat rejestracyjnych;

obowiazkowa lustracja;

organy spoldzielni socjalnej — Rada Nadzorcza, Zarzad;

zasada jeden czlonek — jeden glos;

elastyczna forma przystepowania i wystepowania z konsorcjum.

2. Konsorcja sp6tdzielni socjalnych mogly w wiekszym zakresie otrzymywac zle-
cenia zadan publicznych od organéw administracji publicznej. W tym celu nalezy
znaczaco podnie$¢ kwoty, powyzej ktérych spoétdzielnie socjalne bedg zmuszone
starac sie o zlecenia publiczne w przetargach. Do kwot okreslonych regulacjami
wspolnotowymi, spoldzielnie socjalne, w tym konsorcja, winny mie¢ mozliwo$¢
otrzymywania zlecen z wolnej reki. Oczywiscie przy zachowaniu wysokiej jakosci
$wiadczonych ustug, a takze kontroli nie tylko rzetelnej realizacji samego zlecenia,

ale takze udowodnienia prowadzenia przez sp6tdzielnie/konsorcjum
dziatalno$ci reintegracyjnej oraz dziatalnosci w sferze zadan publicz-
nych na rzecz spotecznosci lokalnej.

3. Zmieni¢ przepisy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz za-
trudnianiu oséb niepelnosprawnych w taki sposdb, aby mozliwe byly
ulgi i subwencje z tytulu zatrudniania os6b z niepetnosprawnosciami
takze w odniesieniu do konsorcjéw spoétdzielni socjalnych stworzo-
nych przez spéldzielnie socjalne zatrudniajgce osoby z niepelnospraw-
no$ciami. Spétdzielnie socjalne to podmioty najczesciej niewielkie,
zatrudniajace kilka os6b, nie moga wiec one skorzystac z wiekszosci
uprawnien stworzonych dla przedsiebiorcéw zatrudniajacych osoby
z niepelnosprawnosciami.

4. Stworzy¢ system ulg podatkowych dla konsorcjéw spétdzielni so-
cjalnych, w celu zachecenia spéldzielni do kooperacji i zrzeszania sie.
Pozwoli to wydatnie rozwina¢ sektor ekonomii spotecznej w Polsce
i otworzy kolejny rozdzial w historii budowania przedsiebiorstw spo-
tecznych. W szczegélnosci nalezy zastanowi¢ sie nad nastepujacymi
mechanizmami:

- Zwolnienie dochodéw konsorcjow spétdzielni socjalnych, wydatkowa-

nych na rozwdj tych konsorcjéw lub reintegracje spoteczna i zawodo-
wa 0s6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym, z podatku docho-
dowego od 0s6b prawnych;

- Dotacje zachecajace do tworzenia konsorcjéw — w pierwszych pieciu

latach dziatalnosci zrzeszenia — w wysokos$ci 5% wartosci dostarczo-
nych przez czlonkéw konsorcjum produktéw lub §wiadczonych przez
nie ustug.

Regulacje i mechanizmy zaproponowane powyzej pozwola na szyb-
szy rozwoj sektora gospodarki spotecznej w Polsce i stworzenie wiekszych
mozliwos$ci Swiadczenia uslug reintegracyjnych.
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Zalaczniki

ZAE. NR 1 WYCIAG Z PRZEPISOW KODEKSU CYWILNEGO DOTYCZACYCH
SPOLEK SPOLDZIELCZYCH

Art. 2288.
Wykluczenie z mocy prawa

Z mocy prawa wylaczony zostaje czlonek, co do ktérego ogloszono upadlosé.
Tak samo wykluczony z mocy prawa jest czlonek, w stosunku do ktérego jeden z jego
wierzycieli uzyskal zajecie jego udziatu zgodnie z art. 2270.

Art. 2511.
Spotki spétdzielcze

Spéldzielniami sa spétki o zmiennym kapitale o celach opartych na wzajemnosci, wpi-
sane na liste przy izbach spétek spoldzielczych, o ktérych mowa w art. 2512 ustep drugi,
i wart. 223 sexiesdecies (223°) przepiséw wykonawczych do niniejszego Kodeksu.

Art. 2512.
Spéldzielnia o przewazajacej wzajemnosci

Spétkami spéldzielczymi o przewazajacej wzajemnosci sa, ze wzgledu na rodzaj wza-
jemnej wymiany te, ktére:

1. wykonuja swoja dzialalnos$¢ przede wszystkim na rzecz cztonkéw, konsumentéw lub
uzytkownikéw débr lub ustug

2. zwykle opieraja si¢ w swojej dziatalnosci na $wiadczeniu pracy przez czlonkéw

3. zazwyczaj opieraja sie w swojej dzialalnosci na wkladach rzeczowych lub w postaci
ustug czlonkow.

Spotki spoldzielcze o przewazajacej wzajemnosci podlegaja wpisowi do wlasciwego re-
jestru, do ktérego sktadaja corocznie swoje sprawozdania finansowe.

Art. 2521.
Akt zatozycielski

Spélka musi zosta¢ zalozona poprzez akt notarialny.

Akt zalozycielski okre$la reguly prowadzenia dziatalnosci dla wspélnego celu i moze
przewidywad, iz spotka wykonuje swa dziatalnos¢ réwniez z innymi podmiotami.

Akt zalozycielski musi wskazywac:

- nazwisko i imie lub nazwe, miejsce i date urodzenia lub zalozenia,
miejsce zamieszkania lub siedzibe, narodowo$¢ cztonkéw;

- nazwe i gmine, w ktérej znajduje sie siedziba spétki i ewentualne od-
dzialy;

- dokladne wskazanie przedmiotu dziatalnosci zwiazanego z cechami
i interesami czlonkdw;

- udzial w kapitale zadeklarowanym przez kazdego czlonka, dokonane
wplaty i, jesli kapitat dzieli sie na akcje, ich wartos¢ nominalna;

- warto$¢ przypisang wierzytelno$ciom i rzeczom wniesionym w na-
turze;

- cechy i warunki niezbedne dla przyjecia cztonkéw i sposéb oraz ter-

min, w jakim powinny zosta¢ dokonane wklady;

- warunki ewentualnego wystapienia lub wykluczenia cztonkéw;

- reguly podzialu zyskéw i kryteria podziatu $wiadczen zwrotnych;

- formy zwotania zgromadzenia w zakresie, w jakim sa odmienne od
ustawowych;

- przyjety system zarzadzania, liczbe czlonkéw zarzadu i ich kompeten-
cje, ze wskazaniem tych, ktorzy reprezentuja spotke;

- liczbe cztonkdéw rady nadzorczej;

- zasady powotlania pierwszych czlonkéw zarzadu i rady nadzorczej;

- wartos$¢ catkowitg, przynajmniej w przyblizeniu, wydatkéw poniesio-

nych przez spotke, zwiazanych z jej zakltadaniem.

Statut zawierajacy normy odnoszace sie do funkcjonowania spéiki, takze
jesli stanowi przedmiot odrebnego aktu, uwaza sie za integralna czes$¢ aktu
zalozycielskiego.

Stosunki pomiedzy spétka i cztonkami moga by¢ uregulowane regulamina-
mi, ktére okreslaja kryteria i reguly konieczne do wykonywania dzialalnosci
dla wspdlnego celu pomiedzy spétka a wspélnikami. Regulaminy, gdy nie
stanowia integralnej czesci aktu zalozycielskiego, sa przygotowywane przez
zarzad i uchwalane przez zgromadzenie wiekszoscia gloséw zastrzezona dla
zgromadzen nadzwyczajnych.

Art. 2527.
Wymagania wobec cztonkéw

Akt zalozycielski okres$la wymagania wobec nowych cztonkéw oraz wlasciwa
procedure, zgodnie z kryteriami niedyskryminacyjnymi odpowiednimi dla
wspolnego celu i wykonywanej dzialalnosci.

Nie moga w zadnym wypadku zosta¢ przyjeci w poczet czlonkdéw ci, ktérzy
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wykonuja na wlasny rachunek dziatalno$¢ konkurencyjna wobec tej prowadzonej przez
spétdzielnie.

Akt zalozycielski moze przewidywacé przyjecie nowego czlonka, wskazujac jednocze$nie
jego prawa i obowiazki, wspélpracujacego na specjalnych warunkach, w celu jego szko-
lenia lub objecia okreslonej pozycji w spotdzielni.

Czlonkowie przyjeci na szczegdlnych warunkach nie moga w zadnym wypadku przekra-
czac jednej trzeciej wszystkich cztonkéw wspétpracujacych. W okresie nie przekraczaja-
cym pieciu lat nowy czlonek zostaje dopuszczony do korzystania z praw przynaleznych
pozostalym czlonkom wspoétpracujacym.

Art. 2602
Pojecie i przepisy wlaciwe

Poprzez umowe konsorcjum przedsiebiorcy ustanawiaja wspdlng organizacje dla wspdl-
nej dyscypliny lub dla przeprowadzenia okreslonych faz swoich przedsiewziec.
Umowa, o ktérej mowa w poprzednim ustepie jest uregulowana ponizszymi przepisami,
z wyjatkiem odrebnych postanowien ustaw szczegdlnych.

Art. 2603
Forma i tre$§¢ umowy

Umowa musi zosta¢ zawarta w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Musi ona wskazywac:

przedmiot i czas trwania konsorcjum,

siedzibe ewentualnie ustanowionego biura,

zaciggane obowiazki i obowiazkowe wklady od czlonkéw,

cechy i kompetencje organéw konsorcjum takze w zakresie reprezentacji przed sadem,
warunki przyjmowania nowych cztonkéw,

przypadki wystapienia i wykluczenia,

LI L Ll Ll

sankcje za nieprzestrzeganie obowiazkéw cztonkéw konsorcjum.

Jesli przedmiotem dziatalnosci konsorcjum jest kontyngentowanie produkcji lub handlu,
umowa musi ponadto okresla¢ udzialy pojedynczych cztonkéw konsorcjum lub zawierac
kryteria ich okre$lania.

Jesli akt zatozycielski powierza rozwiazanie kwestii zwiazanych z okre$leniem udziatow
jednej lub wiekszej liczbie oséb, ich decyzje moga zostac zaskarzone przez organ sagdowy,
jesli sa oczywiscie niesprawiedliwe lub bledne, w ciagu 30 dni od ich otrzymania.

Art. 2615
Odpowiedzialno$¢ wobec o0s6b trzecich

Za zobowiazania zaciagniete w imieniu konsorcjum przez osoby uprawnione
do jego reprezentacji, osoby trzecie moga dociekaé swoich praw wylacznie
z funduszu udzialowego konsorcjum.

Za zobowiazania zaciagniete przez organy konsorcjum w imieniu poszcze-
gblnych cztonkéw konsorcjum odpowiadaja ci ostatni solidarnie z fundu-
szem udzialowym konsorcjum. W razie niewyplacalnosci w stosunkach
miedzy cztonkami konsorcjum, dlug niewyplacalnego zostaje rozlozony na
wszystkich cztonkéw proporcjonalnie do ich udziatéw.

ZAL. NR 2 REJESTRACJA SPOLDZIELNI SOCJALNYCH I KONSORCJOW
SPOLDZIELNI SOCJALNYCH

We Wloszech rejestracja spéldzielni socjalnych i konsorcjéw spoétdzielni so-
cjalnych opiera sie na dwoch formularzach:

1. formularz S1 kierowany do Rejestru Przedsiebiorcow w celu rejestracji
w rejestrze publicznym oraz

2. formularz C17 kierowany do wladz Regionu wtasciwego ze wzgledu na sie-
dzibe, w ktérych okresla sig atrybuty zwiazane z rachunkowoscia spétdzielni
lub konsorcjum, ktérych spelnienie pozwala na uznanie ich za ,socjalne”.

W odniesieniu jedynie do spé6ldzielni socjalnych nalezy wpisac liczbe czton-
kéw niepelnosprawnych, wolontariuszy oraz zwyklych.

Cze$¢ formularza przeznaczona jest réwniez jako zaltacznik do bilansu skla-
danego przez spdétdzielnie lub konsorcjum do rejestru spétdzielni.

Bez zlozenia formularza S1 spétdzielnia lub konsorcjum nie beda mogly w
ogdle funkcjonowad, podczas gdy bez formularza C17 nie beda mogly ko-
rzystac z przywilejow zwiazanych z przymiotnikiem ,socjalny”.

Oba te formularze sa juz dzis wypelniane elektronicznie poprzez Internet,
przy uzyciu platformy zwanej Telemaco, umozliwiajacej wypelnienie i zto-
zenie wniosku droga elektroniczna.

226 - 227

vy

Czes¢ czwarta



ZAL. NR 3 WYCIAG ZE STATUTU PRZYKEADOWEGO KONSORCJUM SPOLDZIELNI
SOCJALNYCH

Tytul I
Nazwa - siedziba — czas trwania

Art. 1 (Zatozenie i nazwa)

1.1. Utworzono na podstawie art. 8 ustawy z 8 listopada 1991 nr 381 Konsorcjum o na-
zwie ,Konsorcjum Spéldzielni socjalnych — spétka spéidzielcza’

1.2. Konsorcjum ma siedzibe w Gminie ................... , pod adresem wynikajacym z wta-
$ciwego wpisu dokonanego w rejestrze Przedsigbiorstw zgodnie z art. 111-ter Przepiséw
Wprowadzajacych Kodeks Cywilny.

1.3. Organ zarzadzajacy ma mozliwo$¢ tworzenia i likwidacji oddzialéw, przenoszenia
siedziby na terenie kraju, przeniesienia siedziby w ramach Gminy wskazanej w ust. 2
oraz do tworzenia i likwidacji w kazdym miejscu lokalnych jednostek operacyjnych.
1.4. Konsorcjum przystepuje do Konfederacji Spoldzielni Wtoskich (Confcooperative).

Art. 2 (Czas trwania)

2.1. Konsorcjum powotano na czas okreslony do dnia 31.12.2040 r. Moze zosta¢ prze-
dluzone uchwatla Zgromadzenia nadzwyczajnego, z zastrzezeniem w takim wypadku
prawa wystapienia dla cztonkéw nie wyrazajacych na to zgody.

Art. 8 (Wkiady i akcje czlonkéw)

8.1. Wkiady cztonkéw moga by¢ dokonane w formie pienieznej, débr materialnych lub
wierzytelnosci i sa reprezentowane przez akcje imienne o wartosci 250,00 € (dwiescie
piecdziesiat/00).

8.2. Kazdy czlonek musi obja¢ minimalna liczbe 4 (czterech) akcji. Liczba akcji posiada-
nych lacznie przez kazdego czlonka nie moze przekraczac okreslonego ustawowo limitu.
8.3. Spolka ma mozliwo$¢ nie emitowania tytuléw o ktérych mowa w art. 2346 kodeksu
cywilnego.

Tytut VII
Organ zarzadzajacy

Art. 39 (Zarzad)

39.1. Konsorcjum jest zarzadzane przez Zarzad skladajacy sie z 3 do 15 cztonkéw wybra-
nych przez Zgromadzenie zwyczajne czlonkdéw, ktdre za kazdym razem okresla ich liczbe.
Wiekszo$¢ sktadu Zarzadu wybierana jest sposréd cztonkéw wspédlpracujacych, lub spo-
$rod osob wskazanych przez czlonkéow wspétpracujacych.

39.2. Czlonkowie Zarzadu nie moga by¢ powolywani na okres dtuzszy niz trzy kadencje

i koricza sprawowanie funkcji w dniu Zgromadzenia zwolanego w celu zatwierdzenia bi-

lansu za ostatni rok obrotowy sprawowania ich funkcji. Zgromadzenie moze
takze ustali¢ rézne okresy kadencji dla poszczegélnych cztonkéw.

Art. 40 (Prawo czlonkéw finansujacych do nominowania)

40.1 Dla czlonkéw finansujacych zarezerwowane jest, w zaleznosci od ich
udziatu w dzialalno$ci konsorcjum, prawo do powolywania co najmniej jed-
nego czlonka zarzadu.

40.2 Uchwatla zgromadzenia o emisji akcji przeznaczonych dla cztonkéw
finansujacych moze przewidywa¢ nominowanie przez nich wiekszej ilosci
cztonkéw zarzadu lub rady nadzorczej, jednak nie wigkszej niz jedna trzecia
wszystkich czlonkéw tego organu.

(..r)

Art. 41 (Kompetencje i uprawnienia organu zarzadzajacego)

41.1. Prowadzenie przedsiebiorstwa spoczywa wytacznie na cztonkach zarzadu,
ktérzy dokonuja czynnosci niezbednych do realizacji celéw gospodarczych.
41.2. Organowi zarzadzajacemu przysluguja nastepujace kompetencje:

a) decyzja o fuzji w przypadkach, o ktérych mowa w art. 2505, 2505-bis,
2506-ter zdanie ostatnie Kodeksu Cywilnego;

b) ustanowienie i likwidacja oddzialéw;

c) wskazywanie cztonkéw zarzadu uprawnionych do reprezentowania spo6iki;
d) obnizenie kapitatu zaktadowego w przypadku wystapienia cztonka;

e) dostosowanie statutu do wymagan ustawowych;

f) przeniesienie siedziby do innej gminy na terytorium kraju.

Art. 42 (Prezes Zarzadu)

42.1. Zarzad, na pierwszym posiedzeniu po powolaniu, wybiera sposréd swo-
ich cztonkéw prezesa, jesli nie dokonalo jego wyboru zgromadzenie.

42.2. Prezes zarzadu zwoluje posiedzenie zarzadu, ustala jego porzadek obrad,
koordynuje jego prace i czuwa, aby wtasciwe informacje dotyczace porzadku
obrad zostaly dostarczone cztonkom zarzadu.

42.3. Zarzad powoluje sekretarza, takze spoza swoich cztonkow.

Art. 43 (Organy delegowane)

43.1. Zarzad moze delegowac cze$¢ swoich kompetencji, z wyjatkiem kwestii
przewidzianych w art. 2381 Kodeksu cywilnego, kompetencji dotyczacych
przyjmowania cztonkéw, wystapienia i wykluczenia cztonkéw oraz decyzji,
ktére naruszaja wzajemne relacje miedzy czlonkami, na rzecz jednego lub
wiecej swoich cztonkéw lub Komitetu wykonawczego utworzonego sposrod
swoich czltonkow, okreslajac tres¢, ograniczenia i ewentualne warunki wy-
konywania upowaznienia.
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43.2. Co 180 dni organy delegowane musza relacjonowac cztonkom zarzadu i Radzie
nadzorczej wykonywanie powierzonych spraw (...).

Art. 47 (Reprezentacja)

47.1. Prezes Organu zarzadzajacego reprezentuje Konsorcjum przed osobami trzecimi
oraz przed sadem. Prezes jest w zwiazku z tym upowazniony do odbioru, od podmio-
tow publicznych i od 0séb prywatnych, ptatnosci wszelkiej natury i z kazdego tytutuy,
wystawiajac stosowne pokwitowania.

47.2. Prezes ma réwniez mozliwo$¢ powolywania adwokatéw i pelnomocnikéw w spo-
rach po stronie powodowej i pozwanej, w ktoérych wystepuje spotka przed jakakolwiek
wladza sadowniczg lub administracyjna i w kazdej instancji.

47.3. W przypadku braku Prezesa lub w okoliczno$ciach uniemozliwiajacych sprawowa-
nie przez niego funkcji, wszystkie kompetencje przechodza na Wiceprezesa.

47.4. Prezes moze, chyba Ze co innego przewiduje odpowiednia uchwata Organu zarza-
dzajacego, udziela¢ pelnomocnictw szczegdlnych, do poszczegélnych czynnosci lub ro-
dzajéw czynnosci, pozostatym cztonkom Zarzadu lub obcym, w granicach norm prawa
obowiazujacych w danym zakresie.

Art. 57 (Odestanie)

57.1. W zakresie nie uregulowanym niniejszym statutem, maja zastosowanie przepisy
ustawy o spotkach spotdzielczych o przewazajacej wzajemnosci.

57.2. W zakresie nie uregulowanym w tytule VI kodeksu cywilnego zawierajacym prze-
pisy o spétkach spéldzielczych, zgodnie z art. 2519 maja zastosowanie, odpowiednio,
przepisy o spétkach akcyjnych.







Wstep

Ponizsze opracowanie zawiera opis 10 modeli innowacyjnych wloskich
przedsiebiorstw spotecznych, z ktérymi skontaktowano sig, opisano je oraz
poréwnano ich potencjal gospodarczy w ramach komponentu ponadnaro-
dowego projektu PWP Wielkopolski Osrodek Ekonomii Spotecznej II w celu
wybrania spoérdéd nich 3 modeli dzialalno$ci wartych przetransferowania
na polski grunt. We Wloszech wszystkie te organizacje wykazuja sie sku-
tecznymi dzialaniami reintegracji spolecznej i zawodowej oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

Spéldzielnie socjalne we Wloszech sa bardzo istotnym elementem
rynku pracy i dzialan spolecznych, szczegdlnie w takim zakresie jak: rein-
tegracja na rynku pracy, ustugi terapeutyczne, opieka socjalna i zdrowotna
oraz edukacja. Funkcjonuja tam spéldzielnie socjalne typu A i B. Spéldzielnie
socjalne typu A $§wiadcza ustugi spoteczno-opiekuncze, zdrowotne i wycho-
wawcze. Spéldzielnie typu B dzialaja w réznych obszarach gospodarczych.
Kategoria ta okresla sie spoldzielnie socjalne nastawione na reintegracje za-
wodowa os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Do grupy tej naleza
osoby niepelnosprawne fizycznie, psychicznie i sensorycznie, osoby w trak-
cie leczenia psychiatrycznego, wiezniowie, osoby w trakcie leczenia uzalez-
nien od substancji psychoaktywnych oraz niepelnoletni z rodzin dysfunk-
cyjnych, bedacy w wieku pozwalajagcym na podjecie pracy.

22 czerwca 2000 roku weszta w zycie ustawa ,,Smuraglia’, ktéra jest no-
welizacjg wloskiej ustawy nr 381/1991 o spéldzielniach socjalnych, wprowa-
dzajac dwie bardzo istotne zmiany: za osoby zagrozone wykluczeniem spo-
tecznym uznaje sie, oprocz ,,0s6b niepetnosprawnych fizycznie, psychicznie
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i umystowo, 0séb uzaleznionych od narkotykéw i alkoholu, os6b maloletnich w wieku
produkcyjnym znajdujacych sie w trudnej sytuacji rodzinnej, skazanych, wobec ktérych
zastosowano alternatywne formy realizacji $rodkéw karnych i poprawczych’, takze by-
tych pacjentéw sadowych szpitali psychiatrycznych oraz ,,osoby osadzone lub interno-
wane w zaktadach karnych” Ponadto, ulgi podatkowe przyznawane spétdzielniom, ktére
zobowiazuja sie do zatrudniania pracownikéw sposréd wymienionych wyzej kategorii
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, obejmuja takze firmy panstwowe badz
prywatne, ktére zapewniaja mozliwo$¢ wykonywania produkcji lub $wiadczenia ustug
na terenie zakladéw karnych poprzez zatrudnianie oséb tam osadzonych bad? inter-
nowanych.

Do momentu zmiany przepiséw prawnych w 2000 roku, do kategorii os6b zagro-
zonych wykluczeniem spolecznym zaliczano jedynie tych skazanych, wobec ktérych
stosowano alternatywne formy realizacji $rodkéw karnych i poprawczych, co wykluczato
wiezniéw, internowanych w zaktadach karnych oraz wiezniéw, ktérym przyznano prawo
wykonywania pracy poza zakltadem karnym (art. 21).

Celem niniejszego opracowania bylo zebranie informacji o funkcjonujacych we
Wloszech podmiotach ekonomii spolecznej, ktére moga by¢ inspiracja do uruchomienia
podobnych dziatan przez spéltdzielnie socjalne w Polsce.

Organizacje te zostaly wybrane wedlug najlepszej wiedzy autora i zespotu Stowa-
rzyszenia na Rzecz Spétdzielni Socjalnych, po dokonaniu odpowiednich analiz i zbada-
niu wielu podmiotéw rynku wloskiego oraz weryfikacji kontaktéw nawigzanych w trak-
cie wizyt studyjnych. Kluczowymi kwestiami branymi pod uwage przy ich wyborze byly:
innowacyjno$¢, skuteczno$¢ dziatan, uznanie w lokalnym srodowisku, ré6znorodno$¢ sfer
gospodarczych, a takze potencjal przeniesienia podobnej dziatalnosci na rynek polski.

Opisane organizacje s znane i cenione przez srodowisko lokalne, wydajne, po-
strzegane jako innowacyjne, a takze pojawiaja sie w literaturze wloskiej, jako przyklady
dobrych praktyk.

Wszystkie ponizsze podmioty ekonomii spotecznej zostaly przedstawione wedlug
tego samego schematu, aby utatwi¢ ich poréwnanie oraz przyblizy¢ czytelnikowi naj-
wazniejsze aspekty ich dziatalnosci.

I. Model podmiotu ekonomii spotecznej realizujacego ustugi archiwi-
zacji i digitalizacji dokumentoéw na rzecz przedsigbiorstw prywatnych.

Nazwa spoldzielni socjalnej/przedsiebiorstwa spoltecznego
IDM - Integra Document Management (Spétka z 0.0.)

Adres
Vicolo Diomede Pantaleoni, 4, 20-161 Mediolan

Strona internetowa
www.integradm.it/ kontakt: idm@pec.integradm.it

Typ spoldzielni (A/B)
Spéika z.0.0.

Przynaleznos$¢ do konsorcjum/federacji

Spotka wspotpracuje ze stowarzyszeniem Progetto Itaka, ktdrego celem jest
realizacja inicjatyw i projektéw w zakresie profilaktyki, pomocy i solidarnosci
z osobami cierpigcymi na zaburzenia zdrowia psychicznego oraz wsparcia
dla ich rodzin.

Rok rozpoczecia dzialalnos$ci
2001

Dziatalnos¢

IDM Group pomaga organizacjom w prowadzeniu dokumentacji elektro-
nicznej i papierowej w celu optymalizacji procedur zarzadzania dokumenta-
cja i archiwizacji, wspiera takze codzienna, biezacg dziatalno$¢ firmy (przy-
kladem moze tu by¢ fakturowanie). Celem jest oszczedno$¢ czasu, pieniedzy,
papieru i energii, co pozwala chroni¢ §rodowisko, ponadto utatwia uwazne
prowadzenie dokumentacji na kazdym etapie (Document Lifecycle Mana-
gement). Jest wiodaca firma na rynku uslug w zakresie prowadzenia i zarza-
dzania dokumentacja na zasadzie outsourcingu, a pod wzgledem obrotéw,
liczby klient6éw i ilo$ci obstugiwanych dokumentéw zajmuje pierwsze miejsce
we Wloszech.

Infrastruktura (sprzet, pomieszczenia)

Spotka IDM oferuje swym klientom $wiadczenie ustug na terytorium catych
Wloch przy zastosowaniu zaawansowanych technologii i instalacji przemy-
stowych takich jak:
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4 wlasne Process Center z 420 stacjami roboczymi,

2 Data Center z 8 miliardami obrazéw dostepnych on-line,

6 Document Center ze 130.000 metréw kwadratowych archiwéw dokumentdw,
1 Network Operations&Security Center.

Ll Ll

Wszystkie powyzsze instalacje zapewniaja firmom ciaglo$¢ dziatania biznesowego. So-
lidna platforma aplikacyjna (ponad milion uzytkownikéw) dostarcza narzedzi do dzia-
fania i kontroli zarzadzania procesami, analizowania rozwoju sytuacji oraz weryfikacji
zgodno$ci dziatan z ustalonym poziomem ustug. Firma udostepnia najnowocze$niejsze
technologie i wlasny know-how.

Rodzaje zlecen (z gminy/prowincji/z rynku prywatnego)
Integra zajmujaca si¢ zarzadzaniem cyklem zycia dokumentéw swiadczy ustugi z za-

kresu:

- obslugi poczty mailowej (mailroom),

- digitalizacji dokumentéw i informaciji,

- back office w zakresie kontroli i zatwierdzania,

- zarzadzania archiwami elektronicznymi i archiwami papierowymi oraz przecho-

wywanie kopii dokumentéw.

IDM oferuje innowacyjne technologie na rzecz digitalizacji od poczatkowego etapu,
czyli podpisu elektronicznego, stosowania tabletéw oraz piéra cyfrowego i optycznego.
W ramach dzialan na rzecz integracji zawodowej sp6tka IDM wspétpracuje z wladzami
Prowingji, z ktérymi zawarta umowe o dzialaniach na rzecz integracji zawodowej oséb
niepelnosprawnych, zgodnie z przepisami ustawy nr 68/99 ,Obowiazkowe zatrudnianie
0sOb niepelnosprawnych” oraz z organizacjami trzeciego sektora specjalizujacymi sie
w uslugach na rzecz integracji zawodowej i wspierania w tym zakresie oséb niepetno-
sprawnych.

Dzialalno$¢, ktora moze by¢ wdrozona w Polsce
Zgodnie z dotychczasowym doswiadczeniem firmy: Data, Process i Document Center
dla zarzadzania dokumentacja oraz archiwizacja dokumentow

Region Polski, w ktérym chcieliby rozpocza¢ dziatalnos¢
Wojewddztwo wielkopolskie

Forma prawna jednostki, ktéra chcieliby zalozy¢ w Polsce
Spéldzielnia socjalna

Czy maja juz jakie$ kontakty/zasoby w Polsce?
Zespot wspotpracy ponadnarodowej Stowarzyszenia na Rzecz Spétdzielni Socjalnych

Czy sa sklonni przekaza¢ know-how/sprzet/materialy?
Tak

Zatrudniane osoby
Spotka zatrudnia ponad 500 pracownikéw, w tym 7 os6b niepelnosprawnych,
do roku 2016 planuje zwiekszy¢ ich liczbe do 12.

Klienci

Firma obsluguje ponad 280 duzych klientéw, dostarcza rozwigzania dotycza-

ce zarzadzania dokumentami dla firm z réznych rynkéw:

- ubezpieczenia (AIG, Alliance, Axa, Nationale Suisse, RSA, Zurich, itp.),

- banki (Banca Popolare di Sondrio, Credem, Gruppo Banco Popolare,
UBI, Cartasi, Compass, Fiditalia, Kairos, itp.),

- sektor energetyczny (EON, ENI, ENEL, itp.),

- administracja, opieka zdrowotna (CDI, Instituto Auxologico, Pierre
Fabre, Bayer itp.),

- duze firmy dystrybucyjne (Carrefour, IPERAL, Nestle, itp.)

- i inne (Carapelli, Atahotels, PSA Peugeot, Citroen Italia, itp.).

Dostawcy

Dostawcy technologii i infrastruktury informatycznej

Konkurencja

Najwiekszy dostawca ustug na rynku wloskim. IDM Group jest liderem w za-
kresie zarzadzania dokumentami, wielkos$ci przychodéw i klientéw, ofert,
pozycjonuje si¢ jako globalny zarzadca dokumentami zleceniodawcéw.
Spolka zakonczyla rok obrotowy 2010 z 28,5 mln € przychodéw (+9% w po-
réwnaniu z 2009 r.) i 4,7 € milioné6w EBITDA (4,4% w poréwnaniu z 2009 r.).

Obszar dzialalnosci

Siedziba znajduje sie w Mediolanie, ale ustugi §wiadczone sa dla podmiotow
z catego kraju.

Firma posiada takze filie w Rumunii.

Uczestnictwo lokalnych samorzadéw/urzedu pracy/osrodkéw pomocy
spolecznej itp. w ich dzialalnosci

Wspétpraca z wtadzami Prowincji na rzecz reintegracji zawodowej oséb za-
grozonych wykluczeniem spolecznym (posrednio w ramach projektu zatrud-
nienia os6b niepetnosprawnych)
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Il. Model spétdzielni socjalnej zatrudniajacej wieznidéw przy pracach
zwiazanych z utylizacja sprzetu elektronicznego

Nazwa spoldzielni socjalnej/przedsiebiorstwa spolecznego
Spéldzielnia socjalna Retech Life

Adres
A. Modigliani, 3 20865 Usmate Velate — Mediolan

Strona internetowa
www.retechlife.com / kontakt: a.biella@retechlife.com (Alberto Biella — Dyrektor)

Typ spoéldzielni (A/B)
Spéldzielnia Socjalna typu B

Przynaleznos$¢ do konsorcjum/federacji

Rok rozpoczecia dzialalnosci
2006

Dzialalnos¢

Pomystodawcami tej idei byli dwaj przedsiebiorcy oraz pracownik techniczny, ktérzy
nie mieli wczes$niej zadnego do$wiadczenia zawodowego w trzecim sektorze. Pomyst
zrodzil sie w wyniku wspoélpracy z bankiem Unicredit. W 2006 roku utworzono spot-
dzielnie, ktéra podpisata z bankiem umowe na utylizacje odpadéw w postaci sprzetu

elektrycznego i elektronicznego.

Spéldzielnia Socjalna Re Tech Life to organizacja realizujaca idee integracji dzialan spo-
tecznych z tymi na rzecz srodowiska. Kazdego roku spétdzielnia regeneruje komputery
oraz inny sprzet informatyczny (ich liczbe szacuje sie na tysiace sztuk), ktérego pozby-
waja sie duze przedsiebiorstwa prywatne i instytucje panstwowe, a nastepnie przekazuje
go szkotom i organizacjom realizujacym projekty spoteczne we Wloszech i w krajach
rozwijajacych sie, a takze odsprzedaje go na rynku sprzetu uzywanego. Dzieki tym dzia-
taniom Spétdzielnia przyczynia sie do ograniczania zasmiecania Srodowiska odpadami
elektronicznymi. Dzisiaj Re Tech Life jest w stanie zagwarantowac bardzo wysoki od-

setek odzyskiwalno$ci sprzetu (94%).

Infrastruktura (sprzet, pomieszczenia)

Magazyn, nowoczesny sprzet do regeneracji i recyclingu sprzetu elektronicznego i do

utylizacji odpaddéw elektronicznych.

Rodzaje zlecen (z gminy/prowincji/z rynku prywatnego)

Spoldzielnia prowadzi dziatalno$¢ w nastepujacym zakresie:

- odbidr, segregowanie i przekazywanie beneficjentom uzywanego
sprzetu komputerowego;

- niszczenie wrazliwych danych;
- utylizacja odpaddéw elektronicznych;
- zarzadzanie darowiznami w postaci komputeréow.

Dzialalno$¢, ktéra moze by¢ wdrozona w Polsce
Zgodnie z dotychczasowym doswiadczeniem spé6ldzielni: utylizacja sprzetu
elektronicznego, odzyskiwanie i regeneracja komputeréw

Region Polski, w ktérym chcieliby rozpocza¢ dzialalnos¢
Wojewddztwo wielkopolskie lub tédzkie

Forma prawna jednostki, ktéra chcieliby zalozy¢ w Polsce
Spéldzielnia socjalna

Czy maja juz jakie$ kontakty/zasoby w Polsce?
Zespol wspotpracy ponadnarodowej Stowarzyszenia na Rzecz Spoétdzielni
Socjalnych

Czy sa sklonni przekazac¢ know-how/sprzet/materialy?
Tak

Zatrudniane osoby

Podstawowym celem spotdzielni jest stwarzanie wiezniom (bylym lub ak-
tualnie odbywajacym kare) szans reintegracji zawodowej i spolecznej. Za-
trudnia takze inne osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym. Spéldzielnia

zatrudnia 19 pracownikéw, z ktérych 12 to osoby znajdujace sie w trudnej

sytuacji zyciowej. Wspolpracuje takze na stale z kilkoma zakladami karnymi

w Regionie Lombardia. Dziatalnos¢ sp6tdzielni ma wymiar spoleczny, gdyz

umozliwia osobom skazanym zdobycie umiejetnosci zawodowych, co stano-
wi dla nich szanse na ponowny powrét do spoteczenstwa juz po odbyciu kary.
Re Tech Life podpisala ostatnio umowe z Casa della Carita (znang mediolan-
ska organizacja trzeciego sektora) na realizacje projektu ,Re-Turn’, ktérego

celem jest wlaczenie do dotychczasowej dziatalnosci kolejnych kategorii 0s6b

wykluczonych z rynku pracy: Romowie, bezrobotni w starszym wieku oraz

uruchomienie ustugi polegajacej na bezposredniej zbiérce sprzetu kompu-
terowego (metoda ,od drzwi do drzwi”).
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Klienci
Banki, szkoly, organizacje realizujace projekty spoteczne, klienci indywidualni

Dostawcy
Instytucje paristwowe, duze przedsigbiorstwa prywatne

Konkurencja
Duza konkurencja na rynku firm zajmujacych sie utylizacja i regeneracja sprzetu elek-
tronicznego

Obszar dzialalnos$ci
Mediolan i okolice

Uczestnictwo lokalnych samorzadéw/urzedu pracy/osrodkéw pomocy spolecznej

itp. w ich dzialalnosci

Zaklady karne w Regionie Lombardia oraz Casa della Carita (mediolariska organizacja

trzeciego sektora). Posrednio spéldzielnia wspotpracuje z jednostkami samorzadu te-
rytorialnego w ramach projektéw reintegracji zawodowej i spotecznej wiezniéw oraz

zatrudnienia oséb wykluczonych z rynku pracy.

lll. Model spétdzielni socjalnej zajmujacej sie zbiorka
oraz sprzedaza rzeczy uzywanych

Nazwa spoldzielni socjalnej/przedsiebiorstwa spotecznego
Insieme — Girabito

Adres
Via dalla Scola, 255 — 36100 Vicenza

Strona internetowa
www.insiemesociale.it/index.php; www.girabito.it / kontakt: info@girabito.it

Typ spoldzielni
Spoéldzielnia Socjalna typu B

Przynaleznos$¢ do konsorcjum/federacji
Konsorcjum Spétdzielni Socjalnych Prisma

Rok rozpoczecia dzialalnosci
1979

Dzialalnos¢

Spéldzielnia Socjalna Insieme prowadzi dzialalnos¢ w zakresie selektywnej
zbidrki przedmiotdw, a takze prowadzi punkty sprzedazy detalicznej. Towar
jest zbierany, poddawany sortowaniu i ocenie, a nastepnie wprowadzany do
sprzedazy.

Spéldzielnia oferuje nastepujace ustugi:

N prowadzenie sortowni,

oprodznianie lokali,

zbidrka przedmiotéw wielkogabarytowych,

prowadzenie punktéw sprzedazy i napraw towaréw nadajacych sie do

R

ponownego uzytku,

odnawianie oraz sprzedaz mebli i staroci,

sprzedaz odziezy uzywanej,

doradztwo w kwestiach spolecznych i ekologicznych,
prowadzenie dla szkét zaje¢ z zakresu ochrony $srodowiska,

L L Ll

organizacja imprez i prowadzenie dziatalnos$ci kulturalnej.

Spétdzielnia ma 3 sklepy (2 w Vicenzy i 1 w Arzignano) dzialajace pod wspél-
na marka ,Girabito” Mozna tam kupi¢ wszelkiego typu odziez uzywang, po-
czawszy od kreacji wieczorowych, strojow klasycznych po odziez sportows,
zaréwno meska, jak i damska, a takze tkaniny i artykuly tekstylne do domu,
dywany i akcesoria takie jak: torebki, buty czy paski. Znalez¢ tam réwniez
mozna oryginalne ubrania z lat 6o-tych i 70-tych. Ceny sa bardzo niskie:
od koszulek za 50 eurocentéw, po kozuszki za 35 euro. Niekiedy sprzedaz
odbywa sie na wage, przy okreslonej cenie za 1 kg, kiedy indziej za$ ustala
sie cene za pojedyncze sztuki odziezy. W jednym ze sklepéw zaaranzowano
salon uzywanej odziezy $lubnej i dodatkéw. Zamystem bylo sprzedawanie
sukien §lubnych w bardzo dobrym stanie po korzystnych cenach.
Ciekawym wprowadzonym rozwiazaniem jest sprzedaz komisowa sukien
$lubnych. Suknie sa wstawiane do salonu, a po sfinalizowaniu sprzedazy 40%
zostaje w spéldzielni, a 60% - trafia do wlasciciela sukni.

Infrastruktura (sprzet, pomieszczenia)
Magazyny, sortownie

Rodzaje zlecen (z gminy/prowincji/z rynku prywatnego)

Zbiérka uzywanej odziezy odbywa sie we wspotpracy z Caritas (ktéry w pro-
wincji Vicenza posiada 200 konteneréw) i Konsorcjum Spéidzielni Prisma,
do ktérego nalezy Spétdzielnia Socjalna Insieme. Rocznie z konteneréw Ca-
ritas zbieranych jest okoto 1400 ton odziezy, ktdra nastepnie trafia do czte-
rech spotdzielni.
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Dzialalno$¢, ktora moze by¢ wdrozona w Polsce
Zgodnie z dotychczasowym doswiadczeniem: zbiérka przedmiotéw, sortowanie, sprzedaz

Region Polski, w ktérym chcieliby rozpocza¢ dzialalnos¢
Wojewddztwo wielkopolskie

Forma prawna jednostki, ktora chcieliby zalozy¢ w Polsce
Spoltdzielnia socjalna

Czy maja juz jakie$ kontakty/zasoby w Polsce?
Zespo6l wspolpracy ponadnarodowej Stowarzyszenia na Rzecz Spétdzielni Socjalnych

Czy sa sklonni przekaza¢ know-how/sprzet/materialy?
Tak

Zatrudniane osoby
Spéldzielnia zatrudnia okoto 16 os6b (w tym 8 zagrozonych wykluczeniem), ktére zaj-
muja sie zbidrka, sortowaniem oraz sprzedaza rzeczy uzywanych.

Klienci
Samorzad, osoby prywatne

Dostawcy
Caritas — partner strategiczny

Konkurencja
Duza konkurencja na rynku odziezy uzywanej

Obszar dzialalnos$ci
Vicenza i Arzignano, a takze Mediolan i okolice

Uczestnictwo lokalnych samorzadéw/urzedu pracy/o$rodkéw pomocy spolecznej
itp. w ich dzialalnosci

Casa della Carita’ (Stowarzyszeniue z Mediolanu) w zakresie aktywizacji ré6znych kate-
gorii 0s6b wykluczonych z rynku pracy

IV. Model spéidzielni socjalnej prowadzacej dom opieki
dla oséb starszych zaleznych

Nazwa spoldzielni socjalnej/przedsiebiorstwa spoltecznego
Rosalibri s.r.l.

Adres
Gramsci 23 — 50022 Greve in Chianti

Strona internetowa
www.casadiriposo-rosalibri.com

Typ spoldzielni (A/B)
Spéldzielnia Socjalna typu A

Przynaleznos$c¢ do konsorcjum/federacji
Konsorcjum Spoéldzielni Socjalnych Ulisse, Federacja LegaCoop

Rok rozpoczecia dzialalnosci
2000

Dzialalnos¢

Spolke Rosalibri s.r.]. utworzyly w dniu 3 pazdziernika 2000 roku spéldzielnie

socjalne Arca i Di Vittorio, spéldzielnia zbiorowego zywienia CIR — Eudania,
spotdzielnia wieloustugowa CoopL AT, spéidzielnia budowlana CMSA oraz

Krajowa Federacja Finansowa Legacoop Coopfond, gdy w przetargu wygral

projekt w formule tzw. ,project financing” na remont i przebudowe nierucho-
mosci z zezwoleniem na §wiadczenie uslug przez okres 30 lat, jako RSA (Re-
sidenza Sanitaria Assistenziale, czyli zaktad opieki zdrowotnej — dom opieki

spolecznej) w Greve in Chianti (Florencja) oraz Dom opieki dla pacjentéw

psychiatrycznych w Panzano in Chianti (Florencja). Nieruchomosci stano-
wia wlasno$¢, odpowiednio, Zaktadu Opieki Zdrowotnej we Florencji oraz

Gminy Greve in Chianti. Prace, o lacznej warto$ci ponad 5.000.000,00 euro,
trwaly dluzej, niz przewidywat plan finansowo-ekonomiczny, w RSA Greve

in Chianti zakonczyly sie w 2004 roku, a w Panzano in Chianti w 2005 roku.
RSA w Greve in Chianti po remoncie jest domem opieki spolecznej dla 0séb

starszych, niesamodzielnych. Dysponuje 52 miejscami, ponadto w budynku

znajduje sie Osrodek Dziennego Pobytu, takze dla os6b starszych, niesamo-
dzielnych, dysponujacy 15 miejscami. W Panzano in Chianti po remoncie

dzialaja dwie placéwki: wspdlnota dla pacjentéw psychiatrycznych, dyspo-
nujaca 15 miejscami i wspélnota calodobowa dla 0séb niepelnosprawnych,
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dysponujaca 8 miejscami. Na mocy kontraktu zawartego w ramach Project Financing,
ktérego formuta jest rodzajem procedury przetargowej, przewidzianej w prawie wlo-
skim, spétka, w zamian za wykonanie prac remontowych, uzyskala zapewnienie, iz po
ich realizacji bedzie sprawowac zarzad ekonomiczny dziatalnosci, podjetej w obydwu
placéwkach, przez okres 30 lat, czyli do roku 2030. W 2001 roku spétka nabyta za cene
2.530.000,00 RSA Naldini Torrigiani di Tavarnelle Val di Pesa (FI), w roku 2012 trwaly
prace remontowe, ktére zakonczyly sie 19 kwietnia 2013 roku. RSA Naldini Torrigiani
dysponuje 45 miejscami, w dobudowanym aneksie znajduje sie takze o$rodek dzienne-
go pobytu dla oséb starszych, dysponujacy od dnia 1 sierpnia 2013 roku 10 miejscami.
Wszystkie placéwki sa akredytowane zgodnie z obowiazujacymi przepisami regional-
nymi i refundowane przez ZOZ oraz na mocy kontraktéw z Gminami Florencji Sud Est.

Infrastruktura (sprzet, pomieszczenia)
Budynki i infrastruktura pozwalajace na oferowanie calodobowej opieki dla 0séb niesa-
modzielnych, niepelnosprawnych i pacjentéw psychiatrycznych

Rodzaje zlecen (z gminy/prowincji/z rynku prywatnego)

RSA $wiadczy nastepujace ustugi, ktérych zakres godzinowy jest regulowany rygory-
stycznymi przepisami: ustuga calodobowej opieki nad podopiecznymi; dzienne ustugi
pielegniarskie (od godziny 7.00 do godziny 20.00), fizjoterapia, animacja zawodowa. Pa-
cjentéw kieruje do odpowiednich placéwek lekarz medycyny ogdlnej (NFZ dziatajacy na
danym terytorium), przy czym pacjentéw kierowanych do placéwek specjalistycznych
musi obowigzkowo przebada¢ lekarz geriatra. Nalezy doda¢, ze regionalne przepisy To-
skanii przewiduja tworzenie w ramach RSA oddziatéw przeznaczonych dla szczegdlnie
ciezkich przypadkdw, to jest osob catkowicie niesamodzielnych, na przykiad chorych
na Alzheimera, demencje starczg, znajdujacych sie w stanie wegetatywnym, itp., a wiec
wymagajacych dodatkowych $wiadczen medycznych, inaczej kontraktowanych z wto-
skim NFZ. Osobom korzystajacym z o$rodkéw pobytu dziennego zapewniane sg takie
same $wiadczenia, jak osobom przebywajacym na stale i realizowane sa one w godzinach
otwarcia osrodka, zazwyczaj od godziny 9.00 do godziny 17.00.

Dzialalno$¢, ktora moze by¢ wdrozona w Polsce
Zgodnie z dotychczasowym doswiadczeniem: ustugi opiekuncze

Region Polski, w ktorym chcieliby rozpocza¢ dzialalnos¢
Wojewddztwo wielkopolskie

Forma prawna jednostki, ktéra chcieliby zalozy¢ w Polsce
Spétdzielnia socjalna

Czy maja juz jakies kontakty/zasoby w Polsce?
Zespol wspolpracy ponadnarodowej Stowarzyszenia na Rzecz Spoétdzielni
Socjalnych

Czy sa sklonni przekazaé¢ know-how/sprzet/materialty?
Tak

Zatrudniane osoby

Spoétka Rosalibri Srl zatrudnia blisko 9o pracownikéw, $wiadczacych wy-
mienione wyzej ustugi, ponadto pracownikéw zajmujacych sie konserwacja

i naprawami biezacymi, sprzataczki i personel administracyjny, wspétpracuje

takze z wieloma specjalistami w zakresie fizjoterapii, pielegniarkami, lekarza-
mi réznych specjalno$éci oraz specjalistami prowadzacymi zajecia arteterapii

i dogoterapii. Wiekszos¢ personelu Rosalibri Srl stanowia opiekunowie i wy-
chowawcy (60 os6b), pielegniarki i terapeuci (8) oraz personel sprzatajacy
(11). Wspodlpracownicy zewnetrzni to 12 oséb.

Klienci
Pacjenci psychiatryczni, osoby starsze, niesamodzielne, niepelnosprawne

Dostawcy
Dostawcy sprzetu rehabilitacyjnego, wyposazenia szpitalnego i domowego.

Konkurencja

Mata, rynek rozwijajacy sie. Mala liczba prywatnych doméw opieki (wy-
sokie ceny), niewiele domdéw panstwowych (tansze, ale réwniez odptatne);
czes$¢ zaréwno prywatnych, jak i panstwowych cechuje sie niskim standar-
dem opieki.

Obszar dzialalno$ci
Prowincja Florencja

Wspélpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego (JST) oraz innymi,
lokalnymi podmiotami
Gminy Florencji Sud Est w zakresie refundacji sSrodkéw
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V. Model sieci spéldzielni socjalnych oferujacych ustugi medyczne

Nazwa spoldzielni socjalnej/przedsiebiorstwa spolecznego
Welfare Italia

Adres
Via Marco Aurelio, 8 20127 Milano

Strona internetowa
www.welfareitalia.eu/

Typ spoldzielni (A/B)
Spéldzielnia Socjalna typu A

Przynalezno$¢ do konsorcjum/federacji
Konsorcjum Spétdzielni Socjalnych CGM, Federacja Federsolidarieta’

Rok rozpoczecia dzialalno$ci
2009

Dzialalno$¢

Welfare Italia Servizi to przedsiebiorstwo spoteczne zalozone w 2009 roku przez Konsor-
cjum Spéldzielni Socjalnych CGM, ktére posiada w nim wiekszos¢ udzialéw oraz przez

grupe cztonkéw finansujacych (trzy banki) i wspierajacych (stowarzyszenie branzowe,
zwiazek zawodowy i firma z branzy ubezpieczen wzajemnych).

Celem dziatalnosci Welfare Italia jest wykorzystanie - w nowym ujeciu - doswiadczenia

i kultury pracy spotdzielni socjalnych, ktére w okresie ostatnich trzydziestu lat bardzo

sie we Wloszech rozwinely. Dzieki swojej elastyczno$ci oraz statutowi typowemu dla

organizacji non profit spéldzielnie socjalne sa w stanie zapewni¢ wlasciwa réwnowa-
ge pomiedzy jakoscia $wiadczonych ustug spotecznych a ich kosztem. Projekt Welfare

Italia powstal z mysla o przeniesieniu mechanizméw wypracowanych w spéidzielniach

socjalnych na grunt tzw. ,, migkkich” ustug zdrowotnych. Welfare Italia realizuje ten

zamysl poprzez tworzenie w calych Wloszech sieci klinik franczyzowych, w ktérych

towarzyszy sie rodzinom na kazdym etapie zycia i ktore oferuja innowacyjny model ta-
czac $wiadczenia o charakterze zdrowotnym, psychologiczno-pedagogicznym i pomo-
cowym, dzieki czemu kazda osoba otrzymuje kompleksowe i zintegrowane swiadczenia

z zakresu uslug sanitarnych i spotecznych. Placéwki, ktére otrzymajg znak Welfare Italia,
oferuja $wiadczenia w obszarze: stomatologii (zachowawczej, protetyki, chirurgii szcze-
kowej, stomatologii dzieciecej, ortodoncji), kardiologii, urologii, ginekologii, okulistyki,
dermatologii itd., §wiadczenia dla grup (medycyna sportowa, medycyna pracy), a takze

wszelkie ustugi rehabilitacyjne i fizjoterapeutyczne. Trzeci rodzaj ustug - jeszcze w fazie

finalizacji - to $wiadczenia w ramach opieki domowej na rzecz oséb starszych,
niepelnosprawnych oraz dzieci.

Welfare Italia Servizi dziala w charakterze franczyzodawcy, tworzac sie¢
placéwek prowadzonych przez franczyzobiorcéw, ktérym zapewnia wiedze,
umiejetnosci oraz wszelkie wsparcie na rozpoczecie samodzielnej dziatalno-
$ci gospodarczej, ale skoordynowanej z dziatalnoscia franczyzodawcy.

Zysk netto wykazany w sprawozdaniu finansowym jest odkladany na specjal-
nym funduszu rezerwowym z przeznaczeniem na podjecie lub rozwijanie
nowych dziatan, a takze na utrzymanie i rozwdj juz prowadzonych projektow.
Konsorcjum pod marka Welfare Italia oferuje takze ustugi marketingowe
i doradcze w poczatkowym okresie dziatania. Tworzone sa niewielkie osrodki,
dzialajace na niewielkim obszarze na zasadzie franszyzy, ktére wspétpracuja
z réznymi stowarzyszeniami oraz jednostkami samorzadowymi. Jako przy-
klad, osrodek Welfare Italia w Sienie, zalozony pod koniec 2013 roku, posia-
da ambulatorium, $wiadczace ustugi w zakresie stomatologii, fizykoterapii,
okulistyki, echografii i badan kardiologicznych. Poczatkowe naklady inwe-
stycyjne wyniosly okolo 210.000 euro, z czego 100.000 euro przeznaczono na
remont pomieszczen. Biznesplan przewiduje, Zze w pierwszym roku dziatania
osrodek przyjmie okolo 1.100 pacjentow.

Dziatania marketingowe, wyposazenie poszczegélnych placéwek oraz szko-
lenie personelu sa zarzadzane centralnie przez Welfare Italia.

Organizacje $wiadczace uslugi pod marka Welfare Italia to przedsiebiorstwa
spoleczne (konsorcja i spétdzielnie), ktére w drodze franczyzy uzyskaly srod-
ki i wsparcie na rozpoczecie i prowadzenie dziatar gospodarczych.

System dziata w oparciu o placowki Welfare zwane ,0$rodkami zdrowia”
[Centri di Cura]. Jest ich obecnie 19, z czego 17 w péInocno-§rodkowych
Wtoszech i 2 na potudniu. Gwarantowany czas oczekiwania na wizyte
w o$rodku to maksymalnie jeden tydzien. Troska o pacjenta odzwierciedla
sie¢ rowniez w ksztaltowaniu polityki cenowej. Cena $§wiadczen jest odpo-
wiednia i dostosowana do poziomu finansowego rodzin o niezbyt wysokich
dochodach. Stawki sa zréznicowane w zaleznos$ci od o$rodka, ale zarazem
proporcjonalne do srednich cen obowiazujacych w sektorze prywatnym na
danym obszarze.

Welfare Italia Servizi chce pokry¢ swym zasiegiem cate Wilochy i w tym celu
planuje otworzy¢ 130 o$rodkéw w ciagu najblizszych 5 lat.

Réwnolegle do systemu franczyzowego Welfare Italia opracowalo projekt,
w ramach ktérego planuje podjecie wspdtpracy z juz dzialajacymi we Wto-
szech prywatnymi przychodniami stomatologicznymi, oferujac im mozli-
wos¢ skorzystania z przywilejow, jakie daje przynaleznos¢ do sieci Welfare
Italia.
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Chodzi tu o pewien rodzaj ,miekkiej” afiliacji, polegajacy na przylaczeniu sie do Sieci

Welfare Italia przez podjecie wspotpracy i partnerstwa w ramach dziatania pod wspdlna
marka (co-branding). Istota tego zamystu jest wyodrebnienie tych gabinetéw denty-
stycznych, ktére sa najbardziej rokujace, ale i wyznajace podobne zasady dziatania jak
Welfare Italia (przede wszystkim: jako$¢ ustug w przystepnej cenie). Docelowo planuje

sie pokrycie siecia ustug catego terytorium Wtoch w drodze utworzenia przynajmniej

jednego gabinetu dentystycznego w kazdym regionie. Obecnie wszystkie gabinety den-
tystyczne we Wloszech, nawet te najbardziej znane, odnotowuja spadek $wiadczonych

uslug, co wiaze sie ze spadkiem obrotéw, srednio na poziomie ponad 10%. Ta tendencja

ma sie utrzymac nawet przez najblizszych pie¢ lat. Dentysci zaczynaja zatem patrzeé

na rynek nieco inaczej i szuka¢ nowych rozwigzan. Afiliacja w Welfare Italia pomoze im

rozszerzy¢ zasieg dziatalnosci i zdoby¢ wiecej klientéw. Dzieki duzej liczbie partneréw,
wspolnikéw i klientéw, a takze za sprawa wypracowanych strategii marketingowych

Welfare Italia umozliwia tym, ktérzy zdecyduja sie na wejscie do systemu, zyskanie po-
zytywnej marki na rynku.

Infrastruktura (sprzet, pomieszczenia)
Osrodki i ambulatoria wyposazone w urzadzenia do diagnostyki i leczenia w zakresie
swoich specjalizacji.

Rodzaje zlecen (z gminy/prowingji/z rynku prywatnego)

Swiadczenia w obszarze: stomatologii (zachowawczej, protetyki, chirurgii szczekowej,
stomatologii dziecigecej, ortodoncji), kardiologii, urologii, ginekologii, okulistyki, derma-
tologii itd, swiadczenia dla grup (medycyna sportowa, medycyna pracy), a takze wszelkie
ustugi rehabilitacyjne i fizjoterapeutyczne.

Dzialalno$¢, ktéra moze by¢ wdrozona w Polsce
Zgodnie z dotychczasowym doswiadczeniem: §wiadczenia medyczne i rehabilitacyjne.

Region Polski, w ktorym chcieliby rozpocza¢ dziatalnos¢
Wojewoddztwo wielkopolskie

Forma prawna jednostki, ktora chcieliby zalozy¢ w Polsce
Spoltdzielnia socjalna

Czy maja juz jakies kontakty/zasoby w Polsce?
Zespdt wspoélpracy ponadnarodowej Stowarzyszenia na Rzecz Spétdzielni Socjalnych

Czy sg sklonni przekaza¢ know-how/sprzet/materialy?
Tak

Zatrudniane osoby
Zatrudnienie w systemie franszyzy (sie¢ klinik franczyzowych)

Klienci
Osoby poszukujace pomocy medycznej i fizjoterapeutycznej wywodzace sie
z réznych grup spotecznych.

Dostawcy
Dostawcy sprzetu i wyposazenia gabinetéw medycznych oraz rehabilitacyj-
nych.

Konkurencja
Welfare Italia oferuje konkurencyjne ustugi ze wzgledu na innowacyjne po-
dejscie do kwestii optat dostosowanych do mozliwosci klientow.

Obszar dzialalnosci

Obecnie 19 o$rodkédw, z czego 17 w pdinocno-$rodkowych Wtoszech i 2 na
potudniu. Planowane powolanie osrodkéw dziatajacych na calym terytorium
kraju.

Wspélpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego (JST) oraz innymi,
lokalnymi podmiotami

Spoldzielnie Socjalne CGM, czlonkowie finansujacy (trzy banki) i wspiera-
jacy (stowarzyszenie branzowe, zwiazek zawodowy i firma z branzy ubez-
pieczen wzajemnych).

VI. Model spétdzielni socjalnej oferujacej ustugi z zakresu
psychologii oraz psychoterapii

Nazwa spoldzielni socjalnej/przedsiebiorstwa spoltecznego
AnimaePsiche przy spo6tdzielni Seacoop

Adres
Lasie 10/L, 40026 Imola (BO)

Strona internetowa
www.seacoop.coop / kontakt: animaepsiche@seacoop.coop

Typ spoldzielni (A/B)
Spotdzielnia Socjalna typu A
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Przynaleznos$¢ do konsorcjum/federacji
Federacja Legacoop

Rok rozpoczecia dzialalnosci
2007

Dzialalnos¢

AnimaéPsiche jest klinicznym osrodkiem psychologicznym spéidzielni Seacoop, maja-
cej siedzibe w miesécie Imola (Region Emilia Romania). O$rodek powstat w 2007 roku,
a gléwnym celem jego dzialalnosci jest Swiadczenie niedrogich ustug w zakresie psy-
chologii i psychoterapii, aby zaspokoi¢ potrzeby os6b wywodzacych sie ze wszystkich
grup spolecznych.

W zakresie oplat klinika wprowadzita innowacyjny we Wloszech system indywidualnych
oplat za ustugi, zgodnie z ktérym sa one dostosowywane do dochodu osoby zwracaja-
cej sie o porade. Oplaty za ustugi sa nizsze, niz ceny rynkowe. Pierwsze wprowadzito te
zasade Krajowe Konsorcjum Spétdzielni Socjalnych CGM, ktére w 2009 roku utworzy-
to spotke Welfareitalia, swiadczaca specjalistyczne ustugi medyczne w niskich cenach.

Innym waznym celem, ktéry realizuje AnimaePsiche, jest upowszechnianie kultury wia-
$ciwego korzystania z narzedzia o nazwie ,psychologia’, realizowane w formie bezplat-
nych lub niedrogich przedsiewzie¢ i wydarzen z tej dziedziny.

Wiekszo$¢ pacjentow, ktdrzy zwracaja sie do AnimaéPsiche, nie mogtaby pozwoli¢ sobie

na ponoszenie wysokich kosztéw ustug, §wiadczonych przez psychologéw dziatajacych
samodzielnie, a to oznacza, ze wielu potrzebujacych uzyskalo wlasciwa pomoc, ktérej

nie mogliby otrzymac w innej formie, biorac pod uwage, ze Krajowy System Opieki

Zdrowotnej (wloski odpowiednik NFZ) zajmuje sie niemal wylacznie schorzeniami psy-
chiatrycznymi.

Aby zapewni¢ wlasciwa pomoc w omawianym zakresie, o§rodek wspoétpracuje z jed-
nostkami samorzadowymi Prowincji Imola, organizacjami wolontariatu i zawodowymi

psychologami. Osrodek wspotpracuje takze z lekarzami rodzinnymi, szkolami i pracow-
nikami socjalnymi. Dzieki wysokiej jakosci przy jednoczesnej niskiej cenie ustug ofe-
rowanych przez osrodek, lekarze, pracownicy socjalni, nauczyciele i inni ustugodawcy
w dziedzinie pomocy i opieki spotecznej oraz zdrowotnej polecaja swym podopiecznym

korzystanie z uslug osrodka.

Osrodek oferuje takze szkolenia i superwizje wielodyscyplinarnym grupom roboczym,
dzialajacym w dziedzinie pomocy spolecznej oraz zdrowotnej, planowanie i realizacje

dziatan doraznych w publicznych i prywatnych zaktadach pracy, promujacych zdrowie

i dobre samopoczucie pracownikéw, zapobiegajacych wypaleniu zawodowemu i mob-
bingowi oraz ocene i zarzadzanie ryzykiem spowodowanym stresem w pracy. Wiele

ustug szkoleniowych i doradczych osrodek oferuje innym spétdzielniom socjalnym, szpi-
talom oraz o$rodkom pomocy spotecznej.

Sposrdd wielu bezptatnych dzialan, organizowanych przez osrodek, warto
wymieni¢ cykl spotkan dla psychologéw, ktérzy ukonczyli dopiero studia,
zatytulowanych ,Jestem mlodym psychologiem i nie ma dla mnie pracy’,
warsztaty kreatywnego pisania i autobiografii, warsztaty dla kobiet — ofiar
przemocy domowej, cykl warsztatéw pod tytutem ,,Czemu warto is¢ do psy-
chologa?’; , Kreatywno$¢, jako odpowiedz na przemoc’, ,,Psychologia w pi-
gulce, czyli droga ku poznaniu siebie i wprowadzeniu koniecznych zmian’
»Dobra kiétnia, czyli konflikt, jako okazja do komunikacji” i wiele innych.
Wszystkie spotkania stuzace rozpowszechnianiu psychologii sa otwarte dla
chetnych, a ich celem jest miedzy innymi promowanie o$rodka.
AnimaéPsiche jest dobra i wartosciowa alternatywa dla publicznej stuzby
zdrowia, ktéra jest malo wydajna i elastyczna, oraz dla placéwek prywatnych,
ktore nie sa dla wszystkich dostepne pod katem finansowym. Osrodek $wiad-
czy ustugi wysokiej jakosci w niskich cenach, co jest mozliwe dzigki dzieki
zasobom, dos§wiadczeniu i ulgom przyznawanym sektorowi spéldzielczosci
socjalne;j.

Infrastruktura (sprzet, pomieszczenia)
Pomieszczenia osrodka do spotkan indywidualnych i grupowych oraz szkolen.

Rodzaje zlecen (z gminy/prowingji/z rynku prywatnego)

- Uslugi w zakresie psychologii i psychoterapii: diagnostyka psycholo-
giczna, porady, wsparcie, projekty prewencyjne, mediacja rodzinna,
psychoterapia indywidualna, terapia par, rodzin, grup.

- Ustugi dla firm nakierowane na pracownikdw (szkolenia dotyczace m
in. przywo6dztwa, rozwigzywania konfliktéw w grupach roboczych, za-
rzadzania personelem, itd.), mediacje, prewencja, zapobieganie i lecze-
nie wypalenia zawodowego, leczenie stresu i probleméw zwigzanych
z zastraszaniem, pomoc w wyborze $ciezki zawodowej.

!

Szkolenia, superwizje.

{

Uslugi doradcze.

Dzialalno$¢, ktéra moze by¢ wdrozona w Polsce
Zgodnie z dotychczasowym doswiadczeniem: pomoc psychologiczna, tera-
pie, szkolenia, doradztwo.

Region Polski, w ktérym chcieliby rozpoczac¢ dzialalnos¢
Wojewddztwo wielkopolskie

Forma prawna jednostki, ktéra chcieliby zalozy¢ w Polsce
Spétdzielnia socjalna
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Czy maja juz jakies kontakty/zasoby w Polsce?
Zespo6l wspolpracy ponadnarodowej Stowarzyszenia na Rzecz Spétdzielni Socjalnych

Czy s sklonni przekaza¢ know-how/sprzet/materialy?
Tak

Zatrudniane osoby

W ramach grupy pracuje pieciu psychologéw, posiadajacych specjalizacje w zakresie
psychologii klinicznej, psychoterapii, psychotraumatologii i zarzadzania stresem, psy-
chosomatyki i psychologii pracy

Klienci
Osoby poszukujace pomocy psychologicznej wywodzace sie z réznych grup spolecznych

Dostawcy
Lekarze rodzinni, nauczyciele, pracownicy socjalni polecajacy o$rodek swoim pod-
opiecznym

Konkurencja
Osrodek oferuje konkurencyjne ustugi ze wzgledu na innowacyjne podejscie do kwestii
oplat dostosowanych do mozliwosci klientow.

Obszar dzialalnosci
Prowincja Imola

Wspolpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego (JST) oraz innymi, lokalnymi
podmiotami

Jednostki samorzadowe Prowincji Imola, organizacje wolontariatu, psycholodzy, lekarze
rodzinni, szkoly, pracownicy socjalni.

Domy rehabilitacyjne ,Don Leo” Imola, Centrum Rehabilitacji , Blue House” Imola, Cen-
trum Opieki Dziennej Rehabilitacji ,Blue Wings” Castel San Pietro Terme.

VIl. Model spétdzielni socjalnej zrzeszonej w konsorcjum, realizujacej
ustugi komunalne na rzecz gminy

Nazwa spoldzielni socjalnej/przedsiebiorstwa spotecznego
Konsorcjum Oscar Romero

Adres
Toschi 16 — 42121 Reggio Emilia

Strona internetowa
www.consorzioromero.org

Typ spoldzielni (A/B)
Konsorcjum sklada sie ze spétdzielni typu A i B

Przynaleznos$¢ do konsorcjum/federacji
Konsorcjum Spétdzielni Socjalnych CGM, Federacja Federsolidarieta’

Rok rozpoczecia dzialalno$ci
1990

Dziatalno$¢

Konsorcjum liczy obecnie 19 sp6ldzielni cztonkowskich. Sa to spétdzielnie
typu A i typu B, niektére z nich maja charakter mieszany (A+B).

W 2000 roku Konsorcjum wprowadzito znak ,Romero Ambiente” (Romero
Srodowisko). Nie jest to nowy podmiot prawny, lecz jednostka organizacyjna
ztozona z sze$ciu spéldzielni socjalnych, bedacych cztonkami Konsorcjum
oraz trzech innych spétdzielni socjalnych, dziatajacych rowniez w prowincji
Reggio Emilia i nalezacych do innej organizacji — Konsorcjum 45, wchodzacej
w sklad federacji Legacoop. Te dziewie¢ spéldzielni socjalnych specjalizuje
sie w roznych aspektach zwiazanych z utrzymaniem zieleni miejskiej, utrzy-
mania czystosci i zbidrki odpadéw. Sa to tak zwane ,prace zielone’, ktére
obejmuja zbidrke smieci, zamiatanie drég, koszenie trawy, ogrodnictwo oraz
prowadzenie tak zwanych wysp ekologicznych. Sa to specjalnie wydzielone
miejsca przeznaczone do selektywnej zbiérki odpaddéw, wyposazone w spe-
cjalne kontenery, do ktérych mieszkanicy moga wrzucaé $mieci wielkogaba-
rytowe oraz inne rodzaje odpadéw. Wykwalifikowany personel wspomaga
mieszkancéw w wyrzucaniu $mieci do odpowiednich konteneréw. Decyzja
o polaczeniu sie w organizacje wewnetrzna w strukturze Konsorcjum, pod
jedna marka, miata na celu przede wszystkim uproszczenie relacji z samo-
rzadem, ktéry wolal rozmawia¢ z jednym podmiotem, a takze utatwienie
dialogu z firmami prywatnymi.

Istotna kwestia bylo rowniez skoordynowanie dziatalnosci i procedur z tym
zwiazanych. Kazda ze spéldzielni socjalnych zachowata bowiem swoja au-
tonomie i specjalizacje, jesli chodzi o profil dzialalno$ci, natomiast dzieki
nawiazanej wspétpracy wszystkie te podmioty mogly otrzymac wiecej zlecen
ze strony wladz samorzadowych oraz byly w stanie znacznie obnizy¢ koszty
zwigzane z wymogami narzuconymi przez ustawe dla tego typu dziatalnosci.
Wspélpraca w ramach Romero Ambiente rozpoczela sie od prostych prac,
z czasem zdecydowano sie rozpocza¢ $wiadczenie ustug selektywnej zbiorki
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odpadéw. Na samym poczatku samorzad uzyczyl nieodptatnie maszyny potrzebne do
realizacji tego zadania. Bylo to wiec raczej §wiadczenie polegajace na udostepnieniu sily
roboczej. Z czasem spoéldzielnie zaczely inwestowad, leasingowaly maszyny lub kupo-
waly uzywane. Niektére prace sa wykonywane sitg rak ludzkich i moga by¢ realizowane
przez wszystkie spéldzielnie (na przyktad zamiatacz ulic). Inne prace wymagaja wiek-
szego stopnia zmechanizowania i wyzszego stopnia organizacji (na przyktad zbiérka
makulatury).

Infrastruktura (sprzet, pomieszczenia)
Maszyny do zbidrki i segregacji odpadéw, narzedzia do utrzymania czystosci i zieleni
miejskiej.

Rodzaje zlecen (z gminy/prowincji/z rynku prywatnego)

Zlecenia samorzadowe np. na podstawie umowy intencyjnej. Do tej pory byly to gléwnie
zlecenia bezposérednie), obecne procedury sa duzo bardziej skomplikowane ze wzgledu
na warto$¢ tego typu robot. Aktualnie samorzady zlecaja wiec tego rodzaju prace na
podstawie przetargdw zawierajacych klauzule spoteczne, a nie na podstawie przetar-
géw zamknietych, skierowanych wylacznie do spéidzielni socjalnych, jak to robiono
w przesztosci.

Dzialalno$¢, ktora moze by¢ wdrozona w Polsce
Zgodnie z dotychczasowym do$wiadczeniem: segregacja odpaddw, utrzymanie zieleni
i czystosci w miescie/gminie.

Region Polski, w ktéorym chcieliby rozpocza¢ dzialalnos¢
Wojewddztwo wielkopolskie

Forma prawna jednostki, ktéra chcieliby zalozy¢ w Polsce
Spéldzielnia socjalna

Czy maja juz jakie$ kontakty/zasoby w Polsce?
Zespbt wspotpracy ponadnarodowej Stowarzyszenia na Rzecz Spoétdzielni Socjalnych.

Czy sa sklonni przekaza¢ know-how/sprzet/materialy?
Tak

Zatrudniane osoby

W ramach spétdzielni przynalezacych do Konsorcjum Romero zatrudniane sg osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym. Czes¢ spéldzielni nalezacych do Konsorcjum
zatrudnia wieksza niz to przewiduje ustawa liczbe 0séb zagrozonych wykluczeniem
spolecznym — stanowig oni $rednio 40% wszystkich zatrudnionych.

Wieksze spéldzielnie socjalne posiadaja personel przeszkolony do pracy
z osobami zagrozonymi wykluczeniem (zazwyczaj jest to jeden kierownik).
Takiemu pracownikowi powierza si¢ mniej lub bardziej skomplikowane zada-
nia, w zaleznosci od jego mozliwosci. Przygotowuje sie program reintegracji

zawodowej, ktéry zaklada szkolenie i dalsze rozwijanie umiejetnosci w danej

dziedzinie. Caty proces rozpoczyna sie od oceny spotecznych i zawodowych

zdolnosci danej osoby, po czym nastepuje wprowadzenie jej na miejsce pracy,
ktéremu towarzyszy ciagte monitorowanie postepow.

Klienci
Samorzad, klienci prywatni (osoby prawne i osoby fizyczne).

Dostawcy
Dostawcy maszyn i sprzetu do segregacji odpadéw oraz utrzymania zieleni
i czystosci.

Konkurencja
Na rynku jest duza konkurencja w zakresie prac porzadkowych i przetwér-
stwa odpadow.

Obszar dzialalnosci
Reggio Emilia

Wspolpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego (JST) oraz innymi,
lokalnymi podmiotami

Wspétpraca z lokalnymi samorzadami w zakresie prac na rzecz Regionu.
Spoétka Komunalna IREN $wiadczaca ustugi z zakresu utrzymania czysto$ci
i porzadku w gminach, ktéra przekazuje cze$¢ swoich zlecenl spétdzielniom
socjalnym.

VIIl. Model spétdzielni socjalnej dystrybuujacej lokalne
produkty spozywcze

Nazwa spoldzielni socjalnej/przedsiebiorstwa spoltecznego
Konsorcjum Brindis'eat z Apulii

Adres
Torpisana, 102
72100 Brindisi — Apulia — Italia
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Strona internetowa
www.brindiseat.altervista.org

Typ spéldzielni (A/B)
Spéldzielnia Socjalna typu B

Przynalezno$¢ do konsorcjum/federacji
Konsorcjum BRINDISEAT

Rok rozpoczecia dzialalnosci
2010

Dzialalno$¢

Konsorcjum Brindis’eat zajmuje si¢ sprzedaza tradycyjnych, wysokiej jakosci produktéw
regionalnych Apulii, kupowanych bezposrednio od producentéw. Konsorcjum zrzesza
lokalnych producentéw. Powstato by wspierac ich w marketingu i sprzedazy produktow
we Wloszech i za granica. Dzieki istnieniu konsorcjum skraca si¢ ,faricuch handlowy”
od producenta do ostatecznego konsumenta, bez kolejnych posrednikdw. Jest to element
korzystny, ze wzgledu na skrdcenie czasu dostawy, a takze — obnizenie cen poprzez eli-
minacje marz posrednikow.

Przykladowe produkty to:

Oliwa Memmola, wytwarzana przez rodzine Memmola, ktéra od czterech pokolen zaj-
muje sie uprawa oliwek, faczy w sobie tradycyjne zamilowanie, ,jak za dawnych czas6w’,
do zajmowania sie roslinami oraz wykorzystywanie najnowoczes$niejszych technologii
zbioru i przetwarzania oliwek.

Makaron ,, Al Mattarello” produkowany przez rodzine Ligorio - De Carlo od 1979 roku.
Dzieki stosowaniu najnowoczes$niejszych technologii, rzemie$lniczym wytwarzaniu oraz
stosowaniu wybranych mieszanek maki semolina, produkt konncowy uzyskuje wyjatkowy,
naturalny smak.

Wina ,Botrugno” produkowane przez rodzine Botrugno, od bardzo dawna zwiazana
z kultura uprawy winorosli i produkcji wina. Czlonkowie rodziny osobiscie dogladaja
pelnego tancucha produkcji, kontrolujac uwaznie kazdy etap, od zbioru winogron po
butelkowanie wina.

Infrastruktura (sprzet, pomieszczenia)
Sprzet rolniczy sp6ldzielcéw, urzadzenia produkcyjne, magazyny

Rodzaje zlecen (z gminy/prowincji/z rynku prywatnego)
Produkcja i sprzedaz za posrednictwem spéldzielni lokalnych wyrobdéw: wina, oliwy,
makaronu, seréw

Dzialalno$¢, ktora moze by¢ wdrozona w Polsce

Pierwsze zalozenia biznesowe przewiduja sprzedaz w Polsce trzech produk-
téw, najbardziej powszechnych w ofercie polskiej gastronomii oraz w do-
mach Polakéw — jest to makaron (,pasta”), oliwa z oliwek i czerwone wino.
Po pierwszym okresie promocji swych produktéw na rynku polskim spét-
dzielnia rozszerzy oferte i zaproponuje takze inne tradycyjne produkty z re-
gionu Apulia.

Region Polski, w ktorym chcieliby rozpoczac¢ dziatalnos¢
Wojewddztwo wielkopolskie

Forma prawna jednostki, ktora chcieliby zalozy¢ w Polsce
Spoéldzielnia socjalna

Czy maja juz jakies$ kontakty/zasoby w Polsce?
Zespot wspoélpracy ponadnarodowej Stowarzyszenia na Rzecz Spéldzielni
Socjalnych. Konsorcjum posiada magazyn kolo Poznania.

Czy sa sklonni przekaza¢ know-how/sprzet/materialy?
Tak

Zatrudniane osoby
Konsorcjum jest prowadzone przez rolnikéw, ktérzy angazuja sie spétdzielczo.

Klienci

Gléwnymi odbiorcami sa supermarkety, restauracje i klienci indywidualni.
Kanalem dystrybucji jest ,Cash&carry” z magazynu spétdzielni, i sprzedaz
z dostawa gléwnie dla restauracji i supermarketéw.

Dostawcy
Rolnicy — dostawcy z Regionu Apulii produkujacy zdrowa zywno$¢ i trady-
cyjne wyroby.

Konkurencja

Na rynku jest duza konkurencja w obszarze dobrych jako$ciowo produktow
rolno-spozywczych. Zaleta jest mozliwos$¢ uzyskania nizszych cen, dzieki
eliminacji marz posrednikéw.

Obszar dzialalnosci
Region Apulia
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IX. Model spétdzielni socjalnej zajmujacej sie promocja aktywnosci fizycznej
oraz profilaktyka choréb

Nazwa spoldzielni socjalnej/przedsiebiorstwa spolecznego
Spéldzielnia Socjalna Esercizio Vita

Adres
Via Don Giovanni Calabria 13, 44124 Ferrara

Strona internetowa
www.eserciziovita.it

Typ spoéldzielni (A/B)
Spéldzielnia Socjalna typu A

Przynaleznos$¢ do konsorcjum/federacji
Federacja Lega Coop

Rok rozpoczecia dzialalnosci
2011

Dziatalno$¢

Spéldzielnia Socjalna Esercizio Vita powstata z checi stworzenia nowego o$rodka maja-
cego na celu pomaganie ludziom w prowadzeniu zdrowego stylu zycia poprzez aktyw-
no$¢ ruchowa. XXI wiek to przede wszystkim siedzacy tryb zycia i szybkie starzenie
sie populacji. Brak aktywnosci i ,fizjologiczna” redukcja aktywnosci fizycznej sg coraz
bardziej palacym problemem, z ktérym musi borykac sie stuzba zdrowia. Znaczna czesc
uwagi skupia sie na zywieniu i na tym, jak wptywa ono na ryzyko zapadania na konkret-
ne choroby. Natomiast duzo mniej uwagi po$wieca sie aktywnosci fizycznej. Niemniej,
sytuacja ta zaczyna sie zmieniaé, poniewaz coraz czesciej mowi sie o dobrodziejstwach
dla ciata i umystu, ptynacych z wykonywania ¢wiczen fizycznych oraz o tym, ze ak-
tywnos¢ ruchowa zmniejsza w znacznym stopniu ryzyko wystepowania wielu przewle-
ktych chordb. Wykazano, ze regularnie uprawiana aktywnosc¢ fizyczna chroni zwlaszcza
przed chorobami krazenia oraz zapobiega takim schorzeniom jak nadcis$nienie, otylo$¢
i wszystkim innym zwigzanym z nimi problemom, ktdre stanowia coraz czestsza przy-
czyne zgonow badz zapadania na réznorakie choroby. Ponadto, zgodnie z wynikami
licznych badan, regularne wykonywanie ¢wiczen fizycznych zmniejsza ryzyko innych
schorzen takich, jak cukrzyca typu 2, osteoporoza, depresja, czy nowotwor piersi i okrez-
nicy. Udowodniono tez, ze osoby umiarkowanie aktywne, zwlaszcza w wieku dojrza-
tym, maja dwa razy wieksze szanse na unikniecie przedwczesnej $mierci i zapadniecia
na ciezkie choroby. Mimo, ze siedzacy tryb zycia zostal juz prawie na calym $wiecie

uznany za jeden z gtéwnych powodéw zapadania na choroby o charakte-
rze przewleklym i zwyrodnieniowym, z danych wloskiego Instytutu Badan
Statystycznych ISTAT wynika, ze ponad 40% Wlochéw prowadzi siedzacy
tryb zycia, a najmniejsza aktywnoscia fizyczna wykazuja sie osoby po 65
roku zycia. Powyzsze potrzeby oraz brak odpowiednich miejsc, nie bedacych
osrodkami lekarskimi, w ktérych mozna by bylo zaoferowa¢ dziatania oparte
na wynikach badan naukowych daly impuls do zatozenia w 2011 Spétdziel-
ni Socjalnej Esercizio Vita, w sktad ktérej wchodza osoby, ktére ukonczyly
studia wyzsze z zakresu Wychowania fizycznego. Spoétdzielnia promuje ak-
tywny tryb zycia os6b zdrowych, jak i tych z problemami psycho-fizycznymi
wynikajacymi z choréb uktadu krazenia i uktadu oddechowego oraz z natu-
ralnego procesu starzenia.

Spoldzielnia Esercizio Vita prowadzi tez dziatalno$¢ edukacyjna, promujaca
zdrowy styl zycia poprzez dzialania multidyscyplinarne.

Przykladem laczenia aktywnosci fizycznej i reintegracji mtodych oséb, ma-
jacych z nia problemy, jest projekt ,Zegluj z Nami’, w ramach ktérego osoby
z urazowymi uszkodzeniami mézgu oraz mlodzi ludzie majacy problemy
z integracja spoteczng, po okresie ¢wiczen w Osrodku Aktywnosci Ruchowe;j,
wyplywaja na morze w 12 metrowych zagléwkach z kabinami, a kazdemu
z uczestnikéw zostaje przydzielona aktywna rola na pokladzie.

Infrastruktura (sprzet, pomieszczenia)
Pomieszczenia do wykonywania ¢wiczen, przyrzady, sprzet do ¢wiczen, si-
fownia, urzadzenia biomedyczne

Rodzaje zlecen (z gminy/prowincji/z rynku prywatnego)

Spoldzielnia proponuje dopasowane programy aktywnosci fizycznej i prowa-
dzi stala wspolprace z laboratoriami badawczymi i uniwersytetami. Centrum
Aktywnosci Ruchowej posiada certyfikat Regionu Emila Romania jako ,,Bez-
pieczna sifownia’, to znaczy miejsce, w ktérym mozna wykonywac aktywno$é¢
fizyczna zalecona w ramach leczenia przez lekarzy dzialajacych w Ramach
Stuzby Zdrowia tego regionu.

Dzialalno$¢, ktéra moze by¢ wdrozona w Polsce

Zgodnie z dotychczasowym do$wiadczeniem: promowanie i realizowanie
programéw aktywnoéci fizycznej dopasowanej do oséb cierpiacych na réz-
nego rodzaju choroby.

Region Polski, w ktérym chcieliby rozpocza¢ dzialalnos¢
Wojewddztwo wielkopolskie
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Forma prawna jednostki, ktéra chcieliby zalozy¢ w Polsce
Spétdzielnia socjalna

Czy maja juz jakies kontakty/zasoby w Polsce?
Zespo6l wspolpracy ponadnarodowej Stowarzyszenia na Rzecz Spétdzielni Socjalnych.

Czy sa sklonni przekaza¢ know-how/sprzet/materialy?
Tak

Zatrudniane osoby

Czlonkami spo6tdzielni sa zawodowcy umiejacy dopasowac aktywnos¢ fizyczna do oséb
cierpiacych na réznego rodzaju choroby.

Zalozyciele Spotdzielni Esercizio Vita maja ponad dziesiecioletnie do§wiadczenie zdoby-
te podczas stazy i wspélpracy z osrodkami takimi, jak Centrum Badan Biomedycznych
na rzecz Sportu — Uniwersytet w Ferrarze, Osrodek Choréb Naczyniowych — Uniwersy-
tet w Ferrarze, Laboratorium Oceny i Diagnostyki Funkcjonalnosci Oddechowej Szpitala
w Ferrarze oraz O$rodek Ticino rehabilitacji kardiologicznej w Szwajcarii.

W ramach powyzszej wspolpracy otrzymali stypendia na doktoraty i wniesli wazny
wktad w badania naukowe publikowane w prestizowych czasopismach medycznych,
krajowych i zagranicznych. Cztonkowie spoétdzielni, w czasie studiéw zdobyli wszech-
stronne doswiadczenie w zakresie Dedykowanej Aktywnosci Fizycznej oraz treningu
0s6b z przewleklymi chorobami, majacego na celu stabilizacje stanu zdrowia dzieki
personalizacji programu ¢wiczeniowego. Partnerzy, zalozyciele sp6ldzielni wspétpracuja
takze z absolwentami wychowania fizycznego, stazystami studiéw AWF oraz specjali-
stami w réznych dziedzinach (dietetycy, psycholodzy, polozne itd.).

Klienci

Osoby fizyczne szczegélnie osoby starsze, osoby z réznymi chorobami przewleklymi,
osoby niepelnosprawne, a takze dzieci.

Uslugodawcy ustug spotecznych i edukacji w zakresie aktywno$ci fizycznej i rekreacji.

Dostawcy
Dostawcy sprzetu sportowego i medycznego stuzacego do wyposazenia pomieszczen
sifowni i rehabilitacyjnych.

Konkurencja

Na rynku jest duza konkurencja w zakresie dzialan sportowych, jednakze funkcjonu-
jace osrodki oferuja ¢wiczenia odptatne, zwykle tez bez ukierunkowania na problemy
zdrowotne, sa nastawione raczej na ludzi zdrowych i sprawnych. Dziatania kierowane
do oséb starszych realizowane sg przez o$rodki rehabilitacyjne (rehabilitacja w ramach

NEFZ - zwykle zbyt krotki okres ¢wiczen, czesto dlugi czas oczekiwania na
rozpoczecie ¢wiczen; rehabilitacja w osrodkach prywatnych — dobra, ale
kosztowna).

Obszar dzialalnosci
Ferrara

Wspélpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego (JST) oraz innymi,
lokalnymi podmiotami

Wspélpraca z osrodkami medycznymi: Centrum Badan Biomedycznych na
rzecz Sportu — Uniwersytet w Ferrarze, Osrodek Choréb Naczyniowych —
Uniwersytet w Ferrarze, Laboratorium Oceny i Diagnostyki Funkcjonalnosci
Oddechowej Szpitala w Ferrarze oraz Osrodek Ticino rehabilitacji kardio-
logicznej w Szwajcarii.

X. Model podmiotu ekonomii spotecznej, dzialajagcego w obrebie
szeroko pojetej pieczy zastepczej, aktywizacji zawodowej mlodziezy
z trudnych srodowisk oraz ustug szkoleniowych

Nazwa spoldzielni socjalnej/przedsiebiorstwa spoltecznego
Stowarzyszenie Cometa

Adres
Via Madruzza, 36, Como 22100

Strona internetowa
www.puntocometa.org

Typ spoldzielni (A/B)
Stowarzyszenie (w ramach dzialalno$ci prowadzi takze spéidzielnie)

Przynaleznos$c¢ do konsorcjum/federacji

Rok rozpoczecia dzialalnosci
1987

Dziatalnos¢
Stowarzyszenie prowadzi szeroko pojeta dziatalno$¢ edukacyjna na rzecz
dzieci i mlodziezy: zajecia edukacyjne, pomoc w nauce, szkolenia zawodowe.
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Szkolenia zawodowe to bardzo skuteczna forma wsparcia trudnej mlodziezy. Cometa

organizuje czteroletnie kursy, szkolenia i ksztalcenie zawodowe dla mtodziezy w wieku

od 14 do 18 lat, realizujac model, w ktérym gltéwny nacisk jest polozony na praktyke.
Najwazniejsze kierunki zaje¢ to gastronomia, moda, design. Od pierwszego roku dzia-
fann dydaktycznych mtodzi ludzie objeci sa programami praktyk, ktére pozwalaja im

aktywnie uczy¢ sie technik zdobywanego w trakcie kurséw zawodu. Praktyki stanowia
dla uczestnikéw kurséw okazje do wyprébowania swych umiejetnosci w bezposrednim

kontakcie z prawdziwymi klientami, a pracodawcom daja mozliwo$¢ poznania ewentu-
alnych przysztych pracownikéw. Wiele przedsiebiorstw zatrudnia uczestnikéw organi-
zowanych przez nie szkolen zawodowych.

Stowarzyszenie stale wspotpracuje z Bratnim Bankiem (Banca Prossima). W ramach

projektu Presto Bene (pozyczam dobro) otrzymato niskooprocentowany kredyt na kwote
w wysokosci 900.000 euro na rozwoéj swej dziatalnosci: pieniadze pozwolily na otwarcie

lokalu gastronomicznego, w ktérym mlodzi ludzie pracuja jako kucharze lub kelnerzy,
uczac si¢ jednoczesnie kontaktu z klientami z zewnatrz. Aby uzyskac¢ kredyt, Stowarzy-
szenie zrealizowalo bardzo dobra kampanie crowdfundingowa (oddolne finansowanie

spoteczno$ciowe), oferujac znakomitej jakosci ustugi.

Stowarzyszenie prowadzi takze dziatalno$¢ organizowania rodzin zastepczych dla mato-
letnich: dwudziestu czterech matoletnich mieszka w Stowarzyszeniu, pod opieka pieciu

rodzin zastepczych, bedacych czlonkami Stowarzyszenia. Cometa organizuje takze kur-
sy przygotowawcze dla rodzicow, ktérzy chca sie poswiecic¢ rodzicielstwu zastepczemu.
Poza organizowaniem kurséw szkoleniowych i przygotowawczych, Stowarzyszenie pro-
wadzi $wietlice dzienng dla ucznidw, organizuje zajecia sportowe, a w lecie kolonie.

W lutym 2013 roku podczas konferencji wlosko-niemieckiej, ktérej wynikiem byto pod-
pisanie protokotu porozumienia miedzy obydwoma krajami o szkoleniach i wprowa-
dzaniu na rynek pracy os6b mlodych, wybrano Stowarzyszenie Cometa, jako przyktad

pozytywnego doswiadczenia Wtoch, i przedstawiono go niemieckiej minister pracy.

Infrastruktura (sprzet, pomieszczenia)

Pomieszczenia do nauki oraz aktywno$ci sportowej. Sale, laboratoria. Pomieszczenia
i narzedzia warsztatowe. Spotdzielnia posiada obecnie 4 szkoty-warsztaty, ktére zajmuja
sie nauka stolarki, tapicerowania, renowacji i projektowania.

Rodzaje zlecen (z gminy/prowingji/z rynku prywatnego)
Cometa oferuje nastepujace ustugi dla dzieci, mtodziezy i bezrobotnych oséb dorostych:

opieka dzienna i calodobowa;
kursy szkoleniowe przygotowujace do rodzicielstwa zastepczego;
interwencje w rodzinach;

Ll

rodziny zastepcze;

pomoc w nauce i ukierunkowaniu zawodowym;
porady prawne,
doradztwo i mediacja dla rodzin;

Ll Ll

szkolenia zawodowe i wyréwnywanie réznic w przypadku opéznien
i probleméw z nauka;

staze;

zajecia sportowe i zajecia w okresie letnim;

pomoc w poszukiwaniu pracy;

szkolenia dla os6b dorostych, pracujacych i bezrobotnych.

L Ll

Dzialalno$¢, ktora moze by¢ wdrozona w Polsce

Zgodnie z dotychczasowym doswiadczeniem: kompleksowa dziatalno$¢ edu-
kacyjna na rzecz dzieci i mlodziezy, kursy i szkolenia dla dorostych pracuja-
cych i bezrobotnych, doradztwo, mediacja dla rodzin.

Region Polski, w ktérym chcieliby rozpocza¢ dziatalnos¢
Wojewo6dztwo wielkopolskie

Forma prawna jednostki, ktora chcieliby zalozy¢ w Polsce
Spotdzielnia socjalna

Czy maja juz jakies$ kontakty/zasoby w Polsce?
Zespot wspolpracy ponadnarodowej Stowarzyszenia na Rzecz Spoétdzielni
Socjalnych.

Czy sa sklonni przekazaé¢ know-how/sprzet/materialty?
Tak

Zatrudniane osoby
Nauczyciele, wychowawcy, rzemieslnicy - nauczyciele zawodu. 200 wolon-
tariuszy wspiera aktywno$¢ edukacyjna stowarzyszenia.

Klienci
Osoby prywatne zainteresowane uczestnictwem w szkoleniach, dzieci i mto-
dziez, rodziny zastepcze.

Dostawcy
Dostawcy narzedzi warsztatowych oraz urzadzen do wyposazenia sal szko-
leniowych i warsztatowych.
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Konkurencja
Na rynku jest duza konkurencja w zakresie edukacji i reedukacji oraz szkoler zawodo-
wych.

Obszar dzialalnosci
Miejscowo$¢ Como, kolo Mediolanu

Wspélpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego (JST) oraz innymi, lokalnymi
podmiotami
Wspélpraca z gming w zakresie planowania lokalnej polityki dotyczacej pieczy zastepczej.

Zebrane w niniejszym opracowaniu podmioty ekonomii spotecznej zajmuja sie
szerokim wachlarzem ustug i projektéw z réznych branz. Obejmuja one takie dziedziny
jak: archiwizacja i prowadzenie dokumentacji elektronicznej, sprzatanie, regeneracja
komputerdw i sprzetu informatycznego, zbidrka i sprzedaz odziezy uzywanej, ustugi
opiekuncze, aktywizacja ruchowa, uslugi psychologiczne, doradcze, terapie, sprzedaz
wloskiej zywnosci pochodzacej od lokalnych producentéw, dziatalnos¢ edukacyjna na
rzecz mlodziezy, kursy dla dorostych, pomoc w nauce i ukierunkowaniu zawodowym,
pomoc w tworzeniu rodzin zastepczych. Opisane wyzej podmioty gospodarcze poka-
zuja jak réznorodne dzialania sg mozliwe do podjecia w ramach ekonomii spoteczne;j.
Wszystkie mocno angazuja sie¢ w swoja dzialalno$¢ i moga stanowi¢ dobry wzér do bu-
dowy podobnych organizacji na polskim rynku. Na podstawie analizy wyzej opisanych
podmiotéw oraz obserwacji Stowarzyszenia na Rzecz Spéldzielni Socjalnych poczynio-
nych w trakcie wizyt studyjnych we Wloszech uznano, iz sposréd wszystkich powyz-
szych, modelami posiadajacymi najwiekszy potencjal sa ponizsze trzy:

- Model spéldzielni socjalnej prowadzacej dom opieki dla oséb starszych za-
leznych na przykladzie domu opieki Rosalibri

- Model spéldzielni socjalnej zrzeszonej w konsorcjum, realizujacej ustugi
komunalne na rzecz gminy, realizowany przez Konsorcjum Oscar Romero

- Model podmiotu ekonomii spotecznej, dzialajacego w obrebie szeroko poje-
tej pieczy zastepczej, aktywizacji zawodowej mlodziezy z trudnych srodowisk
oraz uslug szkoleniowych, reprezentowany przez Stowarzyszenie Cometa

Ustugi opieki dla os6b starszych i niepetnosprawnych to sektor spétdzielczy, ktory
obecnie mocno rozwija sie zaréwno we Wloszech, jak i w Polsce. Jest to dziedzina, na
ktéra szczegélnie trzeba zwrdci¢ uwage w kontekscie czekajacych nas zmian demogra-
ficznych. Polska od wielu lat plasuje sie w pierwszej trzydziestce krajéw demograficz-
nie starych na §wiecie. W 1967 roku przekroczyla prég staros$ci demograficznej, a prog
zaawansowanej starosci demograficznej — juz w 1980 roku. W latach 1990-2005 udziat

ludno$ci w wieku 65 lat i wiecej wzrdst z 10,1% do 13,2%, a w wieku 60 lat

i wiecej z 14,8% do 17,1% w ogdlnej strukturze spolecznej. W 2001 roku

bylo w Polsce ok. 5,6 mln oséb w wieku poprodukcyjnym. Z prognoz de-
mograficznych GUS wynika, Ze liczba 0séb w wieku emerytalnym zwiekszy
sie do 9,6 mln w roku 2030. W 2008 roku na 100 os6b w wieku produkcyj-
nym przypadalo 41 0séb w wieku emerytalnym. W 2060, wedtug oficjalnych

prognoz, bedzie przypadato 91 0séb, i to pod warunkiem, ze wzros$nie stopa

urodzen. Jest to zalozenie optymistyczne, nie bierze bowiem pod uwage faktu,
ze wzrost emigracji ludzi mlodych spowoduje dalszy spadek liczby urodzen.
Na rynku polskim mamy obecnie, w zakresie opieki dla 0séb starszych i nie-
pelnosprawnych: prywatne domy opieki, ktére cechuje wysoki koszt utrzy-
mania pensjonariusza, zwykle znacznie przekraczajacy mozliwosci emeryta,
a nawet jego najblizszych oraz panistwowe domy opieki. Tylko niektdre z ist-
niejacych w Polsce tego typu osrodkéw mozna nazwacé wzorcowymi, wielu

pozostalym — zaréwno panstwowym, jak i prywatnym — daleko jest jednak

do doskonatosci. Mozna wiec w tym zakresie czerpa¢ dobre wzorce z istnie-
jacych i dobrze funkcjonujacych we Wloszech spétdzielni typu A, ktére sa

bardzo elastyczne, maja za soba wiele do§wiadczen i wyspecjalizowaly sie

w $wiadczeniu tego typu uslug.

Jezeli chodzi o dobre praktyki Stowarzyszenia Cometa i tworzonych
przez nie spé6ldzielni, istnieje mozliwo$¢ przeniesienia ustug tego typu do
Polski, szczegdlnie tych swiadczonych w ramach ,systemu Cometa”. Zaan-
gazowane w dzialania osoby i organizacje oferuja kompleksowe uslugi dla
trudnej mlodziezy i dzieci z problematycznych rodzin, taczac ustugi opiekun-
cze z uslugami w zakresie ksztalcenia i aktywizacji zawodowej. Dzieki temu
mozliwa jest integracja spoteczna mtodych ludzi zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Szkola im. Olivera Twista prowadzona przez Stowarzyszenie
Cometa jest szczeg6lnie skuteczna w trudnych przypadkach, pozwala bo-
wiem na ukoniczenie nauki mlodym ludziom, ktérzy z réznych powodéw
nie sa w stanie dokonczy¢ jej w normalnym cyklu. Poza tym w szkole duza
wage przywiazuje sie do praktyki zawodowej. Uczniom proponuje sie indy-
widualny tok nauki, dostosowany do ich zdolnosci i predyspozycji. Bardzo
skuteczne okazaly sie dziatania podejmowane przez spétdzielnie utworzona
przez Stowarzyszenie oraz wspolpraca, jaka Stowarzyszenie nawiazalo z pry-
watnymi firmami. Powyzsze uslugi $wiadczone przez Stowarzyszenie Come-
ta moglyby realizowa¢ takze spéldzielnie socjalne w Polsce, ze wzgledu na
ich elastyczny charakter oraz powigzanie z rynkiem pracy. Organizacje tego
typu facza w sobie bowiem cechy przedsiebiorstwa prywatnego i publiczne-
go: realizuja cele uzytecznosci spotecznej (publicznej), ale jako organizacje
prywatne, dlatego sa tak skuteczne w procesach integracji spolecznej. We
Wtoszech, nie tylko w Como, spéldzielnie socjalne §wiadcza uslugi wysokiej
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jako$ci na rzecz matoletnich. Jest to sektor, w ktérym polskie spétdzielnie socjalne mo-
glyby znalez¢ przestrzen do dziatania.

Warto takze realizowa¢ dzialtania, dla ktérych wzorcem mogtoby sta¢ sie kon-
sorcjum Oscar Romero i przynalezace do niego spéldzielni socjalne. Wspotpraca mie-
dzy spo6ldzielniami zaczyna by¢ coraz bardziej powszechna réwniez w Polsce, ale nie
jest jeszcze tak rozbudowana, jak we Wloszech. Konsorcjum moze stanowi¢ model
takze ze wzgledu na poziom specjalizacji w sektorze ochrony srodowiska. Wspoétpraca
o charakterze specjalistycznym zapewnia z jednej strony nieustanny rozwéj technologii
i innowacyjno$¢, z drugiej utatwia wspélprace z sektorem publicznym. W Polsce szcze-
gblnie dobry wzoér do nasladowania w zakresie Swiadczenia tego typu ustug stanowia
spotdzielnie socjalne os6b prawnych, ktére juz dzis czesto zlecaja tzw. ,prace zielone™
utrzymanie terenéw zielonych, zbiérke odpaddw, sprzatanie przestrzeni publicznych
i inne. Zasady wspolpracy Konsorcjum Romero zaréwno ze spéldzielniami socjalny-
mi, ktére sa jego czlonkami, jak tez instytucjami sektora publicznego, sa wzorcowym
przykladem realizacji ustawy o czystosci i porzadku w gminach oraz wspdélnotowych
przepiséw dotyczacych zamoéwien publicznych.

Wybér powyzszych kierunkéw rozwoju spétdzielczosci socjalnej w Polsce dobrze
wpisuje sie takze w potrzeby nakreslone przez programy unijne i mozliwos¢ pozyskiwa-
nia $srodkéw na dzialania spoteczne. Programy unijne nakierowane sa na poszukiwanie
innowacyjnych koncepcji rozwojowych z naciskiem na realizowanie zadan gospodar-
czych przyjaznych §rodowisku i spoteczenstwu, wspieranie integracji spotecznej mto-
dych obywateli, rozwiazywanie problemoéw starzenia sie spoleczenstwa, w tym rozwi-
janie nowych modeli systeméw opieki zdrowotnej ukierunkowanych na profilaktyke
i systemy opieki z uwzglednieniem proceséw starzenia sie i choréb wieku starczego.
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