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Wprowadzenie do czesci pierwszej

Oddajemy w Pahstwa rece koncowy opis modelu przedsiebiorstwa
spotecznego wdrazajgcego wigzke ustug w zakresie OPIEKA+. Publikacja
jest skierowana przede wszystkim do przedstawicieli przedsiebiorstw
spotecznych (PS) oraz osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej (OWES),
dlatego skupilismy sie na przedstawieniu maksymalnie uzytecznych
informacji. Opisy teoretyczne ograniczylismy do niezbednego minimum,
poniewaz dostepne sg one w pierwotnej wersji modelu na stronie www.
spoldzielnie.org w zaktadce ,Biblioteka/Publikacje”.

Postaramy sie przeprowadzi¢ Pahstwa krok po kroku przez wymogi
jakie powinien spetnia¢ podmiot ubiegajacy sie o status przedsiebiorstwa
spotecznego. Informacje te sg istotne m.in ze wzgledu na przyjecie 5
sierpnia 2022 roku ustawy o ekonomii spotecznej, ktéra zmienia tryb
uzyskiwania statusu. Przedstawimy informacje dotyczace kwalifikacji
i kompetencji jakie powinna spetnia¢ kadra realizujaca ustugi. Zwrocimy
uwage na koniecznos¢ i sposéb przeprowadzenia diagnozy zaréwno $ro-
dowiska lokalnego pod wzgledem zapotrzebowania na ustugi, jak i pod-
opiecznego, ktéremu powinno sie dostosowaé rodzaj wsparcia do stanu
zdrowia, potrzeb a takze mozliwosci. Przedstawimy i opiszemy krétko
ustugi gtéwne i dodatkowe, ktére moga by¢ Swiadczone w ramach wigzki
ustug, nawigzujac rowniez do koniecznosci zapewnienia ich odpowiedniej
jakosci oraz zachowania minimalnych standardéw realizacji. Polecamy
Panstwa uwadze przyktady wigzek ustug zrealizowanych w ramach pro-
jektu ,Energia spoteczna. (...)"*.

Kolejna czes¢ publikacji poswiecona jest analizie korzysci i efektyw-
nosci realizacji ustug w wigzkach. Skupimy sie tutaj gtéwnie na korzysciach
pozafinansowych dla spotecznosci lokalnej oraz dla samorzadu teryto-
rialnego. Nie zapomnimy jednak wspomnie¢ o korzysciach finansowych.

Na kohcu publikacji znajdg Pahstwo informacje na temat Zzrodet
finansowania ustug.

Nie pominiemy réwniez roli, jaka w przygotowaniu do uzyskania
statusu przedsiebiorstwa spotecznego oraz realizacji ustug spotecznych
powinna petni¢ kadra OWES. Jej zadania zaprezentujemy na konkretnych
przyktadach, jakie zidentyfikowalismy w trakcie realizacji pilotazu wdrazania.

Zapraszamy do lektury.

1. Energia spoteczna. Sie¢ Przedsiebiorstw Spotecznych realizujacych nowe modele ustug w zakresie uzytecznosci
publicznej, wigcej informacji na stronie: spoldzielnie.org
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MODEL — CZYM JEST
| KTO MOZE Z NIEGO SKORZYSTAC?

Model przedsiebiorstwa spotecznego realizujgcego wigzke ustug
spotecznych to nowatorskie rozwigzanie pozwalajace na:

1.  bardziej kompleksowe zaspokojenie potrzeb oséb niesamodzielnych,
w tym 0s6b z niepetnosprawnosciami poprzez dostep do kilku ustug
spotecznych, zdrowotnych realizowanych przez jeden podmiot;

2.  ptynne wprowadzenie nowego rodzaju przedsiebiorstwa spotecz-
nego zwanego ,ustugowym?”, o ktérym mowa w ustawie o ekonomii
spotecznej;

3.  zwiekszenie dezinstytucjonalizacji ustug poprzez zwiekszenie
potencjatu i mozliwosci ich realizacji przez przedsiebiorstwa
spoteczne.

Zatem Model zostat opracowany w celu zapewnienia minimal-
nych standardéw funkcjonowania przedsiebiorstw spotecznych reali-
zujacych lub planujgcych realizacje dostepnych, dobrej jakosci ustug
spotecznych i zdrowotnych. Modele wpisujg sie w zatozenia ekonomii
spotecznej (okreslone szczegétowo w Krajowym Programie Rozwoju
Ekonomii Spotecznej), odpowiadajg na nowe wyzwania zwigzane ze
zmiang struktury demograficznej spoteczeistwa i wychodzg naprzeciw
potrzebom lokalnych spotecznosci. Odzwierciedlajg potrzebe zwiek-
szania profesjonalizacji i budowy potencjatu przedsiebiorstw spotecz-
nych w $wiadczeniu kompleksowych ustug na rzecz oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, w szczegélnosci oséb starszych (powyzej
60. roku zycia), 0s6b z niepetnosprawnosciami i niesamodzielnych oraz
ich rodzin. Majg wzmocni¢ przygotowanie przedsiebiorstw spotecznych
w sytuacji zwiekszajacego sie zapotrzebowania na ustugi spoteczne,
w tym opiekuncze ze wzg. na proces ,starzenia sie” spoteczenstwa oraz
deficytow zdrowotnych pojawiajacych sie wsréd najmtodszych. Opisy
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modeli umozliwiajg ocene realizacji planowanych ustug, zapotrzebowania,
zasobow przedsiebiorstwa i spoteczenstwa na danym obszarze oraz ryzyka,
a tym samym zasadnos¢, realnos¢ i optacalnosé przedsiewziecia. Maja
by¢ inspiracjg w poszukiwaniu rozwigzan adekwatnych do zasobéw (lub
mozliwosci ich zdobycia) przedsiebiorstwa spotecznego oraz zapotrze-
bowania spotecznego i dostepnych zrédet finansowania. Szczegoélnie te
dwa ostatnie elementy beda miaty kluczowy wptyw na ostateczny wybér
Swiadczonych ustug.

Wariant 1
Istniejace przedsiebiorstwo spoteczne realizujace ustugi spoteczne
To model, w ktérym przedsiebiorstwo realizuje juz ustuge bazowa
i planuje wprowadzenie dodatkowych, komplementarnych ustug spo-
tecznych i/lub zdrowotnych. Model ten jest obarczony najmniejszym
ryzykiem, poniewaz przedsiebiorstwo dysponuje juz:
1. podstawowa wiedza w zakresie potrzeb lokalnej spotecznosci,
konkurencji, mozliwosciach wspotpracy i finansowania ustug;
2. personelem o wymaganych kwalifikacjach;
zasobami technicznymi.

Wariant 2
Istniejace przedsiebiorstwo spoteczne prowadzjce dziatalno$¢ w innym
zakresie niz ustugi spoteczne

To model, w ktérym ustugi spoteczne sg uzupetnieniem gtéwnej
dziatalnosci przedsiebiorstwa np. w zakresie gastronomii, prac remonto-
wych czy pielegnacji terenéw zielonych. Charakteryzuje sie on wiekszym
ryzykiem niz Wariant 1, poniewaz przedsiebiorstwo decyduje sie na wpro-
wadzenie kolejnej — rownowaznej do juz prowadzonej dziatalnosci — ustugi.
Prawdopodobnie decyzja ta bedzie wynikaé z potrzeb czesci dotych-
czasowych klientéw lub samorzadu lokalnego, z ktérym wspotpracuje
przedsiebiorstwo spoteczne. Bedzie jednak wymagac¢ pozyskania nowej
kadry (nie tylko merytorycznej, ale réwniez zarzadzajacej np. koordynator
ustug), wprowadzenia nowych procedur, regulaminéw oraz pozyskania
zrédet finansowania.

Wariant 3
Nowo utworzone przedsiebiorstwo spoteczne planujace realizacje
ustug spotecznych.

To model obarczony najwiekszym ryzykiem. Prawdopodobnie two-
rzony podmiot nie bedzie miat doSwiadczania w prowadzeniu dziatalnosci
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albo bedzie sie opierat wytagcznie na jednostkowych doswiadczeniach

swoich zatozycieli w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

lub $wiadczenia ustug. DoSwiadczenia te jednak trzeba bedzie potaczy¢

w sposob pozwalajacy na dobrg organizacje wewnetrzng przedsiebior-

stwa i wysokiej jakosci dziatalno$¢ ustugowa.

Bedzie to wymagato przeprowadzenia od podstaw wszystkich pro-
cesow: diagnozy srodowiska, potrzeb spotecznych, potencjatu, mozliwosci
nawigzania wspotpracy z lokalnymi organizacjami, instytucjami oraz moz-
liwosci pozyskania Srodkéw finansowych na wyposazenie przedsiebior-
stwa, a optymalnie réwniez na finansowanie ustug. Bardzo wazng role
w tworzeniu i wczesnym etapie dziatalnosci bedzie odgrywato wsparcie
ze strony przede wszystkim lokalnych instytucji (oSrodek pomocy spo-
tecznej, urzad pracy) oraz osrodka wsparcia ekonomii spotecznej. Dwa
pierwsze to przede wszystkim zrédto informacji o lokalnych potrzebach,
spotecznosci lokalnej i ewentualne Zrodto finansowania utworzenia miejsc
pracy, refundacji sktadek ubezpieczeniowych czy samych ustug. OWES
to ewentualne wsparcie w przygotowaniu biznesplanu i sfinansowania
nowych miejsc pracy.

Z doswiadczen we wdrazaniu modeli przedsiebiorstw realizujacych
wigzki ustug wynika, ze znikomy procent OWES posiada kadre posiada-
jaca merytoryczng wiedze w zakresie pomocy spotecznej, ustug spotecz-
nych, opiekunczych, wytchnieniowych czy zdrowotnych. W tym zakresie
przedsiebiorstwo musi polega¢ na swoich doswiadczeniach (jezeli jest to
np. podmiot tworzony przez opiekunki) lub na doswiadczeniach innych
przedsiebiorstw spotecznych, ewentualnie pracownikbw pomocy spo-
tecznej, wydziatéw zdrowia czy wydziatow spraw spotecznych.

Reasumujac, niezaleznie od tego, w ramach ktérego modelu wdra-
zane bedg ustugi spoteczne nalezy pamietac, ze sg one uwarunkowane:
1. potrzebami spotecznosci lokalnej — bez potrzeby nie ma ustugi;

2. specyfika Srodowiska lokalnego — w duzym miescie ustugi beda
realizowane na wiekszg skalg, ale np. na mniejszym obszarze (kilku-
nastu klientéw w obrebie jednego osiedla), na obszarach wiejskich
kilkunastu klientow moze by¢ zlokalizowanych w kilku sotectwach
(duze odlegtosci, brak mozliwosci dojazdu komunikacja publiczng,
inny sposéb planowania grafiku pracy opiekunek); zréznicowanie
ustug w zaleznosci od spoteczno-kulturowych uwarunkowan spo-
tecznosci np. obawa stygmatyzacji przy korzystaniu z ustug psycho-
logicznych; uwarunkowania polityczne i zasobnos¢ budzetu danej
jednostki samorzadu lokalnego — wg raportu NIK blisko 20% gmin
nie zapewniato ustug opiekunczych dla swoich mieszkancéw;
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zasobami przedsiebiorstwa spotecznego - $rodki transportu umozli-
wiajace dojazd w odlegte obszary wiejskie, pomieszczenia, w ktérych

beda Swiadczone ustugi np. poradnictwo dietetyczne, psycholo-
giczne, rehabilitacja itp.;

zatrudnieniem personelu o wymaganych kwalifikacjach, przy zacho-
waniu odpowiedniej proporcji zatrudnienia os6b zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym;

znajomosci roznych regulacji prawnych dotyczacych zaréwno samej

ustugi, jak i kwalifikacji personelu, dokumentowania ustug, ochrony

danych osobowych, Zrédet finansowania.

Zaleca sie stopniowe wprowadzanie poszczegoélnych rodzajow
ustug, poczawszy od ustugi bazowej i jednej dodatkowej, uzalez-
nionej od doswiadczenia przedsiebiorstwa spotecznego i moz-
liwosci finansowania np. ustugi opiekunicze, ustugi fizjoterapii
mobilnej lub ustugi opiekuicze potgczone z ustugami asystenta
osobistego osoby niepetnosprawnej w przypadku $wiadczenia
ustug dla osoby z niepetnosprawnoscia lub ustugi opiekuncze
z ustugi ,,ztotej raczki”, jezeli przed wdrozeniem ustug spotecz-
nych przedsiebiorstwo Swiadczyto ustugi remontowe.
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2. WYMOGI
DLA PRZEDSIEBIORSTW SPOLECZNYCH
| KADRY REALIZUJACEJ UStUGI

Wedtug informacji na stronie www.bazaps.ekonomiaspoleczna.gov.
plw Polsce od 2017 roku status przedsiebiorstwa spotecznego uzyskato
2 027 podmiotow dziatajacych w réznych obszarach. Najwiecej w woje-
wodztwie Slaskim (321) i podkarpackim (297), najmniej w wojewodztwie
opolskim (47) oraz Swietokrzyskim (53). Faktyczna liczba przedsie-
biorstw spotecznych jest jednak znacznie mniejsza, np. w wojewédz-
twie podkarpackim 170 podmiotéw w 2022 roku miato aktualny status,
a w wojewddztwie $laskim tylko 139, w wojewddztwie Swietokrzyskim 37,
natomiast w opolskim 100% podmiotéw regularnie odnawia status PS.

W wojewédztwach, w ktérych wdrazane byty wigzki ustug spo-
tecznych w obszarze OPIEKA+ sytuacja przedstawia sie nastepujaco:

Wojewddztwo Liczba wszystkich Liczba PS, ktéorym  Liczba PS, ktérym  Liczba PS, ktére
zarejestrowanych  status wygastdo  status wygast posiadaja status
PS wg bazy 31.12.2021r. w okresie 01.01 aktualny na
do 31.08.2022 01.09.2022
Dolnoslaskie 101 41 24 36
Kujawsko-pomorskie 128 46 11 71
Pomorskie 105 15 21 69
Swietokrzyskie 53 16 16 21
Wielkopolskie 145 58 18 69
Zachodniopomorskie 81 26 3 52

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ze strony
www.bazaps.ekonomiaspoleczna.gov.pl
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2.1. WYMAGANE WPISY
WPIS NA LISTE PRZESIEBIORSTW SPOLECZNYCH

0 przedsiebiorstwie spotecznym mozemy mowic¢ tylko wtedy, gdy
mamy do czynienia z podmiotem posiadajacym okreslone cechy i wpi-
sanym na liste przedsiebiorstw spotecznych. Do 30 pazdziernika 2022
roku lista byta tworzona przez regionalne osrodki polityki spotecznej
oraz Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej. Obecnie lista jest
tworzona przez wojewodow.

Na dzien opracowania niniejszej publikacji najbardziej rozpo-
wszechniona jest definicja zawarta w Wytycznych w zakresie realizacji
przedsiewzie¢ w obszarze wiqgczenia spotecznego i zwalczania ubéstwa
z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Euro-
pejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020. Zgodnie
z tg wtasnie definicjg osrodki wsparcia ekonomii spotecznej dokonujg
weryfikacji spetniania przez podmiot warunkéw, jakie powinno spetnia¢
przedsiebiorstwo spoteczne.

A zatem przedsiebiorstwo spoteczne to podmiot, ktéry spetnia
tacznie ponizsze warunki:

1. jest podmiotem wyodrebnionym pod wzgledem organizacyjnym
i rachunkowym, prowadzacym dziatalnos¢:

a) gospodarczg zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym lub

b) odptatng pozytku publicznego lub

c) dziatalnos¢ oswiatowa lub

d) dziatalnos¢ kulturalna;

2.  jest podmiotem, ktéry nie dystrybuuje zysku lub nadwyzki bilan-
sowej pomiedzy udziatowcédw, akcjonariuszy lub pracownikow,
ale przeznacza go na wzmocnienie potencjatu przedsiebiorstwa
oraz w okreslonej czesci na reintegracje zawodowa i spoteczna
lub na dziatalno$¢ pozytku publicznego prowadzong na rzecz spo-
tecznosci lokalnej, w ktorej dziata przedsiebiorstwo;
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jest zarzadzany na zasadach demokratycznych, co oznacza, ze
struktura zarzadzania lub struktura wtasno$ciowa opiera sie
na wspétzarzadzaniu w przypadku spotdzielni, akcjonariacie pra-
cowniczym lub zasadach partycypacji pracownikéw, co podmiot
okresla w swoim statucie lub innym dokumencie zatozycielskim;
wynagrodzenia wszystkich pracownikow, w tym kadry zarzadzajacej
sg ograniczone limitem, o ktérym mowa w ustawie o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie;

zatrudnia w oparciu o umowe o prace, sp6tdzielczg umowe o prace
lub umowe cywilnoprawng (z wytgczeniem oséb zatrudnionych
na podstawie uméw cywilnoprawnych, ktére prowadza dziatalnosé
gospodarczg) co najmniej trzy osoby w wymiarze czasu pracy co
najmniej 1/4 etatu, a w przypadku uméw cywilnoprawnych na okres
nie krétszy niz 3 miesigce i obejmujacy nie mniej niz 120 godzin
pracy tacznie przez wszystkie miesigce, przy zachowaniu proporcji
zatrudnienia, o ktérych mowa ponizej.

Cel prowadzenia dziatalnosci przez przedsiebiorstwo spoteczne:
integracja spoteczna i zawodowa polegajaca na zatrudnieniu:

a) min 50% okreslonych kategorii oséb np. bezrobotnych, ubogich,
opuszczajacych osrodki wychowawcze, zaktady poprawcze, absol-
wentow CIS i KIS,

b) co najmniej 30% o0séb o umiarkowanym lub znacznym stopniu
niepetnosprawnosci lub oséb z zaburzeniami psychicznymi,

lub realizacja ustug spotecznych $wiadczonych w spotecznosci
lokalnej, ustug opieki nad dzieckiem w wieku do lat 3 lub ustug
wychowania przedszkolnego w przedszkolach lub w innych formach
wychowania przedszkolnego przy jednoczesnej realizacji integracji
spotecznej i zawodowej 0s6b, o ktérych mowa w lit. a) —min. 20%
zatrudnionych.

W zwigzku z uchwaleniem 5 sierpnia 2022 roku ustawy o ekono-
mii spotecznej zmianie ulega przede wszystkim procedura przy-
znawania statusu, jak rowniez sposob definiowania oraz kryteria,
ktére musi spetni¢ przedsiebiorstwo spoteczne.
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Wedtug nowych przepiséw (ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 roku

o ekonomii spotecznej) dziatalnos¢ przedsiebiorstwa spotecznego stuzy
rozwojowi lokalnemu i ma na celu:

1.

reintegracje spoteczng i zawodowa oséb zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym, przy czym dziatania te realizowane na rzecz os6b
zatrudnionych w przedsiebiorstwie spotecznym nie s3 wykonywane
w ramach dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez przedsie-
biorstwo spoteczne lub

realizacje ustug spotecznych.

Jaki podmiot moze ubiegac sie o status przedsiebiorstwa
spotecznego?

Zgodnie z ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 roku o ekonomii spo-

tecznej status przedsiebiorstwa spotecznego mogg posiada¢ podmiot
ekonomii spotecznej oraz jednostka tworzaca podmiot ekonomii spo-
tecznej, prowadzace:

1.
2.
3.

dziatalnos¢ odptatng pozytku publicznego,

dziatalnos¢ gospodarcza,

inng dziatalno$¢ o charakterze odptatnym, np. oswiatowa, kultu-
ralna, k6t gospodyn wiejskich.

Oczywiscie po spetnieniu warunkéw okreslonych ww. ustawa, o kto-

rych bedzie mowa w dalszej czesci publikacji.

W przypadku podmiotow, gtéwnie stowarzyszen i fundacji, ktore
realizujg dziatalno$¢ odptatng oraz nieodptatng pozytku publicz-
nego, przy ubieganiu sie o status PS oraz o zlecenie ustug spotecz-
nych nalezy zwréci¢ uwage czy przedmiot ustug na pewno jest
realizowany w ramach dziatalnosci odptatnej lub gospodarcze;j.
Status PS nie obejmuje dziatalnosci nieodptatne;.

W

26

Natomiast przez podmiot ekonomii spotecznej— nalezy rozumiec:
spotdzielnie socjalng;

warsztat terapii zajeciowej i zaktad aktywnosci zawodowej;
centrum integracji spotecznej i klub integracji spotecznej;
spétdzielnie pracy, w tym spotdzielnie inwalidéw i spétdzielnie nie-
widomych, oraz spotdzielnie produkcji rolnej;
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e.  organizacje pozarzadowy, o ktérej mowa w ustawie z dnia 24 kwiet-
nia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontaria-
cie np. fundacja, stowarzyszenie, z wyjatkiem partii politycznych,
zwigzkéw zawodowych i organizacji pracodawcéw, samorzadow
zawodowych, fundacji utworzonych przez partie polityczne i euro-
pejskich fundacji politycznych;

f.  tzw. koscielne osoby prawne — osoby prawne i jednostki organi-
zacyjne dziatajace na podstawie przepiséw o stosunku Panstwa
do Kosciota Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku
Panstwa do innych kosciotéw i zwigzkéw wyznaniowych oraz o gwa-
rancjach wolnosci sumienia i wyznania, jezeli ich cele statutowe
obejmuja prowadzenie dziatalnosci pozytku publicznego;

g. stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego;

h.  spotki akcyjne i spétki z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz kluby
sportowe bedace spétkami dziatajagcymi na podstawie przepiséw
ustawy z dnia 25 czerwca 2010 roku o sporcie, ktére nie dziataja
w celu osiggniecia zysku oraz przeznaczaja catos¢ dochodu na reali-
zacje celow statutowych oraz nie przeznaczajg zysku do podziatu
miedzy swoich udziatowcoéw, akcjonariuszy i pracownikow.
Kolejna grupa podmiotéw, ktére mogg posiadac status PS to jed-

nostki tworzace podmiot ekonomii spotecznej. Nalezy przez nie rozumiec

podmiot, ktéry odpowiednio zorganizowat warsztat terapii zajeciowej,
utworzyt zaktad aktywnosci zawodowej lub centrum integracji spotecz-
nej lub prowadzi klub integracji spotecznej. Do tej grupy podmiotow
odpowiednie ustawy zaliczajg organizacje pozarzadowe np. funda-
cje, stowarzyszenia, ale rowniez jednostki samorzadu terytorialnego.

Zainteresowanych odsytamy do konkretnych ustaw: o zatrudnieniu
socjalnym? oraz o rehabilitacji spotecznej i zawodowej oraz zatrud-
nianiu os6b niepetnosprawnych?.

Katalog podmiotow, ktére moga posiadaé status przedsiebiorstwa
spotecznego jest szeroki i zr6znicowany. Jednak nie wszystkie ww. pod-
mioty s3 zainteresowane posiadaniem statusu przedsiebiorstwa spotecz-
nego, gtéwnie ze wzgledu na liczne wymagania jakie nalezy spetni¢ np.
te dotyczace proporcji zatrudnienia oséb z konkretnych grup majacych
problemy na rynku pracy czy zasad podziatu zysku.

2. Internetowy System Aktéw Prawnych, https://isap.sejm.gov.pl, Dz.U. 2022 poz. 2241
3. Internetowy System Aktéw Prawnych, https://isap.sejm.gov.pl, Dz.U. 2021 poz. 573
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Nowe wymogi dla przedsiebiorstw spotecznych obowigzujace
po 30 pazdziernika 2022 roku.

W Swietle nowej ustawy wiekszo$¢ warunkéw jakie musi spetnic
podmiot ubiegajacy sie z status przedsiebiorstwa spotecznego pozo-
stata niezmieniona. S3 to m.in. wymogi dotyczace posiadania organu
konsultacyjno-doradczego, zakazu podziatu zysku albo nadwyzki bilan-
sowej uzyskanych z wykonywanej dziatalnosci miedzy swoich cztonkéw,
udziatowcow, akcjonariuszy i osoby w nim zatrudnione. Zmieniono nato-
miast wymogi zwigzane z zatrudnieniem oraz wprowadzono obowig-
zek opracowania indywidualnych planéw reintegracji przy zatrudnieniu
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Nowoscig jest rowniez
koniecznos¢ wprowadzenia przez przedsiebiorstwo spoteczne zasad,
znanych z ustawy o pozytku publicznym i o wolontariacie, dotyczacych
udzielania pozyczek czy zakupu towaréw i ustug od podmiotéw i oséb
powigzanych. Z kolei dla podmiotéw, ktore juz uzyskaja status przed-
siebiorstwa spotecznego wprowadzono obowigzek sktadania rocznych
sprawozdan z dziatalnosci. Wymog ten wynika z faktu przyznawania
statusu przedsiebiorstwa spotecznego bezterminowo.

Wymogi dotyczace zatrudnienia

Przedsiebiorstwo spoteczne zatrudnia co najmniej 3 osoby na pod-
stawie umowy o prace lub spétdzielczej umowy o prace. Kazdg w wymia-
rze co najmniej 1/2 etatu.

W przedsiebiorstwie spotecznym, ktérego celem jest reintegracja
spoteczna i zawodowa oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
co najmniej 30% ogétu osdb zatrudnionych stanowig osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym, wykonujace prace na podstawie umowy
o prace lub spétdzielczej umowy o prace zatrudnione w wymiarze co
najmniej 1/2 etatu. Przez ogot os6b zatrudnionych, nalezy rozumieé
osoby Swiadczace prace na podstawie stosunku pracy, stosunku stuzbo-
wego, umowy o prace naktadcza lub umowy cywilnoprawnej lub osoby
prowadzace jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza niebedace pra-
codawcami Swiadczace na rzecz przedsiebiorstwa spotecznego ustugi
przez nieprzerwany okres co najmniej 3 miesiecy.
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W przypadku uzyskania przez spétdzielnie socjalng statusu przedsie-
biorstwa spotecznego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia
2022 roku o ekonomii spotecznej, liczba oséb zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym, nie moze by¢ wieksza niz 70% ogélnej liczby
cztonkow tej spoétdzielni. Zatem uzyskanie statusu przedsiebiorstwa
spotecznego przez spétdzielnie socjalng jest korzystne i umozliwia
zatrudnienie wiekszej liczby specjalistow niz w spétdzielni, ktéra
nie posiada statusu PS.

29

Opracowanie indywidualnych planéw reintegracji (IPR)

Przedsiebiorstwo spoteczne przy aktywnym uczestnictwie osoby
zagrozonej wykluczeniem spotecznym opracowuje i realizuje indywi-
dualny plan reintegracyjny, ktéry ma na celu podniesienie kwalifikacji
zawodowych i kompetencji spotecznych tej osoby. Opracowanie IPR doty-
czy 0s6b, na zatrudnienie ktérych przedsiebiorstwo spoteczne otrzymato
wsparcie np. w formie jednorazowych srodkéw na utworzenie stanowiska
pracy, sSrodkéw na finansowanie kosztow wynagrodzenia lub refundacji
sktadek ubezpieczeniowych. IPR jest realizowany przez okres nie krotszy
niz okres, na jaki zostato udzielone wsparcie, lub nie krotszy niz okres
zatrudnienia danej osoby wymagany w zwigzku z otrzymanym wsparciem.

Zasady udzielania pozyczek i dokonywania zakupow
od podmiotow i os6b powigzanych

Przedsiebiorstwo spoteczne, podobnie jak organizacja posiadajaca
status pozytku publicznego, nie moze:

1.  udziela¢ pozyczek osobom prawnym organizacyjnie z nim powig-
zanym ani swoim cztonkom, cztonkom organéw tego przedsiebior-
stwa, osobom zatrudnionym w tym przedsiebiorstwie ani osobom,
z ktérymi osoby zatrudnione w tym przedsiebiorstwie pozostajg
w zwigzku matzenskim, we wspolnym pozyciu albo w stosunku
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa
lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia albo s3
zwigzani z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli, ani zabez-
pieczac ich zobowigzah mieniem przedsiebiorstwa spotecznego;
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2.

przekazywaé majatku na rzecz oséb, o ktérych mowa w pkt 1, na
zasadach innych niz w przypadku oséb trzecich w szczegélnosci,
jezeli przekazanie to nastepuje nieodptatnie lub na preferencyjnych
warunkach;

wykorzystywac majatku na rzecz oséb, o ktérych mowa w pkt 1,
na zasadach innych niz w przypadku oséb trzecich, chyba ze to
wykorzystanie wynika bezposrednio z celu statutowego;
dokonywac zakupu towaréw lub ustug od oséb prawnych organi-
zacyjnie z nim powigzanych lub podmiotéw, w ktérych uczestnicza
osoby, o ktérych mowa w pkt 1, na zasadach innych niz w przypadku
0s6b trzecich lub po cenach wyzszych niz rynkowe.

Nowy obowigzek - roczne sprawozdanie. Przedsiebiorstwo spo-
teczne sporzadza roczne sprawozdanie i przekazuje je w formie
elektronicznej wojewodzie wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
przedsiebiorstwa spotecznego w terminie do 31 marca roku
nastepujacego po roku, za ktory jest sktadane to sprawozdanie.
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Sprawozdanie takie zawiera dwa rodzaje informacji:

dotyczace przedsiebiorstwa spotecznego: nazwe i forme prawna,
adres siedziby oraz dane kontaktowe, NIP, numer identyfikacyjny
REGON oraz numer w Krajowym Rejestrze Sgdowym, innej ewidencji
lub innym rejestrze, oraz

dotyczace dziatalnosci i wsparcia, w tym podjetych dziataniach
dotyczacych reintegracji spotecznej i zawodowej os6b zatrudnio-
nych wraz z osiggnietymi efektami; zatrudnienia (réwniez proporcji
zatrudnienia); korzystania z instrumentéw wsparcia np. finanso-
wania z Funduszu Pracy sktadek ubezpieczeniowych; pozyskania
srodkéw na utworzenie stanowiska pracy, na finansowanie kosztow
wynagrodzenia lub kosztow ptacy, pozyskaniu zlecenia w drodze
zamowienia zastrzezonego dla przedsiebiorstw spotecznych.

Wzoér sprawozdania okresla Rozporzadzenie Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 26 pazdziernika 2022 roku w spra-
wie rocznego sprawozdania przedsiebiorstwa spotecznego.

Wzér zostat zataczony do podrecznika wdrozeniowego
OPIEKA+ w czesci ,Narzedziownik™.




Kto nadaje status przedsiebiorstwa spotecznego?

0d 30 pazdziernika 2022 roku uzyskanie statusu przedsiebior-
stwa spotecznego nastepuje na wniosek podmiotu ekonomii spotecz-
nej albo jednostki tworzacej podmiot ekonomii spotecznej, w drodze
decyzji wojewody wtasciwego ze wzgledu na siedzibe tego podmiotu
albo tej jednostki. Jednak na potrzeby otrzymania wsparcia w projek-
tach realizowanych w ramach perspektywy finansowej UE 2014-2020,
a zatem takze dla podmiotéw realizujgcych wigzki ustug, sankcjonowany
jest rowniez status przyznany na podstawie weryfikacji podmiotu przez
oSrodek wsparcia ekonomii spotecznej. Procedura odbywa sie zgodnie
z Zatacznikiem nr 3 do Wytycznych CT9. Okres obowigzywania tak uzy-
skanego statusu PS wynosit 18 miesiecy.

Wedtug nowych przepiséw, po 30 pazdziernika 2022 roku decy-
zje o uzyskaniu statusu przedsiebiorstwa spotecznego bedzie
podejmowat wojewoda na wniosek zainteresowanego podmiotu.
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Whniosek o uzyskanie statusu przedsiebiorstwa spotecznego zawiera:

nazwe i forme prawng wnioskodawcy;

adres siedziby wnioskodawcy i miejsce wykonywania planowanej

dziatalnosci;

3. NIR numer identyfikacyjny REGON i numer w Krajowym Rejestrze
Sadowym, innej ewidencji lub innym rejestrze;

4.  okreslenie celu dziatalnosci (reintegracja spoteczna i zawodowa
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub realizacja ustug
spotecznych);

5.  planowany przedmiot dominujacej dziatalnosci.

Do wniosku o uzyskanie statusu przedsiebiorstwa spotecznego
podmiot dotgcza dokumenty potwierdzajace spetnianie warunkéw okre-
Slonych w ustawie, w szczeg6lnosci statut, umowe spétki lub inny doku-
ment o podobnym charakterze oraz odpowiednie uchwaty i regulaminy.

Z obowigzku sktadania ww. zatacznikéw zwolnione
s3 spétdzielnie socjalne.

Wzdr wniosku o nadanie statusu PS.
Wzér zostat zataczony do podrecznika wdrozeniowego
OPIEKA+ w czesci ,Narzedziownik”.
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Wedtug informacji na stronie Departamentu Ekonomii Spotecznej

i Solidarnej elektroniczny wykaz przedsiebiorstw spotecznych, ktére
otrzymaty status zgodnie z ustawa o ekonomii spotecznej znajduje sie
w dziale ,Rejestry ustawowe” pod adresem: https://rjps.mpips.gov.pl/
RJPS/RU/start.do

Wszelkie zmiany powodujace naruszenie warunkéw, ktére podmiot
jest zobowigzany spetniac, aby posiadac status przedsiebiorstwa spo-
tecznego podmiot jest obowigzany zgtasza¢ wojewodzie,
oraz wskaza¢ przyczyny naruszenia tych warunkéw w terminie 14
dni od dnia ich zaistnienia.

Wojewoda wydaje decyzje o utracie statusu przedsiebiorstwa spo-

tecznego w przypadku, gdy:

1.

przedsiebiorstwo spoteczne nie spetnia ktéregokolwiek z warunkow,
o ktérych mowa w ustawie o ekonomii spotecznej;

ogtoszono upadtosé przedsiebiorstwa spotecznego albo oddalono
wniosek o ogtoszenie upadtosci przedsiebiorstwa spotecznego
z uwagi na fakt, ze jego majatek nie wystarcza na zaspokojenie
kosztoéw postepowania;

otwarto likwidacje przedsiebiorstwa spotecznego;
przedsiebiorstwo spoteczne wystgpito z wnioskiem o wydanie tej
decyzji.

Podmioty, ktére utracity status przedsiebiorstwa spotecznego
w zwigzku z niespetnianiem ktoérejkolwiek z cech okreslonych
ustawg o ekonomii spotecznej, mogg ponownie uzyskac ten sta-
tus nie wczesniej niz po uptywie roku od dnia, w ktérym decyzja
o utracie statusu stata sie ostateczna.

Ustawa o ekonomii spotecznej nie ustala terminu obowigzywa-
nia statusu przedsiebiorstwa spotecznego. Status nadawany jest
bezterminowo, a przestanki jego utraty okresla ustawa.
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Uregulowanie, w formie ustawy, zasad uzyskiwania statusu przed-
siebiorstwa spotecznego oraz warunkéw jakie powinny spetniaé pod-
mioty ubiegajace sie o ten status zwieksza jego range. Przede wszystkim
powoduje, ze status przedsiebiorstwa spotecznego nie bedzie kojarzyt
sie gtéwnie z podmiotami, ktore uzyskaty dofinansowanie na dziatalnos¢
ze srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Status przedsiebior-
stwa spotecznego bedzie cechg podmiotéw, ktére prowadza dziatal-
nos¢ stuzaca rozwojowi lokalnemu i majg na celu reintegracje spoteczng
i zawodowa 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub realizacje
ustug spotecznych. Jednym z rodzajéw takich ustug sa ustugi w zakresie
opieki nad osobami niesamodzielnymi, ktérych dotyczy niniejszy model.

Wazng zmiang jest:

1. nadanie statusu przedsiebiorstwa spotecznego przez wojewode,
na wniosek zainteresowanego podmiotu;

2. opracowanie i realizacja indywidualnych programéw reintegracji
dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, na zatrudnienie
ktorych PS otrzymat wsparcie finansowe;

3.  sktadanie przez PS rocznych sprawozdan z dziatalnosci.
Niezmienne natomiast pozostajg niektére warunki jakie musi spet-

ni¢ przedsiebiorstwo spoteczne oraz to, ze informacje o podmiotach je

spetniajacych bedzie mozna znalez¢ w jednym elektronicznym wykazie.
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2.2. WYMAGANE WPISY
WPIS DO INNYCH REJESTROW

Przedsiebiorstwa spoteczne realizujgce ustugi w zakresie opieki
nad osobami niesamodzielnymi wtasciwie nie muszg spetnia¢ dodatko-
wych wymogoéw i posiada¢ wpiséw do innych rejestrow czy ewidencji.
Wyjatkiem sg PS, ktérych celem statutowym jest wykonywanie zadan
w zakresie ochrony zdrowia i ktorych statut dopuszcza prowadzenie dzia-
talnosci leczniczej. W tym przypadku np. PS, ktére $wiadcza stacjonarne
catodobowe ustugi opiekuhcze w odpowiednio urzagdzonych pomieszcze-
niach podlegaja przepisom ustawy z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej. Przedsiebiorstwa takie powinny uzyska¢ wpis do ewidencji
podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ lecznicza.

2.2.1. Ewidencja podmiotéw prowadzacych
dziatalnos¢ lecznicza

Podmiot, ktory zamierza wykonywaé dziatalno$¢ lecznicza jako
podmiot leczniczy, sktada organowi prowadzacemu rejestr, czyli do
wojewody wtasciwego ze wzgledu na siedzibe PS, wniosek o wpis do
rejestru podmiotéw wykonujgcych dziatalnosé leczniczg, zwanego dalej
Lrejestrem”. Wniosek powinien zawiera¢ nastepujace dane:

1. imie i nazwisko, nazwe albo firme;

2.  adres siedziby albo miejsca zamieszkania;

3. adres miejsca udzielania Swiadczeh zdrowotnych;

4.  forme organizacyjno-prawng;

5.  rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych

Swiadczen zdrowotnych;
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nazwe zaktadu leczniczego oraz wykaz jego jednostek lub komoérek
organizacyjnych, ktérych dziatalno$¢ jest zwigzana z udzielaniem
Swiadczen zdrowotnych;

numer REGON;

numer Identyfikacji Podatkowej (NIP);

dane podmiotu tworzacego, w przypadku podmiotu leczniczego
niebedacego przedsiebiorca.

Wpis do rejestru podlega optacie wynoszacej — w przypadku pod-

miotu leczniczego — 10% przecietnego miesiecznego wynagrodzenia

w sektorze przedsiebiorstw bez wyptaty nagréd z zysku za ubiegty rok,

ogtaszanego, w drodze obwieszczenia, przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Moni-
tor Polski”, obowiagzujgcego w dniu ztozenia wniosku o wpis do rejestru.
Zatem w 2022 r. optata taka wynosita 589,00 zt.

Optaty nalezy dokona¢ na rachunek wtasciwego dla siedziby PS

urzedu wojewdédzkiego.

Organ prowadzacy rejestr dokonuje wpisu do rejestru w terminie

30 dni od dnia wptywu wniosku o wpis do rejestru wraz z oswiadczeniem.

s won R

o

10.

Zalety posiadania wpisu do ewidencji:
wiekszy prestiz przedsiebiorstwa spotecznego
mozliwos¢ zawarcia kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia;
mozliwos¢ zatrudniania lekarzy roznych specjalnosci;
mozliwo$¢ otwierania wielu miejsc Swiadczenia ustug w ramach
jednego przedsiebiorstwa;
jeden odbiér sanepidu, niezaleznie ilu lekarzy bedzie przyjmowac,
jeden obowigzek zwigzany z gospodarkg odpadami niezaleznie od
ilosci przyjmujacych lekarzy oraz wszelkimi innymi obowigzkami
obcigzajacymi lekarza;
jedna dokumentacja medyczna, niezaleznie ilu lekarzy przyjmuje
— dokumentacja zawsze bedzie stanowita wtasno$¢ podmiotu
leczniczego;
mozliwos¢ swobodnego uksztattowania stosunku prawnego
z lekarzami;
obowigzkowa polisa OC, umozliwiajaca przeniesienie czesci odpo-
wiedzialnosci na ubezpieczyciela;
posiadanie regulaminu organizacyjnego dotyczacego sposobu
i warunkéw udzielania $wiadczen zdrowotnych, nieuregulowanych
w ustawie lub statucie, co stanowi uporzadkowanie zasad udzie-
lania Swiadczen, w tym praw i obowigzkoéw stron, a tym samym
bezpieczenstwo personelu.
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Whniosek o wpis do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnosé¢
Leczniczg (RPWDL) mozna ztozy¢ wytacznie w postaci elektronicz-
nej na stronie www.rpwdl.ezdrowie.gov.pl. Na stronie znajdziemy
wszelkie informacje i instrukcje dotyczace zarowno zatozenia konta
jak i wypetnienia wniosku. Reprezentanci PS posiadajacy konto
ePUAP moga zalogowac sie korzystajgc ze strony login.gov.pl

Ustugi zwolnione z VAT. Przedsiebiorstwa spoteczne prowa-
dzace placéwki zapewniajgce catodobowg opieke osobom nie-
petnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku na podstawie zezwolenia wojewody, wpisane do reje-
stru prowadzonego przez wojewode korzystajg ze zwolnienia
przedmiotowego z optacania podatku od towaréw i ustug VAT
(art. 43 ust. 1 pkt. 22).

2.2.2. Catodobowe placéwki opiekuicze — zezwolenie
od wojewody i wpis do rejestru

Przedsiebiorstwo spoteczne planujgce prowadzenie placowki
zapewniajacej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku powinno uzyska¢ pozwolenie od
wojewody wtasciwego ze wzgledu na lokalizacje placéwki. Zezwolenie
jest wydawane na czas okreslony albo nieokreslony — zgodnie z wnio-
skiem podmiotu wystepujgcego o zezwolenie. W przypadku braku gwa-
rancji statego zapewnienia spetniania standardéw okreslonych w art.
68 ustawy o pomocy spotecznej, zezwolenie jest wydawane z urzedu
na czas okreslony. Po uzyskaniu zezwolenia wojewoda wpisuje placowke
do odpowiedniego rejestru placowek.

PS wystepujace o wydanie zezwolenia na prowadzenia dziatalnosci
w zakresie prowadzenia placéwki zapewniajacej catodobowg opieke
musi przedtozy¢ wniosek wraz z nastepujacymi zatgcznikami:

1.  dokumenty potwierdzajace tytut prawny do nieruchomosci, na kté-
rej usytuowany jest dom,

2.  zaSwiadczenie wtasciwego organu potwierdzajace mozliwosé uzyt-
kowania obiektu okreslonego w kategorii Xl zatgcznika do ustawy

z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane,
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3.  koncepcje prowadzenia placéwki,
informacje o sposobie finansowania placéwki i niezaleganiu z ptat-
nosciami wobec urzedu skarbowego i sktadkami do Zaktadu Ubez-
pieczen Spotecznych,

5. informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci osoby,
ktora bedzie kierowata placéwka i zaSwiadczenie, ze ze wzgledu
na stan zdrowia jest ona zdolna do prowadzenia placowki.
Wojewoda rozpatruje wniosek o zezwolenie w terminie 14 dni od

dnia zakonczenia ogledzin obiektu, w ktérym usytuowana jest placéwka.

Whniosek nie podlega optacie.

Przed rozpoczeciem procedury uzyskania zezwolenia nalezy
zapoznat sie szczegobtowo z informacjami w biuletynie infor-
macji publicznej urzedu wojewoédzkiego, do ktérego bedziemy
wystepowac z wnioskiem. W przypadku watpliwo$ci powinnismy
skontaktowa¢ sie telefonicznie z osoba wskazana do kontaktu
ze strony urzedu.

Na stronach internetowych niektérych urzedéw wojewoédzkich
znajdziemy odrebne procedury i wnioski zwigzane z udzieleniem
zezwolenia na prowadzenie placowki zapewniajgcej catodobowg
opieke w ramach dziatalnosci gospodarczej lub dziatalnosci sta-
tutowej. Przed wypetnieniem wniosku nalezy doktadnie zweryfi-
kowaé¢ w ramach ktorej z w/w dziatalnosci bedziemy realizowac
opieke catodobowa. Pozwoli to unikngé¢ dodatkowych wyjasnien,
uzupetnien lub nawet cofniecia wniosku.
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2.3. KWALIFIKACJE KADRY

Przedsiebiorstwo spoteczne, ktére planuje Swiadczenie wigzki ustug
w zakresie opieki nad osobami niesamodzielnymi oraz ustug dodatko-
wych powinno zadba¢ o zaangazowanie odpowiedniego personelu. Nie
chodzi tutaj tylko o kwalifikacje i doswiadczenie. Wazne jest, aby osoby
te posiadaty szczegblne cechy charakteru pozwalajace na wykonywanie
tej ciezkiej i odpowiedzialnej pracy, ale takze pewnego rodzaju poczuciu
misji, a przede wszystkim szacunek dla oséb starszych i oséb z niepet-
nosprawnosciami. Warto zadba¢, aby kandydaci do pracy — nie tylko do
Swiadczenia ustug opiekuhczych — przeszli rozmowy z psychologiem,
ktory okresli ich predyspozycje, mocne i stabe strony, a takze szanse
i zagrozenia wynikajgce z pracy z osobami niesamodzielnymi. Osoby te
powinny charakteryzowa¢ sie przede wszystkim: odpowiedzialnoscia,
uczciwoscia, zyczliwoscia, empatia, cierpliwoscia i wyrozumiatoscia dla
0s6b niesamodzielnych, komunikatywnoscia i umiejetnoscia stucha-
nia, wrazliwoscig i zdystansowaniem. Szczegbélnie opiekun powinien
sie dodatkowo wykaza¢ réwniez odpornoscia na stres czy asertywno-
$cig, poniewaz jego rola nie powinna sie ograniczaé wytacznie do ustug
pomocniczych, sprzatajacych. Gtéwnym zadaniem opiekuna powinno
by¢ utrzymywanie lub wzmacnianie samodzielnosci osoby niesamo-
dzielnej w wykonywaniu czynnosci dnia codziennego. Ponadto osoby
zaangazowane przez przedsiebiorstwo spoteczne powinny mie¢ kwa-
lifikacje i kompetencje wymagane do $wiadczenia konkretnych ustug
w ramach wiazki.

Do swiadczenia ustug opiekunczych w zakresie podstawowym,
poza odpowiednimi cechami psychospotecznymi, nie s wymagane dodat-
kowe kwalifikacje i kompetencje. Jednak cze$¢ gmin posiada odpowiednie
uregulowania w tym zakresie wynikajace z przyjetych standardéw. Mini-
malne wymagania dla oséb swiadczacych ustugi opiekuncze wskazano
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réwniez w projekcie ,Wytycznych EFS PLUS”. Zgodnie z w/w Wytycznymi

ustuga opiekuhcza moze by¢ Swiadczona przez:

1.  osobe, ktora posiada kwalifikacje do wykonywania jednego z zawo-
dow: opiekun $rodowiskowy, Asystent Osoby Niepetnosprawnej,
pielegniarz, opiekun osoby starszej, opiekun medyczny, opiekun
kwalifikowany w domu pomocy spotecznej;

2.  osobe, ktora posiada doswiadczenie w realizacji ustug opiekuhczych,
w tym zawodowe, wolontariackie lub osobiste wynikajgce z pet-
nienia roli opiekuna faktycznego i odbyta minimum 80-godzinne
szkolenie z zakresu realizowanej ustugi, w tym udzielania pierwszej
pomocy lub pomocy przedmedyczne;j.

W przypadkach, w ktérych z réznych wzgledéw ograniczony jest
dostep do ustug swiadczonych przez pielegniarke sSrodowiskowg,
a osoba korzystajaca z ustug opiekunczych nie jest w stanie przyj-
mowac lekéw samodzielnie, zasadne jest zapewnienie w sktadzie
kadry Swiadczacej ustugi opiekuncze osoby/oséb, ktére posiadajg
uprawnienia do podawania lekéw, w tym insuliny.
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Ponadto w przepisach krajowych istnieja wymogi formalne,
co do zatrudnienia os6b na stanowisku opiekuna. Podstawy ksztat-
cenia w tym zawodzie okresla Rozporzadzenie Ministra Edukacji Naro-
dowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy programowej
ksztatcenia w zawodach. ,,Opiekun” zostat zaliczony do zawodow spo-
teczno-medycznych. Ramy nabywanych w trakcie nauki umiejetnosci
sg spéjne dla nastepujacych zawodow: asystent osoby niepetnospraw-
nej, opiekun srodowiskowy, opiekun w domu pomocy spotecznej oraz
opiekun osoby starszej. W obszarze pomocy spotecznej opiekun znaj-
duje sie wsrdd stanowisk pomocniczych. Wedle przepiséw opiekun
osoby starszej winien posiada¢ dyplom ksztatcenia w tym zawodzie,
natomiast dla poSwiadczenia uprawnien opiekunki srodowiskowej
wystarczajace jest zaSwiadczenie o ukonczeniu kwalifikacyjnego kursu
zawodowego (tzw. KKZ).

Wedtug powyzszego rozporzadzenia opiekun to zawéd zaliczany
do obszaru medyczno-spotecznego o kodzie kwalifikacji MS.04 — MS.07.
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Oznaczenie  Nazwa Symbol Nazwa zawodu, Efekty ksztatcenia wspdlne dla
kwalifikacji kwalifikacji cyfrowy w ktérym zawodow w ramach obszaru
zawodu wyodrebniono ksztatcenia, stanowigce podbudowe
dana kwalifikacje do ksztatcenia w zawodzie lub
grupie zawodow,z uwzglednieniem
BHP, PDG, JOZ, KPS

MS.04. Swiadczenie ustug 532102 Opiekun OMZ PKZ (MS.a)
opiekunczych osobie Medyczny
chorej i niesamodzielnej

MS.05. Swiadczenie ustug 341204  Opiekunka OMZ PKZ (MS.c)
opiekunczych Srodowiskowa

MS.06. Swiadczenie 341203 Opiekun OMZ PKZ (MS.c)
ustug opiekunczo- w domu pomocy
-wspierajacych spotecznej

osobie podopiecznej

MS.07. Swiadczenie 341202 Opiekun OMZ PKZ (MS.c)
ustug opiekunczo- osoby starszej
-wspierajacych osobie
starszej

MS.08. Udzielanie pomocy 341201 Asystentosoby OMZPKZ (MS.c)
i organizacja niepetnosprawnej

wsparciaosobie
niepetnosprawnej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ze strony https://www.kwalifikacjezawodowe.info

W przypadku os6b dorostych w/w kwalifikacje mozna naby¢ kon-
czac szkote policealng lub kwalifikacyjne kursy zawodowe. Ksztatcenie
konczy sie zewnetrznym egzaminem organizowanym przez Okregowa
Komisje Egzaminacyjng. Absolwent otrzymuje Swiadectwo MEN.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psy-
chicznymi moga by¢ swiadczone wytacznie przez osoby posiadajace
kwalifikacje, o ktérych mowa w § 3 Rozporzadzenie Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych.

Ustugi specjalistyczne moga $wiadczy¢ osoby posiadajace kwali-
fikacje do wykonywania zawodu: pracownika socjalnego, psychologa,
pedagoga, logopedy, terapeuty zajeciowego, pielegniarki, asystenta osoby
niepetnosprawnej, opiekunki srodowiskowej, specjalisty w zakresie reha-
bilitacji medycznej, fizjoterapeuty lub innego zawodu dajgcego wiedze
i umiejetnosci pozwalajgce Swiadczy¢ okreslone specjalistyczne ustugi.
Osoby te musza posiada¢ co najmniej p6étroczny staz w jednej z naste-
pujacych jednostek:
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szpitalu psychiatrycznym;

2. jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej dla oséb z zaburze-
niami psychicznymi;

3. placowce terapii lub placéwce oswiatowej, do ktérej uczeszczaja
dzieci z zaburzeniami rozwoju lub uposledzeniem umystowym;

4.  osrodku terapeutyczno-edukacyjno-wychowawczym;

zaktadzie rehabilitacji;

6. innej jednostce niz wymienione w pkt 1-5, Swiadczacej specjali-

styczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Dodatkowo osoby te muszg posiadac przeszkolenie i doswiadcze-

o

nie w zakresie umiejetnosci ksztattowania motywacji do akceptowanych

przez otoczenie zachowan; ksztattowania nawykéw celowej aktywnosci;

prowadzenia treningu zachowan spotecznych.

Ponadto zgodnie z zapisami projektu ,, Wytyczne EFS PLUS” osoby
takie powinny posiada¢ zaswiadczenie:

1. o ukonhczeniu szkolenia w zakresie udzielania pierwszej pomocy
lub pomocy przedmedycznej;

2.  lekarskie stwierdzajace brak przeciwwskazan do wykonywania pracy
w ramach $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekufczych w miej-
scu zamieszkania.

Druga wazna ustugg wchodzaca w sktad wiazki jest ustuga asy-
stencka, ktéra moze by¢ Swiadczona przez asystenta osoby niepetno-
sprawnej (AON) lub asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej (AOON).
Warunkiem zatrudnienia Asystenta AON jest ukonczone przez kandy-
data ksztatcenie w zawodzie asystenta osoby niepetnosprawnej zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 .
w sprawie podstawy programowej ksztatcenia w zawodach, o ktérym
mowa powyzej. Zawdd AON, podobnie jak opiekun, zaliczany jest do
zawodoéw medyczno-spotecznych.

Asystentem osoby niepetnosprawnej (AON) mozna zosta¢ po ukon-
czeniu szkoty policealnej lub kwalifikacyjnych kursow zawodowych, ktére
realizowane sg od 2020 roku.

Inaczej ma sie sprawa z asystentem osobistym osoby niepetno-
sprawnej (AOON), dla ktérego nie okreslono podstaw ksztatcenia. Wedtug
projektu,, Wytycznych EFS Plus” asystentem osobistym moga zostac osoby,
ktore uzyskaty pozytywnga opinie psychologa na podstawie weryfikacji
predyspozycji osobowosciowych oraz kompetencji spotecznych:

1. podstawowych: empatia, zréwnowazenie emocjonalne, solidnos¢,
zaradnos¢, cierpliwosé, dyskrecja, odpornos¢ na stres, kultura oso-
bista, motywacja do pracy;
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pozadanych: umiejetnos¢ stuchania, umiejetno$¢ nawigzywania
kontaktu z innymi, umiejetnos¢ zachowan asertywnych;

oraz po uzyskaniu pozytywnej opinii psychologa osoby, ktére
posiadajg doswiadczenie w realizacji ustug asystenckich, w tym
zawodowe, wolontariackie lub osobiste, wynikajace z petnienia
roli opiekuna faktycznego;

nie posiadaja doswiadczenia, ale odbyty minimum 60-godzinne
szkolenie asystenckie. Szkolenie sktada sie z minimum 20 godzin
czesci teoretycznej z zakresu wiedzy ogélnej dotyczacej niepet-
nosprawnosci, udzielania pierwszej pomocy, pielegnacji i obstugi
sprzetu pomocniczego oraz z minimum 40 godzin czesci praktycz-
nej w formie przyuczenia do pracy np. praktyki, wolontariat.
Natomiast zgodnie z Programem ,Asystent osobisty osoby z nie-

petnosprawnosciami — edycja 2023” ustugi asystencji osobistej moga
Swiadczy¢ osoby, nie bedace cztonkami rodziny uczestnika:

1.

posiadajace dokument potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji na
nastepujacych kierunkach: asystent osoby niepetnosprawnej,
opiekun osoby starszej, opiekun medyczny, pedagog, psycho-
log, terapeuta zajeciowy, pielegniarka, fizjoterapeuta; lub
posiadajace co najmniej 6-miesieczne, udokumentowane doswiad-
czenie w udzielaniu bezposredniej pomocy osobom niepetnospraw-
nym np. doSwiadczenie zawodowe, udzielanie wsparcia osobom
niepetnosprawnym w formie wolontariatu; lub

wskazane przez uczestnika lub jego opiekuna prawnego, pod warun-
kiem, ze osoba wskazana spetnia przynajmniej jeden z warunkéw,
o ktérych mowa w pkt 1 lub 2.

W przypadku pozostatych — $wiadczonych w ramach wigzki — ustug

nalezy wymieni¢ przede wszystkich ustugi fizjoterapii, doradztwa psy-
chologicznego, poradnictwa zyciowego czy drobnych prac napraw-
czych, remontowych w mieszkaniu lub gospodarstwie domowym zwane
Lustugami ztotej raczki”.

Wymogi dla oséb swiadczacych ustugi fizjoterapeutyczne okresla

ustawa z 25 wrzesnia 2015 roku o zawodzie fizjoterapeuty. Wazne jest,
aby osoby Swiadczace w/w ustugi posiadaty aktualne prawo wykonywa-
nia zawodu, co mozna sprawdzi¢ wchodzac np. na strone Krajowej Izby
Fizjoterapeutow: https://kif.info.pl/rejestr/.

Sprawa troche sie komplikuje w odniesieniu do psychologow.

W polskim systemie prawnym zasady i warunki wykonywania zawodu
psychologa okresla ustawa z dnia 8 czerwca 2001 roku o zawodzie
psychologa i samorzadzie zawodowym psychologéw. Poniewaz samo-
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rzad zawodowy psychologéw nie zostat utworzony, psychologowie nie
moga uzyska¢ potwierdzenia prawa wykonywania zawodu. Legitymuja
sie zatem tytutem zawodowym magistra na kierunku psychologia.

Poradnictwo zyciowe, ustugi informacyjne czy tzw. help desk
wymaga przede wszystkim szerokiej wiedzy m.in. na temat praw oséb
z niepetnosprawnosciami, instytucji mogacych udzieli¢ wsparcia, sys-
temédw orzecznictwa. Osoba $wiadczaca tego typu ustugi musi potrafi¢
pokierowa¢ osobe niesamodzielng i/lub jej rodzine do odpowiedniego
podmiotu np. PCPR, organizacji pozarzagdowej, w ktérej uzyska wsparcie
w postaci asystenta, opiekunki albo dofinansowanie do zakupu wbézka
inwalidzkiego czy bedzie mogta wypozyczy¢ sprzet niezbedny na okres
rehabilitacji np. t6zko z materacem przeciwodlezynowym. Informacje
takie sg wrecz niezbedne rodzinom os6b po wypadkach, udarach, wyle-
wach, ktére nierzadko wracajg do domu po leczeniu szpitalnym w stanie
lezacym bez zadnych dodatkowych wskazéwek ,,co dalej”.

W przypadku drobnych prac naprawczych, w zaleznosci od ich
zakresu i specyfiki, tyle mozemy mie¢ wymaganych uprawnien, kwali-
fikacji, kompetencji. Najczesciej jednak prace takie wykonujg osoby nie
posiadajgce specjalnego w tym zakresie wyksztatcenia. Posiadajg za to
doswiadczenie w wykonywaniu prac remontowych czy budowlanych,
co w przypadku pomalowania $ciany, dokrecenia drzwi w szafce czy
przetkania syfonu w umywalce jest wystarczajgce. Sprawa jednak sie
komplikuje, jezeli w mieszkaniu osoby niesamodzielnej konieczne bedzie
podtaczenie kuchenki gazowej, elektrycznej lub pralki. Wtedy, aby nie
straci¢ gwarancji oraz nie narazi¢ zdrowia i zycia wspétmieszkancoéw
konieczne bedzie wykonanie montazu przez fachowca posiadajagcego
aktualne uprawnienia np. elektryczne (SEP) lub gazowe.

Istotna role w strukturze zatrudnienia przedsiebiorstwa spotecznego
planujacego realizacje wigzki ustug w zakresie OPIEKA+ petni koordy-
nator ustug. Osoba taka powinna mie¢ umiejetnosci dobrej organizacji
pracy, obstugi komputera, wyszukiwania informacji, a takze analitycznego
myslenia, komunikacji. Do jej zadah poza wyszukiwaniem kandydatéw
do pracy i uktadaniem grafikow, bedzie nalezat kontakt z osobami nie-
samodzielnymi, ich rodzinami, opracowanie decyzji o przyznaniu ustug,
wspétpraca z pracownikami socjalnymi czy monitorowanie realizacji
ustug, ich ocena, a takze organizacja procesu wsparcia opiekunéw
(np. psycholog, superwizja, grupy samopomocowe).
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W przypadku wszystkich ustug (gtéwnej i dodatkowych) nieza-
leznie od posiadania kwalifikacji, kompetencji i doswiadczenia
wynikajacego z przepiséw prawa nalezy pamieta¢ o kompeten-
cjach i predyspozycjach spotecznych. Opiekunka medyczna, ktéra
do tej pory pracowata gtéwnie z dzie¢mi, moze nie odnalez¢
sie w pracy z seniorami, a fizjoterapeuta sportu niekoniecznie
bedzie chciat swiadczy¢ ustugi ,,jeden na jeden” w domu niesa-
modzielnego seniora.

W przypadku przedsiebiorstw spotecznych planujacych rozszerzenie
swoje dziatalnosci o ustugi spoteczne nalezy wyznaczy¢ co najmniej
jedng osobe, ktora zweryfikuje posiadane zasoby oraz rynek pod katem
mozliwosci pozyskania specjalistow o kwalifikacjach i doswiadczeniu
wynikajacym z przepiséw prawa, a przede wszystkim sprawdzi jakie
wymogi powinni spetnia¢ poszczeg6lni specjalisci. Pozwoli to np. unik-
na¢ zaangazowania osoby, ktéra ukonczyta wytgcznie kurs masazu do
Swiadczenia ustug fizjoterapeutycznych.

Przedsiebiorstwo spoteczne powinno zadba¢ o zapewnienie
wsparcia wewnetrznego (psycholog, grupy dyskusyjne itp.) dla
opiekunéw i asystentéow — s3 to zawody zagrozone w stopniu
szczeg6lnym wypaleniem zawodowym. Ponadto wszystkim nalezy
zapewni¢ cykliczne kursy, szkolenia umozliwiajgce aktualizacje
wiedzy i umiejetnosci lub nabywanie nowych kompetencji spo-
tecznych i zawodowych. Na ww. formy wsparcia mozna pozyskac
dofinansowanie ze srodkéw publicznych.

Warto zadba¢, aby personel swiadczacy ustugi w ramach przedsie-
biorstwa spotecznego posiadat odpowiednie identyfikatory ze zdje-
ciem. Utatwiajg one np. opiekunkom zatatwianie spraw podopiecznego
w urzedzie, przychodni czy innej instytucji. Pozwalajg zweryfikowaé
tozsamos¢ i miejsce zatrudnienia osoby $wiadczacej ustugi, tym samym
zapewniajac bezpieczefnstwo podopiecznym.
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Podstawg przygotowania kazdej oferty, w tym oferty ustug dla
0s6b niesamodzielnych jest diagnoza, a wtaéciwie dwie rézne diagnozy.
Najpierw Srodowiska, w ktérym przedsiebiorstwo spoteczne planuje

Swiadczy¢ ustugi, a nastepnie diagnoza potrzeb i mozliwosci konkret-
nych podopiecznych.
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3.1. DIAGNOZA SRODOWISKA | PODOPIECZNYCH

3.1.1. Diagnoza Srodowiska

Waznym elementem diagnozy Srodowiska jest sprawdzenie czy na
terenie danej gminy obowigzuje strategia rozwigzywania problemoéow
spotecznych, wsparcia oséb niepetnosprawnych, wsparcia senioréw
oraz standardy realizacji ustug. Powyzsze dokumenty pozwolg nam na
ogéblne rozeznanie:

1. ile w danej gminie mamy os6b niesamodzielnych, w tym niepet-
nosprawnych, senioréw, samotnych, w jakim wieku;

jakie ustugi w gminie sa realizowane;

kto realizuje ustugi;

czy samorzad lokalny wspétpracuje przy realizacji ustug, z jakimi

podmiotami czy realizuje wszystkie w ramach wtasnych zasobéow

osrodkéw pomocy spoteczne;j.

Dokumenty te powinny by¢ dostepne na stronach internetowych
gmin, powiatow, w biuletynie informacji publicznej. Zawsze mozna sie
tez skontaktowa¢ z wtasciwym osrodkiem pomocy spotecznej w celu
ustalenia czy takie dokumenty zostaty przyjete i w jaki sposéb mozna
uzyskac do nich dostep.

Kolejnym krokiem powinno byé skontaktowanie sie z lokalnymi
instytucjami pomocowymi, liderami lokalnymi, ewentualnie przedstawi-
cielami grup docelowych np. organizacjami zrzeszajacymi senioréw, osoby
niepetnosprawne lub opiekunéw oséb, w tym dzieci niepetnosprawnych.
Przedstawienie na takim spotkaniu wstepnej koncepcji proponowanych
ustug pozwoli wspélnie ustali¢ m.in. czego oczekujg odbiorcy, czego sie
obawiajg (m.in. czy ustuga nie naruszataby poczucia bezpieczenstwa
0s6b korzystajgcych), czy odbiorcy skorzystaliby z ustug, jesli konieczna
bytaby odptatnosé oraz w jakiej wysokosci odptatnosé mogliby ponies¢.
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Podobnie jak diagnoza potrzeb, réwnie waznym elementem jest:
rozpoznanie konkurencji — podmiotéw i organizacji, ktére Swiad-
€z3 juz podobne ustugi, ale nie w formie wigzki oraz odptatnie np.
fizjoterapeuci, poradnie psychologiczne;

mozliwosé podjecia wspétpracy z réznymi podmiotami i instytucjami,
w tym samorzadem lokalnym pod katem pozyskania wsparcia niefi-
nansowego np. lokal oraz finansowego w formie realizacji zadania
publicznego na podstawie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie lub poprzez udziat w postepowaniu o udzielenie
zaméwienia publicznego z zastosowaniem klauzul spotecznych.
Rozpoznanie sytuacji w konkretnym srodowisku lokalnym (miejskie,

wiejskie, duze miasta) pozwala okresli¢ mozliwe obszary aktywnosci oraz
realne zapotrzebowanie na ustugi, a takze jak wdrozy¢ ustugi w sposoéb
efektywny, z perspektywa ich dtugofalowej realizacji.

Wiecej na temat diagnozy Srodowiska mozna przeczytaé np.
w T. Schimanek, Diagnozowanie probleméw spotecznych, War-
szawa 2015; publikacji powstatej w ramach projektu ,,System
wzmachiania potencjatu i kompetencji sektora spétdzielczosci
socjalnej oraz stworzenie sieci wspétpracy z instytucjami rynku
pracy oraz pomocy i integracji spotecznej” wspoétfinansowanego
ze $Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu

Spotecznego*.
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3.1.2. Diagnoza podopiecznego

Odbiorcami ustug opiekuficzych w miejscu zamieszkania sg osoby

niesamodzielne, w tym:

1.  osoby samotne w rozumieniu art. 6 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej, ktére sg pozbawione takiej pomocy
mimo wykorzystania wtasnych uprawnien, zasobéw i mozliwosci;

2. osoby samotnie gospodarujagce w rozumieniu art. 6 pkt 10 ustawy

z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, gdy wspoélnie nie-
zamieszkujacy matzonek, wstepni, zstepni nie moga takiej pomocy
zapewni¢, wykorzystujac swe uprawnienia, zasoby i mozliwosci;

4. https://owies.eswip.pl/s/6/kompendium-wiedzy
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3. osoby w rodzinie, gdy rodzina nie moze, z uzasadnionej przyczyny,
zapewni¢ odpowiedniej pomocy, wykorzystujgc swe uprawnienia,
zasoby i mozliwosci.

Majac na uwadze fakt, ze celem ustug jest wzmocnienie nieza-
leznego zycia os6b niesamodzielnych nalezy przede wszystkim ziden-
tyfikowac jakimi zasobami, potencjatem i ograniczeniami dysponuje
podopieczny. Odpowiednie okreslenie stopnia niesamodzielnosci sta-
nowi podstawe do optymalnego okreslenia zakresu pomocy. Zadanie
to mozna wykona¢ na kilka réznych sposobdéw. Pierwszym, wtasciwie
nie wymagajacym zaangazowania zadnych zasob6w ze strony przedsie-
biorstwa spotecznego jest skorzystanie z informacji z wywiadu pracow-
nika socjalnego. Ma on jednak najwiecej wad, gdyz moze nie zawiera¢
wszystkich lub najbardziej aktualnych informacji, co moze spowodowac
niewtasciwe okreslenie zakresu ustug, a w konsekwencji pogtebiac¢ sta-
gnacje zamiast zmniejszac¢ stopieh niesamodzielnosci.

Drugim sposobem jest przeprowadzenie — przez co najmniej dwéch
przedstawicieli przedsiebiorstwa spotecznego — wywiadu z podopiecznym
i jego rodzing. W trakcie badania powinno sie korzysta¢ z odpowiednich
testow, arkuszy badan np. ADL, IADL, Barthel, FIM lub opracowanych
wtasnych narzedzi diagnostycznych. Diagnoza powinna dotyczy¢ nie
tylko stanu zdrowia, ale réwniez stanu psychofizycznego podopiecz-
nego, jego warunkéw mieszkaniowych i potrzeb spotecznych. Dlatego
rekomenduje sie, aby badanie przeprowadzone byto przez przedstawi-
ciela zawodéw medycznych (lekarz, ratownik lub pielegniarka), psycho-
loga z udziatem cztonkéw rodziny, opiekuna faktycznego lub sasiada.
Witasciwe okreslenie poziomu niesamodzielnosci, wynikajacych z niej
potrzeb, mozliwosci uzyskania wsparcia ze strony rodziny i otoczenia
np. sasiadéw, a takze warunkéw socjalnobytowych, w jakich majg by¢
Swiadczone ustugi pozwoli nie tylko na optymalne okreslenie ich zakresu
i wymiaru, ale réwniez minimalnych kwalifikacji i kompetencji opiekuna.
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3.2. USLUGI BAZOWE

Podstawowe ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania (zwane

tez zwyktymi) obejmuja pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb
zyciowych (np. zakupy, przygotowanie positku), opieke higieniczna,
zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci réwniez
zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

Zgodnie z zapisami projektu Wytycznych EFS Plus zakres ustug

opiekuhczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania obejmuje w szcze-
g6lnosci:

1.

pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych (np. czynno-
$ci zwigzane z dostarczaniem produktéw zywnosciowych, przygoto-
waniem lub dostarczaniem positkéw, pomoc w spozywaniu positkéw

lub karmienie, czynnosci zwigzane z prowadzeniem gospodarstwa

domowego, w tym utrzymywanie porzadku i czystosci w najbliz-
szym otoczeniu, czystosci odziezy, bielizny osobistej, poscielowe;j,
stotowej i recznikdéw, dokonywanie niezbednych zakupéw oraz

regulowanie optat domowych, czynnosci dotyczace prowadzenia

spraw osobistych, w tym pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych

i pomoc w dostepie do $wiadczen zdrowotnych, czynnosci doty-
czace zagospodarowania w aktywny sposob czasu wolnego, pomoc

przy przemieszczaniu sie);

opieke higieniczna (np. czynnosci zwigzane z utrzymaniem higieny

osobistej, pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych, zmiane

pieluchomajtek z uwzglednieniem czynnosci higieniczno-pielegna-
cyjnych, pomoc przy ubieraniu sie, zmianie bielizny osobistej, zmiane

bielizny poscielowej, uktadanie osoby lezacej w tézku i pomoc przy

zmianie pozycji);
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pielegnacje zalecong przez lekarza, ktéra obejmuje czynnosci pie-
legnacyjne wynikajace z przedtozonego zaswiadczenia lekarskiego
lub dokumentacji medycznej, uzupetniajagce w stosunku do piele-
gniarskiej opieki Srodowiskowej;

zapewnienie kontaktéw z otoczeniem (np. czynnosci wspomaga-
jace nawigzanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktéw z rodzing,
osobami z bliskiego otoczenia osoby korzystajacej z ustug oraz
spotecznoscia lokalna, ukierunkowane na budowanie sieci wsparcia
dla osoby korzystajacej z ustug, czynnosci wspomagajace uczest-
nictwo w zyciu spotecznosci lokalnej).

Planujac wigzke ustug nie nalezy w/w zadan, wchodzacych w sktad
podstawowych ustug opiekunczych, traktowac¢ jako oddzielne
ustugi np. poprzez wytaczenie z ustug opiekuhczych czynno-
$ci higienicznych czy zapewnienia podopiecznemu kontaktow
z otoczeniem.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania (nie

dotyczy specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi) obejmujg ustugi dostosowane do szczegélnych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci i wykony-
wane s3 przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

Zakres specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamiesz-

kania obejmuje obok ustug opiekuhczych:

1.

50

pielegnacje jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

a) pomoc w dostepie do Swiadczen zdrowotnych,

b) uzgadnianie i pilnowanie terminéw wizyt lekarskich, badan diagno-
stycznych,

c) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekéw w aptece,

d) pilnowanie przyjmowania lekéw oraz obserwowanie ewentual-
nych skutkéw ubocznych ich stosowania,

e)w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach zmiane opatrunkow,
pomoc w uzyciu srodkéw pomocniczych i materiatbw medycznych,
przedmiotéw ortopedycznych, a takze w utrzymaniu higieny,

f) pomoc w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia,

g) pomoc w dotarciu do placéwek rehabilitacyjnych;
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rehabilitacje fizyczng i usprawnianie zaburzonych funkcji organi-
zmu w zakresie nieobjetym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia
2004r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srod-
kéw publicznych:

a) zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu reha-
bilitacji ruchowej lub fizjoterapii,

b) wspotprace ze specjalistami w zakresie wspierania psycho-
logiczno-pedagogicznego i edukacyjno-terapeutycznego zmie-
rzajgcego do wielostronnej aktywizacji osoby korzystajgcej ze
specjalistycznych ustug opiekunczych.
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3.3. USLtUGI DODATKOWE

Pozostate ustugi pomocnicze, jakie byty testowane w ramach pro-
jektu przez przedsiebiorstwa spoteczne to:

a. asystentura osobista (pomoc w sprawach codziennych) — wspar-
cie w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu
w zyciu spotecznym osob niepetnosprawnych; ustugi moge byc¢
Swiadczone przez asystenta osobistego osoby niepetnosprawne;j
(AOON), ktérego kwalifikacje opisano w czesci publikacji — kwali-
fikacje kadry;

b.  ustugi ,ztotej raczki” — ustugi remontowe, konserwatorskie pole-
gajgce gtdbwnie na odswiezeniu pomieszczeh (malowanie), wyre-
gulowaniu drzwi, zawiaséw w meblach, odetkaniu czy wymianie
odptywu, naprawie sptuczki, wymianie zarowki oraz wszelkie inne
prace domowe, ktérych osoba niesamodzielna nie moze wykonaé
(np. praca na wysokosci, brak odpowiednich narzedzi);

c.  ustugipsychologiczne, psychoonkologiczne, psychiatryczne — kon-
sultacje, wsparcie, terapia majace na celu zachowanie, poprawe
lub przywracanie zdrowia psychicznego os6b niesamodzielnych;
ustugi te moga by¢ Swiadczone wytacznie przez specjalistow posia-
dajagcych wymagane prawem kwalifikacje;

d.  mobilne ustugifizjoterapeutyczne — ustugi, ktérych celem jest utrzy-
manie oraz powrét do maksymalnej sprawnosci ruchowej w sytu-
acjach, gdy sprawno$¢ ruchowa oraz funkcjonowanie sg zagrozone
poprzez proces starzenia sie, doznane urazy, choroby, réznorodne
zaburzenia oraz warunki lub czynniki Srodowiskowe; wiekszos¢
ustug moze by¢ Swiadczona bezposrednio w miejscu zamieszkania
osoby niesamodzielnej; ustugi mogg by¢ swiadczone wytacznie
przez uprawnionych fizjoterapeutéw posiadajacych prawo wyko-
nywania zawodu oraz ubezpieczenie;
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PS planujace swiadczenie mobilnych ustug fizjoterapeutycznych
powinien zadba¢ o zaangazowanie terapeuty z prawem wykony-
wania zawodu oraz optaconym ubezpieczeniem. Pozwoli to na
zabezpieczenie ewentualnych roszczen dot. uszkodzenia ciata
podczas zabiegow i zaspokojenie ich z polisy fizjoterapeuty.

Rehabilitacja w warunkach domowych przeznaczona jest dla
pacjenta, ktory nie porusza sie samodzielnie i nie ma mozliwosci
dotarcia do placéwki rehabilitacyjnej, ktora udziela Swiadczenh
w trybie ambulatoryjnym (poradnia rehabilitacyjna, gabinet reha-
bilitacji, osrodek/oddziat dzienny rehabilitacji). Osobom korzy-
stajgcym z rehabilitacji domowej w ramach NFZ przystuguje do
80 dni zabiegowych w roku kalendarzowym oraz nie wiecej niz
5 zabiegow dziennie. Opracowujac plan rehabilitacji dla osoby
niesamodzielnej nalezy zwrécic¢ uwage czy korzysta ona juz z reha-
bilitacji domowej. Pozwoli to unikna¢ sytuacji, w ktérej nadmierne
obcigzenie ¢wiczeniami spowoduje tzw. ,,zmeczenie materiatu”
a tym samym wiecej szkody niz korzysci dla rehabilitowanego.

e. wypozyczenie oraz pomoc w obstudze sprzetu rehabilitacyjnego
— przedsiebiorstwa spoteczne prowadzace wypozyczalnie sprzetu
rehabilitacyjnego moga, jezeli jest taka potrzeba, wspomagac ustugi
opiekuncze poprzez wypozyczenie sprzetu poprawiajagcego jakos¢
Swiadczonych ustug np. t6zko z materacem przeciwodlezynowym,
taboret sanitarny, wozek, kule, balkoniki itp.

f. ustugi transportowe — dotycza zapewnienia przewozu osoby nie-
samodzielnej w celu zatatwienia waznych spraw urzedowych, dot.
zdrowia czy zapewnienia udziatu w zyciu kulturalnym np. do pla-
céwki zdrowia, na rehabilitacje, do klubu seniora, urzedu, kina,
teatru; najczesciej jest on Swiadczony pojazdem przystosowanym
do przewozu wézka inwalidzkiego lub zwyktym samochodem oso-
bowym, w przypadku jezeli podopieczny nie ma mozliwosci sko-
rzystania z transportu publicznego lub ograniczenia chorobowe
nie pozwalajg mu na to (wykluczenie komunikacyjne, brak pojaz-
déw niskopodtogowych); ustugi te nie obejmujg specjalistycznego
transportu medycznego z udziatem lekarza chyba, ze PS prowadzi
ustugi w takim zakresie;
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mobilne ustugi fryzjersko-kosmetyczne — standardowe ustugi fryzjer-
skie i kosmetyczne, w tym podologiczne, ale Swiadczone w miejscu

zamieszkania osoby niesamodzielnej; powinny by¢ realizowane przez

osoby posiadajgce odpowiednie przygotowanie, badania, sprzet
i wyposazenie pozwalajagce na zachowanie odpowiednich zasad

sanitarnych w warunkach domowych;

ustugi informacyjne, poradnictwo gtéwnie z wykorzystaniem srod-
kow komunikacji elektronicznej (telefon, email itp.),

teleopieka — to ustuga opieki z wykorzystaniem nowoczesnych

technologii pozwalajgcych na kontrole bezpieczenstwa osoby nie-
samodzielnej, monitorowanie jest parametrow zdrowotnych; nie-
wielki odsetek PS uzupetnia $wiadczone ustugi opiekuhcze poprzez
stosowanie tzw. opasek medycznych, ktére w przypadku nagtego

zdarzenia np. upadku przesytaja sygnat do centrum teleopieki; ustuga

taka moze by¢ Swiadczona w formie bardziej przyjaznej dla oséb

starszych poprzez wykonywane przez teleopiekuna potaczenia

telefoniczne i rozmowe dot. stanu zdrowia.

Rodzaj oraz zakres ustug dodatkowych wchodzacych w sktad wigzki

ustug Swiadczonych przez przedsiebiorstwo spoteczne jest uzalezniony
przede wszystkim od potrzeb spotecznosci lokalnej oraz mozliwosci
przedsiebiorstwa i dostepnych zrodet finansowania.
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OPIS PRZEDSIEBIORSTW
SPOLECZNYCH WDRAZAJACYCH
MODEL UStUG W ZAKRESIE OPIEKA+

W tej czesci znajduja sie informacje dotyczace przedsiebiorstw
spotecznych testujagcych model ustug w zakresie OPIEKA+. Zaréwno
rodzaj ustug jak i ich wymiar dostosowany byt do potrzeb srodowiska
lokalnego, wynikat przede wszystkim z doswiadczenia poszczegélnych
przedsiebiorstw spotecznych oraz przeprowadzonej diagnozy. Moze by¢
inspiracjg do ,zaprojektowania na miare” wigzki ustug w kazdej spotecz-
nosci lokalnej, zarbwno tej duzej jak i niewielkiej, miejskiej i wiejskiej.
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4.1. OPIEKA | TERAPIA W GMINIE GOSTYN

Nazwa PS Spétdzielnia Socjalna Arka

Adres PS 63-800 Gostyn, ul. Kolejowa 24

Strona internetowa www.arka.spoldzielnie.org

Dane kontaktowe spoldzielniasocjalnaarka@gmail.com
601 066 070

Forma prawna PS spotdzielnia socjalna

Okres obowigzywania statusu PS ~ 31.03.2020 - 15.03.2023

Okres testowania modelu 01.01.2021 - 31.12.2021

Obszar wdrazania modelu Miasto i Gmina Gostyn, powiat gostynski

(woj. wielkopolskie)

Partner w realizacji ustugi Urzad Miejski w Gostyniu
wdrozenia modelu PS

Zakres wspotpracy z JST Nadzér i zlecanie przez Miejsko-Gminny O$rodek

Pomocy Spotecznej w Gostyniu zadan opieki nad
osobami starszymi i zaleznymi, zgodnie z zawartymi
umowami. Dziatalno$¢ informacyjna.

Opis przedsiebiorstwa spotecznego / dziatalno$é PS

Spoétdzielnia funkcjonuje od 2012 roku. Poczatkowo spotdzielnia Swiad-

czyta ustugi z zakresu sprzatania, prania, napraw odziezy. Rozszerzyta

swojg oferte o realizacje ustug opiekunczych, ktére staty sie i stanowia
obecnie trzon dziatah przedsiebiorstwa. Dodatkowo dla podopiecznych,
spétdzielnia oferuje wsparcie psychologiczno - terapeutyczne.
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Oferuje takie ustugi jak:

opieke zwykta i specjalistyczng nad osobami starszymi, chorymi,
z niepetnosprawnosciami

opieke dzienna lub krétkoterminowa

pomoc w codziennych czynnosciach (higiena, gotowanie, sprzatanie)
pomoc w dotarciu np. do lekarza czy urzedu

opieka specjalistyczna jak np. rehabilitacja, fizjoterapia, ustugi
pielegniarek

terapie i wsparcie pacjentéw onkologicznych, dtugotrwale i prze-
wlekle chorych i ich rodzin

doradztwo socjospoteczne
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Szczegotowy opis wdrazanej przez PS wigzki ustug

Przetestowana przez podmiot wigzka ustug taczy ze soba trzy uzu-
petniajace sie ustugi, ktérych celem jest zapewnienie podopiecznym,
czyli osobom starszym, chorym czy z niepetnosprawnosciami komplek-
sowego wsparcia.

Ustuga bazowa w tej wigzce jest swiadczenie ustug opiekunczych
dla osdb starszych i zaleznych. Ustuga ta jest realizowana w miejscu
zamieszkania podopiecznego i obejmuje r6znorodne czynnosci o cha-
rakterze wspomagajacym, opiekunczym i pielegnacyjnym. Wsréd nich
jest zaspokojenie potrzeb socjalno — bytowych tj. przygotowanie lub
dostarczenie positkéw oraz produktéw zywnosciowych dla podopiecz-
nego z uwzglednieniem zalecanej dla niego diety. Wsparcie realizowane
jest w taki sposéb, by osoba objeta opieky zostata wyposazona w pro-
dukty zywnosciowe, positki na czesci dnia, kiedy zostaje sama. Specja-
listyczne ustugi opiekuficze obejmujg uczenie i rozwijanie umiejetnosci
niezbednych do samodzielnego zycia. Szczegblnie umiejetnosci zaspo-
kajania podstawowych potrzeb zyciowych i umiejetnosci spotecznego
funkcjonowania, leczenia i rehabilitacji. Wsparcie realizowane jest takze
w formie asystowania w codziennych czynnosciach, w szczegélnosci
samoobstuga, umiejetnosé utrzymywania i prowadzenia domu, dbatosé
o higiene i wyglad, utrzymywanie kontaktéw z domownikami oraz ze
spotecznoscig lokalng. Ustugi te obejmuja réwniez wsparcie terapeu-
tyczne, psychologiczne, interwencje kryzysowe, doradztwo, rozmowy
terapeutyczne. To takze koordynowanie dziatah innych stuzb na rzecz
rodziny, ktérej cztonkiem jest osoba uzyskujaca pomoc w formie spe-
cjalistycznych ustug. Wsparciem opiekuna jest rowniez objeta rodzina
podopiecznego — poprzez dziatania na rzecz ksztattowania odpowiednich
postaw wobec osoby chorujacej, z niepetnosprawnosciami.

Uzupetnieniem ustugi bazowej sg dwie ustugi dodatkowe.

Pierwsza z nich, ratowanie zycia polega na zapewnieniu podopiecz-
nym bezpieczehstwa w przypadku sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia.
Jest to mozliwe dzieki zapewnieniu osobom korzystajgcym z ustug opie-
kunczych wsparcia konsultanta oraz ratownika medycznego.

Konsultant, czyli osoba posiadajaca doswiadczenie w pracy z osoba
starszg zalezng, przeszkolona dodatkowo w zakresie ratowania zdro-
wia i zycia bedzie dostepna dla podopiecznych podczas trwania ustugi.
Jednoczesnie zapewniona zostaje mozliwos¢ interwencji ratownika
medycznego w przypadku stwierdzenie stanu zagrozenia zdrowia i zycia
podopiecznego.
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Druga ustugg dodatkowa jest ustuga wsparcia zdrowia psychicz-
nego lub ustuga socjoterapeutyczna dla osob objetych ustugami opie-
kuhczymi przez Spoétdzielnie. W ramach tej ustugi ocenie zostanie poddany
stan psychiczny i emocjonalny podopiecznych, by nastepnie wprowadzié
odpowiednie modyfikacje do dotychczas Swiadczonych ustug opiekun-
czych. Modyfikacje te to np. wdrozenie pomocy specjalisty psychologa/

socjoterapeuty.

Realizowana wigzka ustug w ramach modelu

Ustuga bazowa

Ustugi opiekuncze polegajace na opiece dla oséb starszych
i zaleznych

Ustuga dodatkowa 1 »Ratowanie zycia", gotowo$¢ do udzielania pierwszej pomocy
przedmedycznej podopiecznych w momencie $wiadczenia
ustugi/opieki

Ustuga dodatkowa 2 Wsparcie zdrowia psychicznego lub ustuga

socjoterapeutyczna dla osob bedacych pod opieka Spoétdzielni

Zrealizowane

Przedsiebiorstwo spoteczne zrealizowato 1600 godz. ustug

wsparcie opiekunczych, 160 godz. dyzuréw dot. ,ratowania zycia”
oraz 200 godz. wsparcia psychologicznego

Liczba oséb objetych 62 osoby, w tym 45 kobiet

wsparciem

Najwazniejsze rodzaje
wydatkéw zwigzane
z realizacja ustug

—wynagrodzenia oséb $wiadczacych ustugi: opiekunki,
psycholog, konsultant, koordynator ustug;

—3rodki ochrony osobistej, w tym $rodki dotyczace ochrony
przed pandemia: maseczki, zele do dezynfekcji, rekawiczki
jednorazowe, fartuchy

Wptyw wdrazania
modelu na
przedsiebiorstwo
spoteczne

W wyniku wdrazania PS odnotowato zwiekszenie:
—zatrudnienia ogétem o 5%,
—liczby klientéw o min. 10 oséb
kompetencji kadry poprzez szkolenia (10 oséb)
Ponadto w spétdzielni usprawniono proces dokumentowania
ustug, a takze przedtuzono termin obowigzywania statusu
przedsiebiorstwa spotecznego.
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4.2. OPIEKA | PIERWSZA POMOC
DLA SENIOROW Z KORONOWA

Nazwa PS Spoétdzielnia Socjalna Koronowianka (w likwidacji)

Adres PS 86-010 Koronowo, ul. Szosa Kotomierska 3

Strona internetowa www.pl-pl.facebook.com/people/Sp%C3%B3%C5%82
dzielnia-Socjalna-Koronowianka/100039950840205

Dane kontaktowe koronowianka@koronowo.pl

Forma prawna PS spotdzielnia socjalna

Okres obowigzywania statusu PS 24.07.2018 — 04.02.2023

Okres testowania modelu 01.01.2021 - 31.12.2021

Obszar wdrazania modelu Gmina Koronowo
(wojewddztwo kujawsko-pomorskie)

Partner w realizacji ustugi Miejsko Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

wdrozenia modelu PS w Koronowie

Zakres wspotpracy z JST Promocja dziatan zwigzanych z wdrazaniem
wigzki ustug

Opis przedsiebiorstwa spotecznego / dziatalno$¢ PS
Spétdzielnia Socjalna Koronowianka zostata zatozona w 2014 roku przez
dwa podmioty prawne — Gmine Koronowo i Powiat Bydgoski. W marcu
2022 r. zatozyciele podjeli decyzje o likwidacji spotdzielni.

Spétdzielnia oferowata takie ustugi jak:

—  ustugi opiekuncze

—  pielegnacja terenéw zielonych

—  drobne prace remontowe i malowanie pomieszczen

—  obstuge parkingébw

—  prace porzadkowe

—  prace zwigzane z utrzymaniem drég w okresie letnim i zimowym.

Szczegotowy opis wdrazanej przez PS wigzki ustug

Dzieki realizacji bazowej ustugi wdrazanej wigzki, ustugi opiekuiczej,
podmiot ma mozliwos¢ zwiekszenia liczby godzin oferowanego wsparcia.
Wieksza liczba godzin to takze lepsza jakos¢ ustugi dla seniora. To nie
tylko podstawowe ustugi pielegnacyjno—opiekuncze, ktore sg oczywiscie
zawsze podstawa realizacji takich ustug. Testowanie rozwigzanie umozli-
wia wdrozenie takich czynnosci jak pomoc podopiecznym w zatatwianiu
spraw urzedowych, wspolny spacer, wyjscie na spacer, wspolne zakupy
czy realizacja ¢wiczen i zaje¢ psychoruchowych.

MODEL



Pierwsza pomoc, w tym wtasnie pomoc z opatrywaniem ran i odle-
zyn odpowiada na potrzeby takich ustug przy realizacji standardowych
ustug opiekunczych. Opiekunka przebywa z podopiecznym czesto i to
wtasnie ona zauwaza wszelkie urazy czy uszkodzenia ciata, ktére nalezy
opatrzy¢. Przeszkolenie z pierwszej pomocy pozwala zatem na wdrozenie
bardzo efektywnej ustugi, gdzie opieka standardowa zostaje uzupetniona
0 pomoc przedmedyczna.

Druga ustuga dodatkowg jest teczka informacyjna. Narzedzie, ktére
pomoze seniorom w przypadku zagrozenia zdrowia czy zycia. Teczka
taka zawiera informacje o osobie starszej — jej schorzeniach jako pomoc,
informacja dla stuzb medycznych. Opracowana z osobg starszg, jej rodzing
lub lekarzem, bedzie zawierata takie informacje jak. m.in. dane osobowe,
kontakt do najblizszych, informacje o chorobach, informacje o uczule-
niach i przyjmowanych lekach.

Realizowana wigzka ustug w ramach modelu

Ustuga bazowa Podstawowe ustugi opiekuncze
Ustuga dodatkowa 1 Pomoc w opatrywaniu ran i odlezyn
Ustuga dodatkowa 2 Opracowanie wydruk oraz uzupetnienie teczki zawierajacej informacje

o zdrowiu podopiecznego

Zrealizowane wsparcie  PS zrealizowato 1812 godz. ustug opiekuriczych, 100 godz. pomocy
w opatrywaniu ran i odlezyn oraz przygotowanie 100 teczek zycia
dla podopiecznych i mieszkancéw gminy

Liczba oséb objetych 30 oséb, w tym 19 kobiet
wsparciem

Najwazniejsze rodzaje — wynagrodzenia osob $wiadczacych ustugi: opiekunki, koordynator ustug;
wydatkoéw zwigzane — koszt przygotowania i wydruku teczek zycia i naklejek informacyjnych;
z realizacja ustug — koszt dojazdu opiekunek do podopiecznych, w tym zakup roweréw
(tereny wiejskie dotkniete wykluczeniem komunikacyjnym)
— $rodki ochrony osobistej: rekawiczki jednorazowe, maseczki,
Srodki do dezynfekciji, bluzy z polaru dla opiekunek
— szkolenia zwigkszajace wiedze opiekunek na temat opatrywania
ran i odlezyn, kurs pierwszej pomocy

Wptyw wdrazania W wyniku wdrazania PS odnotowato zwiekszenie:

modelu na — zatrudnienia o 3 osoby,

przedsiebiorstwo — kompetenciji kadry poprzez udziat w szkoleniach (11 oséb)
spoteczne Ponadto spétdzielnia zadbata o rozpoznawalnos¢ opiekunek poprzez

zakup jednolitych koszulek oraz bluz z polaru, doposazyta opiekunki
w ci$nieniomierze oraz zakupita

rowery na potrzeby dojazdu w obszary gminy, na ktérych

nie funkcjonuje komunikacja miejska.
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4.3. ASYSTENTURA | PORADNICTWO DLA OSOB
NIESAMODZIELNYCH Z MIEDZYBORZA

Nazwa PS

Spoétdzielnia Socjalna Pasja

Adres PS

56-400 Olesnica, Ostrowina 21

Strona internetowa

www.compasja.pl

Dane kontaktowe

cooppasja@gmail.com
604 424727

Forma prawna PS

spotdzielnia socjalna

Okres obowigzywania statusu PS

11.12.2017 - 10.06.2022

Okres testowania modelu

01.02.2021 - 31.01.2022

Obszar wdrazania modelu

Gmina Miedzybdérz (wojewddztwo dolnoslaskie)

Partner w realizacji ustugi
wdrozenia modelu PS

Gmina Miedzybdrz

Zakres wspotpracy z JST

Wsparcie w realizacji projektu, pomoc w poszuki-

waniu lokalu niezbednego do realizacji zadania

Opis przedsiebiorstwa spotecznego / dziatalnos¢ PS
Spoétdzielnia powstata w 2015 roku i dziata przy Powiatowym Domu
Pomocy Spotecznej w Ostrowinie. Jej zatozycielami s3 dwie organiza-
cje pozarzagdowe — Fundacja Eudajmonia oraz Stowarzyszenie na Rzecz
0séb Niepetnosprawnych i Wymagajgcych Pomocy. Dziatalnos¢ przedsie-
biorstwa oparta jest na rehabilitacji spotecznej i zawodowej mieszkan-
céw Powiatowego Domu Pomocy Spotecznej. Prowadzg Pralnie ,Fralke”
i Szwalnie ,,Compasja”.

Szczegotowy opis wdrazanej przez PS wigzki ustug
Asystentura wdrazana w tej wigzce ustug polega na wspieraniu osoby
majacej trudnosci w zakresie mobilnosci lub percepcji w wykonywaniu
czynnosci codziennych. Co wazne, podczas tej ustugi pracuje sie nad
przywracaniem (na tyle ile jest to mozliwe) umiejetnosci samodziel-
nego zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych i umiejetnosci
spotecznego funkcjonowania.

Uzupetnieniem asystentury jest prowadzenie poradnictwa/ kon-
sultacji psychologicznego dla os6b, ktére doswiadczajg probleméw
zdrowia psychicznego. Formuta tego wsparcia dostosowana jest do
potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami, szczegélnie intelektualnymi.
Wsrod metod i technik terapii znajduja sie takie formy jak ujecie beha-
wioralne i behawioralno-poznawcze.

MODEL



Druga ustuga dodatkowa to indywidualne poradnictwo z zakresu
korzystania ze Swiadczen i ustug dostepnych w systemie wsparcia dla
0s0b z niepetnosprawnosciami i os6b starszych. https://fr-fr.facebook.
com/462331527149590/posts/4325732974142740/

Realizowana wigzka ustug w ramach modelu

Ustuga bazowa Asystentura osobista

Ustuga dodatkowa 1 Poradnictwo psychologiczne

Ustuga dodatkowa 2 Poradnictwo w zakresie poruszania sie po systemie
wsparcia 0séb niepetnosprawnych, niesamodzielnych
i senioréw

Zrealizowane wsparcie Spétdzielnia zrealizowata 948,5 godz. ustug

asystenckich, 140 godz. poradnictwa psychologicznego
oraz 132 godz. ustug pomocniczych w zakresie
poradnictwa ,catozyciowego” dot. korzystania ze
Swiadczen i ustug dostepnych dla senioréw oraz oséb

z niepetnosprawnosciami.

Liczba oséb objetych 20 osob, w tym 12 kobiet

wsparciem

Najwazniejsze rodzaje wynagrodzenia oséb swiadczacych ustugi: asystent.
wydatkow zwigzane Psycholog, doradca catozyciowy,

z realizacja ustug koszt dojazdu do podopiecznych,

Srodki ochrony osobistej: rekawiczki jednorazowe,
maseczki, srodki do dezynfekcji,

dostosowanie pomieszczenia do potrzeb swiadczenia
ustug psychologicznych.

Wptyw wdrazania modelu na Na potrzeby realizacji ustug spotecznych spétdzielnia

przedsiebiorstwo spoteczne  zatrudnita 6 osdéb, sposréd ktérych 2 zwigkszyty swoje
kompetencje w zakresie realizacji i dokumentowania ustug
i kontynuuja zatrudnienie. Ponadto spétdzielnia rozwineta
swoja infrastrukture w nowej siedzibie i pozyskata mniej
niz 10 nowych klientéw. Nawigzano takze w nowym
miejscu wspotprace z osrodkiem pomocy spotecznej
i organizacja dziatajaca na rzecz oséb niepetnosprawnych,
co pozwolito pozyskac odbiorcéw ustug a takze osoby
Swiadczace ustugi asystenckie.
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4.4. OPIEKA POZA DZIENNYM DOMEM POBYTU
DLA SENIOROW Z ZALINOWA

Nazwa PS Spoétdzielnia Socjalna WIGOR
Adres PS 88-110 Zalinowo, Zalinowo 7
Strona internetowa www.wigor.net.pl
Dane kontaktowew wigor@wigor.net.pl

723382 819
Forma prawna PS spoétdzielnia socjalna

Okres obowigzywania statusu PS ~ 19.10.2018 — 02.05.2023

Okres testowania modelu 01.12.2020 - 30.11.2021

Obszar wdrazania modelu Gmina Inowroctaw
(wojewddztwo kujawsko-pomorskie)

Partner w realizacji ustugi Gmina Inowroctaw
wdrozenia modelu PS

Zakres wspotpracy z JST Zlecanie zadan przez JST przy pomocy
mechanizmdw spotecznie odpowiedzialnych
zamowien publicznych. Promocja rozszerzonej
oferty DDS+ w regionie.

Opis przedsiebiorstwa spotecznego / dziatalnos¢ PS
Spétdzielnia powstata w 2017 roku z inicjatywy dwéch gmin wiejskich —
Inowroctaw i Dagbrowa. Przedsiebiorstwo prowadzi Dzienny Dom Seniora
(DDS+) w Zalinowie, w ktorym realizuje dziatania opiekuncze, kulturalne
i edukacyjne.

Szczego6towy opis wdrazanej przez PS wiazki ustug
Ustuga bazowa, tj. opieka poza Dziennym Domem Seniora (DDS+) reali-
zowana przy wsparciu trzyosobowego zespotu — instruktora kulturalno-
-oSwiatowy, opiekuna oséb zaleznych, instruktora terapii.

Pierwsza ustuga dodatkowa — transport i opieka w trakcie tego
transportu nad seniorami. Cel wyjazdu — wizyty medyczne, kontrolne,
rehabilitacje.

Druga ustuga dodatkowa — teleopieka w czasie, kiedy senior z przy-
czyn zdrowotnych nie dojezdza do DDS+.

Trzecia ustuga dodatkowa to dowoz cieptego positku seniorom
w czasie przerw w funkcjonowaniu DDS+.

MODEL



Realizowana wigzka ustug w ramach modelu

Ustuga bazowa

Zapewnienie opieki seniorom poza Dziennym Domem Seniora
oraz Srodowiskowym Domem Samopomocy

Ustuga dodatkowa 1

Transport i opieka podczas wizyt medycznych senioréw,
zatatwiania spraw urzedowych

Ustuga dodatkowa 2

Teleopieka

Ustuga dodatkowa 3

Dowdz cieptego positku oraz zakupdw seniorom w czasie przerw
funkcjonowania DDS oraz $SDS

Zrealizowane wsparcie

Zrealizowano 1552 godz. ustug opieki nad seniorami poza
Dziennym Domem Seniora oraz Srodowiskowym Domem
Samopomocy, 174 godz. zwigzanych z dowozem podopiecznych
w celu zatatwienia spraw urzedowych oraz dowozem positkéw,
zakupow. W okresie pandemii z dowozu cieptych obiadéw
skorzystato 23 osoby, a 17 miato zapewnione systematyczne
dostawy zakupdw, co zajeto ogétem 438,5 godz.

Liczba oséb objetych
wsparciem

36 0s6b, w tym 25 kobiet

Najwazniejsze rodzaje
wydatkoéw zwiazane
z realizacja ustug

— wynagrodzenia osoéb $wiadczacych ustugi: opiekun,
instruktor, kierowca;

— zakup cieptych obiadéw dla podopiecznych;

— ryczatt za uzytkowanie prywatnego samochodu
dla 0séb $wiadczacych ustugi.

Wptyw wdrazania
modelu na
przedsiebiorstwo
spoteczne

Spétdzielnia miata mozliwo$¢ swiadczenia ustug dla
podopiecznych DDP oraz SDS w okresie COVID-19, kiedy

w/w placéwki zostaty zamkniete ze wzg. na obostrzenia
pandemiczne. Pracownicy spoétdzielni pozostawali w statym
kontakcie osobistym i telefonicznym z podopiecznymi,
najbardziej potrzebujacym dowozili ciepte obiady, robili

zakupy. Na szczegdlng uwage zastuguje rozwigzanie dot.
wprowadzenia ryczattu na paliwo dla oséb $wiadczacych ustugi
zamiast zakupu ustug transportowych od zewnetrznej firmy.
Rozwigzanie okazato sie tansze i bardziej dostosowane do
potrzeb podopiecznych, poniewaz opiekunowie byli bardziej
elastyczni i dyspozycyjni niz zewnetrzny wykonawca. Natomiast
pracownicy otrzymujacy dodatkowa gratyfikacje byli bardziej
chetni do wykonywania dodatkowych zadan, nawet w weekendy.
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4.5. OPIEKA | MONITORING STANU ZDROWIA
NA TERENIE GMINY WYRZYSK

Nazwa PS

Spoétdzielnia Socjalna Nowe Horyzonty

Adres PS

64-920 Pita, ul. Zygmunta Starego 1

Strona internetowa

www.nowehoryzonty.info

Dane kontaktowe

nowe.horyzonty@op.pl
791904 722

Forma prawna PS

spoétdzielnia socjalna

Okres obowigzywania statusu PS

29.06.2018 - 28.11.2022

Okres testowania modelu

01.03.2021 - 28.02.2022

Obszar wdrazania modelu

Gmina Wyrzysk (wojewédztwo wielkopolskie)

Partner w realizacji ustugi

Gmina Wyrzysk, Miejsko-Gminny Os$rodek

wdrozenia modelu PS Pomocy Spotecznej

Zakres wspotpracy z JST Marketing wdrazanych rozwigzan i realizowanych

dziatan. Wspdlna ze Spétdzielnig ewaluacja dziatan.

Opis przedsiebiorstwa spotecznego / dziatalnos¢ PS
Spétdzielnia powstata w 2015 roku z inicjatywy sze$ciu gmin: Pity, Krajenki,
Wyrzyska, tobzenicy, Gminy Miejskiej Chodziez oraz Powiatu Chodzie-
skiego. Obszary jakie realizuje w swojej dziatalnosci przedsiebiorstwo
odpowiadajg potrzebom lokalnych spotecznosci, stad tez tak liczne
i roznorodne branze w jakich dziata. Spétdzielnia zajmuje sie gastrono-
mig i cateringiem, realizuje ustugi remontowe oraz opiekuhcze. Sprzata
obiekty i pielegnuje tereny zielone. W swojej ofercie ma takze poligrafie
i reklame, a od niedawna réwniez ustugi fizjoterapeutyczne.

Szczego6towy opis wdrazanej przez PS wiazki ustug
Baze tej wigzki stanowi ustuga opiekuhcza oparta na czynnosciach
pielegnacyjno- gospodarczych.

Poprzez gospodarcze ustugi rozumie sie takie dziatania jak: sprzata-
nie mieszkan, dbanie o higiene zywienia, pomoc w zakupach, przygoto-
wanie positkdw, pranie i prasowanie, wynoszenie $mieci, jesli konieczne

— pomoc w ogrzewaniu mieszkania (opat, obstuga pieca). Ustugi pielegna-
cyjne to m.in. pomoc w utrzymaniu higieny (mycie, czesanie, golenie),
ubieranie, zmiana poscieli, podawanie positkow, karmienie. Ustuga obej-
muje rowniez wsparcie podopiecznego w kontakcie z rodzing, sgsiadami.
Wspblne spacery, dostarczanie prasy i ksigzek.
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Gotowo5s¢ do udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej pod
nadzorem opiekunek przy pomocy systemu alarmujacego.

Monitoring stanu zdrowia obejmuje takie czynnosci jak pomiar
ci$nienia krwi, tetna, monitoring podstawowych parametréw zyciowych.

Realizowana wigzka ustug w ramach modelu

Ustuga bazowa

ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania

Ustuga dodatkowa 1

ustugi pierwszej pomocy przedmedycznej

Ustuga dodatkowa 2

monitoring stanu zdrowia podopiecznych

Zrealizowane wsparcie

zrealizowano po 1500 godz. ustug opiekuriczych

oraz ustug polegajacych na monitoringu stanu zdrowia,
a takze 5649 godz. dyzuréw poza godzinami

ustug opiekunczych

Liczba oséb objetych
wsparciem

36 oséb, w tym 26 kobiet

Najwazniejsze rodzaje
wydatkow zwigzane
z realizacja ustug

— koszty wynagrodzen: opiekunek, opiekundéw
medycznych i Srodowiskowych
— koszt dojazdu do podopiecznych
— koszt szkolenia podnoszacego kompetencije dla opiekunek

Wptyw wdrazania modelu
na przedsiebiorstwo
spoteczne

W zwigzku z wdrazaniem modelu w przedsiebiorstwie
wzrosto zatrudnienie o 3 osoby, w tym 1 na umowe o prace.
Troje pracownikéw zyskato nowe kompetencje podczas
udziatu w szkoleniu. Spétdzielnia doposazyta opiekunki.
Pozyskata wigcej niz 10 nowych podopiecznych, z ktérych
prawie potowa nadal korzysta z jej ustug.
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4.6. WSPARCIE W SPRAWACH CODZIENNYCH
JAKO UZUPELNIENIE USLUG OPIEKUNCZYCH
NA TERENIE WROCLAWIA

Nazwa PS Wroctawska Spoétdzielnia Socjalna

Adres PS 50-514 Wroctaw, ul. Bp Bogedaina 5

Strona internetowa www.wss.org.pl

Dane kontaktowe wroclawskaspoldzielniasocjalna@gmail.com

508 671 244; 600 723 490

Forma prawna PS spétdzielnia socjalna

Okres obowigzywania statusu PS 16.03.2021 - 15.09.2022

Okres testowania modelu 01.05.2021 - 30.06.2022

Obszar wdrazania modelu Gmina Wroctaw
(wojewddztwo dolnoslaskie)

Partner w realizacji ustugi Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
wdrozenia modelu PS

Zakres wspotpracy z JST JST odpowiada za wdrozenie elementu wigzki
tj. ustug opiekunczych. Wskaze réwniez
$rodowiska, w ktérych $wiadczone beda
ustugi bazowe i dodatkowe.

Opis przedsiebiorstwa spotecznego / dziatalnos$¢ PS
Wroctawska Spoétdzielnia Socjalna powstata w 2015 roku. Zatozyty ja
dwa podmioty: Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta — Koto Wro-
ctawskie oraz Fundacja sw. J6zefa. Przedsiebiorstwo oferuje takie ustugi
jak: remontowo-budowlane, pielegnacja terenéw zielonych oraz prace
porzadkowe. Spétdzielnia zatrudnia gtéwnie osoby bezdomne.

Szczego6towy opis wdrazanej przez PS wigzki ustug
Na ustuge bazowa sktadaja sie trzy elementy — ustugi opiekuncze, porzad-
kowe oraz drobne prace remontowe, wszystkie ustugi Swiadczone w miej-
scu zamieszkania. Ustugi dodatkowe tworzace wigzke to ustugi higieniczne
(zapewnienie kapieli, czystej odziezy itp.), ustugi fryzjerskie, ustugi psy-
chologiczne w miejscu zamieszkania, ustugi transportowe (przewéz oséb
np. do lekarza, szpitala, urzedu.)
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Realizowana wigzka ustug w ramach modelu

Ustuga bazowa

ustugi opiekuncze, porzadkowe i remontowe

Ustuga dodatkowa 1

ustugi psychologiczne

Ustuga dodatkowa 2 ustugi higieniczne
Ustuga dodatkowa 3 ustugi fryzjerskie
Ustuga dodatkowa 4 ustugi transportowe

Zrealizowane wsparcie

dla podopiecznych, ktérym spotdzielnia Swiadczyta
ustugi dodatkowe w ramach osrodka pomocy spotecznej
zrealizowano 2 400 godz. ustug opiekunczych.

Ponadto przedsiebiorstwo zrealizowato w ramach wiagzki
150 godz. ustug porzadkowych oraz , ztotej raczki”,

40 godz. mobilnych ustug psychologicznych, 52 godz.
ustug higienicznych oraz 8 godz. ustug fryzjerskich,

60 godz. ustug transportowych

Liczba oséb objetych
wsparciem

42 osoby, w tym 21 kobiet

Najwazniejsze rodzaje
wydatkow zwigzane
z realizacja ustug

— wynagrodzenia osob $wiadczacych ustugi
porzadkowe, remontowe,

— koszt ustug psychologicznych, transportowych,
higienicznych

Wptyw wdrazania modelu na
przedsiebiorstwo spoteczne

W przedsiebiorstwie wzrosto zatrudnienie o 3 osoby,
wszystkie na umowe o prace, wszystkie kontynuuja
zatrudnienie. Pracownicy spotdzielni zwiekszyli swoja
wiedze w zakresie standardéw realizacji ustug oraz
mozliwosci i sposobdéw taczenia ich w wigzki.

Dzieki wdrazaniu modelu spétdzielnia pozyskata
wigcej niz 25 nowych klientéw, z czego wiecej niz
pofowa korzysta dalej z jej ustug.
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4.7. OPIEKA | UStUGI POMOCNICZE
DLA MIESZKANCOW GMINY WIEJSKIEJ SADOWIE

Nazwa PS

Spétdzielnia Socjalna ,,Porzadek musi by¢!”

Adres PS

27-580 Sadowie, Sadowie 131c

Strona internetowa

Brak

Dane kontaktowe

malgorzata.kasprzykl0@wp.pl
503712 444

Forma prawna PS

spotdzielnia socjalna

Okres obowigzywania statusu PS

26.01.2021 - 25.01.2024

Okres testowania modelu

01.06.2021 - 31.05.2022

Obszar wdrazania modelu

Gmina Sadowie

(wojewddztwo Swietokrzyskie)

Partner w realizacji ustugi Gmina Sadowie

wdrozenia modelu PS

Zakres wspotpracy z JST Diagnoza oraz rekrutacja oséb niesamodzielnych,
ktore moge zostac objete wsparciem w ramach

realizacji wigzki ustug

Opis przedsiebiorstwa spotecznego / dziatalno$¢ PS
Spoétdzielnia realizuje gtéwnie zlecenia na rzecz Urzedu Gminy i Osrodka
Pomocy Spotecznej w Sadowiu. W poczatkowym okresie gtownym rodza-
jem dziatalnosci byty ustugi porzgdkowo-komunalne. Od kilku lat sp6t-
dzielnia zmienia profil dziatania w kierunku ustug spoteczno-socjalnych,
co wpisuje sie w jej misje dotyczaca jak najlepszego zaspakajania potrzeb
spotecznosci lokalnej, w ktérej funkcjonuje.

Szczegotowy opis wdrazanej przez PS wigzki ustug
Baze tej wigzki stanowig podstawowe oraz specjalistyczne ustugi opie-
kunhcze. Poprzez te podstawowe rozumie sie m.in. dostarczanie pro-
duktow zywnosSciowych, przygotowywanie lub dostarczanie positkow,
pomoc przy jedzeniu lub karmienie, czynno$ci zwigzane z prowadzeniem
gospodarstwa domowego.

Specjalistyczne natomiast to pielegnacja podopiecznego, pomoc
w uzyskaniu dostepu do Swiadczeh zdrowotnych, zamawianie i kupo-
wanie lekow w aptece, pomoc w dotarciu do lekarza, szpitala, miejsc
rehabilitacji.

MODEL



Pierwsza ustuga dodatkowa to pomoc w czynnosciach codzien-
nych np. w domu jak sprzatanie, pranie, gotowanie oraz poza domem jak
np. towarzyszenie podczas spaceréw czy podczas udziatu w zajeciach

kulturalnych.

Ustugi pomocnicze w tym kosmetyczne, fryzjerskie, ,ztotej raczki

”

czy ustugi transportowe.

Realizowana wigzka ustug w ramach modelu

Ustuga bazowa

ustugi opiekuncze

Ustuga dodatkowa 1

ustugi pomocy w sprawach codziennych

Ustuga dodatkowa 2

ustugi pomocnicze fryzjerskie, ,,ztotej raczki”

Zrealizowane wsparcie

spotdzielnia zrealizowata po 444 godz. ustug
opiekunczych oraz ustug polegajacych na wsparciu

w zatatwianiu spraw codziennych. Ponadto zrealizowano
336 godz. ustug pomocniczych (fryzjer, ztota raczka)

Liczba oséb objetych
wsparciem

24 osoby

Najwazniejsze rodzaje
wydatkéw zwigzane
z realizacja ustug

— wynagrodzenia personelu $wiadczacego ustugi:
opiekunki, ,,ztota raczka”

— koszty ustug dodatkowych: ustugi fryzjerskie

— koszty dojazdu do podopiecznych;

Wptyw wdrazania modelu
na przedsiebiorstwo
spoteczne

Spétdzielnia w zwigzku z wdrazaniem modelu uzyskata
status przedsiebiorstwa spotecznego, doposazyta

sie, zatrudnita dodatkowo 1 osobe na petny etat.
Przedsiebiorstwo na state wdrozyto ustuge gtéwna

do swojej dziatalnosci.
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4.8. OPIEKA | INTEGRACJA SENIOROW
Z GMINY STARACHOWICE

Nazwa PS Katolickie Stowarzyszenie Niepetnosprawnych
Swietlica ,Motylkowe Wzgérze”

Adres PS 27-200 Starachowice,
al. Najswietszej Marii Panny 7
Strona internetowa www.motylkowewzgorze.pl
Dane kontaktowe katolickie-stowarzyszenie@wp.pl
504 787 352
Forma prawna PS Stowarzyszenie

Okres obowigzywania statusu PS 11.01.2021 - 10.07.2022

Okres testowania modelu 01.06.2021 - 30.06.2022

Obszar wdrazania modelu Gmina Starachowice
(wojewddztwo Swietokrzyskie)

Partner w realizacji ustugi Gmina Starachowice /
wdrozenia modelu PS Centrum Ustug Spotecznych w Starachowicach
Zakres wspotpracy z JST Diagnoza i rekrutacja oséb niesamodzielnych,

ktére uzyskaty wsparcie w ramach projektu.
Promocja spotkan integrujacych osoby
niesamodzielne ze spotecznoscig lokalna.
Diagnoza i rekrutacja oséb niesamodzielnych,
ktére uzyskaty wsparcie w ramach projektu.
Promocja spotkan integrujacych osoby
niesamodzielne ze spotecznoscig lokalna.

Opis przedsiebiorstwa spotecznego / dziatalnos$¢ PS
Stowarzyszenie wspiera osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna
oraz ruchowa. Zajecia prowadzone przez organizacje sg realizowane
przez nauczycieli ze Specjalnego Osrodka Szkolno- Wychowawczego
w Starachowicach. Srodki na swoje dziatania pozyskuja z dotacji m.in.
z PFRON-u. Wykonujg prace i dekoracje, ktére sprzedajg podczas wyda-
rzen jak jarmarki.

Organizacja funkcjonuje od 2017 roku.
Szczego6towy opis wdrazanej przez PS wiazki ustug
Bazowa ustuga obejmuje takie dziatania jak:

—  ustugi opiekuncze;

—  pielegnacje;
— rehabilitacje fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu.

MODEL



Ustugi dodatkowe realizowane w ramach wigzki sg uzaleznione
od potrzeb konkretnych oséb. Wsparcie specjalistow jak np. prawnik
czy psycholog to jak wynika z analizy lokalnej bardzo potrzebne obszary.
Réwnie wazne jest wsparcie oséb niesamodzielnych poprzez ustugi fry-
zjerskie, kosmetyczne, sprzatajace czy transportowe.

Ostatnim elementem wigzki jest organizacja spotkai integruja-
cych osoby niesamodzielne ze spotecznoscia lokalna.

Realizowana wigzka ustug w ramach modelu

Ustuga bazowa ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania

Ustuga dodatkowa 1 ustugi pomocnicze, ktére zwiekszajg komfort zycia oséb
niesamodzielnych, m.in. ustugi psychologa, prawnika,
fryzjerskie

Ustuga dodatkowa 2 organizacja spotkan integrujacych osoby niesamodzielne ze

spotecznoscia lokalna.

Zrealizowane wsparcie stowarzyszenie w okresie wdrazania modelu zrealizowato
996 godz. ustug opiekunczych, 637 godz. ustug dodatkowych
oraz 2 spotkania integracyjne dla senioréw i spotecznosci
lokalnej (16 godz.)

Liczba oséb objetych 58 0s6b, w tym 40 kobiet

wsparciem

Najwazniejsze rodzaje =~ — wynagrodzenia personelu $wiadczacego ustugi: opiekunki
wydatkoéw zwigzane — koszty dojazdu opiekunek do podopiecznych

z realizacja ustug — ubezpieczenie OC pracownikéw

— koszty ustug dodatkowych: psycholog, fizjoterapeuta,
kosmetyczka, fryzjer
— doposazenie wypozyczalni sprzetu w sprzet wspomagajacy
— ustugi opiekuncze i rehabilitacyjne;
— koszty organizacji spotkan integracyjnych:
art. spozywcze, art. dekoracyjne;
— koszty dowozu senioréw na spotkania integracyjne.

Wptyw wdrazania modelu Przedsiebiorstwo spoteczne zwiekszyto zatrudnienie
na przedsiebiorstwo 0 4 osoby na podstawie umowy o prace, nadal $wiadcza
spoteczne ustugi opiekuncze. W wyniku wdrazania stowarzyszenie
doposazyto wypozyczalnie sprzetu rehabilitacyjnego
podnoszac tym samy jakos¢ Swiadczonych
ustug opiekunczych.
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4.9. OPIEKA | POMOC OSOBOM STARSZYM
I ICH OPIEKUNOM — GDANSK

Nazwa PS Fundacja , Jestesmy z Tobg"

Adres PS 80-809 Gdansk ul. Grabowskiego 23¢c/29

Strona internetowa www.jestesmyztoba.com.pl

Dane kontaktowe fundacja@jestesmyztoba.com.pl
726176500 (biuro)

Forma prawna PS Fundacja

Okres obowigzywania statusu PS 18.01.2021 - 18.01.2024

Okres testowania modelu 01.07.2021 - 30.06.2022
Obszar wdrazania modelu Miasto Gdansk (wojewddztwo pomorskie)
Partner w realizacji ustugi Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

wdrozenia modelu PS

Zakres wspotpracy z JST Przygotowanie dokumentacji ustug, rekrutacja
podopiecznych, udziat w comiesiecznych
spotkaniach sprawozdawczych, praca nad
udoskonalaniem wiazki, wsparcie w efektywnej
realizacji ustug.

Opis przedsiebiorstwa spotecznego / dziatalno$¢ PS
Fundacja wspiera swoimi dziataniami osoby starsze i ich rodziny. Oferuje
ustugi opiekuncze stacjonarne, w domu podopiecznego. Prowadzi takze
gabinety terapii oraz realizuje opieke wytchnieniowa z ktérej moga sko-
rzysta¢ opiekunowie oséb starszych.

Szczegotowy opis wdrazanej przez PS wigzki ustug

Bazowa ustuga — opieka, nie jest dla podmiotu nowa dziatalnoscia,
zostanie ona jednak w ramach testowania modelu rozbudowana. We
wdrazanej wigzce ustug podmiot zaktada nie tylko zwiekszenie liczby
podopiecznych, ale i liczbe godzin opieki u 0séb u ktérych te dziatania
juz sg realizowane.

W ramach wigzki testowana jest réwniez opieka interwencyjna
(w pewnym zakresie realizowana przez podmiot juz wczesniej). Opieka
ta jest czesto zlecana przez instytucje, np. w zwigzku z wyjsciem osoby
starszej ze szpitala. Chory po opuszczeniu placéwki otrzymuje zalecenia,
ktorych realizacja nie zawsze jest mozliwa przez osoby starsze samodziel-
nie, nie zawsze tez wiedza, jak je zrealizowac¢ opiekunowie, cztonkowie
rodziny osoby starszej. Wsparcie opiekuna, ktéry przekaze instrukcje jak
wspiera¢ chorego to cenna pomoc dla niego i jego rodziny, opiekunow.

MODEL



Uzupetnieniem opieki jest ustuga ,,ztotej raczki”. Jak wskazuje
Fundacja ,Jestedmy z Toba” seniorzy maja problem z zaufaniem oso-
bom z zewnatrz, w tym wtasnie specjalistom oferujagcym ustugi napraw.
Zdecydowanie czesciej korzystajg z ustug takich specjalistéw, kiedy sa
oni zatrudnieni przez znang im instytucje, jak np. MOPR. Doswiadcze-
nie wczesniej realizowanych dziatan przez Fundacje wykazato na duza
potrzebe takich wtasnie ustug dla oséb po 60 roku zycia.

Drugg ustuga dodatkowa jest wsparcie wytchnieniowe dla opie-
kunéw oséb starszych.

Realizowana wigzka ustug w ramach modelu

Ustuga bazowa ustugi opiekuncze

Ustuga dodatkowa 1 ustugi , zfotej raczki”

Ustuga dodatkowa 2 ustugi wsparcia wytchnieniowego dla opiekundéw
Zrealizowane wsparcie fundacja zrealizowata 2520 godz. ustug opiekunczych,

200 godz. ustug ,.ztotej raczki” oraz 240 godz.
ustug w ramach opieki wytchnieniowe;j.

Liczba oséb objetych 60 osoéb

wsparciem

Najwazniejsze rodzaje — wynagrodzenia personelu $wiadczacego ustugi:
wydatkoéw zwigzane opiekunki, ,,ztota raczka”

z realizacja ustug — zakup sprzetu do dokumentowania ustug

Wptyw wdrazania modelu na przedsiebiorstwo spoteczne otrzymato wzory

przedsiebiorstwo spoteczne  dokumentéw dot. potwierdzania ustug, projekty
regulamindéw ustug oraz liczne wskazéwki i informacje
dotyczace uzupetnienia wymaganych prawem procedur
i dokumentéw niezbednych w dziatalnosci fundacji.
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4.10. OPIEKA | REHABILITACJ
DLA MIESZKANCOW POWIATU tOBESKIEGO

Nazwa PS Spoétdzielnia Socjalna , Tacy Sami”
Adres PS 73-150 tobez, ul. Sikorskiego 6
Strona internetowa www.spoldzielniatacysami.pl
Dane kontaktowe biuro-tacysami@wp.pl; )

536 022 511
Forma prawna PS spotdzielnia socjalna

Okres obowigzywania statusu PS 01.06.2018 do 12.04.2023

Okres testowania modelu 26.07.2021 do 30.09.2022

Obszar wdrazania modelu Gminy: Dobra, tobez, Radowo Mate,
Resko, Wegorzyno
(wojewddztwo zachodniopomorskie)

Partner w realizacji ustugi Powiat tobeski
wdrozenia modelu PS

Zakres wspotpracy z JST JST odpowiada za promocje i informacije
o dziataniach realizowanych w ramach wiagzki ustug.

Opis przedsiebiorstwa spotecznego / dziatalno$¢ PS
Spoétdzielnia Socjalna , Tacy Sami” zostata zatozona w 2018 roku. Od
poczatku swojej dziatalnosci realizuje ustugi opiekuncze i prowadzi wypo-
zyczalnie sprzetu rehabilitacyjnego. Jako jeden z nielicznych podmiotow
stawia na nowinki techniczne w prowadzonej dziatalnosci m.in. testujac
system Teleopieki oraz aplikacje do koordynacji dziatah pomocowych

~Dobre Wsparcie”.

Szczego6towy opis wdrazanej przez PS wigzki ustug

Ustuga bazowa obejmuje takie dziatania jak: przygotowywanie posit-
koéw, wsparcie w realizacji podstawowych czynnosci, pomoc w organi-
zowaniu spraw urzedowych i medycznych.

Ustuga dodatkowa to wypozyczanie sprzetu rehabilitacyjnego.
Oprdécz wypozyczenia sprzetu ustuga bedzie zawierata takze wsparcie
w obszarze pozyskania dofinansowania na taki sprzet.

Ostatnim elementem tej wigzki jest rehabilitacja.

MODEL



Realizowana wigzka ustug w ramach modelu

Ustuga bazowa ustugi opiekuncze

Ustuga dodatkowa 1 wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego
Ustuga dodatkowa 2 ustugi rehabilitacyjne

Zrealizowane wsparcie w ramach wdrazania modelu przedsiebiorstwo

zrealizowato 1 728 godz. ustug opiekunczych,
13 704 godz. wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego,
10 godz. ustug fizjoterapeutycznych.

Liczba oséb objetych 9 oséb, w tym 8 kobiet

wsparciem

Najwazniejsze rodzaje — wynagrodzenia personelu $wiadczacego ustugi: opiekunki,
wydatkow zwigzane pracownik wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego,

z realizacja ustug — ustugi fizjoterapeuty

— paliwo do samochodu — dowéz sprzetu rehabilitacyjnego,
dojazd do podopiecznych

— uzupetnienie wyposazenia wypozyczalni sprzetu
rehabilitacyjnego

Wptyw wdrazania modelu  Spoétdzielnia uzupetnita zasoby sprzetu rehabilitacyjnego

na przedsiebiorstwo podnoszacego jako$¢ swiadczonych ustug opiekunczych,

spotfeczne w tym niezbednego do $wiadczenia ustug w okresie
pandemii. Ponadto w ramach szeroko pojetego doradztwa
otrzymata wzory wszelkich dokumentoéw, regulaminéw
oraz wskazéwek i informacji zwiazanych ze $wiadczeniem
ustug oraz dziatalnoscia spoétdzielni.
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4.11. OPIEKA | ASYSTENTURA DLA SENIOROW - KARTUZY

Nazwa PS Spétdzielnia Socjalna ,,Kaszubska Ostoja”
Adres PS 83-300 Kartuzy, ul. Gdanska 15
Strona internetowa www.kaszubskaostoja.com
Dane kontaktowe biuro@kaszubskaostoja.com
731508 580
Forma prawna PS spotdzielnia socjalna

Okres obowigzywania statusu PS 09.05.2019 do 09.11.2023

Okres testowania modelu 10.08.2021 do 09.08.2022
Obszar wdrazania modelu Gmina Kartuzy (wojewddztwo pomorskie)
Partner w realizacji ustugi Gmina Kartuzy

wdrozenia modelu PS

Zakres wspotpracy z JST Udziat w comiesiecznych spotkaniach
sprawozdawczych, w tym dzielenie sie sugestiami
w zakresie najefektywniejszego wykorzystania
wsparcia w ramach wdrazania wigzki.
Rozliczanie realizowanych ustug.

Opis przedsiebiorstwa spotecznego / dziatalno$¢ PS
Spoétdzielnia prowadzi dziatalnos¢ w wielu obszarach. Oferuje ustugi opie-
kuncze, ustuge asystenta osoby niepetnosprawnej. Realizuje opieke dla os6b
starszych, chorych i z niepetnosprawnosciami, w tym pomoc pielegniarska.
Prowadzi wypozyczalnie sprzetu wodnego. Wspiera takze osoby w kryzysie
bezdomnosci, prowadzi dla nich schronisko, noclegownie i ogrzewalnie.

Szczegotowy opis wdrazanej przez PS wigzki ustug

Baza testowanej przez podmiot wigzki ustug s3 ustugi opiekun-
cze, ktérych realizacja stanowi podstawe dziatalnosci podmiotu. Duze
doswiadczenie i kwalifikacje kadry to najwazniejszy zas6b wykorzystany
w realizacji tego zadania. Opieka obejmuje wsparcie podopiecznych
w zaspokajaniu potrzeb zyciowych oraz opieke higieniczna i pielegnacje
zlecong przez lekarza.

Pierwsza z ustug dodatkowych w tej wigzce to ustuga asystencka
dla senioréw. Opieka nad osobami niesamodzielnymi przez asystenta ma
charakter jednorazowy ,awaryjny”, a nie jak w przypadku ustug opiekun-
czych (bazowej ustudze) staty. Asystent ma za zadanie wspierac¢ seniora
w przygotowaniu do wyjscia, dotarciu na miejsce, asystenturze w trak-
cie np. wydarzenia kulturalnego czy wizycie w urzedzie oraz pomoc
w powrocie do domu.

MODEL



Poradnictwo w zakresie mozliwosci uzyskania wsparcia dla senio-
row to druga ustuga dodatkowa. Pracownik Spétdzielni Socjalnej Kaszub-
ska Ostoja bedzie informowat senioréw o mozliwosciach z jakich moga
skorzysta¢ zaréwno na terenie gminy jak i poza nia. Zajecia sportowe,
aktywnosci czy wydarzenia beda bardziej dostepne. Podobnie pozy-
skanie Srodkéw finansowych skierowanych dla senioréw. Aby zapewnié
jeszcze skuteczniejsze wsparcie, wraz z poradg seniorowi (jesli jest taka
potrzeba) zostanie wyznaczony asystent na dany dzien, na czas udziatu
w konkretnym wydarzeniu.

Realizowana wigzka ustug w ramach modelu

Ustuga bazowa

ustugi opiekuncze

Ustuga dodatkowa 1

ustugi asystenta seniora

Ustuga dodatkowa 2

poradnictwo w zakresie mozliwosci uzyskania wsparcia
dla senioréw

Zrealizowane wsparcie

spoétdzielnia zrealizowata 1000 godz. ustug opiekunczych,
uzupetnionych w przypadku oséb niepetnosprawnych
960 godz. ustug asystenckich. Ponadto zrealizowano
1070 godz. poradnictwa w zakresie mozliwosci uzyskania
wsparcia przez senioréw osoby z niepetnosprawnoscia,
wyjasnienia przepiséw prawa, kwestii emerytalno-
rentowych oraz podatkowych

Liczba oséb objetych
wsparciem

42 osoby, w tym 27 kobiet

Najwazniejsze rodzaje
wydatkoéw zwigzane
z realizacja ustug

— wynagrodzenia personelu $wiadczacego ustugi:
opiekunki, asystenci, osoby prowadzace poradnictwo,
koordynator ustug

— paliwo do samochodoéw stuzbowych — dojazd do
podopiecznych, dowdéz obiadu

Wptyw wdrazania modelu
na przedsiebiorstwo
spoteczne

w wyniku wdrazania modelu wzrosto zatrudnienie

w spotdzielni o 5 oséb na umowe zlecenie — osoby

te kontynuuja zatrudnienie. Ponadto wzrosta wiedza

i kompetencje personelu w zakresie S$wiadczonych
ustug oraz ich dokumentowania, w tym postepowania
z tzw. ,trudnym"” klientem. Spétdzielnia pozyskata
ponad 10 nowych klientéw.

Powyzsze przyktady dowodza, ze nie jest mozliwe utworzenie

powtarzalnego modelu przedsiebiorstwa spotecznego realizujacego
wigzke ustug spotecznych. Uniwersalne dla wszystkich przedsiebiorstw
spotecznych s3 zasady realizacji poszczegoblnych ustug, ich zakres, stan-
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dardy, dokumentowanie, a przede wszystkim kwalifikacje i kompetencje
personelu. tacznie w/w czynniki przektadaja sie na najwyzsza jakos¢
ustug przy jednoczesnej dbatosci o bezpieczehstwo oséb korzystaja-
cych z ustug oraz Swiadczgcego je personelu. Ostateczny zakres ustug
wchodzacych w sktad wigzki zalezny jest natomiast od zapotrzebowania
Srodowiska lokalnego, zrodet finansowania, mozliwosci zapewnienia per-
sonelu o odpowiednich kwalifikacjach. O ile w duzym miescie nie bedzie
probleméw ze specjalistami, o tyle w gminach wiejskich mozemy mie¢
problem z psychologiem czy dietetykiem, poniewaz zapotrzebowanie
na tego typu ustugi bedzie tam na tyle niewielkie, ze nie pozwoli na
utrzymanie nawet prywatnego jednoosobowego gabinetu. Jezeli nato-
miast wystapi zapotrzebowanie na tego typu ustugi przedsiebiorstwo
spoteczne musi sie liczy¢ z wyzszymi kosztami ich Swiadczenia wyni-
kajacymi m.in. z koniecznosci uwzglednienia w cenie ustugi kosztow
dojazdu do podopiecznego.
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KORZYSCI Z REALIZACJI
WIAZEK UStUG SPOLECZNYCH
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWA SPOLECZNE

Korzysci dla przedsiebiorstwa spotecznego

Niniejszy model przedsiebiorstwa spotecznego dotyczy realizacji
wiazki ustug spotecznych w obszarze OPIEKA+. Nie mozna zatem pomi-
nac¢ korzysci jakie niesie za sobg wdrozenie modelu dla samego przed-
siebiorstwa. Podmioty uczestniczace w projekcie wskazaty m.in., ze:

1.  zwiekszyty swojg wiedze i kompetencje w zakresie planowania
ustug, diagnozowania, standardéw realizacji ustug dot. kwalifikacji
personelu oraz sposobu dokumentowania ustug — 100%;

2. nabyty do$wiadczenie w realizacji ustug w warunkach pandemii
i zwigzana z tym konieczno$é zapewnienia dodatkowych srodkéw
ochrony (bezpieczenstwa) dla podopiecznych i personelu;

3.  zwiekszyty swoje zasoby techniczne umozliwiajac, tym samym pod-
niesienie jakosci Swiadczenia ustug — 56,3%;

4.  uporzadkowaty kwestie formalne dziatalnosci uzupetniajac wzory
dokumentéw, regulaminy, wymagane wpisy do rejestréw, w tym
np. aktualizujac status przedsiebiorstwa spotecznego — 12%.

Do dtugotrwatych korzysci dla testujacych oraz planujacych wdra-
zanie modeli przedsiebiorstw spotecznych mozemy zaliczy¢ np. mozli-
wos¢ pozyskania statych, dtugookresowych zlecen realizacji ustug, co
pozwoli zapewni¢ przynajmniej czesciowa ptynnos¢ finansowg podmiotu.
Znaczaca korzyscig jest réwniez uzyskanie doswiadczenia w rozwijajacej
sie sferze ustug.
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Korzysci dla spotecznosci lokalnej

Realizacja kilku ustug spotecznych oraz w zakresie promocji
i ochrony zdrowia przez jeden podmiot wptyneta tez na poprawe kom-
fortu zycia podopiecznych, a w konsekwencji takze ich rodzin. Zapew-
nienie wiekszej ilosci godzin opieki i/lub wiekszego zakresu wsparcia
pozwolito na zwiekszenie samodzielnosci podopiecznych w wykonywa-
niu czynnosci dnia codziennego, poprawiajgc ich komfort psychiczny.
Pomogto takze w wiekszym stopniu odcigzy¢ opiekunéw faktycznych od
ich codziennych obowigzkéw zwigzanych z opieka nad osobg niesamo-
dzielna. W przypadku wielu rodzin objecie kompleksowym wsparciem
os6b zaleznych umozliwito cztonkom rodziny spokojng realizacje obo-
wigzkoéw zawodowych, a tym samym zmniejszyto ich absencje spowo-
dowang zmniejszeniem koniecznosci opieki nad seniorem.

Korzysci dla samorzadu lokalnego

W gminach, gdzie testowany byt model wieksza liczba os6b niesa-
modzielnych zostata objeta wsparciem. Zakres oferowanego wsparcia
réwniez byt wiekszy niz w przypadku pojedynczych ustug opiekunczych.
Mieszkancy mogli skorzystac¢ nie tylko z podstawowych ustug opie-
kunczych, ale takze z ustug dodatkowych (mobilna fizjoterapia, psy-
cholog, fryzjer), a w niektorych przypadkach mogli otrzymaé wieksza
ilo$¢ godzin wsparcia, ktérych nie byta w stanie sfinansowaé gmina.
Wdrozeniemodelu przez cze$¢ przedsiebiorstw umozliwito takze pod-
niesienie jakosci Swiadczonych ustug. Najwieksza korzyscia dla czesci
gmin jest wiec pozyskanie na swoim terenie podmiotu, ktéry jest profe-
sjonalnie przygotowany do $wiadczenia ustug spotecznych, dysponuje
odpowiednio wykwalifikowanym personelem, dba o standardy ustug
przy jednoczesnym zapewnieniu bezpieczehstwa oséb korzystajacych
i Swiadczacych ustugi.

Kiedy mamy do czynienia z ustugami opiekunczymi, mozemy jedy-
nie skupic¢ sie na tagodzeniu skutkbw niesamodzielnosci mieszkahcéw
spotecznosci lokalnej. Na eliminowanie przyczyn jest juz za pézno. Nie
oznacza to jednak, ze wtadze lokalne nie odnosza z tego procesu korzysci.
Kompleksowe $wiadczenie ustug w miejscu zamieszkania powodujace
zachowanie umiejetnosci wykonywania czynnosci dnia codziennego,
czasami pozwalajace zatrzymacé postep choroby, réwniez poprawe stanu
psychicznego podopiecznego, w dtugoletniej perspektywie moze prze-
tozy¢ sie na korzysci finansowe dla budzetu samorzadu lokalnego. Lep-
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sza kondycja psychiczna i fizyczna seniora, wieksza samodzielnos¢ przy
wykonywaniu codziennych czynnosci, wynikajaca z wiekszego wsparcia
w miejscu zamieszkania to mniejsze wydatki gminy, powiatu na domy
pomocy spotecznej, szpitale, hospicja, czyli prosta droga do deinstytu-
cjonalizacji ustug.
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ANALIZA JEDNOSTKOWEJ
EFEKTYWNOSCI KOSZTOWEJ
WDRAZANEGO MODELU

Co do zasady ustugi spoteczne, podobnie jak pomoc spoteczng
trudno jest rozpatrywa¢ w kategoriach czysto finansowych, poniewaz
efektow ich realizacji nie da sie wprost wycenié. Mierzymy je z reguty
przez kategorie jakoSciowe, najczesciej bedace subiektywnym odczu-
ciem osoby korzystajacej z ustug np. zwiekszenie samodzielnosci pod-
opiecznego, poprawa samopoczucia. W najbardziej ekonomicznym ujeciu
zaktadamy, ze wszystkie korzysci i koszty da sie przedstawi¢ w postaci
finansowej i po poréwnaniu ich mozemy dokona¢ oceny efektywnosci,
tzn. im wieksza nadwyzka korzysci nad kosztami, tym wyzszy jest poziom
ekonomicznosci ocenianego dziatania.

Dziatalno$¢ sektora publicznego opiera sie na zatozeniu, ze zadania
publiczne muszg by¢ realizowane niezaleznie od ich wynikéw finansowych.
Podejscie najbardziej popularne w odniesieniu do sfery spotecznej to
raczej analiza kosztyskuteczno$¢, a nie formalna analiza kosztykorzysci/
przychody. Wynika to z trudnosci w wycenie wszystkich korzysci, jakie
moga przynies¢ ustugi spoteczne. Na podstawie raportéw z wdrazania
modeli przedsiebiorstw spotecznych jesteSmy w stanie okresli¢ m.in.
liczbe oséb objetych wsparciem, ilos¢ godzin poszczegolnych ustug, ilos¢
ustug. Na potrzeby ustalenia efektywnosci kosztowej poszczegélnych
wdrozen przyjeto Srednig wartos¢ ustug przypadajacg na liczbe oséb
objetych wsparciem. Im mniejsza warto$¢ wskaznika, tym ustuga jest
bardziej efektywna kosztowo.

EKU = Ku/Lok
EKU — efektywno$¢ kosztowa ustug
Ku — taczny koszt wszystkich ustug

Igu — liczba godzin ustug
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Nazwa PS tgczny koszt Liczba oséb Efektywna wartos¢

wszystkich korzystajacych  kosztowa ustug

ustug Ku z ustug Lok EKU
Spétdzielnia Socjalna ,, Arka” 120 000,00 52 2 30769
Spétdzielnia Socjalna ,Koronowianka” 120 000,00 30 4 000,00
Spétdzielnia Socjalna ,,Pasja” 120 000,00 20 6 000,00
Spétdzielnia Socjalna ,Wigor” 120 000,00 36 333333
Spétdzielnia Socjalna ,,Nowe Horyzonty” 120 000,00 36 333333
Wroctawska Spoétdzielnia Socjalna 120 000,00 42 285714
Spétdzielnia Socjalna ,,Porzadek musi by¢” 90120,00 24 3755,00
Katolickie Stowarzyszenie Niepetnosprawnych 120 000,00 58 2 068,96
Swietlica ,,Motylkowe Wzgérze”
Fundacja Jeste$my z Tobg 120 000,00 60 2 000,00
Spétdzielnia Socjalna Tacy Sami 110 000,00 9 12 222,22
Spétdzielnia Socjalna ,Kaszubska Ostoja” 120 000,00 42 285714

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych od Stowarzyszenia Na Rzecz Spétdzielni Socjalnych.

Z powyzszej analizy — poza jednym przypadkiem, w ktérym znaczng
ilos¢ godzin stanowita ustuga wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego
wraz z naukg jego obstugi — wynika, ze koszt ustug przypadajacy na jedna
osobe moze r6znic sie nawet o 300%. Dane te nie s3 jednak obiektywne,
poniewaz po dokonaniu bardziej szczegbtowej analizy otrzymanych rapor-
tow mozemy stwierdzi¢, ze powyzsze wartosci nie odzwierciedlaja, ile
na dang osobe przypada dodatkowych ustug specjalistycznych, ktére
sg Kilkukrotnie drozsze niz podstawowe ustugi opiekuficze $wiadczone
w miejscu zamieszkania. Ponadto wyptyw na koszt realizacji ustug przez
znaczng czes¢ przedsiebiorstw spotecznych miaty warunki pandemiczne,
ktére wymagaty stosowania dodatkowych srodkéw ochrony osobistej,
co nie pozostato bez wptywu na efektywnos¢ kosztowg poszczegélnych
wdrozen. Uwzgledniajac jednak doswiadczenie przedsiebiorstw w swiad-
czeniu ustug spotecznych, a takze obszar terytorialny ich dziatalnosci
mozemy wnioskowaé, ze w przypadku podmiotow:

1. o wiekszym doswiadczeniu (np. Motylkowe Wzgoérze, Arka) lub
2.  dziatajgcych na obszarze wiekszych miast (Jestesmy z Tobg,

Wroctawska Spn. S.)

efektywnos¢ kosztowa jest wieksza. Natomiast w przypadku Koro-
nowianki (rozlegte obszary wiejskie) czy Pasji (brak doswiadczenia w ustu-

36



gach spotecznych, nowy obszar dziatania ze wzgledu na zmiane siedziby)

koszt jednostkowy jest wyzszy a zatem afektywnos¢ kosztowa mniejsza.

Zupetnie inaczej bedzie wygladac¢ efektywnosé kosztowa, uwzgled-
niajgca ilos¢ godzin $wiadczonych ustug. Ponizsze wyliczenia wskazuja, ze
najwieksze koszty ustug w przeliczeniu na godziny wystepuja na obsza-
rach wiejskich oraz matych gmin m.in. ze wzg. na drozsze koszty dojazdu

do podopiecznych (mata czestotliwos¢ kurséw publicznej komunikacji

lub wrecz jej brak).

EKU = Ku/Igu

EKU — efektywnos¢ kosztowa ustug
Ku — taczny koszt wszystkich ustug
Igu — liczba godzin ustug

Nazwa PS faczny koszt llos¢ godzin Efektywna wartos¢
wszystkich ustug lgu kosztowa ustug
ustug Ku EKU

Spétdzielnia Socjalna ,,Arka” 120 000,00 1960 61,22

Spétdzielnia Socjalna ,Koronowianka” 120 000,00 2012 59,64

Spoétdzielnia Socjalna ,,Pasja” 120 000,00 1220,5 98,32

Spétdzielnia Socjalna ,Wigor” 120 000,00 21645 5544

Spétdzielnia Socjalna ,Nowe Horyzonty” 120 000,00 3000* 40,00

Wroctawska Spoétdzielnia Socjalna 120 000,00 2710 44,28

Spétdzielnia Socjalna ,,Porzadek musi by¢” 90 120,00 1224 73,62

Katolickie Stowarzyszenie 120 000,00 1649 72,77

Niepetnosprawnych Swietlica

,Motylkowe Wzgdrze”

Fundacja Jestesmy z Tobag 120 000,00 2960 40,54

Spétdzielnia Socjalna Tacy Sami 110 000,00 1738** 63,29

Spétdzielnia Socjalna , Kaszubska Ostoja” 120 000,00 3030 39,60

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych od Stowarzyszenia Na Rzecz Spétdzielni Socjalnych

*nie uwzgledniono godz. dyzuréw

**nie uwzgledniono godz. wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego

Nie bez wptywu na efektywnos¢ wdrazanych modeli miat rowniez

okres czasu jaki uptynat od momentu diagnozy i przygotowania do wdra-

zania do faktycznej realizacji ustug. Zmiana uwarunkowan zewnetrznych,
w tym pandemia COVID-19 i zwigzany z nig wzrost zgonéw podopiecznych,
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konflikt wojenny i zwigzany z nim naptyw uchodzcéw wymagajacych
wsparcia czy wzrost cen medidéw miaty znaczacy wptyw na realizacje
zaplanowanych ustug. W konsekwencji czes¢ przedsiebiorstw musiata
dokona¢ ponownej analizy, diagnozy, a na ich podstawie przesunie¢
pomiedzy poszczegblnymi ustugami. Elastyczne podejscie do tematu
zarobwno Stowarzyszenia jak i przedsiebiorstw spotecznych pozwolito
na zrealizowanie ustug w tgcznym wymiarze okreslonym w ztozonych
ofertach. Dzieki temu mozemy stwierdzi¢, ze efektywnos¢ to nie tylko
»skutecznos¢” czy ,korzysci”, ale w przypadku realizacji kilku powigzanych
ustug efektywnos¢ to przede wszystkim elastycznosé¢, czyli mozliwosc
dostosowania ustug do potrzeb podopiecznych.

Elastycznos¢ = Efektywnos¢

Reasumujac, w zaleznosci od przyjetej metody wyliczenia efek-
tywnosci finansowej modelu otrzymamy rézne wyniki. Z ekonomicz-
nego punktu widzenia przedsiebiorstw spotecznych wdrazajgcych model
w zakresie OPIEKA+ s3 one korzystne. Otrzymane przez podmioty wyna-
grodzenie za wdrazanie modelu pozwolito sfinansowa¢ nie tylko bez-
posrednie koszty $wiadczenia ustug (ptace, podatek, ubezpieczenia
spoteczne), srodkdéw ochrony osobistej, ale rowniez koszty dojazdu do
podopiecznych (bilety, paliwo) zwiekszenia jakosci ustug (doposazenie,
wymagane szkolenia personelu) oraz zarzadzania ustugami.

Przedsiebiorstwa spoteczne planujace wdrazanie wigzek ustug
muszg jednak pamietac, ze nie wszystkie koszty ustug spotecznych bedzie
mozna sfinansowac ze Srodkéw publicznych. Dlatego bezwzglednie nalezy
rozwazy¢ pobieranie czeSciowej, nawet symbolicznej, odptatnosci od
os6b korzystajagcych z ustug. Nalezy takze zapewni¢ sobie mozliwos¢
dostosowania ilosci godzin i zakresu wsparcia do zmieniajacej sie sytuacji
podopiecznych np. zwiekszenia lub zmniejszenia ilosci godzin, przesu-
niecia godzin pomiedzy réznymi ustugami lub u poszczegélnych pod-
opiecznych. Oczywiscie jezeli warunki dotyczace otrzymania publicznego
dofinansowania dopuszczaja takg mozliwos¢.
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ZRODLA FINANSOWANIA
USLUG SPOLECZNYCH

Srodki publiczne

Budzet jednostek samorzadu terytorialnego
Organizowanie i Swiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszka-
nia dla os6b potrzebujacych jest ustawowym obligatoryjnym zadaniem
wtasnym gminy. Jak wynika z raportu NIK niewiele ponad 80% gmin
wywigzuje sie z tego zadania Swiadczac ustugi poprzez osrodki pomocy
spotecznej lub zlecajac je podmiotom zewnetrznym. Zlecanie ustug opie-
kunczych odbywa sie najczesciej w dwéch trybach:

1.  wkonkursach ofert organizowanych na podstawie ustawy o pozytku
publicznym i o wolontariacie lub

2.  wpostepowaniach ogtaszanych na podstawie ustawy Prawo zamé6-
wien publicznych.

Przedsiebiorstwa spoteczne moga ubiegac sie o zlecenie zadania
w obu wymienionych powyzej trybach, a w postepowaniach PZP moga
réwniez liczy¢ na preferencyjne warunki udziatu promujgce np. podmioty
zatrudniajace osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym.

Informacji o w/w nalezy szuka¢ przede wszystkim na stronach inter-
netowych gmin lub osrodkéw pomocy spotecznej, najczesciej w Biuletynie
Informacji Publicznej (BIP). Jezeli ustugi sg zlecane w ramach projektow
unijnych realizowanych przez gmine ogtoszenie w formie zapytania ofer-
towego moze zosta¢ zamieszczone w bazie konkurencyjnosci.’

Budzet centralny

Kolejnym zrodtem finansowania ustug spotecznych s programy
rzagdowe, ministerialne. Do najbardziej znanych obecnie nalezy Pro-
gram wieloletni na rzecz Oséb Starszych ,,Aktywni+” na lata 2021-2025,

5. www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl
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ktory zastgpit Program Aktywizacji Spotecznej Os6b Starszych (ASOS)
oraz programy Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig i Opieka
Wytchnieniowa.

Aktywni+

Program Aktywni+ to program wieloletni przyjety uchwatg Rady Mini-
strow z 16 listopada 2020 r. Sktada sie z 4 priorytetow, ktére zawierajg
nastepujace obszary wsparcia:

1.  AKTYWNOSC SPOLECZNA (zwiekszenie udziatu oséb starszych
w aktywnych formach spedzania czasu wolnego; wspieranie senio-
rébw mniej samodzielnych i ich otoczenia w miejscu zamieszkania;
rozwijanie wolontariatu oséb starszych w Srodowisku lokalnym;
wzrost zainteresowania i zaangazowania os6b starszych w obszarze
rynku pracy).

2. PARTYCYPACJA SPOLECZNA (wzmocnienie samoorganizacji Sro-
dowiska oséb starszych; zwiekszenie wptywu osob starszych na
decyzje dotyczace warunkéw zycia obywateli).

3. WLACZENIE CYFROWE (zwiekszanie umiejetnosci postugiwania sie
nowoczesnymi technologiami i korzystania z nowych mediéw przez
osoby starsze; upowszechnianie i wdrazanie rozwigzan technolo-
gicznych sprzyjajacych wtaczaniu spotecznemu i bezpiecznemu
funkcjonowaniu os6b starszych).

4.  PRZYGOTOWANIE DO STAROSCI (wzmacnianie trwatych relacji mie-
dzypokoleniowych; ksztattowanie empatycznych postaw wobec
0sbb starszych oraz upowszechnianie pozytywnego wizerunku
starosci; zwiekszenie bezpieczenstwa oséb starszych).

Dziatania dotyczace ,Wsparcia dla samodzielnosci” znajduja sie
w Priorytecie 1. Ponadto Program daje nam mozliwo$¢ uzupetnienia
ustug opiekunczych dla senioréw o inne ustugi np. spedzania wolnego
czasu, zapewnienia bezpieczehstwa seniorom poprzez wdrozenie tele-
opieki czy ustugi szkoleniowe dla opiekunéw nieformalnych lub wsparcie
wytchnieniowe.

Nabér wnioskéw odbywa sie raz w roku, przewaznie w miesigcach
styczen-luty. Na realizacje programu corocznie przeznacza sie kwote
40 mln zt.

Wiecej na temat programu:

www.senior.gov.pl/program_asos/pokaz/545
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»Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia”

Program realizowany jest w edycjach rocznych. Adresowany jest do
organizacji pozarzadowych, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 oraz ust.
3 pkt 1i 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie. Jego celem jest umozliwienie osobom

z niepetnosprawnosciami prowadzenia jak najbardziej niezaleznego zycia

poprzez wprowadzenie ustugi asystenta w wykonywaniu codziennych

czynnosci oraz funkcjonowaniu w zyciu spotecznym. Wsparciem w pro-
gramie moga by¢ objete:

1.  dziecido 16. roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci tacz-
nie ze wskazaniami: koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub
pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig
samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspétudziatu
na co dzieh opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabili-
tacji i edukacji oraz

2. 0s6b niepetnosprawnych posiadajgcych orzeczenie o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci albo o umiarkowanym stopniu niepet-
nosprawnosci albo orzeczenie traktowane na réwni ze wskazanymi
orzeczeniami, zgodnie z art. 5 i art. 62 ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych.

W edycji 2023 na realizacje Programu przez organizacje pozarza-
dowe Minister Rodziny i Polityki Spotecznej przeznaczyt kwote 105 mln zt.

Opieka wytchnieniowa dla cztonkéw rodzin

lub opiekunbéw 0s6b z niepetnosprawnosciami

Nastepny program finansowany ze srodkéw funduszu solidarnoscio-
wego, skierowany m.in do organizacji pozarzagdowych. Gtébwnym celem
Programu jest wsparcie cztonkéw rodzin lub opiekunéw sprawujgcych
bezposrednig opieke nad:

1. dzie¢miz orzeczeniem o niepetnosprawnosci,
2. osobami posiadajacymi:

a)orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci (zgodnie

z ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spo-

tecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U.z 2021 .

poz. 573, z p6zn. zm.) albo
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b)orzeczenie traktowane na réwni z orzeczeniem wymienionym
w lit. a, zgodnie z art. 5 i art. 62 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb nie-
petnosprawnych (Dz. U.z 2021r. poz. 573,z p6zn. zm.), — poprzez
mozliwos¢ uzyskania doraznej, czasowej pomocy w formie ustugi
opieki wytchnieniowe;.

Program jest realizowany w dwéch formach:

1.  Swiadczenia ustug opieki wytchnieniowej w ramach pobytu dzien-
nego w miejscu zamieszkania osoby z niepetnosprawnosciami,
innym miejscu wskazanym przez osobe z niepetnosprawnosciami
lub uczestnika Programu, ktére otrzyma pozytywna opinie reali-
zatora Programu;

2.  Swiadczenia ustug opieki wytchnieniowej, w ramach pobytu catodo-
bowego w osrodku/ placéwce zapewniajacych catodobowa opieke
osobom z niepetnosprawno$ciami wpisana do rejestru wtasciwego
wojewody, prowadzonych przez realizatora Programu lub innym
miejscu wskazanym przez osobe z niepetnosprawnosciami lub
uczestnika Programu, ktére otrzyma pozytywna opinie realiza-
tora Programu.

W edycji na 2023 rok na finansowanie programu przeznaczono

55 mln zt. Maksymalna kwota dofinansowania jednej oferty wynosi

2 mln zt.

Wiecej informacji o w/w programach mozna znalezé na stronie

Biuro Petnomocnika Rzadu do Spraw Os6b Niepetnosprawnych: https://

niepelnosprawni.gov.pl/

Srodki prywatne — wolny rynek

Jak wynika z danych GUS z roku na rok wzrasta liczba os6b korzy-
stajacych z ustug opiekunczych. Ze wzgledu na wysokos¢ dochodu nie
wszyscy kwalifikuja sie do objecia wsparciem w ramach srodkéw finanso-
wych i mozliwosci personalnych osrodkéw pomocy spotecznej. Dlatego
mamy do czynienia z rosngcym zapotrzebowaniem na ustugi oraz coraz
wiekszym deficytem mozliwosci zaspokojenia potrzeb w zakresie ich
Swiadczenia przez instytucje publiczne. Powstajacg w ten sposob luke
na rynku wypetniajg osoby fizyczne $wiadczace ustugi opiekuncze bez
zadnego przygotowania, zabezpieczenia i ubezpieczenia. Najczesciej
sg to osoby ,,dorabiajgce” sobie do niskich Swiadczeh emerytalnych lub
rentowych. Tutaj tez pojawia sie miejsce dla przedsiebiorstw spotecz-
nych. Mogg one:
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zaoferowac ustugi za tg sama kwote, ale realizowane przez lepiej
wyszkolony personel oraz z gwarancja ubezpieczenia od nieprzewi-
dzianego ryzyka dot. wyrzadzenia szkody w mieniu czy uszczerbku
na zdrowiu;

zaoferowac¢ dodatkowe odptatne ustugi np. ,ztotej raczki”, dowoéz
do kina, teatru, klubu seniora, do kosciota lub ustugi mobilne fizjo-
terapeuty, psychologa, fryzjera;

utworzy¢ nowe miejsca pracy dla oséb Swiadczacych ustugi poza
rynkiem pracy, z zapewnieniem odpowiednich Srodkéw ochrony,
ubezpieczeniem;

pozyska¢ srodki publiczne na realizacje ustug i obja¢ wsparciem
osoby, ktore nie kwalifikujg sie do ustug opiekuhczych Swiadczo-
nych przez instytucje publiczne.

MODEL
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ROLA OSRODKOW WSPARCIA

EKONOMII SPOLECZNEJ WE WDRAZANIU
MODELI PRZEDSIEBIORSTW SPOLECZNYCH
REALIZUJACYCH WIAZKI UStUG

Duzym wyzwaniem dla kadry osrodkéw wsparcia ekonomii spotecz-
nej bedzie wdrazanie modeli przedsiebiorstw spotecznych $wiadczacych
ustugi spoteczne. Dotychczas zadania doradcéw skupiaty sie w znacznej
mierze na wsparciu technicznym w przygotowaniu biznesplanéw w opar-
ciu o ogéblne zasady dotyczace zaktadania dziatalnosci, w tym w formie
organizacji pozarzadowej, sp6tki z ograniczong odpowiedzialnoscig non
profit lub spo6tdzielni socjalnej. Z doSwiadczeh wspotpracy z ekspertami
przy przygotowaniu modeli oraz wsparciu ich wdrazania wynika, ze przy-
gotowanie diagnozy na podstawie dokumentoéw strategicznych oraz
zawarcie porozumieh partnerskich z samorzadem nie nastreczato im
trudnosci. Natomiast tylko nieliczni zgtebili zakres merytoryczny dzia-
talnosci, w tym przepisy prawne odnoszace sie do jej prowadzenia np.
wymogi sanitarne, koncesje, pozwolenia.

Wazne jest zatem gruntowne przygotowanie kadry OWES do wspie-
rania przedsiebiorstw spotecznych planujacych $wiadczenie ustug spo-
tecznych. Przygotowanie to powinno obejmowa¢ gruntownag wiedze
w zakresie dotyczacym:

1.  rodzajoéw ustug spotecznych, zdrowotnych oraz dotyczacych ich
regulacji prawnych; w przypadku ustug opiekunczych to m.in. ustawa

0 pomocy spotecznej, rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej

w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych, lokalne strategie

rozwigzywania probleméw spotecznych czy uchwaty samorzadu

lokalnego w sprawie odptatnosci za ustugi;
2.  wymagan (kwalifikacje, kompetencje) jakie powinny spetnia¢ osoby

Swiadczace ustugi spoteczne i zdrowotne;

3.  zrédet finansowania ustug spotecznych;

MODEL



sposobow dokumentowania ustug oraz diagnozy potrzeb pod-
opiecznych;

ochrony danych osobowych podopiecznych, ze szczegblnym
uwzglednieniem danych dotyczacych zdrowia, niepetnosprawnosci;
spetniania przez podmiot wymogoéw formalnych umozliwiajgcych
Swiadczenie ustug z zachowaniem odpowiednich standardéw, jako-
Sci oraz bezpieczehnstwa podopiecznego i opiekuna oraz innych
specjalistow Swiadczacych ustugi.

Dopiero wiedza w w/w zakresie, a przede wszystkim umiejetnosc¢ i che¢

wyszukiwania dodatkowych informacji, uzupetniania swojej wie-
dzy oraz wstuchiwania sie w potrzeby przedstawicieli PS pozwoli
na Swiadczenie dla nich wysokiej jakosci ustug umozliwiajacych
wsparcie doradcze pozwalajgce na weryfikacje:

zasobow technicznych i kadrowych przedsiebiorstwa;

spetniania wymogéw formalnych, ustawowych pozwalajgcych na
Swiadczenie ustug;

potrzeb lokalnych, w tym rodzaju i zakresu planowanych do reali-
zacji ustug;

konkurencji i potencjalnych sojusznikéw, podmiotéw i instytucji
wspierajacych;

mozliwosci finansowania ustug.

Natomiast w czesci dotyczacej biznesowej strony przedsiewzieé

planowanych przez przedsiebiorstwa spoteczne proponujemy skorzy-
stanie z narzedzi opracowanych i przetestowanych przez Ogélnopolski
Zwigzek Rewizyjny Spétdzielni Socjalnych — Partnera projektu. Sa one
dostepne na stronie projektu http://spoldzielnie.org/project,51# w czesci
dotyczacej Nowego standardu ustug Swiadczonych przez OWES obejmu-
jacych katalog dziatan wspierajacych PS w realizacji ustug spotecznych
oraz zadan publicznych w zakresie rozwoju lokalnego.
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PODSUMOWANIE CZESCI 1

Niniejsze opracowanie ma upowszechnié¢ informacje na temat réz-
nych modeli przedsiebiorstw spotecznych wdrazajgcych wigzki ustug spo-
tecznych oraz przyktady wdrazania ustug w r6znych konfiguracjach. Mamy
nadzieje, ze bedzie inspiracjg dla PS i ich przedstawicieli do poszerzania
swojej dziatalnosci o ustugi dla oséb starszych i 0séb z niepetnospraw-
nosciami. Zacheci nie tylko przedsiebiorcow spotecznych, ale réwniez
przedstawicieli OWES do kontaktu z podmiotami wdrazajgcymi wigzki
ustug. Zachecamy do zapoznania sie z podrecznikiem wdrozeniowym,
stanowigcym kolejng czes¢ publikacji. Znajdujg sie w nim nie tylko infor-
macje na temat standardéw dotyczacych realizacji poszczegélnych ustug,
ale réwniez przyktady i wzory dokumentéw utatwiajgcych zapewnienie
jakosci oraz pozwalajacych zapewnié bezpieczehstwo podopiecznych
i 0séb Swiadczacych ustugi.
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1. WYMOGI FORMALNO-PRAWNE
DLA PODMIOTOW REALIZUJACYCH
UStUGI OPIEKUNCZE
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1.1. STATUS PRZEDSIEBIORSTWA SPOLECZNEGO

W zwigzku z uchwaleniem 5 sierpnia 2022 roku ustawy o ekonomii
spotecznej zmianie ulega przede wszystkim procedura przyznawania
statusu przedsiebiorstwa spotecznego (PS), jak rowniez sposéb defi-

niowania oraz kryteria, ktére musi spetni¢ PS. Zagadnienia te zostaty

przedstawione w opisie ,modelu przedsiebiorstwa spotecznego reali-
zujacego wigzke ustug OPIEKA+” dlatego ponizej przedstawiono tylko
najwazniejsze informacje dotyczace uzyskiwania statusu.

Kryteria, jakie musi spetni¢ podmiot ubiegajacy sie o status przed-
siebiorstwa spotecznego, wynikaja z art. 3 do 9 w/w ustawy i brzmia

nastepujaco:

Kryterium

Wyjasnienie kryterium

Prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej lub odptatnej

Podmiot ubiegajacy sie o status przedsigbiorstwa
spotecznego musi prowadzi¢ co najmniej jedna z trzech
typow dziatalnosci:

— dziatalno$¢ odptatng pozytku publicznego,

— dziafalno$¢ gospodarcza,

— inng dziatalno$¢ o charakterze odptatnym

Brak kontroli ze strony
jednostki samorzadu
terytorialnego

Status przedsiebiorstwa spotecznego moze

by¢ przyznany wytacznie, jesli Skarb Panstwa,
jednostka samorzadu terytorialnego, panstwowa lub
samorzadowa osoba prawna nie posiadaja nad tym
podmiotem kontroli w rozumieniu art. 4 pkt 4 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentoéw.

Prowadzenie dziatalnosci

w zakresie reintegracji
spoteczneji zawodowe;j

0s6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym lub
realizacji ustug spotecznych

Dziatalno$¢ PS stuzy rozwojowi lokalnemu i ma na celu:
reintegracje spoteczna i zawodowa oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym lub realizacji ustug
spotecznych.
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Zatrudnienie
min. 3 pracownikéw

Podmiot ubiegajacy sie o status PS musi zatrudnia¢
co najmniej 3 osoby na podstawie umowy o prace lub
spotdzielczej umowy o prace. Kazda z tych oséb musi
by¢ zatrudniona w wymiarze min. 1/2 etatu.

Co najmniej 30% oséb
zatrudnionych to osoby
zagrozone wykluczeniem
spotecznym

Osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym réwniez
musza by¢ zatrudnione na umowe o prace lub
spotdzielcza umowe o prace, kazda w wymiarze

co najmniej ¥z etatu.

Posiadanie organu
konsultacyjno—doradczego

Przedsiebiorstwo spoteczne musi posiadac organ
konsultacyjno—doradczy ztozony z pracownikéw lub
ich przedstawicieli. W zaleznosci od formy prawnej
podmiotu, organ konsultacyjno—doradczy moze
przybierac rézne formy organizacyjne.

Zasady przeznaczania zysku /
nadwyzki bilansowej

Zysk lub nadwyzka bilansowa, wypracowana przez
przedsiebiorstwo spoteczne nie moze by¢ przeznaczona
do podziatu pomiedzy cztonkdw, udziatowcow,
akcjonariuszy i osoby zatrudnione w tym podmiocie.

Dodatkowe ograniczenia

w zakresie dziatan, cechujace
do tej pory organizacje
pozytku publicznego

Do przedsiebiorstw spotecznych stosuje sie dodatkowe
ograniczenia wynikajace dotychczas z ustawy

o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
odnoszace sie m.in. do dysponowania majatkiem
przedsiebiorstwa w okreslonych sytuacjach

tj. przy udzielaniu pozyczek, przekazywaniu majatku,
wykorzystywaniu majatku, oraz dokonywania

zakupéw towardéw i ustug od oséb powigzanych.

0d 30 pazdziernika 2022 roku uzyskanie statusu przedsiebiorstwa
spotecznego nastepuje na wniosek zainteresowanego podmiotu ekono-

mii spotecznej albo jednostki tworzacej podmiot ekonomii spoteczne;.
Status nadaje w drodze decyzji administracyjnej wojewoda wtasciwy ze
wzgledu na siedzibe wnioskujgcego podmiotu albo jednostki. Wniosek
o nadanie statusu zawierajacy:

1. nazwe i forme prawng wnioskodawcy;

2.  adres siedziby wnioskodawcy i miejsce wykonywania planowanej

dziatalnosci;

3. NIP numer identyfikacyjny REGON i numer w Krajowym Rejestrze

Sadowym, innej ewidencji lub innym rejestrze;

4.  okreslenie celu dziatalnosci (reintegracja spoteczna i zawodowa
lub ustugi spoteczne),

5. planowany przedmiot dominujacej dziatalnosci (odptatna, gospo-
darcza lub inna o charakterze odptatnym).
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Do wniosku o status PS dotacza sie dokumenty potwierdzajace
spetnianie poszczegélnych kryteriéw, o ktérych mowa w ustawie o eko-
nomii spotecznej, w tym:

1.  odpis aktualny z KRS lub innego rejestru;

2. statut, umowa spotki lub inny dokument o tym charakterze;

3. zaswiadczenie z ZUS lub imienny raport miesieczny o naleznych
sktadkach i wyptaconych wynagrodzeniach ZUS RCA lub kseroko-
pie/skan 3 uméw o prace / spo6tdzielczych umow o prace;

4.  Oswiadczenie o spetnianiu kryteriow wynikajacych z w/w ustawy,
wg wzoru bedacego czescig wniosku — Wz6r dokumentu mozna
znalez¢ w ,Narzedziowniku”;

5. uchwata o powotaniu organu konsultacyjno-doradczego;

6. uchwata o przeznaczeniu zysku / nadwyzki bilansowej lub polityka
rachunkowosci PES (ew. statut lub umowa spoétki — jesli zawiera
odpowiednie zapisy odno$nie przeznaczenia zysku albo nadwyzki
bilansowej)

Whniosek wraz z zatagcznikami nalezy przesta¢ na adres wtasciwego
dla siedziby podmiotu urzedu wojewo6dzkiego.

Spétdzielnia socjalna nie ma obowigzku dotgczenia zatacznikow
do wniosku.

Status przedsiebiorstwa spotecznego jest przyznawany beztermi-
nowo, jednak podmioty posiadajace status zobowigzane s3 do sktadania
rocznych sprawozdan z dziatalnosci do 31 marca za rok poprzedni. Wz6r
sprawozdania okresla rozporzadzenie MRIiPS z dnia 26 pazdziernika 2022 .
w sprawie rocznego sprawozdania przedsiebiorstwa spotecznego.

Szczego6towe informacje, poradnik oraz wzory dokumentéw zwig-
zane z procedurauzyskiwania statusu przedsiebiorstwa spotecz-
nego mozna znalez¢ m.in. na stronie Departamentu Ekonomii
Spotecznej: www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/Jak,uzyskac,statu-
s,PS,4312 . html.

Wzor sprawozdania mozna znalez¢ w Narzedziowniku.
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1.2. WPIS DO REJESTRU PODMIOTOW
WYKONUJACYCH DZIALALNOSC LECZNICZA

Dziatalnos¢ lecznicza polega na:

udzielaniu Swiadczen zdrowotnych (dziatan poprawiajacych zdro-
wie pacjenta),

promocji zdrowia,

prowadzeniu dziatalnosci dydaktycznej (naukowej) lub badawcze;.
Moze by¢ prowadzona przez podmioty lecznicze, w tym przed-

siebiorcow (w rozumieniu przepisow ustawy Prawo przedsiebiorcéw)
oraz fundacje i stowarzyszenia, ktoérych celem statutowym jest wyko-
nywanie zadah w zakresie ochrony zdrowia i ktérych statut dopuszcza
prowadzenie dziatalnosci leczniczej, a takze jednostki organizacyjne
stowarzyszen, ktore posiadajg osobowos¢ prawng. Wyrézniamy dwa
rodzaje dziatalnosci leczniczej:

1

stacjonarne i catodobowe $Swiadczenia zdrowotne, czyli takie
ktore wymagaja, aby pacjent przebywat w miejscu terapii przez
24 godziny. Do tego rodzaju zaliczamy $wiadczenia szpitalne oraz
inne niz szpitalne, takie jak pielegnacja i rehabilitacja pacjentéw,
ktérzy nie wymagajg pobytu w szpitalu oraz opieka nad pacjentami
w ostatnim okresie zycia. Udzielane sa w zaktadach: opiekunczo-
-leczniczym, pielegnacyjno-opiekunczym, rehabilitacji leczniczej
oraz w hospicjum;

ambulatoryjne Swiadczenia zdrowotne, czyli takie, ktore nie wyma-
gaja, aby pacjent stale przebywat w placéwce. Sg to m.in. konsultacje
medyczne, szczepienia czy profilaktyczny przeglad stanu zdrowia.
Wykonuje sie je w ramach np. podstawowej opieki zdrowotnej lub
ambulatoryjnej opieki specjalistyczne;j.
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Przedsiebiorstwo spoteczne, ktére zamierza zosta¢ podmiotem
leczniczym musi dysponowaé odpowiednimi pomieszczeniami i urza-
dzeniami, ktére odpowiadaja wymaganiom sanitarnym, ogélnoprze-
strzennym, instalacyjnym. Pomieszczenia te muszg by¢ dostosowane
do rodzaju wykonywanej dziatalnosci (art. 22 ustawy o dziatalnosci lecz-
niczej). PS, chcacy zosta¢ podmiotem leczniczym musi takze zawrzeé
umowe ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej, obejmujaca szkody,
ktore wynikaja z udzielania albo niezgodnego z prawem nieudzielania
Swiadczenh zdrowotnych. Ponadto udzialaniem $wiadczen zdrowotnych
muszg zajmowac sie wytgcznie osoby, ktére wykonujg zawdd medyczny
i spetniajg wymagania zdrowotne. Sprawy dotyczace sposobu i warunkéw
udzielania Swiadczeh zdrowotnych przez podmiot wykonujacy dziatalnos¢
lecznicza, nieuregulowane w ustawie lub statucie, PS powinno okresli¢
w regulaminie organizacyjnym.

Nie ma jednego aktu prawnego, w ktérym znajduje sie katalog
zawodow medycznych. Z jednej strony mamy zawody, ktérych dziatalnos¢
uregulowana jest w odrebnych ustawach np. lekarz, pielegniarka, potozna,
ratownik medyczny czy fizjoterapeuta. Z drugiej strony, positkujac sie
rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 7 sierpnia 2014 .
w sprawie klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy
oraz zakresu jej stosowania, do specjalistow ochrony zdrowia mozemy
zaliczy¢ np. dietetykdw, logopedédw, neurologopedéw, optometrystow,
diagnostéw laboratoryjnych, kosmetologbéw, psychoterapeutéw, psy-
choonkologéw czy specjalistéw terapii uzaleznien. Wielu z nich spoty-
kamy w dziatalnosci podmiotéw ekonomii spotecznej, w tym réwniez
przy $wiadczeniu ustug opiekuhczych czy ustug opieki nad dzie¢mi ze
specjalnymi potrzebami. Dlatego PS powinny rozwazy¢ czy posiadanie
wpisu do w/w rejestru nie bytoby dla nich korzystane.

Przedsiebiorstwo spoteczne, ktére zamierza wykonywa¢é dziatal-
nos¢ lecznicza jako podmiot leczniczy, sktada do wojewody wtasciwego
ze wzgledu na siedzibe PS, wniosek o wpis do rejestru podmiotow
wykonujacych dziatalno$é lecznicza. Wniosek powinien zawiera¢ naste-
pujace dane:

1. imie i nazwisko, nazwe albo firme;

adres siedziby albo miejsca zamieszkania;

adres miejsca udzielania Swiadczeh zdrowotnych;

forme organizacyjno-prawng;

rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen
zdrowotnych;

uFE WD
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6. nazwe zaktadu leczniczego oraz wykaz jego jednostek lub komérek
organizacyjnych, ktérych dziatalnos¢ jest zwigzana z udzielaniem
Swiadczenh zdrowotnych;

T. numer REGON;

numer Identyfikacji Podatkowej (NIP);

9. dane podmiotu tworzacego, w przypadku podmiotu leczniczego
niebedacego przedsiebiorca.

Wpis do rejestru podlega optacie wynoszacej — w przypadku pod-
miotu leczniczego — 10% przecietnego miesiecznego wynagrodzenia

o

w sektorze przedsiebiorstw bez wyptaty nagréd z zysku za ubiegty rok,
ogtaszanego, w drodze obwieszczenia, przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego

w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Pol-
ski”, obowigzujgcego w dniu ztozenia wniosku o wpis do rejestru. Zatem
w 2022 roku optata taka wynosita 589,00 zt.

Optaty nalezy dokona¢ na rachunek wtasciwego dla siedziby PS
urzedu wojewddzkiego.

Whniosek o wpis do rejestru podmiotéw wykonujgcych dziatalnosé
leczniczg sktada sie wytgcznie w formie elektronicznej, za posrednictwem
strony https://rpwdl.ezdrowie.gov.pl/. Wniosek mozna ztozy¢ po zareje-
strowaniu konta i zalogowaniu sie. Rejestrujac konto nalezy zaznaczy¢
opcje ,Rejestr Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalno$¢ Lecznicza". Dzieki
temu konto zostanie zatozone we wtasciwej aplikacji. Po zalogowaniu
sie do systemu, nalezy wybra¢ z menu gtéwnego ,,Wnioski" a nastepnie
LSUtworz wniosek" i wypetni¢ wszystkie pola we wniosku oraz doda¢
zataczniki. Wniosek nalezy podpisac przy uzyciu bezpiecznego podpisu
np. profilem zaufanym ePUAP lub certyfikatem kwalifikowanym.

Organ prowadzacy rejestr dokonuje wpisu do rejestru w terminie
30 dni od dnia wptywu wniosku.

Podrecznik uzytkownika systemu Rejestr Podmiotéw Wykonujacych
Dziatalno$¢ Leczniczg, z ktdérego mozna dowiedzie¢ sie m.in. jak zato-
zy¢ konto na portalu oraz jak wypetni¢ wniosek znajduje sie na stronie
https://rpwdl.ezdrowie.gov.pl.

Wz6r wniosku znajduje sie w Narzedziowniku.
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1.3. WPIS DO REJESTRU
PLACOWEK OPIEKI CALODOBOWEJ

Przedsiebiorstwo spoteczne dysponujace odpowiednimi warunkami
lokalowymi, zainteresowane prowadzeniem placéwki zapewniajacej cato-
dobowa opieke osobom z niepetnosprawnosciami, przewlekle chorym lub
osobom starszym powinno uzyska¢ pozwolenie od wojewody (wtasciwego
ze wzgledu na lokalizacje placéwki). Najbardziej popularng formg opieki
catodobowej sg domy seniora, w ktoérych oprécz catodobowego pobytu,
podopieczni majg zagwarantowana réwniez opieke medyczng. Warunkiem
legalnego prowadzenia takiej placowki jest posiadanie zezwolenia od
wojewody. O pozwolenie moze ubiegac¢ sie m.in. podmiot prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarczg np. spétdzielnia socjalna oraz organizacje spo-
teczne, fundacje i stowarzyszenia, w ramach dziatalnosci statutowe;j.
Pozwolenia nie uzyska podmiot, ktéry w okresie pieciu lat przed zto-
zeniem wniosku zostat ukarany z powodu prowadzenia placéwki cato-
dobowej bez wymaganego pozwolenia lub z powodu naruszenia zasad
dotyczacych zdrowia i zycia podopiecznych.

Zezwolenie jest wydawane na czas okreslony albo nieokreslony —
zgodnie z wnioskiem podmiotu wystepujacego o zezwolenie. W przypadku
braku gwarancji statego zapewnienia spetniania standardéw okreslo-
nych w art. 68 ustawy o pomocy spotecznej, zezwolenie jest wydawane
z urzedu na czas okreslony. Po uzyskaniu zezwolenia wojewoda wpisuje
placowke do odpowiedniego rejestru placowek.

PS wystepujace o wydanie zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci
w zakresie placowki zapewniajgcej catodobowg opieke musi przedtozyc
whniosek wraz z nastepujacymi zatacznikami:

1.  dokumenty potwierdzajace tytut prawny do nieruchomosci, na kté-
rej usytuowany jest dom,
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2.  zaswiadczenie wtasciwego organu potwierdzajgce mozliwos¢ uzyt-
kowania obiektu okreslonego w kategorii XI zatacznika do ustawy
z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane,

3.  koncepcje prowadzenia placéwki,

4. informacje o sposobie finansowania placéwki i niezaleganiu z ptat-
nosciami wobec urzedu skarbowego i sktadkami do Zaktadu Ubez-
pieczenh Spotecznych,

5. informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci osoby;,
ktora bedzie kierowata placéwkga i zaswiadczenie, ze ze wzgledu
na stan zdrowia jest ona zdolna do prowadzenia placéwki.

W terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku o zezwolenie (komplet-
nego wraz z dokumentacjg), dokonuje sie ogledzin obiektu, w ktérym jest
usytuowana placowka. Wniosek o zezwolenie rozpatruje sie w terminie
14 dni od dnia zakohczenia ogledzin obiektu.

Whniosek nie podlega optacie.

Odpowiedz na wniosek ma forme decyzji administracyjnej. Zatem
w przypadku odrzucenia wniosku stuzy PS moze ztozy¢ odwotanie, w ter-
minie 14 dni od dnia doreczenia decyzji, do Ministra Rodziny i Polityki Spo-
tecznej, za posrednictwem wojewody, do ktérego skierowany byt wniosek.

Wzory wnioskéw znajduja sie w Narzedziowniku.

Regulamin Swiadczenia ustug
Waznym dokumentem, ktéry powinien posiadaé¢ kazdy podmiot
realizujacy ustugi opiekuncze jest regulamin Swiadczenia ustug. Nawet
jezeli ustugi sa Swiadczone wytacznie komercyjnie, tzn. bez udziatu srodkéw
publicznych, przedsiebiorstwo spoteczne $wiadczace ustugi wysokiej
jakosci powinno posiada¢ dokument, w ktérym uregulowano m.in.
—  zakres ustug;
—  zasady $wiadczenia ustug;
— prawa i obowigzki osoby korzystajacej z ustug;
— prawa i obowiazki osoby $wiadczacej ustugi opiekuncze;
— zasady odptatnosci za ustugi;
—  zasady potwierdzenia wykonania ustug i sposéb ich rozliczenia
z podopiecznym lub rodzing;
— zasady i sposéb informowania o odwotaniu ustugi np. z powodu
pobytu podopiecznego w szpitalu lub wyjazdu do rodziny.
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Posiadanie regulaminu ustug nie jest tylko kolejng formalnoscia
i préba ograniczenia swobody dziatalnosci ustug. Wptywa na wiarygod-
nos¢ przedsiebiorstwa spotecznego w oczach klientéw i pracownikow.
Pozwala jasno okresli¢ zasady, granice w relacjach opiekun — podopieczny
i odwrotnie, a tym samym umozliwia zapewnienie bezpieczehstwa
zaréwno jednych jak i drugich w trakcie realizacji ustug.

Wz6r regulaminu znajduje sie w Narzedziowniku.

112



113

1.4. ZADANIA PODMIOTU JAKO REALIZATORA
USLUG SPOLECZNYCH

Kazdy podmiot, w tym przedsiebiorstwo spoteczne $wiadczace

ustugi spoteczne ma réwniez swoje zadania, z ktérych powinno sie wywia-

zac¢ zarbwno w stosunku do oséb korzystajacych z ustug jak i zaangazo-

wanego personelu. Wéréd zadan dotyczacych oséb Swiadczacych ustugi
opiekuncze nalezy wymieni¢ np. zapewnienie:

1.

dostepu do informacji na temat zagrozen i ryzyka zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug opiekunczych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
informacji dotyczacych stanu zdrowia osoby korzystajacej z ustug,
innych oséb przebywajacych w miejscu zamieszkania w trakcie
Swiadczenia ustug, warunkéw mieszkaniowych w jakich ustugi beda
Swiadczone;

odziezy ochronnej (np. fartuch, ochraniacze na obuwie), rekawi-
czek jednorazowych i Srodkéw higienicznych do mycia rak (lub
zamiennie ekwiwalent);

kontaktu telefonicznego przez udostepnienie telefonu albo zwrot
kosztow ustug telekomunikacyjnych zwigzanych z wykonywaniem
czynnosci opiekunczych; szczegblnie wazny jest ten element jezeli
PS korzysta z oprogramowania wspierajgcego realizacje i rozliczanie
ustug opiekunczych;

identyfikatora zawierajgcego imie i nazwisko, zdjecie oraz nazwe
przedsiebiorstwa spotecznego realizujacego ustugi opiekuncze;
przyktadowy wzor identyfikatora znajduje sie w Narzedziowniku;
przejazdu z miejsca zatrudnienia do miejsca wykonywania ustug
opiekunczych i z powrotem, a takze miedzy miejscami wykonywania
ustug srodkami transportu nalezacymi lub pozostajacymi w dyspo-
zycji przedsiebiorstwa spotecznego, a w przypadku braku mozli-
wosci zapewnienia pojazdu — zwrot kosztoéw przejazdu z miejsca

PODRECZNIK



zatrudnienia do miejsca wykonywania ustug i z powrotem, a takze
miedzy miejscami wykonywania czynnosci opiekunczych;

Najczesciej stosowana formg jest zakup sieciowego biletu mie-
siecznego — najtansza i najmniej ktopotliwa forma rozliczania
kosztow, szczegolnie przy duzej ilosci podopiecznych zamiesz-
kujacych w réznych czesciach gminy. W przypadku, gdzie nie ma
mozliwosci dojazdu komunikacja publiczng, ze wzg. na ograni-
czong ilos¢ kursow lub catkowity jej brak, podmioty $wiadczace
ustugi: a) przyznaja ryczatt na dojazdy prywatnym samochodem
opiekunki; b) zakupuja i udostepniaja opiekunkom rowery, skutery.

kontaktu do koordynatora ustug opiekuhczych w PS, ktéremu mozna
zgtosi¢ wszelkie zmiany, nieprawidtowosci, potrzeby;

mozliwosci i warunkéw do ksztatcenia ustawicznego oraz super-
wizji indywidualnej lub grupowej lub co najmniej dostepu do ustug
psychologicznych, w przypadku nagtych nieprzewidzianych zdarzen
wystepujacych podczas Swiadczenia ustug.

Pozostate zadania PS $wiadczacego ustugi opiekuncze to:

1.
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zapewnienie 0s6b do $wiadczenia ustug opiekunczych, ktére spet-
niajg okreslone wymogi dotyczgce kompetencji i predyspozycji do
wykonywania ustug oraz zostaty zapoznane z zakresem obowigzkéw
w formie pisemnej;

zapewnienie nieprzerwanego i wtasciwego pod wzgledem jakosci
procesu Swiadczenia ustug, w godzinach oraz wymiarze i zakre-
sie ustalonych przez Zleceniodawce (nie ma znaczenia czy jest to
osrodek pomocy spotecznej czy prywatna firma lub osoba);
niezwtoczne informowanie Zleceniodawcy ustug w przypadku braku
mozliwosci wejécia do mieszkania osoby korzystajgcej z ustug opie-
kunczych lub nagtego pogorszenia sie stanu zdrowia podopiecznego
lub koniecznosci czasowego zawieszenia lub ograniczenia albo
zwiekszenia Swiadczenia ustug (elastycznos$¢ = efektywnosc) ze
wzgledu na specyficzng sytuacje osoby korzystajgcej z ustug (np.
pobyt w szpitalu, sprawowanie opieki przez inng osobe);
staranne dokumentowanie $wiadczenia ustug, ze szczegélnym
uwzglednieniem ilosci godzin oraz ewentualnych odbiegajacych
od normy zdarzeh wystepujacych w trakcie realizacji ustug np.
koniecznos¢ wezwania pogotowia, nieprawidtowa reakcja na leki;




5. systematyczny monitoring i ocena ustug w celu zapewnienia ich
wysokiej jakosci i skutecznosci; czynnosci te powinny by¢ potwier-
dzone np. notatka w dzienniku ustug lub odrebnym protokotem
z wizyty monitoringowe;.

Czy naprawde musimy monitorowac realizacje ustug opiekui-
czych? TAK, poniewaz monitoring (sprawdzenie albo kontrola)
stuzy wyeliminowaniu lub ztagodzeniu pojawiajacych sie nie-
prawidtowosci podczas swiadczenia ustug polegajacych np. na
zaniedbywaniu obowigzkow przez osobe swiadczaca ustugi.TAK,
poniewaz monitoring (sprawdzenie albo kontrola) stuzy zapewnie-
niu wtasciwych warunkéw pracy osobie §wiadczacej ustugi umoz-
liwiajgc m.in. przypomnienie cztonkom rodziny podopiecznego,
ze ustugi s3 Swiadczone wytacznie na rzecz osoby potrzebujacej,
a nie catej rodziny — opiekun ma obowigzek np. utrzymania czy-
stosci jedynie w pomieszczeniu, ktérym przebywa podopieczny,
nie powinna sprzataé catego mieszkania.
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W kontekscie zadan PS jako realizatora ustug opiekunczych pojawia
sie jeszcze jeden, bardzo drazliwy problem. Wdrazanie modelu potwier-
dzito, ze jest to problem wystepujgcy w wielu podmiotach $wiadczacych
ustugi na rzecz oséb niesamodzielnych. Problem, ktory przemilcza wiele
0s6b swiadczacych bezposrednio ustugi opiekuhcze. Problem, z rozwia-
zaniem ktérego powinien zmierzy¢ sie wtasnie podmiot realizujacy ustugi,
czyli w tym przypadku przedsiebiorstwo spoteczne. Ciggle w srodowisku
opiekunek jest obecny temat tabu zwigzany z przekraczaniem pewnych
granic przez podopiecznych, a dotyczacy tzw. nieprzyzwoitych propozy-
cji, niechcianych zalotéw, obrazliwych komentarzy. Czasami trudno jest
ustali¢ gdzie przebiega granica miedzy chorobg, a Swiadomym dziata-
niem podopiecznego. Faktem jest natomiast, ze wiele opiekunek staje
sie obiektem seksualnym dla podopiecznego, o czym wstydzi sie mowi¢,
nie potrafi lub nie wie w jaki sposéb zakomunikowac¢ realizatorowi ustug
lub rodzinie podopiecznego z jakim problemem sie boryka.

Z informacji na stronie https://arbeitlandia.pl/blog/niechciane-
-zaloty-podopiecznych wynika, ze tzw. niewtasciwe zachowania seksu-
alne dotyczg okoto 9% oséb z przejawami otepienia starczego (zrédto:
Polski Przeglgd Neurologiczny, Tom 3, Nr 2 (2007), Tomasz Gabryelewicz,
Zaburzenia zachowania oraz zaburzenia psychotyczne i afektywne w ote-
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pieniu). Te zachowania przejawiajg sie m.in. w opowiadaniach, ofertach
matrymonialnych lub oferowaniu dodatkowej zaptaty za ,,ustuge”, pod-
gladaniu opiekunek, a w skrajnych przypadkach na prezentowaniu intym-
nych czesci ciata lub wrecz dotykaniu np. biustu, posladkéw opiekunki.
W przedsiebiorstwach spotecznych, posiadajgcych regulamin
ustug okreslajacy m.in. prawa i obowiazki os6b korzystajgcych z ustug
oraz 0s6b Swiadczacych ustugi opiekunki wiedzg, ze o niekomfortowych
dla nich sytuacjach zwigzanych z nieprzyzwoitymi propozycjami, komen-
tarzami ze strony podopiecznych mogg poinformowacé np. koordynatora
ustug opiekunczych lub innego przedstawiciela PS. Osoba ta poinstruuje
je jak maja postapi¢ w danej sytuacji, poinformuje rodzine podopiecznego
lub w przypadku braku poprawy zmieni opiekunce Srodowisko pracy.
W wiekszosci podmiotéw realizujgcych ustugi opiekuncze opiekunki
nie wiedzga jak zachowac sie w takiej sytuacji, narasta w nich frustracja
i nierzadko rezygnuja z pracy, jezeli realizator ustug nie chce zmieni¢ im
podopiecznego lub lekcewazy przekazywane przez nie informacje.

Jak postgpié¢ w sytuacji napastowania przez podopiecznego?

1.  przede wszystkim poinformowac przedstawiciela przedsiebiorstwa
spotecznego o zaistniatej sytuacji;

2. poprosi¢ o pomoc cztonkdéw rodziny lub lekarza domowego, o prze-
prowadzenie powaznej rozmowy na temat odpowiedniego zacho-
wania wobec opiekunki; jezeli rodzina zbagatelizuje problem, nalezy
zastanowic sie nad rezygnacja z ustug dla podopiecznego;

3. jasno i dobitnie informowaé podopiecznego, ze jego zachowania
nie sg akceptowane (Nie zycze sobie, zeby pan mnie dotykat! Pro-
sze na mnie tak nie patrzec¢! Nie zycze sobie, takich propozycji!)

4.  wrazie koniecznosci opusé pomieszczenie, w ktérym znajduje sie
podopieczny, szczegblnie gdy prébuje sie obnazac lub jest w inny
sposob nieprzyjemny.

Kazda kobieta pracujaca w charakterze opiekunki osoby starszej
ma prawo do tego aby odméwié¢ wykonywania pracy w miejscu,
w ktorym podopieczny okazuje réznego rodzaju zachowania o pod-
tekscie seksualnym. Nawet jezeli podopieczny jest nieSwiadoma
swoich zachowah osobg z gteboky demencja.
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To jak postgpi opiekunka w sytuacji dla niej niekomfortowej decyduje
przede wszystkim zachowanie pracodawcy, a wiec w naszym przypadku
przedsiebiorstwa spotecznego realizujgcego ustugi, przedstawiciela PS,
ktory odpowiada za koordynacje ustug opiekunczych. Dlatego wtasnie
w podreczniku pojawity sie informacje o jednym z istotnych, a czesto
przemilczanych zagrozeh w pracy opiekunki. Nalezy pamietac jak wazne
jest, aby przedstawiciel PS przyktadat odpowiednia wage do problemu
niestosownego zachowania podopiecznego i wiedziat jak postgpic¢
w przypadku otrzymania informacji o takim zachowaniu od opiekunki.
Wazne jest réwniez, aby opiekunka miata Swiadomos¢, ze pracodawca nie
zlekcewazy jej problemu. O czym moga $wiadczy¢ m.in. wprowadzone
w PS regulaminy ustug oraz prowadzone monitoringi w miejscu reali-
zacji ustugi. Stosowanie minimalnych standardéw przy realizacji ustug
odnoszacych sie m.in. do posiadanie dokumentéw regulujacych zasady
ich Swiadczenia i respektowanie przyjetych uregulowan to nie zbedny
formalizm. To bezpieczehstwo zaréwno oséb korzystajacych z ustug jak
i 0s6b Swiadczacych ustugi.
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1.5. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH,
CZYLI RODO W PRZEDSIEBIORSTWACH
SPOLECZNYCH I NIE TYLKO

Tematyka ochrony danych osobowych zdecydowanej wiekszosci
czytelnikbw zapewne bedzie sie kojarzy¢ z formutka ,wyrazam zgode na
przetwarzanie danych osobowych (...)” stanowigcg jeden z elementéw
réznego rodzaju formularzy, drukéw urzedowych czy nawet CV. Nieco
bardziej rozbudowana wersja formuty, dla realizatoréw projektow wspot-
finansowanych z UE, stanowi jeden z podstawowych dokumentow, jakie
podpisujg osoby kandydujgce do udziatu w projekcie. Podobnie jak ,Poli-
tyka bezpieczenstwa danych osobowych” stanowigca wazny dokument
wymagany przez kontrolujacych projekty. Taki stan rzeczy trwat od 1997
roku, w ktérym przyjeto ustawe o ochronie danych osobowych. Rok 2018,
w ktérym wdrozono w Polsce przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochro-
nie danych osobowych, zwanego w skrécie RODO, a ustawa o ochronie
danych osobowych z 10 maja 2018 r. zastgpita tg z 1997 r. byt rokiem
przetomowym. Nowe-stare przepisy wprowadzity wiele zamieszania, ale
przede wszystkim sprawity, ze znaczna liczba oséb zaczeta dostrzegac
wage problemu i zastanawiac sie czy na pewno wszedzie musi podawaé
swoje dane, czego te dane dotycza i czy na pewno dany organ, instytucja
ma prawo ich zada¢. Obecnie, po czterech latach RODO stato sie dla
nas czym$ codziennym. Co jednak wazne, dla wielu oséb stato sie ono
bardzo istotne, a ochrona swoich danych osobowych kluczowa przy np.
korzystaniu z réznego rodzaju ustug.

Dlatego tak wazne sg procedury RODO w dziatalnosci, a takze budo-
waniu wizerunku przedsiebiorstwa spotecznego jako solidnego realiza-
tora ustug spotecznych.
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Problem - Niewdrozone procedury ochrony danych

osobowych lub ich brak

Jak wyglada ochrona danych osobowych w podmiotach ekonomii
spotecznej, w tym w przedsiebiorstwach spotecznych? Réznie. Najlepiej
w tych, ktore realizujg projekty wspotfinansowane z EFS. Nawet jezeli
nie wszystkie zaktualizowaty i dostosowaty dokumenty do aktualnych
przepisow. Liczne PS zdobyty na szkoleniach lub zaptacity za wzory doku-
mentéw albo catych procedur. Wiekszos¢ z nich jednak nie dostosowata
ich do specyfiki prowadzonej dziatalnosci oraz mozliwosci technicznych
i organizacyjnych. Niektére nawet zapomniaty, ze je posiadajg. W skrajnych
przypadkach nie ma zadnych procedur, moze poza przytoczona powyzej
formutka ,,wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych...” zawie-
rajgca odwotanie do nieobowigzujacej juz ustawy z 1997 roku.

Dlaczego w ogéle piszemy w tym podreczniku o RODO?

Przy realizacji ustug spotecznych podmioty przetwarzaja nie tylko
dane kontaktowe oséb korzystajacych z tych ustug, ale rowniez dane
dotyczace stanu zdrowia czy niepetnosprawnosci. Nie mozna zrealizowaé
na odpowiednim poziomie ustugi nie majac wiedzy np. na co podopieczny
jest uczulony, jakie leki musi przyjmowac, jakiej pielegnacji wymaga?
Waznym, a wtasciwie najwazniejszym argumentem przemawiajacym za
duzym naciskiem na wdrozenie RODO jest szczegélna sytuacja oséb
korzystajacych z ustug.

Ustugi opiekuicze sg Swiadczone gtownie dla najstabszej grupy
spotecznej, ktéra ze wzgledu na wiek, stan zdrowia czy niepetno-
sprawnos¢ jest najbardziej narazona na wszelkiego rodzaju proby
oszustw, wytudzenia, kradziezy. Dlatego bezwzglednie w ich przy-
padku nalezy weryfikowa¢ komu i jakie dane s3 udostepniane. Nawet
przypadkiem lub zupetnie nieSwiadomie zostawiajagc w miejscu
ogolnodostepnym informacje o osobach korzystajacych z ustug
mozna narazic¢ je na niebezpieczenstwo utraty zdrowia lub mienia.

11°

Po czym poznamy, ze podmiot nie ma wdrozonych zasad

dotyczacych ochrony danych osobowych?

Najszybciej po braku tzw. klauzuli informacyjnej, czyli dokumentu,
z ktorego wynika m.in. kto jest administratorem naszych danych, jak
mozemy sie z nim skontaktowad, jakie dane zbiera, w jakim celu, komu
moze je przekaza¢, jakie przystugujg nam prawa zwigzane z przetwa-
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rzaniem danych przez podmiot. Dokument zawierajacy jedynie zgode
na przetwarzanie danych osobowych, najczesciej z odwotaniem do nie-
obowigzujacej juz ustawy z 1997 roku nie jest zadnym potwierdzeniem
wdrozenia przepiséw RODO.

Rozwiazanie — wdrozenie odpowiednich procedur!

Ponad 90% podmiotéw wdrazajgcych model przedsiebiorstwa spo-
tecznego realizujgcego wigzke ustug posiadato Polityke bezpieczenstwa,
wzory réznych dokumentéw. Czes¢ z nich nie potrafita ich odnalezé
gdyz zwyczajnie o nich zapomniata, nieuzywanych, schowanych gdzie$
w szufladzie. Tylko w jednym przypadku stwierdzono, ze PS nie posiada
zadnych dokumentéw odnoszacych sie do ochrony danych osobowych
i w ogole nie rozumie dlaczego interesuje nas tego typu zagadnienie.
W kontekscie tego do jakiej grupy skierowane s3 ustugi opiekuncze,
najbardziej zaskakujgca jednak byta postawa eksperta terenowego, na
co dzieh doradcy OWES, ktory rowniez nie widziat zwigzku pomiedzy
wdrazaniem modelu a koniecznoscig posiadania przez PS regulacji doty-
czacych RODO (!). Dlatego wtasnie jednym z wazniejszych rodzajow
wsparcia jakie w projekcie otrzymaty przedsiebiorstwa spoteczne byto
doradztwo prawne w zakresie ochrony danych osobowych.

Niezaleznie od tego czy podmiot realizuje ustugi komercyjnie
czy z udziatem $rodkéw publicznych musi stosowac sie do obo-
wigzujacych przepiséw prawa, a tym samym spetnia¢ co najmniej
minimalne standardy funkcjonowania. Do tych najbardziej pod-
stawowych nalezy wtasnie zapewnienie ochrony danych osobo-
wych, nie tylko klientéw, ale réwniez cztonkéw PS, pracownikow.

Dla przypomnienia

Dane osobowe to wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej
lub mozliwej do zidentyfikowania zyjacej osoby fizycznej, ktérej te dane
dotycza. Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktéra
mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowa¢, w szczegblnosci na
podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfika-
cyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka
szczegblnych czynnikéw okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, gene-
tyczna, psychiczna, ekonomiczna, kulturowa lub spoteczng tozsamos¢
osoby fizycznej. Przyktadowe dane osobowe to:
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— imie i nazwisko;

— adres zamieszkania;

— adres e-mail, taki jak imie.nazwisko@.......;

— numer dowodu tozsamosci;

— dane o lokalizacji (np. ustawienia lokalizacji w telefonie
komorkowym);

— adres IP;

— dane przechowywane przez szpital lub lekarza, ktére mogg jedno-
znacznie wskazywac tozsamo$¢ danej osoby.

Najwazniejsze pojecia zwigzane z RODO

Administrator danych osobowych oznacza osobe fizyczng lub
prawng, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktéry samodziel-
nie lub wspolnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych
osobowych; jezeli cele i sposoby takiego przetwarzania sg okreslone
w prawie Unii lub w prawie krajowym, to réwniez w prawie Unii lub
w prawie krajowym moze zosta¢ wyznaczony administrator lub moga
zostac¢ okreslone konkretne kryteria jego wyznaczania.

Dane osobowe to uporzadkowany zestaw danych osobowych
dostepnych wedtug okreslonych kryteriéw, niezaleznie od tego, czy
zestaw ten jest scentralizowany, zdecentralizowany czy rozproszony
funkcjonalnie lub geograficznie.

Dane dotyczace zdrowia to dane osobowe o zdrowiu fizycznym
lub psychicznym osoby fizycznej — w tym o korzystaniu z ustug opieki
zdrowotnej — ujawniajace informacje o stanie jej zdrowia. Co do zasady
przetwarzanie takich danych jest, zgodnie z rozporzadzeniem RODO,
zabronione chyba, ze spetnione s3 warunki okreslone w rozporzadzeniu np.
a. osoba, ktérej dane dotyczg, wyrazita wyrazng zgode na przetwa-

rzanie tych danych osobowych w jednym lub kilku konkretnych

celach,

b.  przetwarzanie jest niezbedne do celéw profilaktyki zdrowotnej lub
medycyny pracy, do oceny zdolnosci pracownika do pracy, diagnozy
medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej lub zabezpieczenia spo-
tecznego, leczenia lub zarzadzania systemami i ustugami opieki
zdrowotnej lub zabezpieczenia spotecznego na podstawie prawa
Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego lub zgodnie z umowg z pra-
cownikiem stuzby zdrowia
Naruszenie ochrony danych osobowych polega na naruszeniu

bezpieczenstwa prowadzacym do przypadkowego lub niezgodnego z pra-

wem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnie-
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nia lub nieuprawnionego dostepu do danych osobowych przesytanych,
przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych. Dlatego szcze-
g6lng uwage nalezy zwr6ci¢ na zabezpieczenie przed dostepem oséb
nieuprawnionych do komputeréw, dyskow lub innych nosnikéw pamieci,
na ktérych znajduja sie dane osobowe. Jezeli jest to tylko mozliwe zaleca
sie przetwarzanie danych osobowych wytacznie w wersji papierowe;j.
Zabezpieczenie danych w wersji papierowej jest tatwiejsze i tansze.

Przetwarzanie danych osobowych oznacza operacje lub zestaw
operacji wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych
osobowych w sposdb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka jak
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzagdkowanie, przechowywanie,
adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzysty-
wanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego
rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usu-
wanie lub niszczenie.

Podmiot przetwarzajacy to osoba fizyczna lub prawna, organ
publiczny, jednostka lub inny podmiot, ktéry przetwarza dane osobowe
w imieniu administratora. Z podmiotem przetwarzajgcym najczesciej mamy
do czynienia przy realizacji projektéw UE, w ktorych administratorem
danych jest konkretne ministerstwo lub zarzad wojewddztwa, a podmiot
realizujacy projekt jest wtasnie podmiotem przetwarzajagcym. Kogo i jakie
dane, w jakim celu i w jakim okresie mogg by¢ przetwarzane decyduja
zapisy umowy powierzenia przetwarzania danych. W biezacej dziatalno-
Sci przedsiebiorstwa spotecznego tez mamy do czynienia z powierze-
niem przetwarzania danych osobowych, ktére powinno by¢ uregulowane
umowa. Klasycznym przyktadem powierzenia przetwarzania danych jest
np. przekazanie danych pracownikéw zleceniobiorcéw do zewnetrznego
biura rachunkowego celem zgtoszenia do ubezpieczen spotecznych.

Zasada minimalizacji — przedsiebiorstwo spoteczne bedace admi-
nistratorem musi zapewni¢ ograniczenie zakresu przetwarzanych danych
do minimum, ktére jest niezbedne do osiggniecia celu, w ktérym dane
zostaty pozyskane. Nie zbieramy danych ,na zapas” albo ,,na wszelki wypa-
dek”. W przypadku oséb korzystajacych z ustug opiekunczych nie beda
nam potrzebne np. dane dotyczace jej wyksztatcenia czy numer PESEL.

Zgoda na przetwarzanie danych osoby, ktorej dane dotyczg oznacza
dobrowolne, konkretne, $wiadome i jednoznaczne okazanie woli, kto-
rym osoba, ktérej dane dotycza, w formie oSwiadczenia lub wyraznego
dziatania potwierdzajacego, przyzwala na przetwarzanie dotyczacych
jej danych osobowych. Bezwzglednie przedsiebiorstwo spoteczne taka
zgode w formie pisemnej powinno posiada¢ w przypadku Swiadczenia
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ustug opiekunczych i jasno powinno z niej wynika¢, ze podopieczny — lub
jego opiekun (jezeli mamy do czynienia z osobg ubezwtasnowolniong)
wyrazit zgode na przetwarzanie danych dotyczacych jego stanu zdrowia,
w tym niepetnosprawnosci.

Procedury i dokumenty

Najwazniejszy czynnikiem zwigzanym z zapewnieniem prawidto-
wej ochrony danych osobowych w przedsiebiorstwie jest $wiadomosé
o0s6b zarzadzajacych. Swiadomoié wagi proceséw dotyczacych ochrony
danych osobowych przektada sie na to, ze mamy faktycznie wdrozone
procedury, pracownicy zostali z nimi zapoznani, a w przypadku podej-
rzenia wystapienia naruszehn natychmiast s podejmowane niezbedne
czynnosci zwigzane z eliminowaniem zagrozen, oceng ich skutkow oraz
przywroceniem stanu sprzed naruszenia.

Niezbedne minimum w zakresie ochrony danych osobowych,
jakie powinno wykona¢ przedsiebiorstwo spoteczne to rzetelna analiza
dotyczaca:

1.  o0séb, podmiotow od ktérych pozyskujemy dane osobowe;

2.  rodzaju przetwarzanych danych osobowych;

3.  sposobu zbierania danych osobowych (elektronicznie, w formie
papierowej);

4.  posiadanych zabezpieczenh stosowanych przy przetwarzaniu danych
osobowych;

5.  ryzyka modyfikacji, utraty lub kradziezy danych osobowych;

6. 0s6b i podmiotoéw, ktérym powierzamy przetwarzanie danych
osobowych.

Jezeli kadra zarzadzajaca oraz zaden z pracownikéw przedsiebior-
stwa nie chce lub nie moze podja¢ sie czynnosci zwigzanych z préba
przygotowania powyzszych analiz mozna skorzysta¢ z doradztwa firm
zewnetrznych. Nie oznacza to jednak, ze przedstawiciele firmy zewnetrz-
nej wykonaja catg prace bez naszego udziatu, trzeba bedzie im udostepnic
dokumenty oraz udzieli¢ wszelkich informacji niezbednych do przygoto-
wania procedur i wzoréw dostosowanych do dziatalnosci przedsiebior-
stwa, a nastepnie przeszkolenia kadry przedsiebiorstwa spotecznego
w zakresie ich stosowania.

Na temat wdrozenia RODO w firmach, organizacjach pozarzado-
wych przygotowano wiele opracowan, w tym bezptatnych, ogélnodo-
stepnych w Internecie. Przedsiebiorstwa spoteczne testujace w projekcie
model przedsiebiorstwa realizujgcego wigzke ustug otrzymaty wsparcie
doradcze, w tym zakresie oraz wzory najwazniejszych dokumentéw. Naj-
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bardziej uzyteczne i napisane przystepnym jezykiem to publikacje skiero-
wane do organizacji pozarzagdowych. Mozna je znalez¢ np. https://uodo.
gov.pl/pl/217/560 lub https://niw.gov.pl/podrecznik-gotowi-na-rodo/
lub https://panoptykon.org/biblio/nowa-filozofia-w-ochronie-danych-
osobowych-czyli-jak-wdrozyc-rodo-w-organizacji-spolecznej lub https://
publicystyka.ngo.pl/kategoria/3286-dane-osobowe.

W Narzedziowniku zostaty zamieszczone przyktadowe wzory naj-
wazniejszych dokumentéw zwigzanych z RODO: klauzula informacyjna,
upowaznienie do przetwarzania danych osobowych, rejestr upowaznien,
umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Nie wystarczy posiadac¢ procedur dotyczacych RODO, wzoréw
dokumentow, zamiescic je na stronie www lub wpigé¢ w segregator.
Procedury musza by¢ wdrozone, stosowane, a wszyscy pracow-
nicy, zleceniobiorcy zapoznani z nimi. Przestrzeganie przepisow
dotyczacych ochrony danych osobowych to jeden z podstawowych
standardoéw dziatalno$ci, charakteryzujacych podmioty dbajace
o jakos¢ swiadczonych ustug.

124
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2.1. DIAGNOZA SRODOWISKA

Przedsiebiorstwo spoteczne planujgce rozpoczecie lub rozszerzenie
dziatalnosci o ustugi spoteczne, opiekuncze skierowane do oséb niesa-
modzielnych (senioréw, z niepetnosprawnosciami) powinno dokona¢
diagnozy potrzeb, uwarunkowan lokalnych i ewentualnej konkurencji,
witgcznie z szarg strefg, znaczng w ustugach opiekunczych. W przypadku
tych pierwszych zadanie jest utatwione, poniewaz PS moze skorzysta¢
z obowiazujacej na terenie danej gminy strategii, programu rozwigzywa-
nia probleméw spotecznych, wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami,
wsparcia senioréw.

Powyzsze dokumenty pozwolg nam na ogdlne rozeznanie:

1. ile wdanej gminie mamy os6b niesamodzielnych, w tym oséb z nie-
petnosprawnosciami, senioréw, samotnych, w jakim wieku;

2.  jakie ustugi w gminie s3 realizowane;

3.  kto realizuje ustugi;

4.  czy samorzad lokalny wspotpracuje przy realizacji ustug, z jakimi
podmiotami czy realizuje wszystkie w ramach wtasnych zasobéw
oSrodkéw pomocy spoteczne;j.

Pomocne w planowaniu ustug bedzie uzyskanie odpowiedzi i zamiesz-

czenie w diagnozie Srodowiska informacji dotyczacych:

1. struktury wieku mieszkancow gminy, ktéra pozwoli oceni¢ czy zapo-
trzebowanie na nasze ustugi w najblizszych latach bedzie wzrasta¢,
czy male¢;

2. liczby os6b korzystajacych z ustug opiekunczych w miejscu zamiesz-
kania lub zainteresowanych takimi ustugami, a np. ze wzg. na prég
dochodowy nie kwalifikujgcych sie do objecia wsparciem w ramach
oSrodka pomocy spotecznej; pozwoli to oceni¢ do ilu klientéw na
»dzien dobry” PS mogto skierowaé swojg oferte;
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3.  liczby oséb oczekujacych na przyjecie do domu pomocy spotecznej
lub innej placowki $wiadczacej ustugi catodobowe np. hospicjum,
zaktadu opiekunczo-leczniczego; to rowniez grupa potencjalnych
klientow PS;

4.  oferty ustug srodowiskowych na terenie gminy, powiatu dla os6b
niesamodzielnych, w tym senioréw, oséb z niepetnosprawnoscia;
informacje te postuza przede wszystkim do uzupetnienia juz ist-
niejgcej oferty zamiast powielania ustug, na ktére popyt bedzie
mniejszy lub nie bedzie go w ogbdle;

5.  potencjatu do $wiadczenia ustug sSrodowiskowych w gminie, powie-
cie — jak juz napisano w czesci 1 publikacji blisko 20% gmin nie
Swiadczy w ogéle ustug opiekunczych, co nie musi Swiadczy¢ o tym,
Ze nie ma na nie zapotrzebowania; w kazdej gminie sg osoby star-
sze, z niepetnosprawnosciami, czescia z nich zajmuje sie rodzina,
sgsiedzi albo w miare mozliwosci same staraja sie wykonywac pod-
stawowe czynnosci dnia codziennego z réznym skutkiem.
Waznym elementem diagnozy potrzeb powinno by¢ skontakto-

wanie sie z lokalnymi instytucjami pomocowymi, liderami lokalnymi,

ewentualnie przedstawicielami grup docelowych np. organizacjami
zrzeszajacymi senioréw, osoby z niepetnosprawnosciami lub opiekunéw
0s6b, w tym dzieci z niepetnosprawnosciami. Przedstawienie na takim
spotkaniu wstepnej koncepcji proponowanych ustug pozwoli wspélnie
ustali¢ m.in. czego oczekuja odbiorcy, czego sie obawiajg (m.in. czy
ustuga nie naruszataby poczucia bezpieczenstwa oséb korzystajgcych),
czy odbiorcy skorzystaliby z ustug, jesli konieczna bytaby odptatnos¢
oraz w jakiej wysokosci odptatnosé mogliby ponies¢.

Oproécz diagnozy potrzeb, kluczowymi elementami przygotowania
do prowadzenia dziatalnosci jest takze:

1.  analiza konkurencji — podmiotéw i organizacji, ktére swiadcza juz
podobne ustugi, ale nie w formie wigzki oraz odptatnie np. fizjo-
terapeuci, poradnie psychologiczne;

2.  mozliwos¢ podjecia wspotpracy z réznymi podmiotami i instytucjami,
w tym samorzadem lokalnym pod katem pozyskania wsparcia nie-
finansowego np. udostepnienie lokalu oraz finansowego w formie
realizacji zadania publicznego na podstawie ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie lub poprzez udziat w poste-
powaniu o udzielenie zaméwienia publicznego z zastosowaniem
klauzul spotecznych.
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Rozpoznanie sytuacji w konkretnym srodowisku lokalnym (miejskim,

wiejskim, duzym miesScie) pozwala okresli¢ mozliwe obszary aktywnosci
oraz realne zapotrzebowanie na ustugi, a takze wskazuje jak wdrozy¢
ustugi w sposob efektywny, z perspektywa ich dtugofalowej realizacji.

Opracowana diagnoza Srodowiska lokalnego pod katem swiad-
czenia wiazki ustug spotecznych lub pojedynczych ustug opie-
kuhczych nie musi mie¢ formy popularnej analizy SWOT. Moze
by¢ przygotowana jako czes¢ biznesplanu, jaki wymagany jest
przy ubieganiu sie o $rodki publiczne lub pozyczki na dziatal-
nos¢. Moze tez zosta¢ opracowana w takiej formie, jak programy
czy strategie rozwigzywania probleméw spotecznych, wspar-
cia senioréw itp. Wazne, aby z diagnoza byta tak kompleksowa
i szczeg6towa, by na jej podstawie moéc odpowiedzie¢ na ocze-
kiwania os6b niesamodzielnych i ich otoczenia. Jednoczesnie
by zdiagnozowane obszary a tym samym ustugi wdrazane przez
PS zapewniaty odpowiednie przychody dla przedsiebiorstwa.
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2.2. DIAGNOZA PODOPIECZNEGO

Grupe docelowg w przypadku ustug opiekunczych $wiadczonych
w miejscu zamieszkania stanowig osoby niesamodzielne, ktére wymagaja
opieki lub wsparcia w zwigzku z niemoznoscia samodzielnego wykonania,
co najmniej jednej z podstawowych czynnosci dnia codziennego. Wsréd
tej grupy mozemy wyréznié:

1.  osobysamotne, ktére sg pozbawione pomocy mimo wykorzystania
wtasnych uprawnien, zasobow i mozliwosci;

2. osoby samotnie gospodarujace, gdy wspélnie niezamieszkujacy
matzonek, wstepni, zstepni nie moga takiej pomocy zapewnic,
wykorzystujgc swe uprawnienia, zasoby i mozliwosci;

3.  osoby zamieszkujace z rodzing, ale rodzina nie moze, z uzasadnio-
nej przyczyny, zapewni¢ odpowiedniej pomocy, wykorzystujac swe
uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Diagnoze potrzeb osoby niesamodzielnej mozemy przeprowadzi¢
na kilka sposéb. Najprostszym, nie wymagajgcym zaangazowania zadnych
zasobow ze strony przedsiebiorstwa spotecznego jest wykorzystanie
informacji zawartych w wywiadzie przeprowadzonym przez pracownika
socjalnego. Sposéb ten ma jednak swoje stabe strony. Moze sie okazag,
ze znaczna cze$¢ zawartych w wywiadzie informacji jest juz nieaktualna.
Ponadto z informacji uzyskanych przez pracownika socjalnego bedziemy
mogli skorzystac¢ tylko w przypadku, jezeli realizacje ustug u konkretnego
podopiecznego zleci nam osrodek pomocy spoteczne;j.

Realizujac ustugi opiekuncze komercyjnie przedstawiciele przed-
siebiorstwa spotecznego sami bedg musieli dokona¢ diagnozy lub zleci¢
jej wykonanie osobom trzecim, najlepiej przedstawicielom zawodéw
medycznych, przy udziale cztonkéw rodziny lub sgsiadow (w przypadku
0s6b samotnych). Analiza sytuacji osoby niesamodzielnej, aktualizacja
informacji pozyskanych od pracownika socjalnego bedzie punktem wyj-
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Scia do organizowania kompleksowej opieki. Analiza powinna by¢ prze-
prowadzona przed rozpoczeciem Swiadczenia ustug i powinna dotyczy¢
aspektow takich jak:

kondycja fizyczna/ psychiczna/ zdrowotna,

sytuacja rodzinna,

sytuacja materialna,

warunki mieszkaniowe,

stopien uczestnictwa w zyciu spotecznym,

dostep do $wiadczeh pomocy spotecznej,

najblizsze otoczenie.

No o FEWwN R

Rekomenduje sie, aby diagnozy dokonat zesp6t interdyscyplinarny
sktadajacy sie co najmniej z dwoch oséb — przedstawiciela przedsiebior-
stwa spotecznego, najlepiej koordynatora ustug oraz przedstawiciela
zawodbéw medycznych (np. pielegniarka, psycholog, lekarz) lub pracow-
nika socjalnego. Pozwoli to na uwzglednienie wszystkich wymienionych
powyzej aspektdéw oraz maksymalnie uzytecznych informacji dotyczacych
sytuacji osoby niesamodzielnej.

Opracowana diagnoza jest jednym z pierwszych dokumentéw,
ktore powinny sie znalez¢ w dokumentacji podopiecznego pro-
wadzonej w przedsiebiorstwie spotecznym.

W trakcie badania powinno sie korzysta¢ z odpowiednich testow,
arkuszy badan np. ADL, IADL, Barthel, FIM lub opracowanych wtasnych
narzedzi diagnostycznych. W projekcie zapiséw Wytycznych EFS Plus”
wskazano wprost skale Barthel jako narzedzie stuzgce do okreslenia
stopnia niesamodzielnosci. Realizujac ustugi z udziatem srodkéw publicz-
nych przedsiebiorstwo spoteczne jest zobowigzane do przeprowadze-
nia diagnozy podopiecznego przy uzyciu narzedzi wskazanych przez
zleceniodawce. Przy realizacji ustug komercyjnych na indywidualne
zlecenie osoby niesamodzielnej lub jej rodziny decyzje o wyborze spo-
sobu oceny niesamodzielnosci oraz wynikajacych z niej potrzeb PS
podejmuje samodzielnie. Ponizej najwazniejsze informacje o najbar-
dziej popularnych testach stuzacych ocenie stanu funkcjonalnego oraz
psychicznego (MMSE) os6b niesamodzielnych. Przedsiebiorstwo spo-
teczne powinno skorzystac z ustug specjalistow zewnetrznych, ktérych
umiejetnosci pozwolg na prawidtowe przeprowadzenie testu i wtasciwe
zinterpretowanie jego wyniku lub przeszkoli¢ jednego z pracownikéw
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np. koordynatora ustug, jedna z opiekunek w zakresie stosowania narze-
dzi diagnostycznych.

Skala ADL - stuzy do pomiaru samodzielnosci w wykonywaniu pod-
stawowych czynnosci zwigzanych z samoobstuga (czyli czynnosci higieny
osobistej, ubieranie sie, jedzenie, kontrolowanie potrzeb fizjologicznych,
korzystanie z toalety, sprawnos¢ motoryczna). Kazdg czynnosé ocenia
sie w trzystopniowej skali. Im nizszy wynik uzyskany przez pacjenta, tym
wieksza jest jego zalezno$¢ od pomocy innych oséb.

Skala IADL — mierzy niezaleznos¢ zyciowa, czyli zapewnienie funk-
cjonowania gospodarstwa domowego przez osobe z niepetnosprawnoscia
na podstawie jej zdolnosci do radzenia sobie w Srodowisku zewnetrznym
(poza domem) lub stopien wykonywania ztozonych codziennych czynno-
5ci. Na liscie czynnosci ztozonych jest: korzystanie z telefonu, korzystanie
z komunikacji publicznej, robienie zakupéw, przygotowywanie positkow,
wykonywanie czynnosci, takich jak: pranie, sprzatanie, przyjmowanie
lekéw, rozporzadzanie zasobami finansowymi. Kazdg czynnos$¢ ocenia
sie w trzystopniowej skali. Im nizszy wynik uzyskany przez pacjenta, tym
wieksza jest jego zaleznos¢ od pomocy innych os6b.

Skala Barthel jest uzywana do nieco szerszej oceny czynnosci dnia
codziennego, obrazujac czy osoba moze funkcjonowaé samodzielnie,
gtéwnie pod katem kwalifikowania do korzystania z opieki dtugotermi-
nowej, np. zaktadow opiekunczo-leczniczych czy pielegnacyjno-opie-
kuhczych. W skali Barthel ocenia sie 10 czynnosci: spozywanie positkow;
przemieszczanie sie; utrzymywanie higieny osobistej; korzystanie z toa-
lety; mycie sie; poruszanie sie po powierzchniach ptaskich; korzystanie
ze schodéw; ubieranie sie oraz rozbieranie; kontrolowanie zwieraczy
odbytu; kontrolowanie zwieraczy pecherza moczowego. Za kazdg mozna
uzyska¢ maksymalnie 10 punktéw, uzyskanie od 86 do 100 punktow
wskazuje na lekki stan osoby badanej, od 21 do 85 punktéw — stan $red-
nio ciezki. Natomiast mniej niz 21 punktéw wskazuje na bardzo duzy
stopien niesamodzielnosci.

Skala FIM - inaczej pomiar niezaleznosci funkcjonalnej, bada naste-
pujace czynnosci: samoobstuga — w tym spozywanie positkow, dbatosé
o wyglad zewnetrzny i higiene osobistg, kapiel, ubieranie gérnej i dolnej
czesci ciata, toaleta; kontrola zwieraczy — oddawanie moczu i stolca; mobil-
nos¢ — przechodzenie z t6zka na krzesto badz wozek inwalidzki, siadanie
na muszli klozetowej, wchodzenie do wanny lub pod prysznic; lokomocja —
chodzenie lub jazda na wozku inwalidzkim, korzystanie ze schodéw; komu-
nikacja — wypowiadanie sig, rozumienie; Swiadomos¢ spoteczna — kontakty
miedzyludzkie, rozwigzywanie problemow, pamie¢. Za kazda czynnos¢
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pacjent moze uzyska¢ od 1 do 7 punktow, przy czym 7 punktéw wskazuje
na petna niezalezno$¢, natomiast 1 punkt na catkowite uzaleznienie od
pomocy drugiej osoby. Maksymalnie mozna uzyska¢ 126 punktow.

Skala MMSE - krotka skala oceny stanu psychicznego, stuzaca do
oceny funkcji poznawczych, ocenia takie sfery poznawcze jak orientacje
w czasie i przestrzeni, uwage i liczenie, zdolnos¢ zapamietywania, przy-
pominanie bezposrednie i odroczone, nazywanie przedmiotéw, sprawno-
sci werbalne, a takze praksje konstrukcyjna. Diagnozowana osoba moze
uzyskaé maksymalnie 30 punktéw, przy czym wynik 27-30 punktow
oznacza rezultat prawidtowy. Natomiast wynik ponizej 10 pkt Swiadczy
o ciezkim otepieniu.

W Narzedziowniku zatgczono wzory skali Barthel,
skali FIM oraz skali MMSE.

Diagnoza podopiecznego jest jednym z najwazniejszych doku-
mentéw w procesie Swiadczenia ustug opiekuiczych. Wtasciwe
okreslenie poziomu niesamodzielnosci, potrzeb danej osoby, moz-
liwosci uzyskania przez nig wsparcia ze strony rodziny i otoczenia
np. s3siadow, a takze warunkéw socjalno-bytowych, w jakich maja
by¢ swiadczone ustugi pozwala nie tylko na optymalne okresle-
nie ich zakresu i wymiaru, ale rowniez wskazuje na niezbedne
kwalifikacje i kompetencje opiekuna. Tym samym przedsiebior-
stwo bedzie mogto zrealizowa¢ ustuge z dbatoscia o jej jakos¢
i zachowaniem odpowiednich standardéw. Prawidtowe zdiagno-
zowanie stopnia niesamodzielno$ci jest podstawg do Swiadczenia
skutecznej i efektywnej pomocy oraz do ustalenia kompetencji
opiekuna i innych specjalistow, ktérzy beda swiadczy¢ ustugi
wchodzace w sktad wiazki.

Diagnoza stanowi podstawe przygotowania decyzji lub innego doku-
mentu przyznajgcego ustugi osobom niesamodzielnym. Dokument taki
powinien precyzyjnie okresla¢ zakres ustug, wymiar i miejsce ich $wiad-
czenia, odptatnosc za roboczogodzine ustugi, termin i sposdb wnosze-
nia odptatnosci. Powinien rowniez zawiera¢ uzasadnienie przyznanego
zakresu i wymiaru Swiadczen w kontekscie zapewnienia samodzielnosci
w jak najwiekszym stopniu oraz mozliwosci finansowych osoby niesa-
modzielnej i/lub jej rodziny, ponoszacej koszty ustug.
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Dokumentacja indywidualna osoby korzystajacej z ustug

Jak wspomniano wczeséniej diagnoza jest jednym z pierwszych waz-

nych dokumentow, ktéry powinien znalez¢ sie w teczce osoby niesa-
modzielnej, prowadzonej przez przedsiebiorstwo spoteczne realizujace

ustugi opiekuncze. Na dokumentacje indywidualng dotyczaca Swiadczenia
ustug dla konkretnej osoby powinny sktadac sie:

1.

zgoda na przetwarzanie danych osobowych, w tym danych szcze-
g6lnych dotyczacych zdrowia, niepetnosprawnosci wraz z o$wiad-
czeniem o zapoznaniu sie z klauzula informacyjng lub podpisang
trescia klauzuli informacyjnej;

diagnoza wraz ze spisanymi rozmowami rozpoznajacymi sytuacje
osoby starszej i jej rodziny;

dokumenty zwigzane ze stanem zdrowia uczestnika, w tym m.in.
kopia orzeczenia o niepetnosprawnosci lub zamiennie date wydania
decyzji, nazwe organu wydajacego, okreslenia stopnia niepetno-
sprawnosci oraz date obowigzywania orzeczenia;

decyzja lub inny dokument dotyczacy przyznania ustug;

kontrakt tréjstronny lub umowa na $wiadczenie ustug wraz z indy-
widualnym planem dziatania;

dzienniki ustug opiekuhczych z poszczegblnych miesiecy;

karty potwierdzajace wykonanie innych niz opiekuncze ustug wcho-
dzacych w sktad wigzki ustug np. ustug fizjoterapeutycznych, fry-
zjerskich, psychologicznych;

inne istotne z punktu widzenia realizacji ustug, w tym np. opinie
i notatki pracownikéw (opiekunek, ale rowniez koordynatora ustug
dot. np. odwotania przez podopiecznego lub cztonka rodziny zapo-
trzebowania na ustugi w konkretnym dniu), ale takze wymagane
przez podmiot zlecajacy ustugi, jezeli s one finansowane ze srod-
kéw publicznych.

Dokumentacja powinna by¢ podzielona na dziaty dotyczace np.

diagnozy i przyznania ustug; dokumentowania realizacji ustug; zakon-
czenia realizacji ustug (rozwigzanie umowy, zgon osoby korzystajacej);
inne wg potrzeb przedsiebiorstwa spotecznego.
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STANDARDY REALIZACJI
WYBRANYCH UStUG WCHODZACYCH
W SKLAD WIAZKI OPIEKA+

Kazdy podmiot, réwniez przedsiebiorstwo spoteczne swiadczace
ustugi na rzecz os6b niesamodzielnych, z niepetnosprawnosciami czy
innych wymagajacych szczegblnego wsparcia, Swiadczonego w miejscu
zamieszkania powinien wdrozy¢ standardy, dzieki ktérym mozliwe bedzie
Swiadczenie efektywnej, wysokiej jakoSci pomocy. Dodatkowo, kazda
ustuga powinna by¢ opisana poprzez wskazanie katalogu Swiadczen,
jakie wchodzg w jej zakres. Okreslenie standardu i katalogu $wiadczen
pozwoli na zachowanie zasady przejrzystosci i dostepu do informacji na
temat mozliwego do uzyskania wsparcia, jak rowniez na przeprowadza-
nie kontroli prawidtowosci $wiadczenia pomocy i jakosci udzielanego
wsparcia. Realizujgc ustugi finansowane ze Srodkéw publicznych PS moze
sie spodziewaé, ze bedzie musiato stosowac standardy obowigzujace
w danej gminie. Nic bardziej mylnego. Jak wynika z Informacji o wynikach
kontroli NIK dot. ,Ustug opiekunczych Swiadczonych osobom starszym
W miejscu zamieszkania” z 2017 roku ponad 90% jednostek pomocy
spotecznej nie posiada zadnych standardéw (procedur) realizacji ustug.
Sytuacja nie ulegta zmianie, co potwierdzajg monitoringi w miejscach
wdrazania modeli PS realizujacych ustugi w zakresie OPIEKA+. Nie oznacza
to, ze ustugi moga by¢ Swiadczone bez zachowania jakichkolwiek regut.

Problemy i uwagi zgtaszane przez przedstawicieli przedsiebiorstw
spotecznych, a szczeg6lnie zatrudnione opiekunki wrecz potwierdzaja
konieczno$¢ posiadania co najmniej regulaminu $wiadczenia ustug okre-
Slajacego nie tylko ich zakres, ale przede wszystkim prawa i obowigzki
0s6b Swiadczacych ustugi oraz oséb korzystajacych z ustug. Dla bezpie-
czenstwa jednych i drugich przedsiebiorstwo spoteczne, niezaleznie czy
realizuje ustugi komercyjnie czy finansowane ze srodkéw publicznych,
powinno przyja¢ i wdrozy¢ dokumenty (regulamin, standardy, procedury),
z ktérych beda wynikaty co najmnie;j:
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zasady $wiadczenia ustug;

zasady przyznawania ustug;

katalog Swiadczeh wchodzacych w sktad ustugi;

kwalifikacje wymagane od oséb Swiadczacych ustugi;

zasady i sposéb dokumentowania wykonania ustug;

zasady monitoringu i kontroli jakosci ustug

Ustugi opiekuhcze w miejscu zamieszkania powinny by¢ realizo-

wane z zachowaniem n/w zasad:

1.

indywidualno$¢ — rozpoznawanie oraz zaspokajanie potrzeb osoby
niesamodzielnej;

podmiotowos¢ — zapewnienie poczucia bezpieczenstwa i ochrony
dobr osobistych;

godnos¢ — poszanowanie intymnosci, osobistych potrzeb i prywat-
nej przestrzeni osoby niesamodzielnej;

niezaleznos¢ — zapewnienie osobom niesamodzielnym, w zakresie
w jakim jest to mozliwe ze wzgledu na stopien samodzielnosci,
autonomii przy dokonywaniu wyboréw dotyczacych ich zycia, w tym
ustug, z jakich chcga skorzystac¢;

samorealizacja — zapewnienie podopiecznym warunkéw do rozwoju
ich pasji i umiejetnosci;

integracja ze spotecznoscia lokalng — Swiadczenie ustug w spo-
tecznosci lokalnej, zgodnie z ideg deinstytucjonalizacji.

Ustugi powinny by¢ realizowane przez osoby posiadajace odpowied-

nie kwalifikacje, doswiadczenie. Powinny by¢ dopasowane do potrzeb

i zasobéw podopiecznego. Powinny by¢ wtasciwie dokumentowane oraz

monitorowane tak, aby w kazdej chwili mozna byto dostosowac ich zakres
do zmieniajacej sie sytuacji osoby niesamodzielnej tak aby osiggna¢ ich
gtowny cel polegajacy na podtrzymaniu i wzmacnianiu samodzielnosci.

Zamieszczone ponizej informacje majg by¢ pomocne dla przedsiebiorstw

spotecznych, przede wszystkim realizujgcych wigzke ustug na wolnym
rynku, w utworzeniu wtasnych wewnetrznych standardéw ustug, pozwa-
lajacych na zachowanie odpowiednich standardéw jakosci.
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3.1. PODSTAWOWE UStUGI OPIEKUNCZE
W MIEJSCU ZAMIESZKANIA

Ustugi opiekuncze $wiadczone w miejscu zamieszkania to Swiadcze-
nie niepieniezne z pomocy spotecznej, ktére obejmuje pomoc w zaspoka-
janiu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng zalecong przez
lekarza, pielegnacje oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktow
z otoczeniem osobie niesamodzielne;.

Obowiazek organizowania i Swiadczenia ustug opiekuhczych spo-
czywa na gminie. Organizatorem ustug jest osrodek pomocy spotecznej,
za$ Wykonawca — podmiot Swiadczacy ustugi opiekuncze na rzecz oséb
uprawnionych do korzystania z nich. Moze to by¢ osrodek pomocy spo-
tecznej albo organizacja pozarzadowa lub inny podmiot, ktéremu zlecono
realizacje zadania publicznego z zakresu Swiadczenia ustug opiekun-
czych np. przedsiebiorstwo spoteczne. W przypadku zlecenia standard
ustug opiekunczych powinien stanowi¢ element specyfikacji warunkow
zamowienia, a pézniej zawartej z Wykonawcg umowy.

Celem ustug opiekuiczych jest zmniejszanie niesamodzielnosci
(obiektywnie istniejgcej lub subiektywnie odczuwanej) u oséb, ktére
doswiadczajg ograniczehn w zaspokajaniu podstawowych i niezbednych
potrzeb zyciowych oraz kompensowanie utraconej samodzielnosci dzia-
taniami umozliwiajgcymi tym osobom dalsze funkcjonowanie w swoim
Srodowisku zamieszkania.

Oczekiwane efekty ustug w odniesieniu do osoby nimi objetej:

1.  zaspokojenie podstawowych i niezbednych potrzeb zyciowych;
osiggniecie i utrzymanie przez podopiecznego funkcjonowania
na optymalnym (tj. najlepszym z mozliwych w danych warunkach)
poziomie samodzielnosci i aktywnosci;
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3.  polepszenie lub zachowanie na dotychczasowym poziomie jakosci
codziennego funkcjonowania osoby niesamodzielnej, mimo poste-
pujacych proceséw obnizajacych samodzielnosc¢.

Ustugi opiekuncze $wiadczone sg w miejscu zamieszkania osoby
uprawnionej do korzystania z ustug. Pojecia miejsce zamieszkania nie
nalezy ogranicza¢ jedynie do lokalu mieszkalnego. W ramach ustug
opiekuhczych moze by¢ zapewnione wsparcie lub opieka na przyktad
podczas wyjscia do przychodni, urzedu, sklepu czy osrodka wsparcia.
W przypadku, gdy osoba korzystajgca z ustug opiekuinczych czasowo
przebywa poza miejscem zamieszkania, ustugi te moga by¢ $wiadczone
w miejscu pobytu. Dopuszcza sie $wiadczenie ustug opiekunczych row-
niez w okresie, w ktérym samotnej osobie uprawnionej udzielane s3
Swiadczenia szpitalne lub inne stacjonarne i catodobowe $wiadczenia
zdrowotne, jednakze tylko w zakresie nieobjetym tymi Swiadczeniami.
W takim przypadku ustugi moga by¢ Swiadczone w miejscu udziela-
nia $wiadczen zdrowotnych, tj. w szpitalu, zaktadzie opiekuhczo-lecz-
niczym, zaktadzie pielegnacyjno-opiekunczym, zaktadzie rehabilitacji
leczniczej lub w hospicjum i moga obejmowacé na przyktad dostarcza-
nie dodatkowej czystej bielizny, towarzyszenie czy animowanie czasu
wolnego podczas pobytu w ww. podmiocie leczniczym, a takze pomoc
w zatatwianiu spraw osobistych. Ponadto, w takim przypadku zaleca sie
kontynuacje wykonywania niektérych czynnosci zwigzanych z prowa-
dzeniem gospodarstwa domowego, takich jak np. palenie w piecu zima
czy regulowanie optat domowych.

Zakres ustug zlecony do realizacji moze by¢ ustalony przez Orga-
nizatora — osrodek pomocy spotecznej w zatgczniku do decyzji admi-
nistracyjnej lub w samej decyzji albo, wspélnie, przez Zleceniodawce
— cztonka rodziny osoby niesamodzielnej, osobe niesamodzielna oraz
przedstawicieli przedsiebiorstwa spotecznego na etapie opracowania
diagnozy podopiecznego. Na etapie Swiadczenia ustug, w trakcie moni-
toringu moze okazac sie, ze zakres ustug wymaga skorygowania np.
w trakcie pobytu osoby niesamodzielnej w szpitalu lub po powrocie
z placowki leczniczej.

3.1.1. Zakres ustug
Podstawowe ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania (zwane tez

zwyktymi) obejmujg pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb zycio-
wych (np. zakupy, przygotowanie positku), opieke higieniczng, zalecona
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przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci rowniez zapewnienie
kontaktéw z otoczeniem.

Zgodnie z zapisami projektu ,,Wytycznych EFS Plus” zakres ustug

opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania obejmuje w szcze-

gélnosci:

1.

pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych (np.
czynnosci zwigzane z dostarczaniem produktéw zywnosciowych,
przygotowaniem lub dostarczaniem positkéw, pomoc w spozy-
waniu positkéw lub karmienie, czynnosci zwigzane z prowadze-
niem gospodarstwa domowego, w tym utrzymywanie porzadku
i czystosci w najblizszym otoczeniu, czystosci odziezy, bielizny
osobistej, poscielowej, stotowej i recznikdéw, dokonywanie nie-
zbednych zakup6w oraz regulowanie optat domowych, czynnosci
dotyczace prowadzenia spraw osobistych, w tym pomoc w zata-
twianiu spraw urzedowych i pomoc w dostepie do Swiadczenh
zdrowotnych, czynnosci dotyczace zagospodarowania w aktywny
sposéb czasu wolnego, pomoc przy przemieszczaniu sie);
opieke higieniczng (np. czynnosci zwigzane z utrzymaniem
higieny osobistej, pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicz-
nych, zmiane pieluchomajtek z uwzglednieniem czynnosci
higieniczno-pielegnacyjnych, pomoc przy ubieraniu sie, zmia-
nie bielizny osobistej, zmiane bielizny poscielowej, uktadanie
osoby lezacej w tézku i pomoc przy zmianie pozycji);
pielegnacje zalecong przez lekarza, ktéra obejmuje czynnosci
pielegnacyjne wynikajace z przedtozonego zaswiadczenia lekar-
skiego lub dokumentacji medycznej, czynnosci uzupetniajace
w stosunku do pielegniarskiej opieki Srodowiskowej;
zapewnienie kontaktéw z otoczeniem (np. czynnosci wspo-
magajgce nawigzanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktéw
z rodzing, osobami z bliskiego otoczenia osoby korzystajacej
z ustug oraz spotecznoscia lokalng, ukierunkowane na budo-
wanie sieci wsparcia dla osoby korzystajacej z ustug, czynnosci
wspomagajgce uczestnictwo w zyciu spotecznosci lokalnej).

Planujac wigzke ustug nie nalezy w/w zadanh, wchodzacych w sktad
podstawowych ustug opiekunczych, traktowac jako oddzielne ustugi
np. poprzez wytaczenie z ustug opiekuhczych czynnosci higienicz-
nych czy zapewniania podopiecznemu kontaktow z otoczeniem.
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Przedstawiamy nizej uszczego6towienie zakresu ustug na przyktadzie
przyjetego w 2017 roku i zaktualizowanego w 2018 roku dokumentu
LStandardy ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych
realizowanych przez m.st. Warszawe w zakresie zadan wtasnych gminy™.
Szczegbtowe okreslenie zakresu ustug ma na celu przede wszystkim
zapewnienie jasnych zasad Swiadczenia ustug, wyrazne wskazanie kto
jest odbiorca ustug i wyznaczenie granic, ktére nierzadko sa przekra-
czane przez osoby niesamodzielne i cztonkédw ich rodzin. Wyznaczanie
granic polegajace na ograniczeniu niektérych czynnosci lub odmowie
ich Swiadczenia na rzecz pozostatych cztonkéw rodziny nie $wiadczy
o obnizaniu jakosci czy efektywnosci ustug. Wrecz przeciwnie, pozwala
na ich zachowanie poprzez zapewnienie odpowiednich warunkéw pracy
osobom Swiadczacym ustugi.

Ustugi zwigzane z zaspokojeniem codziennych potrzeb zyciowych:

Zakupy
Przekazane przez odbiorce ustug opiekunowi(ce) Srodki finansowe,
rozliczane bedq przez opiekuna(ke) na podstawie dowodéw zakupow.
Opiekun(ka) obowigzany(a) jest prowadzic ich ewidencje w formie zeszytu
rozliczen. W przypadku oséb mieszkajgcych z rodzing, ponizsze czynnosci
realizowane sq wytqgcznie na rzecz odbiorcy ustug, a nie catej rodziny.
—  Dokonywanie zakupdw i dostarczanie niezbednych do codziennej
egzystencji artykutéw ze srodkéw finansowych odbiorcy ustug,
w sklepach/aptekach potozonych najblizej jego miejsca zamiesz-
kania, w tym m.in.: artykutéw Zywnosciowych, Srodkéw czystosci,
Srodkoéw higienicznych, realizacja recept.
—  Odbiér i dostarczenie pomocy rzeczowe;.
—  Pomoc w terminowym regulowaniu optat ze srodkéw finansowych
odbiorcy ustug.

Positki

W przypadku oséb mieszkajgcych z rodzing, ponizsze czynnosci
realizowane sq wytqcznie na rzecz odbiorcy ustug, a nie catej rodziny.
—  Przygotowanie prostych positkéw dla odbiorcy ustug (w tym jednego

gorgcego), z uwzglednieniem diety (Sniadanie, obiad, kolacja).
—  Dostarczenie obiadu z wyznaczonego przez OPS podmiotu lub towa-

rzyszenie w dotarciu do punktu gastronomicznego — nie dotyczy

1. Zatacznik do zarzadzenia nr 684/2018 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 26.10.2018 r.
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OPS, w ktoérych obiad dostarczany jest odbiorcom ustug opiekun-
czych w ramach ustugi cateringowej (docelowo positek powinien
by¢ dostarczany w ramach zleconej ustugi cateringowej).
Podanie positku.

Pomoc przy spozywaniu positku lub karmienie.

Sprzgtanie po positkach, a w przypadku oséb mieszkajgcych z rodzing
zmywanie naczyn uZytkowanych tylko przez odbiorce ustug.

Porzqdki
Sprzgtanie wykonywane jest przy uzyciu materiatéw i Srodkéw

czystosci odbiorcy ustug. Ustuga nie obejmuje: gruntownego sprzgta-
nia mieszkania (m.in. sprzqtania po remontach), mycia lamp wiszgcych
i Zyrandoli, mycia klatki schodowej, mycia krat i rolet zewnetrznych,
trzepania i prania dywandéw, chodnikéw dywanowych, sprzqgtania bal-
kondw, taraséw, ogrédkoéw, prac sezonowych (m.in. zagrabiania lisci,
odsniezania). W przypadku oséb mieszkajgcych z rodzing, ponizsze czyn-
nosci realizowane sq wytqcznie na rzecz odbiorcy ustug, i nie obejmujq

sprzqtania mieszkania na rzecz catej rodziny. Docelowo sprzgtanie oraz

pranie powinno by¢ realizowane w ramach zleconej ustugi.

1.

Sprzgtanie:
a) mieszkania odbiorcy ustug lub pokoju odbiorcy ustug mieszkajq-
cego z rodzinqg (wycieranie kurzu, odkurzanie, zamiatanie, umycie
podtogi przy uzyciu mopa),
b) pomieszczen, w ktérych ustugi byty Swiadczone np. kuchni i tazienki
uzytkowanych przez odbiorce ustug mieszkajgcego z rodzing,
¢) kuchni (m.in.: mycie blatéw szafek, stotu, czyszczenie lodoweki,
kuchenki),
d) tazienki i urzqdzen sanitarnych (m.in.: wanny, brodzika, muszli
sedesowej, umywalki, baterii), sprzetu sanitarnego (np. miski do mycia,
kaczki, basenu, nocnika) oraz sprzetu pomocniczego utatwiajgcego
przemieszczanie sie (m.in. wézka, balkonika, podnosnika),
e) mycie okien oraz zmiana firan i zaston max 2 razy w roku,
f) mycie drzwi i framug oraz lampki nocnej.

Wynoszenie smieci.
Zmiana bielizny poscielowej, przescielenie tézka.
Pranie reczne bielizny osobistej i lekkiej odziezy w rekawiczkach
(zapewnionych przez wykonawce).
Pranie odziezy i bielizny poscielowej w pralce.
Zanoszenie i odbiér odzieZy i bielizny poscielowej do/z pralni (koszt
pralni ponosi odbiorca ustug).
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Prasowanie drobnej odzieZy lub zanoszenie i odbiér bielizny poscie-
lowej do/z magla (koszt magla ponosi odbiorca ustug).
Przynoszenie wody, w przypadku, gdy w mieszkaniu nie ma dostepu
do wody biezqcej i wynoszenie nieczystosci, jesli nie ma dostepu
do kanalizacji.

Przynoszenie opatu, palenie w piecu, wynoszenie popiotu.

Inne ustugi, w tym zapewnienie kontaktow z otoczeniem:
Wszelkie koszty bezposrednio zwigzane z realizacjq ustug pokrywa

odbiorca ustug, w tym m.in.: koszty przejazdu opiekuna(nki) (poza kosz-
tami dojazdu do pracy), koszty zakupu biletéw wstepu itp.

1.
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Umawianie wizyt lekarskich, pilnowanie terminu uméwionych wizyt
lekarskich, zgtoszenie potrzeby wizyty w srodowisku pielegniarce
Srodowiskowej.

Pomoc w uzasadnionych przypadkach zwigzanych ze stanem zdro-
wia, w dotarciu i powrocie z placéwek ochrony zdrowia, osrodka
wsparcia itp.

Towarzyszenie odbiorcy ustug w placéwkach ochrony zdrowia
(w uzasadnionych przypadkach zwiqgzanych ze stanem zdrowia).
Pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych w uzasadnionych przy-
padkach, jezeli stan zdrowia uniemozliwia samodzielne wykonanie
tej czynnosci.

Zapewnienie kontaktu z otoczeniem oraz wspdlne spedzanie czasu,
w tym m.in.

a) towarzyszenie podczas spaceréw,

b) prowadzenie rozméw,

¢) czytanie prasy, ksiqzek i ich wymiana w bibliotece,

d) towarzyszenie podczas drogi i pobytu do instytucji kultury, osrodka
rekreadji itp.,

e) inne, dostosowane do sytuacji zyciowej i zdrowotnej odbiorcy
ustug, lub ktérych rodzina nie moze zapewnic.

Pomoc odbiorcy ustug w opiece nad zwierzeciem domowym w wyjgt-
kowych sytuacjach (nie jako samodzielna czynnosé, wytgcznie
w potgczeniu z innymi ustugami), jezeli jego posiadanie jest Zyciowo
uzasadnione, pod warunkiem, Ze:

a) witascicielem zwierzecia jest odbiorca ustug,

b) zwierze nie przejawia agresji,

¢) odbiorca ustug przedstawi aktualne, obowigzkowe szczepienia
zwierzecia,
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d) odbiorca ustug udostepni niezbedne akcesoria do wyprowadzenia
zwierzecia: smycz, obroze/szelki, kaganiec,

e) odbiorca zapewni karme dla zwierzecia oraz akcesoria i Srodki
niezbedne do zapewnienia jego higieny np. kuweta, Zwirek, torebki
na odchody.

Opieka higieniczno-pielegnacyjna
Opieka higieniczno-pielegnacyjna obejmuje: podstawowq opieke

w zakresie higieny i pielegnacje, niewymagajqcqg specjalistycznych kwa-
lifikacji os6b swiadczqcych ustuge.

1.

Czynnosci higieniczno—-pielegnacyjne:

a) pomoc w przygotowaniu przyboréw toaletowych,

b) asystowanie w czasie mycia i kgpieli, w tym: mycie plecéw, mycie
gtowy,

¢) czesanie,

d) pomoc przy higienie jamy ustnej, protez zebowych,

e) pomoc przy goleniu zarostu twarzy,

f) pielegnacje paznokci rgk i nég,

g) pomoc w ubieraniu sie, zmiana odziezy, bielizny osobistej,

h) pomoc przy mierzeniu cisnienia tetniczego, glikemii i temperatury
ciata (aparaturq odbiorcy ustug),

i) zmiana drobnych opatrunkéw,

Jj) wsparcie przy przejsciu odbiorcy ustug na woézek,

k) inna, zalecona przez lekarza pielegnacja — nie wymagajgca
medycznych kwalifikacji.

Pomoc w zatatwianiu czynnosci fizjologicznych, w tym m.in.: pomoc
w zaprowadzaniu do toalety, pomoc w toalecie intymnej, pomoc
w zmianie pampersa/pieluchomajtek, podanie i utrzymanie w czy-
stosci basenu/ kaczki/ krzesta sanitarnego oraz wyniesienie nieczy-
stosci (pampersy, pieluchomajtki, wktadki itp.) do zewnetrznego
pojemnika na odpadly.

Pomoc w przygotowaniu lekéw, wg pisemnych zalecen lekarza.
Wszystkie czynnosci dotyczqce opieki higieniczno — pielegnacyjnej

zleconej przez lekarza, odnoszq sie tylko i wytqcznie do przypadkéw
nie wymagajqcych kwalifikacji specjalistycznych i/lub przeszkolenia
medycznego opiekunki. Ponadto w przypadku wykonywania czynno-

Sci higieniczno-pielegnacyjnych opiekunka powinna tak zorganizowac

miejsce pracy aby zapewni¢ maksymalny poziom bezpieczenstwa oraz
intymnosci dla osoby niesamodzielnej.
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Podobne opisy zakresu ustug, czynnosci wchodzacych w zakres
ustug, dodatkowe wymagania dotyczace realizacji s3 ogélnodostepne
w Internecie oraz licznych, rowniez nieodptatnych publikacjach opracowa-
nych w ramach projektow wspotfinansowanych ze sSrodkéw publicznych.
Wazne jest, aby nie powielaé ich zapisow bezkrytycznie do regulami-
néw, standardéw opracowywanych w PS. Powinny by¢ one dostosowane
do zasobdéw i mozliwosci przedsiebiorstwa oraz aktualizowane w miare
zachodzacych zmian. Jezeli nie mamy opiekunki z przeszkoleniem medycz-
nym nie ujmujmy w ramach opieki czynnosci zwigzanych z podawaniem
lekow, pomiarem glukozy czy opatrywaniem ran.

3.1.2. Kwalifikacje i zadania os6b Swiadczacych
ustugi opiekuncze

Kto moze by¢ opiekunem?
Opiekunami moga by¢ osoby w ré6znym wieku (w tym mtodziez, studenci,
emeryci), z roznymi do$wiadczeniami, umiejetno$ciami oraz wiedzg, dys-
ponujacy odpowiednig iloscig czasu. Nalezy zadbac o to, aby podstawg
realizacji ustug byto poczucie misji i szacunek dla mniej samodzielnych
uczestnikbw zycia spotecznego. Przy zatrudnianiu opiekundéw mozna
postugiwac sie listg sprawdzajgcy (przyktad w Narzedziowniku), ktéra
pozwoli oceni¢ kompetencje, umiejetnosci i predyspozycje do roli opie-
kuna. Lista ta stanowi przyktadowy zakres umiejetnosci i cech opiekuna.

Warto zadbaé, aby kandydaci do pracy - nie tylko do Swiadczenia
ustug opiekunczych — przeszli rozmowy z psychologiem, ktory okresli
ich predyspozycje, mocne i stabe strony, a takze szanse i zagrozenia
wynikajace z pracy z osobami niesamodzielnymi. Osoby te powinny cha-
rakteryzowac sie przede wszystkim: odpowiedzialnoscia, uczciwoscia,
zyczliwoscia, empatia, cierpliwoscia i wyrozumiatoscia dla oséb niesa-
modzielnych, komunikatywnoscia i umiejetnoscia stuchania, wrazliwo-
$cig i zdystansowaniem. Szczegélnie opiekun powinien sie dodatkowo
wykazaé réwniez odpornoscig na stres czy asertywnoscia, poniewaz
jego rola nie powinna sie ograniczaé wytacznie do ustug pomocniczych,
sprzatajacych. Gtéwnym zadaniem opiekuna powinno by¢ utrzymywanie
lub wzmacnianie samodzielnosci osoby niesamodzielnej w wykonywaniu
czynnosci dnia codziennego.

Do Swiadczenia ustug opiekunczych w zakresie podstawowym,
poza odpowiednimi cechami psychospotecznymi, nie s3 wymagane dodat-
kowe kwalifikacje i kompetencje. Jednak cze$¢ gmin posiada odpowiednie
uregulowania w tym zakresie wynikajace z przyjetych standardéw, z kt6-

144



145

rych np. wynikajg minimalne wymogi formalne wzgledem opiekunéw takie
jak: niekaralno$¢; zdolnos¢ do podejmowania czynnosci prawnych; stan
zdrowia i sprawnos¢ fizyczna, umozliwiajgca wykonywanie prac fizycz-
nych (noszenie wegla, podnoszenie podopiecznego itp.); aktualne orze-
czenie lekarskie o zdolnosci do pracy; aktualne zaswiadczenie lekarskie
do celéw sanitarno-epidemiologicznych (ze wzg. na przygotowywanie
lub pomoc w przygotowywaniu positkow dla osoby niesamodzielnej).
Minimalne wymagania dla oséb Swiadczacych ustugi opiekun-
cze wskazano rowniez w projekcie ,Wytycznych EFS PLUS”. Zgodnie

z w/w Wytycznymi ustuga opiekuncza moze by¢ $wiadczona przez:

1.  osobe, ktéra posiada kwalifikacje do wykonywania jednego z zawo-
doéw: opiekun Srodowiskowy, asystent osoby niepetnosprawnej,
pielegniarz, opiekun osoby starszej, opiekun medyczny, opiekun
kwalifikowany w domu pomocy spotecznej;

2.  osobe, ktéra posiada doswiadczenie w realizacji ustug opiekunczych,
w tym zawodowe, wolontariackie lub osobiste wynikajace z pet-
nienia roli opiekuna faktycznego i odbyta minimum 80-godzinne
szkolenie z zakresu realizowanej ustugi, w tym udzielania pierwszej
pomocy lub pomocy przedmedycznej
Podstawy ksztatcenia oséb na stanowisko opiekuna okresla Roz-

porzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 roku

w sprawie podstawy programowej ksztatcenia w zawodach. ,,Opiekun”

zostat zaliczony do zawodéw spoteczno-medycznych, a szczegétowe

wymogi formalne do uzyskania kwalifikacji opiekuna zostaty oméwione

w czesci pierwszej publikacji.

Zadania opiekuna

Gtéwna rolg opiekuna powinno by¢ podtrzymywanie i wzmacnianie
samodzielno$ci podopiecznego. Rola opiekuncza nie powinna ograniczaé
sie wytacznie do roli osoby ustugujacej, pomocnika. Opiekun powinien
méc realizowac takze inne zadania, w tym wspierajaco- aktywizujace.

Opiekun nie powinien wyrecza¢ podopiecznego w czynnosciach, ktore

podopieczny moze wykonaé samodzielnie lub z pomoca opiekuna. Tam

gdzie to mozliwe, opiekun powinien angazowa¢ osobe niesamodzielna

w obowiazki dnia codziennego (proste czynnosci porzagdkowe, wspélne

gotowanie, sporzadzanie listy zakupéw itp.).
Opiekun zobowigzany jest m.in. do:

1. sumiennego wykonywania powierzonych mu obowigzkéw, wyni-
kajacych z zakresu ustug opisanego w kontrakcie tréjstronnym;

2. realizowania zalecen koordynatora ustug opiekuhczych/personelu
medycznego;

PODRECZNIK



Ul

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17

18.

146

zachowania tajemnicy stuzbowej w zakresie uzyskanych informacji
podczas wykonywania czynnosci stuzbowych, zwtaszcza w zakresie
danych oséb, u ktérych realizowane s3 ustugi, informacji o sytuacji
zyciowej, rodzinnej, zdrowotnej czy osobistej podopiecznego;
stosowania zasad etyki i kultury osobistej;

poszanowania wolnosci, uczué, godnosci i przekonah podopiecznego;
dbatosci o dobro osoby korzystajacej z ustug, w tym jej bezpieczen-
stwo oraz mienie;

prawidtowego uzytkowania i poszanowania mienia, z ktérego korzy-
sta podczas wykonywania Swiadczen;

niewprowadzania do mieszkania Swiadczeniobiorcy oséb nieupo-
waznionych;

przedktadania w PS zaswiadczen lekarskich stwierdzajgcych brak
przeciwwskazan zdrowotnych do wykonywania zadan zawodowych
opiekuna Srodowiskowego;

wspomagania osoby korzystajacej z ustug w wykonywaniu czyn-
nosci, aktywizowania jej (ale nie wyreczania);

rzetelnego i terminowego rozliczanie sie z powierzonych przez
osobe korzystajgca z ustug srodkéw pienieznych przeznaczonych
na dokonanie zakupéw i ptatnosci;

uwzglednienie woli, opinii, potrzeb i oczekiwan odbiorcy ustug wraz
z mozliwoscig odmowy lub wyrazenia braku zgody na wykonanie
jakiej$ czynnosci lub sposobu jej realizacji, o ile nie koliduje to
z ogélnie przyjetymi normami i nie naraza bezpieczenstwa, zdrowia
i zycia opiekuna(ki) i odbiorcy ustug;

wykonywania ustug w sposob, niepowodujgcy dyskomfortu psy-
chicznego lub fizycznego osoby korzystajacej z ustug;
traktowania podopiecznego w sposéb podmiotowy, z nalezytym
szacunkiem, w tym poszanowanie intymnosci i godnosci rowniez
w relacjach z osobami o ograniczonym stanie $wiadomosci;
odpowiedniego sposobu prowadzenia rozmowy, w tym zwra-
cania sie do podopiecznego z okazaniem szacunku i sympatii,
z zachowaniem form grzecznosciowych (np. Pan/Pani z dodaniem
imienia odbiorcy ustug);

przekazywania informacji w sposéb zrozumiaty, z upewnieniem sie,
ze podopieczny zrozumiat przekazang tres¢;

niewykorzystywania relacji z podopiecznym do realizacji wtasnych
interesow;

interweniowania w sytuacjach zagrazajacych zyciu lub zdrowiu
podopiecznego;



19.

20.

21.

zachecanie do podejmowania lub podtrzymywania relacji ze spo-
tecznoscia lokalna (np. sgsiedzkich) i rodzing;

wspotpracy z pracownikiem socjalnym i pielegniarkg srodowiskowa
przy opracowaniu i realizacji indywidualnego planu wsparcia i pracy
z osobg korzystajaca z ustug;

ustawicznego podnoszenie wiedzy i doskonalenia umiejetnosci
zawodowych.

3.1.3. Obowiazki przedsiebiorstwa spotecznego
wobec opiekuna

Nie tylko osoba zatrudniona w charakterze opiekuna ma swoje

obowiazki. Rowniez przedsiebiorstwo spoteczne ma obowigzki wzgledem
opiekuna i nie s3 to tylko obowigzki pracodawcy wynikajace z prawa pracy,
jezeli opiekun jest zatrudniony na umowe o prace. Przede wszystkim
z opiekunem nalezy zawrze¢ umowe o prace lub umowe cywilnoprawna
(zlecenie, o Swiadczenie ustug). Nie moze to by¢ umowa o dzieto, ponie-

waz w przypadku ustug opiekuiczych nie mamy do czynienia z realizacjg
dzieta. Opiekun powinien zostac¢ zgtoszony do ubezpieczen spotecznych
oraz mie¢ terminowo wyptacane wynagrodzenie.

Jaka umowe oferuje sie opiekunowi? Najczesciej spotykang forma
zaangazowania opiekuna jest umowa zlecenie. Gtownym powo-

dem zawierania takich umoéw jest: a) elastycznos¢ godzin pracy;

b) konieczno$¢ zapewnienia realizacji ustug w godzinach nocnych
oraz w dni Swiateczne; c) podejmowanie zadah opiekuna jako
pracy dodatkowej np. przez osoby zatrudnione na state w domach
pomocy spotecznej, oSrodkach dla os6b z niepetnosprawnosciami

czy przez osoby, ktére nabyty juz prawo do emerytury.
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Ponadto PS powinno zapewni¢ opiekunowi m.in.:

organizacje przestrzeni do pracy w sposéb uwzgledniajacy jak naj-
wyzszy stopieh bezpieczehstwa zardbwno osoby niesamodzielnej,
jak i osoby swiadczacej ustugi, np. jezeli konieczne jest podnosze-
nie osoby unieruchomionej, osobie $§wiadczacej ustugi opiekuncze
powinien by¢ zapewniony sprzet wspomagajacy lub pomoc drugiej
osoby; sprzet wspomagajacy moze by¢ udostepniony z wypozy-
czalni sprzetu (jezeli PS takg posiada) lub koordynator ustug w PS
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powinien poméc osobie niesamodzielnej w wypozyczeniu takiego
sprzetu lub pozyskaniu dofinansowania na jego zakup;

2. ubezpieczenie;

3. rzetelne informacje o ewentualnym ryzyku dla zdrowia i bezpie-
czehstwa zwigzanym z wykonywanymi ustugami oraz o zasadach
ochrony przed zagrozeniami;

4. narzedzia oraz pomoce niezbedne przy $wiadczeniu ustug np.
rekawice ochronne, stréj roboczy, srodki do dezynfekcji, telefon
(w przypadku stosowania specjalnych programéw umozliwiajgcych
monitorowanie i dokumentowanie ustug);

5.  identyfikator ze zdjeciem opiekuna oraz danymi kontaktowymi do PS;

6.  zwrot kosztéw dojazdu do podopiecznych lub pojazd umozliwiajacy
dotarcie do os6b niesamodzielnych w przypadku ich zamieszkiwa-
nia na terenach, do ktérych nie ma potgczen komunikacyjnych lub
czestotliwo$¢ kursowania przewoznika uniemozliwia efektywna
realizacje ustug;

7. wsparcie w postaci grup dyskusyjnych, psychologa, psychoterapeuty;

8.  cykliczne kursy, szkolenia umozliwiajgce aktualizacje wiedzy i umiejet-
nosci lub nabywanie nowych kompetencji spotecznych i zawodowych.

Jedno z przedsiebiorstw spotecznych na zakonczenie wdrazania
modelu zorganizowato dla opiekunek spotkanie w lokalu gastro-
nomicznym. Celem spotkania byto podsumowanie kilkunastu
miesiecy pracy, zebranie informacji zwrotnych dotyczacych reali-
zowanych ustug oraz wymiana doswiadczen i wreczenia podzie-
kowan. Cykliczna organizacja takich spotkafin moze by¢ jedna
z form docenienia pracy opiekunek, a jednoczes$nie wewnetrzna
grupa wsparcia.

3.1.4. Dokumentowanie ustug

Poza standardowymi dokumentami potwierdzajgcymi wykonanie
pracy np. listy obecnosci pracownika, zleceniobiorcy opiekun prowadzi
réwniez dokumentacje zwigzang ze $wiadczeniem ustug. W przypadku
zlecenia realizacji ustug przez podmiot publiczny z zawartej umowy lub
standardéw obowiagzujacych w konkretnej instytucji pomocy spotecznej
wynika w jakie dokumenty bedzie musiato dostarczy¢ PS na potwierdzenie
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wykonania ustug. W przypadku ustug komercyjnych wzory dokumentéw

stanowia cze$¢ wewnetrznych standardéw obowigzujacych w przedsie-

biorstwie i $wiadcza o jakosci ustug oraz profesjonalnym podejsciu do
klienta. Nalezy jednak pamieta¢, ze w takim przypadku rodzaj dokumentéw
powinien by¢ ustalony w porozumieniu z podopiecznym lub jego rodzing,
ale nie nalezy oczekiwac, ze prywatny zleceniodawca zaproponuje swoje
wzory. Wiele PS wykorzystuje ten fakt i nie doktada nalezytej starannosci
przy dokumentowaniu ustug opiekuhczych Swiadczonych komercyjnie
lub w ogéle nie prowadzi zadnej dokumentacji w tym zakresie.

Organizowanie i Swiadczenie ustug podlega indywidualnemu do-
kumentowaniu w formie papierowej lub elektronicznej, przy uzyciu
dostepnych narzedzi informatycznych. Wiréd podmiotéw wdrazajgcych
model PS realizujgcego wigzke ustug tylko jeden, z wojewéddztwa
zachodniopomorskiego, korzystat z aplikacji mobilnej wspomagajacej
zarzadzanie ustugami opiekunczymi. Mozliwos¢ ,przesledzenia” aktywnosci
opiekunki, w praktyce niejednokrotnie pozwolita rozwia¢ watpliwosci
cztonkdéw rodziny podopiecznych co do faktycznie zrealizowanej ilosci
godzin ustug, a tym samym uzyska¢ nalezng ptatnos¢.

Niezaleznie od formy prowadzenia dokumentacji mozemy wyro6z-
ni¢ dokumenty dotyczace bezposrednio osoby korzystajacej z ustug oraz
dokumenty, ktére dotycza wytacznie rozliczenia pracy opiekunki. Do
pierwszej kategorii mozemy zaliczy¢:

1. indywidualny zakres ustug spotecznych - wykaz czynnosci opie-
kunczych podejmowanych wobec osoby niesamodzielnej, sporza-
dzany przez pracownika socjalnego (w przypadku zlecenia ustug
przez jednostke pomocy spotecznej) lub przedsiebiorstwo spo-
teczne jako realizatora ustug, przez koordynatora ustug lub osoby
dokonujace diagnozy potrzeb podopiecznego (w przypadku ustug
komercyjnych);

2.  indywidualny plan dziatania (IPD) z osoba niesamodzielnga (w przy-
padku, gdy okres swiadczenia ustug przekracza 3 miesigce) -
opracowywany przez osobe Swiadczaca ustuge we wspotpracy:
z przedstawicielami przedsiebiorstwa spotecznego dokonujacymi
diagnozy i osobg niesamodzielng lub z jej opiekunem faktycznym
lub prawnym, gdy stan psychofizyczny podopiecznego uniemozli-
wia udziat w ustalaniu IPD. IPD okresla w szczeg6lnosci: cele pracy
oraz zadania wspierajgco-aktywizujgce (podtrzymanie umiejetnosci
samoobstugowych, sprawnosci i aktywnosci osoby uprawnionej
oraz zapobieganie negatywnym skutkom jej niesamodzielnosci),
dziatania krotkoterminowe i dtugoterminowe do realizacji, podle-
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gajace modyfikacji w zaleznosci od zmieniajace;j sie sytuacji osoby
niesamodzielnej;

dziennik czynnos$ci opiekuiczych - zawierajacy:

ewidencje wykonania zleconych czynnosci opiekunczych prowa-
dzong na biezaco przez osobe $wiadczaca ustugi opiekuncze, obej-
mujacq date, rodzaj wykonanej czynnosci, ewentualne spostrzezenia
i uwagi oraz podpis osoby dokonujacej wpisu;

potwierdzenie wykonania monitoringu Srodowiska i Swiadczonych
ustug opiekunczych, dokonywane przez upowazniong osobe np.
koordynatora ustug w PS (w przypadku ustug komercyjnych), zawie-
rajace date, cel wizyty, spostrzezenia i wnioski oraz podpis osoby
dokonujacej wpisu.

Na dokumentacje dotyczaca ustug moga sktadac sie réwniez: karta

pracy osoby Swiadczacej ustugi; miesieczny harmonogram Swiadcze-
nia ustug opiekuhczych, opracowany najlepiej w dwoéch wersjach: dla
opiekunki — zawierajacy informacje o terminach i godzinach ustug dla
wszystkich podopiecznych oraz dla osoby niesamodzielnej — zawierajacy
daty i godziny ustug tylko jej dotyczace.

Dziennik ustug opiekunczych powinien by¢ uzupetniany na bie-
z3co oraz znajdowac sie w miejscu zamieszkania podopiecznego.
Dziennik powinien by¢ zabezpieczony w sposéb uniemozliwia-
jacy jego zagubienie, zniszczenie lub dekompletacje. Jednoczesnie
wskazane jest, aby byt dostepny dla os6b wykonujgcych czynnosci
monitoringowe oraz dla stuzb medycznych, w razie koniecznosci
udzielenia pomocy osobie niesamodzielnej przez lekarza rodzinnego
lub zespét pogotowia ratunkowego w nagtej sytuacji pogorszenia
stanu zdrowia. Miejsce przechowywania dziennika najlepiej ustali¢
z cztonkami rodziny podopiecznego lub oznaczy¢ w sposéb podobny
do tego, jaki ma zastosowanie w przypadku "koperty zycia”. Infor-
macja o miejscu przechowywania dziennika powinna znajdowac
sie w dokumentacji podopiecznego w PS
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3.2. SPECJALISTYCZNE UStUGI OPIEKUNCZE
W MIEJSCU ZAMIESZKANIA

3.2.1. Zakres ustug

Specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania (nie
dotyczy specjalistycznych ustug opiekuhczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi) obejmujg ustugi dostosowane do szczegblnych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci (np. osoby
lezace, osoby o duzym stopniu niesamodzielnosci) i wykonywane s3
przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

Ponizej szczegotowy zakres specjalistycznych ustug uzupetniajacych
ustugi opiekuicze na przyktadzie przywotanego wczesniej dokumentu
~Standardy ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych
realizowanych przez m.st. Warszawe w zakresie zadan wtasnych gminy”.

Uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego
zycia, w tym zwtaszcza:

1. ksztattowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb
zyciowych i umiejetnosci spotecznego funkcjonowania, motywowa-
nie do aktywnosci, leczenia i rehabilitacji, prowadzenie treningéw
umiejetnosci samoobstugi i umiejetnosci spotecznych oraz wspie-
ranie, takze w formie asystowania w codziennych czynnosciach
zyciowych, w szczegélnosci takich jak:

a) samoobstuga, zwtaszcza wykonywanie czynnosci gospodarczych

i porzgdkowych, w tym umiejetnos¢ utrzymania i prowadzenia

domu,

b) dbatos¢ o higiene i wyglqd,

¢) utrzymywanie kontaktéw z domownikami, réwiesnikami, w miej-

scu nauki i pracy oraz ze spotecznosciq lokalng,
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d) wspdlne organizowanie i spedzanie czasu wolnego (m.in. wyjscie
na spacer),

e) korzystanie z ustug réznych instytucji;

interwencje i pomoc w Zyciu w rodzinie, w tym:

a) pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych - poradnictwo
specjalistyczne, interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne,
rozmowy terapeutyczne;

b) utatwienie dostepu do edukacji i kultury;

¢) doradztwo, koordynacja dziatan innych stuzb na rzecz rodziny,
ktérej cztonkiem jest osoba uzyskujgca pomoc w formie specjali-
stycznych ustug;

d) ksztattowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami
bliskimi;

e) wspéipraca z rodzing - ksztattowanie odpowiednich postaw
wobec osoby chorujqgcej, niepetnosprawnej;

pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, w tym:

a) w uzyskaniu $wiadczen socjalnych, emerytalno-rentowych,

b) w wypetnieniu dokumentéw urzedowych;

wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwtaszcza:
a) w szukaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrud-
nienia lub alternatywnego zajecia, w szczegdlnosci uczestnictwo
w zajeciach warsztatéw terapii zajeciowej, zaktadach aktywno-
Sci zawodowej, Srodowiskowych domach samopomocy, centrach
i klubach integracji spotecznej, klubach pracy;

b) w kompletowaniu dokumentéw potrzebnych do zatrudnienia;
¢) w przygotowaniu do rozmowy z pracodawcg, wspieranie i asy-
stowanie w kontaktach z pracodawcg;

d) w rozwigzywaniu probleméw psychicznych wynikajgcych z pracy
lub jej braku;

pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi, w tym:

a) nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu
wydatkéw;

b) pomoc w uzyskaniu ulg w optatach;

¢) zwiekszanie umiejetnosci gospodarowania wtasnym budzetem
oraz usamodzielnianie finansowe.

we wskazanych przez OPS przypadkach osoba realizujgca specja-
listyczne ustugi opiekuricze opracowuje, we wspotpracy z pracow-
nikiem socjalnym szczegbétowy miesieczny program realizacji ustug
oraz opracowuje sprawozdania z realizacji powyzszego programu.
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Pielegnacja - jako wspieranie procesu leczenia (w szczegélnosci

dla oséb, ktore ze wzgledu na szczegélny stan zdrowia wymagajq
opieki i pielegnacji w miejscu zamieszkania m.in. osob lezgcych, oséb
Z niepetnosprawnosciami) w tym:

1.
2.

pomoc w dostepie do Swiadczen zdrowotnych,

uzgadnianie i pilnowanie termindw wizyt lekarskich, badan dia-
gnostycznych,

pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekéw w aptece (ze Srod-
kéw finansowych odbiorcy ustug, w aptekach potozonych najblizej
miejsca zamieszkania, nie jako samodzielna czynnos¢, wytgcznie
w potqgczeniu z innymi czynnosciami z zakresu)

pilnowanie przyjmowania lekéw, zgodnie ze zleceniem lekarskim
oraz obserwowanie ewentualnych skutkoéw ubocznych ich stoso-
wania w tym w szczegélnosci: rozktadanie i aplikacja lekéw trud-
nych do samod_zielnego przyjecia, z wytqczeniem iniekcji, mierzenie
ci$nienia tetniczego, mierzenie glikemii i temperatury ciata apara-
turg odbiorcy ustug,

w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach — zmiana opatrunkéw
(na zlecenie lekarza), pomoc w uzyciu Srodkéw pomocniczych
i materiatéw medycznych, przedmiotéw ortopedycznych, a takze
w utrzymaniu higieny, w tym w szczegdlnosci dla oséb lezgcych:
a) mycie odbiorcy ustug w tézku (wytgcznie dla osoby lezqcej),

b) higiena jamy ustnej, protez zebowych, mycie gtowy,

¢) pielegnacja paznokci rgk i nég,

d) kgpiel w asyscie osoby drugiej lub przy uzyciu sprzetu wspoma-
gajgcego odbiorcy ustug,

e) zmiana odZziezy, bielizny osobistej i poscielowej, umycie/wymiana
podktadu,

f) opréznienie i utrzymanie w czystosci worka z moczem, basenu,
»kaczki”, podawanie i odbieranie kaczki/basenu, oprdznianie/
wymiana worka z wydalinami,

g.) zmiana pampersa/pieluchomajtek i innych srodkéw pomocni-
czych oraz wyniesienie nieczystosci (pampersy, pieluchomajtki,
wktadki itp.) do zewnetrznego pojemnika na odpady,

h) utozenie odbiorcy w tézku i zmiana pozycji utozeniowej, w sytu-
acji tego wymagajqcej w obecnosci drugiej osoby,

i) asystowanie przy przejsciu odbiorcy ustug na wézek/fotel w sytu-
acji tego wymagajqcej w obecnosci osoby drugiej lub przy uzyciu
sprzetu wspomagajgcego odbiorcy ustug,
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j) zapobieganie odlezynom i odparzeniom,

k) nacieranie i oklepywanie, stosowanie oktadoéw i kompreséw,
pielegnacja miejsc zmienionych chorobowo,

l) przygotowanie positku (odgrzanie gorgcego positku, przygoto-
wanie kanapek) i podanie positku odbiorcy,

{) karmienie odbiorcy ustug w razie takiej koniecznosci, podanie
ptyndw,

m) inne zlecone przez lekarza,

pomoc w dotarciu do placéwek ochrony zdrowia, placowek reha-
bilitacyjnych.

Rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji

organizmu w zakresie wykraczajgcym poza uprawnienia wynika-
jgce z przepiséw ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabi-
litacji ruchowej lub fizjoterapii,

wspotpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psycholo-
giczno-pedagogicznego i edukacyjno-terapeutycznego zmie-
rzajgcego do wielostronnej aktywizacji osoby korzystajqcej ze
specjalistycznych ustug.

Ponadto osoba realizujqca specjalistyczne ustugi opiekuricze w okre-

sie ich realizacji, wspotpracuje z pracownikiem socjalnym OPS w zakre-

sie zmian psychofizycznych i socjalnych odbiorcy ustug (np. kwestiach
mieszkaniowych, bytowych itp.).

spetn
a.
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3.2.2. Kwalifikacje osob swiadczacych ustugi

Specjalistyczne ustugi opiekuhcze sg Swiadczone przez osobe, ktéra
ia tacznie nastepujace warunki:

spetnia wymogi okres$lone w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spo-
tecznej z 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekuhczych tj. posiada kwalifikacje do wykonywania zawodu:
pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty
zajeciowego, pielegniarki, asystenta osoby niepetnosprawnej, opie-
kunki srodowiskowej, specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej,
fizjoterapeuty lub innego zawodu dajacego wiedze i umiejetnosci
pozwalajgce Swiadczyé okreslone specjalistyczne ustug;

posiada zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia w zakresie udzie-
lania pierwszej pomocy lub pomocy przedmedycznej;
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c.  posiadazaswiadczenie lekarskie stwierdzajgce brak przeciwwskazan
do wykonywania pracy w ramach Swiadczenia specjalistycznych
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.

Ustugi specjalistyczne moga réwniez $wiadczy¢ osoby posiadajgce
kwalifikacje do wykonywania zawodu: pracownika socjalnego, psycho-
loga, pedagoga, logopedy, terapeuty zajeciowego, pielegniarki, asystenta
osoby niepetnosprawnej, opiekunki srodowiskowej, specjalisty w zakre-
sie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty lub innego zawodu dajgcego
wiedze i umiejetnosci pozwalajace Swiadczy¢ okreslone specjalistyczne
ustugi. Osoby te muszg posiada¢ co najmniej pétroczny staz w jednej
z nastepujacych jednostek:

1.  szpitalu psychiatrycznym;

2. jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej dla oséb z zaburze-
niami psychicznymi;

3.  placéwce terapii lub placowce oSwiatowej, do ktorej uczeszczajg
dzieci z zaburzeniami rozwoju lub uposledzeniem umystowym;

4.  osrodku terapeutyczno-edukacyjno-wychowawczym;

zaktadzie rehabilitacji;

6. innej jednostce niz wymienione w pkt 1-5, $wiadczacej specjali-
styczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
Dodatkowo osoby te muszg posiadac przeszkolenie i doswiadcze-

nie w zakresie umiejetnosci ksztattowania motywacji do akceptowanych

b

przez otoczenie zachowan; ksztattowania nawykéw celowej aktywnosci;

prowadzenia treningu zachowan spotecznych.
Ponadto zgodnie z zapisami projektu ,, Wytycznych EFS Plus” osoby

takie powinny posiada¢ zaswiadczenie:

a. o ukonczeniu szkolenia w zakresie udzielania pierwszej pomocy
lub pomocy przedmedycznej;

b.  lekarskie stwierdzajgce brak przeciwwskazan do wykonywania pracy
w ramach $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekuhczych w miej-
scu zamieszkania.

3.2.3. Dokumentowanie ustug

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dokumentuje sie podobnie jak
ustugi podstawowe, tzn. kazda osoba korzystajgca z ustug powinna mie¢
odrebng dokumentacje zawierajgcg co najmniej diagnoze, klauzule infor-
macyjng RODO, dokument przyznajacy ustugi, indywidualny plan wsparcia,
umowe dot. Swiadczenia ustug lub kontrakt tréjstronny, dziennik ustug,
dokumentacje z monitoringu, kontroli.
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3.3. USLUGI ASYSTENCKIE

»Independent Living" (niezalezne zycie) to nazwa inicjatywy o cha-
rakterze samopomocowym wywodzaca sie z USA. W krajach UE od sze-
regu lat promowana jest tzw. koncepcja niezaleznego zycia, polega na
udzielaniu osobom z niepetnosprawnosciami pomocy w odzyskaniu
kontroli nad wtasnym ciatem i stylem wtasnego zycia. W Polsce, zawéd
asystenta osoby niepetnosprawnej zostat wpisany do klasyfikacji zawo-
doéw w 2001 roku.

Asystentura osobista (pomoc w sprawach codziennych) to wsparcie
w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu w zyciu spo-
tecznym oséb z niepetnosprawnosciami, gtdwnie z orzeczeniem o umiar-
kowanym lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci. Ustugi moge by¢
Swiadczone przez asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej (AOON)
lub asystenta osoby niepetnosprawnej (AON). Chociaz w systemie praw-
nym funkcjonuje tylko pojecie asystenta osoby niepetnosprawnej, to
w praktyce istnieje rozréznienie pomiedzy AON a AOON. Ten pierwszy
opiekuje sie osobami z niepetnosprawnosciami intelektualnymi, drugi
osobami niesprawnymi ruchowo, wzrokowo lub stuchowo, ale w normie
intelektualne;j.

Zakres ich dziatah obejmuje takie same czynnosci, ale inny jest
poziom decyzyjnosci asystentow. W przypadku os6b z niepetnospraw-
noscig intelektualng asystent aktywnie wtacza sie w system opieki nad
nimi i wspomaga je w podejmowaniu decyzji. Asystent osobisty oséb
z niepetnosprawnoscia jest wykonawca woli swojego podopiecznego.
Wspiera jego aktywizacje poprzez wykonywanie czynnosci, ktorych ten
z racji dysfunkcji fizycznych nie moze wykonaé samodzielnie.

Ustugi asystenckie moga by¢ swiadczone rowniez z miejscu pracy
oraz w szkole, jezeli szkota nie zapewnia takich ustug.
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3.3.1. Zakres ustug

Ustuga asystencka obejmuje wspieranie oséb z niepetnospraw-
nosciami w wykonywaniu podstawowych czynnosci dnia codziennego,
niezbednych do aktywnego funkcjonowania spotecznego (np. wsparcie
w przemieszczaniu sie m.in. do lekarza, do punktéw ustugowych i innych
miejsc publicznych oraz asysta w tych miejscach, spedzanie czasu wol-
nego, w tym wsparcie podczas zaje¢ kulturalnych, sportowych i rekre-
acyjnych, ttumaczenie na jezyk migowy).

Asystent osoby niepetnosprawnej opiekuje sie osobg z niepetno-
sprawnoscia intelektualng lub z zaburzeniami psychicznymi i zakres jej
obowigzkéw obejmuje np. zatatwianie spraw w urzedach, pomoc w podej-
mowaniu decyzji za osobe z niepetnosprawnoscia, sprawowanie opieki
nad nig — to wynika z jej niepetnosprawnosci. AON aktywnie wtacza sie
w system rodziny osoby z niepetnosprawnoscia, instytucji spotecznych
oraz w system prawa stwarzajac w miare mozliwosci optymalne warunki
rozwoju osoby z niepetnosprawnoscia. Program rehabilitacji spotecznej
i medycznej oferowany przez asystenta dotyczy potrzeb zdrowotnych,
psychicznych, zawodowych, spotecznych i kulturalnych osoby z nie-
petnosprawnoscia. Zadaniem AON jest umozliwienie osobie z niepet-
nosprawnoscig aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym. Asystent
nie jest opiekunem, cho¢ moze by¢ wykonawcg ustug opiekunczych
w $rodowisku rodzinnym. AON nie wyrecza rodziny, cho¢ jej pomaga.
Jego ustuga polega na pomocy w wykonywaniu scisle okreslonych zadan
i czynnosci. AON powinien umiec:

1.  diagnozowac¢ warunki zycia osoby z niepetnosprawnoscia i dazy¢ do
usuwania wszelkiego typu barier (psychologicznych, spotecznych,
architektonicznych, komunikacyjnych),

2. wspodtuczestniczy¢ w opracowaniu i wspoéttworzy indywidualne
programy rehabilitacji i pomocy osobie z niepetnosprawnoscia oraz
weryfikuje program w oparciu o nowe dane,

3.  udziela¢ porad i pomocy dotyczacych zaspokojenia potrzeb i roz-
wigzywania problemoéw,

4.  opiekowac sie osoba z niepetnosprawnoscia- pobudza aktywnos¢
osoby z niepetnosprawnoscia oraz jej rodziny w celu zaspokojenia
potrzeb biopsychospotecznych.,

5. motywowac osobe z niepetnosprawnoscia do podjecia rehabilitacji,

6. stosowaé w razie potrzeby zabiegi pielegnacyjne w opiece nad
przewlekle chorym, nieprzytomnym i umierajacym,

PODRECZNIK



7. udziela¢ pierwszej pomocy w sytuacji zagrozenia zycia i zdrowia
ludzkiego.

Rolg asystenta jest pomoc w codziennych czynnosciach, skierowana
gtéwnie na usamodzielnienie, integracje oraz zapobieganie izolacji osob
z niepetnosprawnosciami. Zatem do ustug Swiadczone przez asystenta
osoby niepetnosprawnej nalezy zaliczy¢:

1. wspomaganie osoby z niepetnosprawnoscig w komunikacji z oto-
czeniem, w tym pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych i innych,

2. pomoc w poruszaniu sie po miescie i w korzystaniu ze Srodkéw
transportu,

3. pomoc w docieraniu do szkét, miejsc pracy, na szkolenia oraz do
placéwek zajmujacych sie aktywizacja zawodowa osbb z nie-
petnosprawnosciami,

L.  towarzyszenie osobie z niepetnosprawnoscia w kontaktach spotecz-
nych — udziat w imprezach kulturalnych, wyjsciach do kin, teatréw,
muzedw, na koncerty, na spotkania towarzyskie, na zakupy itp.

5.  wspblne spedzanie czasu wolnego majace na celu rozwdj
zainteresowan.

Z kolei asystent osobisty osoby niepetnosprawnej (AOON) to osoba
okreslana mianem ,inteligentnej protezy” lub ,przedtuzeniem reki” dla
oséb sprawnych intelektualnie, ale niesprawnych ruchowo. Zadaniem
AOON jest wykonywanie poleceh sprawnej umystowo, ale niesprawnej
fizycznie osoby. Stowo ,,0sobisty” lub ,personalny” oznaczenia kogos
kto stuzy osobie sprawnej intelektualnie a niesprawnej z powodu dys-
funkcji narzadu ruchu, wzroku, stuchu. Okreslajac zakres zadan AOON
mozna skorzysta¢ z wykazu stanowigcego zatacznik do Programu Mini-
stra Rodziny i Polityki Spotecznej , Asystent osobisty osoby z niepetno-
sprawnosciami”. Czynnosci w nim zostaty podzielone na cztery grupy
dot. wsparcia w czynnosciach samoobstugowych, prowadzeniu gospo-
darstwa domowego, wsparcia w przemieszczaniu sie oraz podejmowania
aktywnosci zawodowe;.

Zakres wsparcia w czynnosciach samoobstugowych, w tym utrzyma-
niu higieny osobistej i czynnosciach pielegnacyjnych dotyczy pomocy w:
1.  myciu gtowy, myciu ciata, kapieli;
czesaniu;
goleniu;
obcinaniu paznokci rak i nég;
zmianie pozycji, np. przesiadaniu sie z to6zka/krzesta na wozek, uto-
zeniu sie w t6zku;

v FE WD
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zapobieganiu powstania odlezyn lub odparzen;

przygotowaniu i spozywaniu positkéw i napojow;

staniu tézka i zmianie poscieli.

Wsparcie w prowadzeniu gospodarstwa domowego i wypetnianiu rél

spotecznych (w przypadku samodzielnego zamieszkiwania) to pomoc w:

1.

sprzataniu mieszkania, w tym urzadzen codziennego uzytku i sani-
tarnych oraz wynoszeniu $mieci;

dokonywaniu biezacych zakupow (w towarzyszenie osobie z niepet-
nosprawnoscig w sklepie — np. informowanie jej o lokalizacji towa-
réw na pétkach, podawanie towaréw z poétek, wktadanie towaréw
do koszyka/wdzka sklepowego, niesienie koszyka (maksymalnie do
5 kg), prowadzenie wozka osoby z niepetnosprawnoscia lub wozka
sklepowego, pomoc przy kasie;

myciu okien;

utrzymywaniu w czystosci i sprawnosci sprzetu utatwiajacego
codzienne funkcjonowanie (np. wozek, balkonik, podnosnik, kule,
elektryczna szczoteczka do zebow, elektryczna golarka itp.)
praniu i prasowaniu odziezy i poscieli, ewentualnie ich oddawanie
i odbiér z pralni (w obecnosci osoby z niepetnosprawnoscig);
podaniu dziecka do karmienia, podniesieniu, przeniesieniu lub prze-
winieciu go;

transporcie dziecka osoby z niepetnosprawnoscig np. odebraniu
ze szkoty (wytgcznie w obecnosci osoby z niepetnosprawnoscia);
Trzecia grupa zadan to wsparcie w przemieszczaniu sie poza miej-

scem zamieszkania i dotyczy:

1.
2.

pchania wozka osoby z niepetnosprawnosciy;

pomocy w pokonywaniu barier architektonicznych (np. schody,
krawezniki, otwieranie drzwi);

pomocy w orientacji przestrzennej osobom niewidomym i stabo-
widzacym;

pomocy we wsiadaniu do i wysiadaniu z: tramwaju, autobusu, samo-
chodu, pociagu;

asystowania podczas podrézy srodkami komunikacji publicznej,
w tym stuzacymi do transportu oséb z niepetnosprawnosciami oraz
takséwkami lub innym Srodkiem transportu;

transportu podopiecznego samochodem osoby z niepetnospraw-
noscia lub asystenta.

Ostatnia grupa obejmuje wsparcie w podejmowaniu aktywnosci

zyciowej i komunikowaniu sie z otoczeniem:
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wyjécie na spacer;

asystowanie podczas obecnosci osoby z niepetnosprawnoscia
w: Kkinie, teatrze, muzeum, restauracji, miejscu kultu religijnego,
kawiarni, wydarzeniu plenerowym, itp.

wsparcie w zatatwianiu spraw urzedowych i zwigzanych z poszuki-
waniem pracy (np. rozmowie z urzednikiem w wypadku trudnosci
z werbalnym komunikowaniem sie, wypetnianiu formularzy);
wsparcie w rozmowie z otoczeniem w wypadku trudnosci z wer-
balnym komunikowaniem sie;

notowanie dyktowanych przez klienta tresci recznie i na komputerze;
pomoc w zmianie ubioru i pozycji podczas: wizyt lekarskich, zabie-
goéw rehabilitacyjnych, ¢wiczen fizjoterapeutycznych, pobytu na
ptywalni, wyjéciu na spacer;

wsparcie w zatatwianiu spraw w punktach ustugowych (w obec-
nosci osoby z niepetnosprawnoscia).

Ustuga asystencka jest swiadczona w sposéb zindywidualizowany,

uwzgledniajacy rodzaj i stopien niepetnosprawnosci, wiek oraz indywi-
dualne potrzeby osoby z niepetnosprawnoscia. Moze zaktada¢ elementy

ustug opiekunczych o charakterze towarzyszacym. Jednak nie moze ich

wykonywac asystent, jezeli nie ma do tego wymaganych uprawnien
i odpowiedniego przygotowania medycznego.
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3.3.2. Kwalifikacje osob swiadczacych ustugi

Ustuga asystencka moze by¢ $wiadczona przez:

asystenta osoby niepetnosprawnej (AON) — warunkiem zatrudnie-
nia AON jest ukonczone ksztatcenie w zawodzie asystenta osoby
niepetnosprawnej zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy progra-
mowej ksztatcenia w zawodach;

asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej (AOON) — warun-
kiem zatrudnienia kandydata jako AOON jest uzyskanie pozytywnej
opinii psychologa na podstawie weryfikacji predyspozycji osobo-
wosciowych oraz kompetencji spotecznych:

podstawowych: empatia, zrbwnowazenie emocjonalne, solidnos¢,
zaradnos¢, cierpliwosé, dyskrecja, odpornosé na stres, kultura oso-
bista, motywacja do pracy;
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b. pozadanych: umiejetnos¢ stuchania, umiejetnosé nawigzywania
kontaktu z innymi, umiejetnos¢ zachowan asertywnych;
oraz po uzyskaniu pozytywnej opinii psychologa, AOON moga zostaé

kandydaci:

—  posiadajacy doswiadczenie w realizacji ustug asystenckich, w tym
zawodowe, wolontariackie lub osobiste, wynikajgce z petnienia roli
opiekuna faktycznegqo;

— bez adekwatnego doswiadczenia, ktorzy odbyli minimum
60-godzinne szkolenie asystenckie.

Szkolenie sktada sie z minimum 20 godzin czesci teoretycznej

z zakresu wiedzy og6lnej dotyczacej niepetnosprawnosci, udzielania

pierwszej pomocy, pielegnacji i obstugi sprzetu pomocniczego oraz z mini-

mum 40 godzin czesci praktycznej w formie przyuczenia do pracy np.
praktyki, wolontariat. Przedsiebiorstwo spoteczne moze pozyskac¢ srodki
publiczne na szkolenie lub zrealizowac¢ je z udziatem wtasnych zasobéw.

3.3.3. Dokumentowanie ustug

Ustugi asystenckie, podobnie jak wszystkie ustugi spoteczne powinny
by¢ w odpowiedni sposéb dokumentowane. W przypadku realizacji ustug
na zlecenie instytucji publicznej spos6b dokumentowania ustug zostanie
okreslony w umowie. Realizacja ustug na zlecenie klienta indywidual-
nego np. cztonka rodziny osoby z niepetnosprawnoscia réwniez wymaga
prowadzenia dokumentacji, najczesciej w oparciu o procedury i wzory
wewnetrzne przyjete przez PS.

Dokumentacje ustug asystenckich, podobnie jak ustug opiekuhczych,
najlepiej prowadzi¢ dla konkretnej osoby z niepetnosprawnoscia. Teczka
takiej osoby powinna zawiera¢ m.in. diagnoze, klauzule informacyjna
RODO, dokument przyznajacy ustugi, kontrakt tréjstronny lub umowe
dotyczaca Swiadczenia ustug, dziennik ustug lub karty ustug, a takze
dokumenty potwierdzajace realizacje monitoringu i ewaluacji ustug.

Przyktadowe wzory dokumentéw opracowane na podstawie zatyczni-
kow do Programu MRIiPS ,, Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej”
znajduja sie w Narzedziowniku.
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3.4. WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE

Poradnictwo psychologiczne w przedsiebiorstwie spotecznym
Swiadczacym ustugi spoteczne moze dotyczyé nie tylko bezposrednio
podopiecznych, ale réwniez cztonkédw ich rodzin, a takze oséb $wiadcza-
cych ustugi opiekuncze i asystenckie. Warto zatem zadba¢, aby zaangazo-
wac lub podja¢ wspotprace z psychologiem posiadajacym doswiadczenia
w szerokim spektrum wsparcia, nie tylko oséb niesamodzielnych, nie-
uleczalnie chorych, ale réwniez zagrozonych wypaleniem zawodowym.

Zanim przedsiebiorstwo spoteczne wprowadzi do oferty ustug
poradnictwo psychologiczne powinno przeprowadzi¢ gruntowne
rozeznanie dotyczace dostepnosci na rynku oséb posiadajacych
kwalifikacje i doSwiadczenie umozliwiajagce swiadczenie ustug
dla tak specyficznej grupy jaka sa osoby niesamodzielne, scho-
rowane, z niepetnosprawnosciami.

Poradnictwo psychologiczne moze by¢ Swiadczone w sposéb bez-
posredni w przedsiebiorstwie spotecznym, w miejscu zamieszkania osoby
niesamodzielnej lub posrednio z wykorzystaniem systeméw komunikacji
elektronicznej. Przedsiebiorstwo spoteczne decydujace sie na realizacje
ustug poradnictwa dla oséb z niepetnosprawnosciami musi liczy¢ sie
z koniecznoscig odpowiedniego przygotowanie budynku i pomieszczen.
Podstawowg zasadg jest, aby poradnictwo Swiadczone byto w budynku
pozbawionym barier architektonicznych. Budynek, w ktérym prowadzone
jest poradnictwo dla 0s6b z niepetnosprawnoscig powinien posiadaé ozna-
czenia utatwiajace osobom z dysfunkcjg wzroku orientacje w budynku.
Pomieszczenia, w ktérych Swiadczone jest poradnictwo powinny byé
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przestronne, tak aby osoba na wézku inwalidzkim mogta sie w nich swo-
bodnie porusza¢, a osoba gtucha miata mozliwo$¢ swobodnego czytania
z ust specjalisty. Pomieszczenia te powinny zapewnia¢ petng dyskrecje
klientom. Powinny by¢ wyposazone w materiaty wykorzystywane w trakcie
ustug — komputer z dostepem do Internetu i drukarke, aktualna literature
fachowa. W poblizu pomieszczenia powinna znajdowac sie toaleta dosto-
sowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, a przed budynkiem co
najmniej jedno miejsce parkingowe dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.

3.4.1. Zakres ustug

Poradnictwo psychologiczne realizuje sie przez udzielanie pomocy
osobom, ktére przezywaja kryzysy rozwojowe, trudnosci przystosowawcze
i inne problemy natury psychologicznej. Ustuga ta polega na udzielaniu
porad w zakresie wystepujacych aktualnie probleméw podopiecznego
w jego psycho-spotecznym funkcjonowaniu. W przypadku oséb star-
szych, schorowanych, z niepetnosprawnosciami najczesciej mamy do
czynienia z brakiem sensu zycia, samotnosciag, poczuciem beznadziei,
pustki egzystencjalnej, bycia ciezarem dla innych ze wzgledu na wiek,
chorobe i zwigzane z nimi ograniczenia, a takze bél i cierpienie. Psy-
chologiczny wymiar choroby to odczuwanie jej jako stanu, ze wszyst-
kimi dolegliwo$ciami, ktére temu towarzysza. Zaliczy¢ do nich mozna
zniechecenie i obnizony nastrdj, charakterystyczny przy przewlektych
dolegliwosciach bélowych, a takze niepokdj i lek.

W procesie poradnictwa psychologicznego wazne jest zatem
doSwiadczenie, ktére pozwoli dopasowaé do konkretnej osoby wsparcie
w postaci sprawdzonych i profesjonalnych modeli, metod i standardéw
pracy uznanych w Srodowisku zawodowym psychologéw. Wsréd wielu
z nich mozna wymieni¢ np.:

1. logoterapie — nurt psychoterapii egzystencjalnej, ktérego podsta-
wowym zadaniem jest tzw. leczenie sensem, czyli pomoc w odna-
lezieniu indywidualnego sensu zycia danej osoby. Nazwa nurtu
terapeutycznego pochodzi od greckiego stowa ,logos” oznacza-
jacego sens,

2.  derefleksje — rozproszenie (odwr6cenie) uwagi od tego na czym
podopieczny przesadnie sie koncentruje.

Najwazniejszym zadaniem psychologa terapeuty jest jednak prze-
zwyciezenie barier psychicznych osoby starszej. W przypadku zdecydowa-
nej wiekszosci niesamodzielnych senioréw jako forma terapii wystarczy
rozmowa czy che¢ wystuchania ich. Dopiero po nawigzaniu relacji, zdo-
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byciu zaufania, mozna oceni¢ stan psychiczny osoby niesamodzielnej,

jego przyczyny i zaleci¢ konkretng forme terapii dostosowang réwniez

do mozliwosci podopiecznego oraz jego rodziny i Srodowiska, w ktorym
przebywa. Do najbardziej efektywnych mozna zaliczy¢ terapie zajeciowg
np. ergoterapie (przez prace), muzykoterapia, arteterapie, ludoterapia

(poprzez wspoélne gry i zabawy np. warcaby) silvoterapie, czyli kon-

takt z przyroda. Najprostsze rodzaje terapii moze wykona¢ opiekun lub

cztonkowie rodziny.

Psycholog Swiadczy ustugi najczesciej w sposéb bezposredni, indy-
widualnie, w przypadku os6b niesamodzielnych w miejscu ich zamiesz-
kania. W wyjatkowych sytuacjach, na kolejnych etapach terapii moze by¢
ona Swiadczona z wykorzystaniem urzadzen telekomunikacyjnych np.
telefonu, komputera i dostepnych na nich komunikatoréw. Oczywiscie
forma taka musi by¢ dostosowana do umiejetnosci osoby niesamodzielnej
i odbywac sie z zachowaniem wszelkich zasad poufnosci.

Swiadczenie ustug ,posrednio” czyli z wykorzystaniem systeméw
telekomunikacyjnych dotyczy najczesciej 0sob z niepetnosprawnosciami,
ktore nie sg wstanie pokonaé wystepujacych w ich otoczeniu barier
architektonicznych. Poradnictwo psychologiczne dla oséb z niepetno-
sprawnosciami, cztonkéw ich rodzin oraz oséb wspierajgcych osoby
z niepetnosprawnosciami udzielane jest w sytuacjach i zakresach pro-
blemowych bezposrednio zwigzanych z wystepujagcym schorzeniem lub
niepetnosprawnoscia, ktére wptywaja na codzienne ich funkcjonowa-
nie psycho-spoteczne. Ustuga poradnictwa psychologicznego dla oséb
z niepetnosprawnoscia i ich rodzin moze by¢ udzielana np. w sytuacjach:
1.  pokonywania kryzysoéw zyciowych przez osoby z niepetnospraw-

noscig (zmiana w postrzeganiu siebie z osoby chorej na osobe

z niepetnosprawnoscia, kryzys ograniczonej niezaleznosci, kryzys

pustki spotecznej, kryzys rzeczywisty zwigzany z ktopotami finan-

sowymi, barierami architektonicznymi, trudnosciami w zdobyciu
sprzetu utatwiajgcego zycie codzienne, uzyskanie pracy);

2. kryzysu rozwojowego, rozumianego jako wydarzenie zachodzace
w rozwoju, powodujgce gwattowna zmiane lub zyciowy zwrot
(reakcja na urodzenie dziecka w rodzinie oséb z niepetnospraw-
noscia, ukohczenie studiéw przez studenta niepetnosprawnego,
zakonczenie aktywnosci zawodowej) Wsparcie bedzie miato na
celu utatwienie adaptacji do nowej sytuacji zyciowej;

3. tzw. kryzysu sytuacyjnego, charakteryzujacego sie brakiem kontroli
oraz przewidywalnosci wystapienia sytuacji, np. udziat w wypadku
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komunikacyjnym, reakcja na informacje o ciezkiej chorobie wtasnej

lub cztonka rodziny, utrata pracy z powodu choroby;

Wsparcie psychologiczne bedzie wazne rowniez przy wystepujacych
trudnosciach przystosowawczych, przejawiajacych sie takimi zachowa-
niami jak impulsywno$¢, zachowania agresywne, spoteczne wycofanie,
buntowniczos¢, ale rowniez w sytuacji alienacji osobistej i spotecznej
jako konsekwencji niepetnosprawnosci, a takze przy udzielaniu informacji
o roznych formach pomocy psychologicznej, z ktérej moga korzystaé
osoby z niepetnosprawnoscig i ich rodziny.

Planujac zaangazowanie psychologa w przedsiebiorstwie spo-
tecznym warto uwzglednié, aby poza swiadczeniem poradnictwa
psychologicznego dla podopiecznych osoba ta miata rowniez kwali-
fikacje do poprowadzenia grupy wsparcia lub wsparcia indywidual-
nego dla opiekunéw zatrudnionych w przedsiebiorstwie spotecznym.

3.4.2. Kwalifikacje osob swiadczacych ustugi

W polskim systemie prawnym zasady i warunki wykonywania zawodu
psychologa okresla ustawa z dnia 8 czerwca 2001 roku o zawodzie psy-
chologa i samorzadzie zawodowym psychologéw. Poniewaz samorzad
taki nie zostat do dnia dzisiejszego utworzony, psychologowie nie moga
uzyskaé potwierdzenia prawa wykonywania zawodu, jak to ma miejsce
w przypadku fizjoterapeutéw. Legitymujg sie zatem tytutem zawodowym
magistra na kierunku psychologia. Zatem wsparcie psychologiczne moze
by¢ swiadczone przez osoby majace co najmniej tytut magistra psycholo-
gii. Najlepiej, gdyby osoby te miaty ukonczone dodatkowe kursy, szkolenia
doskonalace techniki pracy z osobami starszymi, niepetnosprawnymi,
nieuleczalnie chorymi np. terapeuta zajeciowy, psychoonkolog.

W przedsiebiorstwie spotecznym zamiast szczegétowych regulacji
wewnetrznych dotyczacych poradnictwa psychologicznego mozna
zastosowac zasady wynikajace z Kodeksu etycznego psychologa
opracowanego przez Polskie Towarzystwo Psychologiczne.
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3.4.3. Dokumentowanie ustug

Swiadczenie poradnictwa powinno byé dokumentowane poprzez:
prowadzenie terminarza zgtoszen,

prowadzenie rejestru udzielonych porad,

sporzadzenie, przez doradce, karty ustugi poradniczej,
gromadzenie ankiet ewaluacyjnych wypetnionych przez osoby
uprawnione, zawierajacych ocene jakosci udzielonej porady.

Tajemnica zawodowa objete sg informacje uzyskane przez psy-
chologa w zwigzku z wykonywaniem przez niego czynnosci
zawodowych. W zwigzku z tym w przypadku poradnictwa psycho-
logicznego wystarczy, jezeli karta ustugi bedzie zawierata jedynie
podstawowe informacje dotyczace ustugi m.in. date, czas trwa-
nia ustugi, podpisy psychologa oraz osoby korzystajacej z ustugi,
ewentualnie krotka informacje o zastosowanych metodach terapii.
Nie moze zawiera¢ zadnych szczegotow dotyczacych diagnozy,
problemoéw z jakimi zmaga sie podopieczny, jego sytuacji zdro-
wotnej, rodzinnej, przyczyn i skutkow zaburzen.
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3.5. USLUGI REHABILITACYJNE
| FIZJOTERAPEUTYCZNE

Istotnym elementem systemu wsparcia osdéb niesamodzielnych s3
ustugi rehabilitacyjne, w tym fizjoterapia. Ustugi te zostaty szczegétowo
omoéwione w publikacji Rehabilitacja+, dlatego tutaj znajda sie tylko
podstawowe informacje w tym zakresie. Nie mozna ich jednak pomina¢,
poniewaz moga stanowi¢ wazne zrédto przychodu przedsiebiorstwa spo-
tecznego, niezaleznie od tego czy beda finansowane ze srodkéw Naro-
dowego Funduszu Zdrowia czy prywatnych srodkéw odbiorcéw ustug.

Rehabilitacja jest pojeciem szerszym niz fizjoterapia. Obejmuje
ona szereg dziatan (leczniczych, psychologicznych, spotecznych, organi-
zacyjnych, technicznych i edukacyjnych) majacych na celu przywrécenie
catkowitej lub przynajmniej czesciowej sprawnosci fizycznej lub psychicz-
nej konkretnej osoby. Spektrum os6b korzystajacych z rehabilitacji, czyli
potencjalnych klientéw PS jest bardzo szerokie. Mozna do nich zaliczy¢
nie tylko osoby niepetnosprawne fizycznie i/lub psychicznie, ale réw-
niez osoby po zawale serca, udarze mézgu, po urazach czy operacjach,
oraz takie, ktére zmagaja sie z zaburzeniami czucia lub réwnowagi lub
dopiero przygotowujace sie do zabiegdéw chirurgicznych.

Wyrézniamy kilka rodzajow rehabilitacji. Wiele z nich stanowito
ustuge gtéwna lub uzupetniajagca w testowanych modelach przedsie-
biorstw spotecznych. Do najczesciej spotykanych zaliczamy jednak
rehabilitacje lecznicza, spoteczng, zawodowa, ale takze logopedyczng,
neurologiczng czy zabiegi fizjoterapeutyczne. Te ostatnie w zakresie
nieobjetym przepisami ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej sta-
nowig czes¢ specjalistycznych ustug opiekuiczych.

Rehabilitacja moze by¢ swiadczona stacjonarnie, w odpowiednio
przygotowanych i wyposazonych przez przedsiebiorstwo spoteczne
pomieszczeniach. Moze by¢ Swiadczona réwniez w miejscu zamieszka-
nia osoby niesamodzielne;j.
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Pomieszczenia, w ktérych wykonywana jest dziatalnos¢ lecznicza,
a do takich zalicza sie fizjoterapie, powinny spetnia¢ wymogi wynikajace
z obowigzujacych przepisow prawa. Ksztatt i powierzchnia pomieszczen
muszg umozliwia¢ prawidtowe rozmieszczenie, zainstalowanie i uzytko-
wanie urzadzen, aparatury i sprzetu, stanowigcych jego wyposazenie.
W zakresie wymaganh ogélnobudowlanych przepisy nakazuja, aby podtogi
oraz potaczenie $cian z podtogami wykonane byty z materiatow umozli-
wiajacych ich mycie i dezynfekcje. Lokal musi posiadac:

1.  conajmniejjedng umywalke wraz z baterig z cieptg i zimng wodg;

2 dozownik z mydtem w ptynie;

3.  dozownik ze srodkiem dezynfekcyjnym;

L pojemnik z recznikami jednorazowego uzycia i pojemnik na zuzyte
reczniki.

Pomieszczenia, w ktérych sg wykonywane badania lub zabiegi przy
uzyciu narzedzi i sprzetu wielokrotnego uzycia, niezaleznie od umywa-
lek, nalezy wyposazy¢ w zlew z baterig, chyba ze stanowiska mycia rak
personelu oraz narzedzi i sprzetu wielokrotnego uzycia sa zorganizo-
wane w oddzielnym pomieszczeniu, do ktérego narzedzia i sprzet sa
przenoszone w szczelnych pojemnikach oraz w przypadku, gdy mycie
i sterylizacja sg przeprowadzane w innym podmiocie.

Szczegobtowe informacje w zakresie dostosowania pomieszczen
do wymogoéw prawa sg ogélnodostepne w Internecie m.in. na stronie
Krajowej Izby Fizjoterapeutéw. W przypadku watpliwosci lub checi uzy-
skania praktycznych wskazéwek mozna skontaktowac sie z PS realizu-
jacymi ustugi rehabilitacyjne np. Spétdzielniag Socjalng Ale Smacznie
z Dabia, Zwigzkiem Organizacji Pomocowych z Gorzowa Wielkopolskiego
lub Fundacjg ORCHidea z Walerianowa. Dane kontaktowe dostepne s3
w publikacji REHABILITACJA+.

3.5.1. Zakres ustug

Najwiecej PS realizowato ustugi fizjoterapeutyczne, polegajace
gtownie na kinezyterapii, czyli ,leczeniu ruchem”. Jej celem jest przy-
wrdécenie osobie niesamodzielnej petnej lub przynajmniej czesciowej
sprawnosci pozwalajacej na wiekszy komfort zycia. Kinezyterapia ma za
zadanie oddziatywac na wszystkie uktady w naszym organizmie, tj. uktad
ruchu, krazenia, oddechowy, nerwowy, pokarmowy i moczowo — ptciowy.
Najczesciej jednak stosowana jest przy usprawnieniu kohczyn gérnych
i dolnych np. po ztamaniach, urazach, dtugotrwatym unieruchomieniu.
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Zaletg kinezyterapii jest mozliwos¢ jej realizacji rowniez w miej-
scu zamieszkania podopiecznego, poniewaz nie wymaga stosowania
licznych skomplikowanych sprzetédw. Ponadto wiele prostych ¢wiczen
osoby niesamodzielne mogg wykonywac same, z pomocg opiekunki lub
cztonkow rodziny.

Bardziej skomplikowana jest natomiast fizykoterapia, ktéra w pro-
cesie leczniczym wykorzystuje zjawiska fizyczne takie jak: ultradzwieki,
prad elektryczny, pole magnetyczne, niskg i wysoka temperature, promie-
niowanie — zaréwno podczerwone, jak i ze spektrum Swiatta widzialnego.
Fizykoterapia oddziatuje na miejsca zmienione chorobg, wspomagajac
np. zmniejszanie bolu, obrzekéw i standéw zapalnych, leczenie i gojenie
sie ran. Wprowadzenie tego rodzaju rehabilitacji do ustug PS wymaga
jednak zakupu specjalistycznego sprzetu np. aparaty do elektroterapii,
krioterapii, ultradzwiekéw posiadajgce odpowiednie certyfikaty bez-
pieczenstwa i przeglady; zaangazowania lub przeszkolenia personelu;
posiadania dodatkowej powierzchni na gabinety przystosowane do
potrzeb osob z niepetnosprawnosciami i spetniajgce wymogi, o ktérych
byta mowa powyzej.

Uzupetnieniem ustug opiekunczych moze by¢ takze roznego rodzaju
rehabilitacja specjalistyczna obejmujaca dziatania opracowywane dla
pacjentéw o szczegblnych potrzebach. Rehabilitacje specjalistyczna
zlecaja lekarze specjalisci lub poradnie specjalistyczne. Mowa tutaj m.in.
o rehabilitacji kardiologicznej (w przypadku schorzen uktadu sercowo —
naczyniowego), neurologicznej, ortopedycznej (po urazach i przy proble-
mach typowo ortopedycznych). Wsrdd ustug oferowanych przez podmioty
wdrazajace model przedsiebiorstwa spotecznego realizujgcego wigzki
ustug pojawiaty sie tez neurostymulacja oraz rehabilitacja logopedyczna.
Obie majace na celu stymulacje umystowa i ruchowa, w tym zmniejszenie
lub cofniecie afazji u 0s6b po udarach mézgu lub z objawami demencji.

3.5.2. Kwalifikacje osob swiadczacych ustugi

Wymogi dla oséb Swiadczacych ustugi rehabilitacyjne sg bardziej
restrykcyjne i konkretne niz w przypadku typowych ustug opiekuhczych,
poniewaz mamy tutaj do czynienia z przedstawicielami zawodow typowo
medycznych np. neurolog, lekarz rehabilitacji czy fizjoterapeuta. Ze wzg.
na przewazajacy w trakcie wdrazania zakres ustug rehabilitacyjnych doty-
czacy rehabilitacji ruchowej i fizjoterapii skupimy sie gtéwnie na kwa-
lifikacjach fizjoterapeuty.
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Przedsiebiorstwo spoteczne planujace realizacje ustug fizjotera-
peutycznych czy rehabilitacji ruchowej musi mie¢ swiadomos¢, ze nie
wystarczy zatrudni¢ masazystéw lub przeszkoli¢ ktéregos z pracownikéw
na kursie masazysty. Nalezy zaangazowac specjaliste z odpowiednimi
uprawnieniami, okreslonymi ustawg z 25 wrzeénia 2015 roku o zawo-
dzie fizjoterapeuty. Od tego czasu fizjoterapie mogg wykonywacé jedynie
osoby, ktére ukonczyty studia kierunkowe:

— I stopnia (licencjat),
— |l stopnia (magister),
— czteroletnie studia podyplomowe specjalistyczne.

Musza to by¢ osoby cechujace sie duza sprawnoscig fizyczna, sita
i kondycja, poniewaz ich praca polega gtéwnie na wykonywaniu terapii
manualnych, éwiczen, masazy. Ponadto fizjoterapeutéw uznano za spe-
cjalistow pierwszego kontaktu i umozliwiono im dostep do dokumentacji
medycznej, dzieki czemu mogg oni samodzielnie przyjmowac pacjentéw
oraz planowac leczenie.

Wazne jest, aby osoby $wiadczace w/w ustugi posiadaty aktualne
prawo wykonywania zawodu, co mozna sprawdzi¢ wchodzac np. na strone
Krajowej Izby Fizjoterapeutow: https://kif.info.pl/rejestr.

Fizjoterapeuta zatrudniony lub wspétpracujacy z przedsiebiorstwem
spotecznym realizujgcym ustugi opiekuncze dla os6b niesamodzielnych
powinien takze cechowac sie duzg cierpliwoscia i wyrozumiatosciag, empa-
tig i odpornoscia emocjonalna. Osoba z niepetnosprawnoscia, schorowany
senior to pacjenci ze szczegblnymi potrzebami (w tym psychicznymi),
podobnie jak jego rodzina, z ktérej oczekiwaniami i emocjami trzeba
potrafi¢ sobie radzi¢ czasami nawet bardziej niz z samym wykonywaniem
ustug rehabilitacyjnych.

3.5.3. Dokumentowanie ustug

W zwigzku z tym, ze fizjoterapeuta jest zawodem medycznym, nie
tylko ma dostep do dokumentacji medycznej, ale réwniez sam jg wytwa-
rza. Rodzaje i zakres dokumentacji medycznej prowadzonej w ramach
praktyk zawodowych fizjoterapeutéw okresla rozporzadzenie Ministra
Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzo-
réw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania. Rozporza-
dzenie wprowadzito obowigzek prowadzenia dokumentacji medycznej
w postaci elektroniczne;j.

W stosunku do fizjoterapeutow, takze wykonujacych zawod w przed-
siebiorstwie spotecznym bedgcym podmiotem leczniczym, ale réwniez
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prowadzacych praktyke zawodowa, zastosowanie majg ogblne przepisy

rozporzadzenia, zgodnie z ktérymi dokumentacje stanowi:

1.  dokumentacja indywidualna — dotyczaca poszczegélnych pacjen-
tow korzystajacych ze Swiadczen zdrowotnych;

2. dokumentacja zbiorcza — dotyczaca ogétu pacjentéw lub okreslo-
nych grup pacjentéw korzystajacych ze $wiadczeh zdrowotnych.
Dokumentacja indywidualna obejmuje:

1.  dokumentacje indywidualng wewnetrzng — przeznaczong na potrzeby
podmiotu udzielajgcego Swiadczen zdrowotnych;

2.  dokumentacje indywidualng zewnetrzng — przeznaczong na potrzeby
pacjenta korzystajacego ze Swiadczen zdrowotnych udzielanych
przez podmiot.

Wpisu w dokumentacji dokonuje sie niezwtocznie po udzieleniu
Swiadczenia zdrowotnego, z zapewnieniem niezaprzeczalnosci i integral-
nosci danych, a w dokumentacji w postaci papierowej w sposéb czytelny
i w porzadku chronologicznym. Kazdy wpis w dokumentacji opatruje sie
oznaczeniem osoby dokonujgcej wpisu (nazwisko i imie, tytut zawodowy,
uzyskane specjalizacje, numer prawa wykonywania zawodu, podpis).
Wpis w dokumentacji w postaci papierowej nie moze by¢ z niej usuniety,
a jezeli zostat dokonany btednie, skresla sie go i zamieszcza adnotacje
o przyczynie btedu oraz date i oznaczenie osoby dokonujacej adnotacji.

Strony wydruku dokumentacji oraz strony dokumentacji w postaci
papierowej s3 numerowane i stanowia chronologicznie uporzagdkowang
catos¢. Pierwsza strona wydruku dokumentacji indywidualnej oraz
pierwsza strona dokumentacji w postaci papierowej zawiera oznacze-
nie pacjenta:

1. nazwisko i imie (imiona),

2. date urodzenia i okreslenie ptci (tylko w przypadku, jezeli numer
PESEL nie zostat nadany),

3.  adres miejsca zamieszkania (wpisuje sie w pierwszej wytworzonej
dla tego pacjenta dokumentacji wewnetrznej),

4.  numer PESEL, jezeli zostat nadany, w przypadku noworodka — numer
PESEL matki, a w przypadku oséb, ktére nie majg nadanego numeru
PESEL - rodzaj (nazwe oraz nazwe kraju, w ktérym zostat wysta-
wiony) i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢,

5.  wprzypadku gdy pacjentem jest osoba matoletnia, catkowicie ubez-
wtasnowolniona lub niezdolna do $wiadomego wyrazenia zgody —
nazwisko i imie (imiona) przedstawiciela ustawowego oraz adres
jego miejsca zamieszkania;

PODRECZNIK



Kolejne strony dokumentacji zawierajg co najmniej imie (imiona)
i nazwisko pacjenta.

PS zapewnia odpowiednie warunki zabezpieczajace dokumentacje
przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub utrata i dostepem os6b nieupo-
waznionych, a takze umozliwiajace jej wykorzystanie bez zbednej zwtoki.
Zabezpieczenie dokumentacji wymaga w szczegélnosci:

1. systematycznego szacowania ryzyka zagrozen oraz zarzadzania
tym ryzykiem;

2. opracowania i stosowania udokumentowanych procedur zabezpie-
czania dokumentacji i systemoéw ich przetwarzania, w tym procedur
dostepu oraz przechowywania;

3. stosowania srodkéw bezpieczehstwa adekwatnych do zagrozen,
uwzgledniajgcych najnowszy stan wiedzy;

4.  dbatosci o aktualizacje oprogramowania;

5. biezacego kontrolowania funkcjonowania organizacyjnych i tech-
niczno-informatycznych sposobéw zabezpieczenia, a takze okre-
sowego dokonywania oceny skutecznosci tych sposobéw;

6. przygotowania i realizacji planéw przechowywania dokumentacji
w dtugim czasie, w tym jej przenoszenia na informatyczne nosniki
danych i do nowych formatéw danych, jezeli tego wymaga zapew-
nienie ciggtosci dostepu do dokumentacji.

System teleinformatyczny, w ktérym jest prowadzona dokumen-
tacja, zapewnia:

1. integralnos¢ tresci dokumentacji i metadanych polegajaca na
zabezpieczeniu przed wprowadzaniem zmian, z wyjatkiem zmian
wprowadzanych w ramach udokumentowanych procedur;

2.  staty dostep do dokumentacji dla oséb uprawnionych oraz zabez-
pieczenie przed dostepem oséb nieuprawnionych;

3. wymagalnos¢ identyfikacji osoby sporzadzajacej dokumentacje oraz
dokonujacej wpisu lub innej zmiany i zakresu dokonanych zmian
w dokumentacji lub metadanych;

4. informacje o czasie sporzadzenia dokumentacji oraz dokonania
wpisu lub innej zmiany;

5.  przyporzadkowanie cech informacyjnych dla odpowiednich rodza-
jow dokumentacji, zgodnie z § 10 pkt 3 rozporzadzenia;

6. mozliwosé prowadzenia i udostepniania dokumentacji w formatach
i standardach wydanych na podstawie art. 11 ust. 1a i 1b ustawy
z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia,
a w przypadku ich braku — mozliwo$¢ prowadzenia i udostepniania
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dokumentacji w standardach HL7 oraz DICOM lub innych standar-
dach i formatach;

7.  mozliwos¢ wydruku dokumentacji;

8. mozliwos¢ eksportu catoéci danych w standardach i formatach,

o ktérych mowa w pkt 6, w sposéb umozliwiajagcy odtworzenie ich

w innym systemie teleinformatycznym.

Dokumentacja dotyczaca stanu zdrowia podopiecznego, niezalez-
nie od tego jakiego rodzaju ustugami rehabilitacyjnymi go obejmiemy,
musi spetniaé wymogi wynikajace z w/w rozporzadzenia. Dotyczy to PS
bedacych podmiotami leczniczymi, a na etapie wdrazania modelu kilka
podmiotéw taki wpis uzyskato. Te ktére planujg go uzyskaé m.in. ze
wzgledu na planowane kontraktowanie ustug z Narodowym Funduszem
Zdrowia lub mozliwos¢ korzystania ze zwolnienia z podatku od towa-
réow i ustug (VAT) powinny szczegdtowo zapoznac sie z obowigzujgcymi
przepisami dotyczacymi dokumentowania ustug.

Za pomoca karty ustug mozna zatem udokumentowa¢ wytacznie
ilosci godzin ustug rehabilitacyjnych realizowanych np. w ramach pro-
jektow i traktowac jg jako dokument dodatkowy, ktéry nie zastepuje
dokumentacji medycznej. W stosunku do biezgcego $wiadczenia ustug
nalezy prowadzi¢ dokumentacje zgodnie z rozporzadzeniem przede
wszystkim, aby umozliwi¢ podopiecznym lub cztonkom ich rodzin wglad
do informacji o realizowanych czynnosciach np. poprzez Internetowe
Kontro Pacjenta (IKP).
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3.6. UStUGI ,,ZLOTEJ RACZKI”

Tzw. ,ztota raczka” to najbardziej pozadana ustuga dodatkowa w $ro-
dowisku os6b niesamodzielnych, polegajgca na wykonywaniu réznego
rodzaju napraw lub prac remontowych. Nie wymaga ona szczeg6lnych
kwalifikacji i umiejetnosci od oséb wykonujacych najprostsze ustugi
i jednoczesnie jest najtatwiejsza do realizacji przez przedsiebiorstwo spo-
teczne. Wiekszos¢ PS realizujacych ustugi remontowe, ustugi pielegnacji
terendéw zielonych, prac stolarskich zatrudnia osoby, oraz posiada narze-
dzia i sprzet, przy pomocy ktérych moze realizowa¢ drobne ustugi zaréwno
w domu jak i otoczeniu miejsca zamieszkania osoby niesamodzielnej.

3.6.1. Zakres ustug

W przypadku modeli przedsiebiorstw spotecznych wdrazajacych
wigzki ustug najczesciej czynnosci wykonywane przez ,ztota raczke”
dotyczyty drobnych, biezacych napraw, takich jak:
wymiana zaréwki;
regulacja drzwiczek w szafkach;
naprawa kranu, sptuczki, ciekngcego syfonu;
przykrecenie potki;
wymiana zamka w drzwiach;
regulacja zawiasow;
odswiezenie $cian;
uzupetnienie ubytkow w ptytkach tazienkowych;
porzadkowanie otoczenia woko6t domu, w tym dojcie do domu.
Moga zdarzy¢ sie jednak prace w wiekszym zakresie wymagajace
konkretnych umiejetnosci oraz uprawnien np. wymiana i podtaczenie
kuchenki gazowej. Jezeli zaangazowany fachowiec nie bedzie posiadat
wymaganych uprawnien, wadliwe podtaczenie moze grozi¢ uszkodze-

oSN FE WD

174



175

niem sprzetu oraz utratg gwarancji. Prace o wiekszym zakresie to takze
ztozenie i montaz mebli, malowanie pomieszczen, demontaz boazerii,
remont tazienki, wymiana drzwi, montaz poreczy czy przemeblowanie
umozliwiajgce podopiecznemu wiekszg samodzielno$¢ w wykonywaniu
czynnosci dnia codziennego.

W skrajnych przypadkach ustugi ,.ztotej raczki” moga dotyczy¢ np.
gruntownego porzadkowania pomieszczeh powigzanego z wywozem
niepotrzebnych sprzetéw, doprowadzeniem ogrodu do funkcjonalno-
Sci, zabezpieczeniem dachu przed przeciekaniem, rgbaniem drewna na
opat czy wrzuceniem wegla do piwnicy. Ustugi $wiadczone w domu oraz
w jego otoczeniu zawsze beda wymagaty wiekszego zaangazowania ludzi,
narzedzi i sprzetu niz ustugi w mieszkaniu w budynku wielorodzinnym.

3.6.2. Kwalifikacje osob swiadczacych ustugi

Najczesciej drobne prace polegajace na pomalowania $ciany, wyre-
gulowaniu zawiaséw w szafce, przetkaniu syfonu czy wymianie zar6wki
sg w stanie wykonac osoby posiadajgce doswiadczenie w wykonywaniu
prostych prac remontowych. Sprawa jednak sie komplikuje, jezeli w miesz-
kaniu osoby niesamodzielnej konieczne bedzie podtaczenie kuchenki
gazowej, elektrycznej lub pralki. Wtedy, aby nie straci¢ gwarancji oraz
nie narazi¢ zdrowie i zycia wspotmieszkancé4w konieczne bedzie wyko-
nanie montazu przez fachowca posiadajgcego aktualne uprawnienia np.
elektryczne (SEP) lub gazowe.

Przedsiebiorstwo spoteczne angazujac osoby do realizacji tych ustug,
poza weryfikacjg ewentualnych uprawnien wynikajacych z przepisow
prawa, powinno pamieta¢ o kompetencjach i predyspozycjach spotecznych
fachowcéw, empatii i wyrozumiatosci, a przede wszystkim uczciwosci.

3.6.3. Dokumentowanie ustug

W przypadku dokumentowania ustug ,ztotej raczki” wystarczy
jezeli ograniczymy sie do standardowej karty ustugi, zawierajacej date,
godziny i miejsce Swiadczenia ustugi, dane osoby Swiadczacej ustuge,
dane osoby korzystajacej z ustugi oraz krotki opis wykonanych prac i pod-
pisy w/w. Zalecane jest aby w karcie ustugi znalazta sie informacja czy
ustuga zostata wykonana z materiatow dostarczonych przez fachowca
czy z materiatébw powierzonych przez osobe niesamodzielng wraz z ich
wskazaniem (nazwa, rodzaj, ilos¢). Pozwoli to unikngé¢ ewentualnych
nieporozumien, oskarzeh o kradziez czy oszustwo, a przede wszystkim
bedzie miato wptyw na wycene ustugi.
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CENY UStUG

Wiele przedsiebiorstw spotecznych ma problem z ustaleniem cen
ustug oferowanych na wolnym rynku. Zdecydowanie tatwiej jest im
przygotowac budzet do wniosku o dofinansowanie zadania ze srodkéw
publicznych niz skalkulowa¢ cene za komercyjne $wiadczenie ustugi.
W konsekwencji prowadzi to do coraz gorszej kondycji finansowej PS.
Problem ten wynika z dwéch zrodet. Jednym z nich jest uzaleznienie od
réznego rodzaju dofinansowan i refundacji (np. wsparcie pomostowe,
refundacja sktadek ubezpieczeniowych). Kolejnego nalezy upatrywac
przede wszystkim w braku umiejetnosci szacowania kosztéw, znajomosci
rodzajow kosztow jakie ponosi PS, a nierzadko réwniez ich wysokosci.
Potwierdzeniem czego jest m.in. sposdb prowadzenia ksigg rachunko-
wych uniemozliwiajacy w/w analizy.

Fakt ten znalazt odzwierciedlenie rowniez przy realizacji wigzek
ustug. Pomimo, ze PS miaty obowigzek prowadzenia wyodrebnionej ewi-
dencji ksiegowej w zakresie wydatkéw dotyczacych realizacji wdraza-
nia, nie wiecej niz trzy PS zdecydowaty sie na wyodrebnienie kosztow
z podziatem na realizowane ustugi. Pozostate ograniczyty sie do niezbed-
nego minimum rozréznienia kosztéw dotyczacych ustug ogétem oraz
kosztow administracyjnych. Aby skalkulowaé cene ustugi nalezy zna¢:
1.  wysokos¢ kosztow statych przedsiebiorstwa;

2. wysoko$¢ kosztow zwigzanych z realizacjg danej ustugi np. petny
koszt wynagrodzen lub wysoko$¢ obowigzujgcej minimalnej stawki
godzinowej;

3. koszty zakupy materiatow niezbednych do wykonania ustugi oraz

4.  koszty uzytkowania sprzetu, jezeli taki jest potrzebny do wykonania
ustugi.

Przy kalkulacji ceny nalezy uwzglednié takze czynniki zewnetrzne:
ceny na lokalnym rynku oraz mozliwosci finansowe potencjalnych klientow.
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Ustugi opiekuncze swiadczone sg w godzinach (60 minut). Minimalna
stawka wynagrodzenia za godzine pracy zleceniobiorcy od 1 stycznia
2023 roku to 22,80 zt, a wynagrodzenia 3490,00 zt (bez kosztow praco-
dawcy). Do tego nalezy dodaé koszt zakupu srodkéw ochrony osobistej
(min. rekawiczki, srodek do dezynfekcji rgk) oraz zwrot kosztéw dojazdu -
najczesciej jest to koszt zakupu biletu okresowego np. miesiecznego. Nie
mozemy tez zapomniec o kosztach statych PS takich jak czynsz, media,
ubezpieczenie, telefon, wynagrodzenie koordynatora ustug opiekunczych,
kosztach reklamy, ksiegowosci, uzytkowania samochodu (jezeli PS posiada),
materiatéw biurowe, Srodkéw czystosci, podatku od nieruchomosci oraz
innych nieprzewidzianych wydatkach np. naprawa kopiarki, koniecznos¢
wyjazdu na spotkanie przedstawicieli PS, doptata do mediéw. Jezeli pod-
miot nie ma innych zrédet przychodu wszystkie w/w koszty muszg zostac
sfinansowane z optat 0s6b korzystajacych z ustug opiekunczych.

Przyjmijmy, ze miesieczne koszty state PS (bez wynagrodzen opie-
kunek) wynoszg 10 tys. zt. Z rozeznania rynku wynika, ze ceny ustug
opiekunczych ksztattuja sie pomiedzy 25,00 a 40,00 zt za godzine. W tym
np. z tabeli odptatnosci za ustugi opiekuncze w gminie wynika, ze mak-
symalna stawka za godzine ustugi wynosi 25,00 zt Natomiast 40,00 zt
to stawka za godzine pracy prywatnej opiekunki Swiadczacej ustugi dla
osoby lezacej. W/w kwoty stanowig minimalng i maksymalng cene w jakiej
PS musi zaoferowac swoje ustugi. Srednia cena za godzine ustugi wynosi
zatem 32,50 zt. PS planuje $wiadczy¢ ustugi dla dziesieciu podopiecznych
i zamierza do tego zatrudni¢ trzy opiekunki w wymiarze petnego etatu,
kazda z wynagrodzeniem stanowigcym minimalng krajowa. Ile godzin
ustug bedzie musiato zrealizowa¢ PS, aby zarobi¢ na koszty?

l.p. Rodzaj kosztu Wysokos¢ kosztu (zt)

1 Wynagrodzenia opiekunek wraz z kosztem pracodawcy 12 615,00
3 0s.x 4205 zt

2 Miesieczne koszty state 10 000,00

Razem: 22 615,00

Wariant 1. Przy $redniej stawce PS, aby uzyska¢ przychéd pozwa-
lajacy tylko na pokrycie kosztéw musi zrealizowac ok. 696 godz. ustug
opiekunczych (20615 / 32,50 = 696), co daje ok.:

1. 232 godz. miesiecznie na opiekunke oraz
2. 70 godz. ustug na podopiecznego.

Wariant 2. Przy minimalnej cenie za godzine ustug PS musi zreali-

zowac ok. 905 godz. ustug, czyli ok.:
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1.  301,5 godz. na opiekunke oraz
2. 90,5 godz. na podopiecznego.

Wariant 3. Przy maksymalnej cenie za godzine ustug PS musi zre-
alizowac ok. 565 godz. ustug, czyli ok.:
1. 188 godz. na opiekunke oraz
2. 56,5 godz. na podopiecznego.

Najprostsza kalkulacja matematyczna, ktéra nie wymaga stosowania
skomplikowanych narzedzi, wzoréw, schematéw obrazuje, ze w zadnym
z powyzszych wariantéw PS nie zarabia nawet na koszty podstawowe.
Dodatkowo jeszcze przekroczono normy czasu pracy opiekunek i - praw-
dopodobnie — mozliwosci finansowe podopiecznych. Co zatem mozna
zrobi¢ w takiej sytuacji?

Rozwiazanie 1. Pozyskac $rodki publiczne na dofinansowanie reali-
zacji ustug. Rozwigzanie nie wchodzi w rachube jezeli planujemy rozpo-
czy¢ realizacje ustug w trakcie trwania roku kalendarzowego i gmina juz
zlecita ustugi innemu wykonawcy. Nalezy tez zweryfikowa¢ czy w ogoéle
gmina finansuje ustugi opiekuncze na swoim terenie.

Rozwiazanie 2. Poszuka¢ dodatkowych klientéw, przy jednoczesnym
zmniejszeniu im miesiecznego limitu godzin ustug tak, aby opiekunki nie
przekraczaty limitu godzin pracy oraz ustaleniu nowej minimalnej stawki
za godzine ustugi. Przyjmijmy, ze trzy opiekunki sg w stanie wykona¢ 150
godz. ustug kazda, czyli tacznie 450 godz. co oznacza, ze minimalna
stawka za godzine $wiadczonej ustugi powinna wynosi¢ ok. 50,2 zt zatem
nie jesteSmy w stanie sprzedac ustugi po takiej cenie.

Rozwigzanie 3. Uruchomi¢ dodatkowe, lepiej ptatne ustugi. Nalezy
dokona¢ ponownej analizy uwzgledniajgc m.in. potrzebe dodatkowego
zatrudnienia, zakupu wyposazenie, co oznacza wzrost statych kosztéw.
Optymalnym rozwigzaniem bytaby mozliwos¢ uruchomienie dodatkowej
ustugi w oparciu o juz posiadane zasoby (samochdd, koordynator ustug
z prawem jazdy). Taka ustugg w powyzszym przypadku moze by¢ np.
transport oséb niesamodzielnych do lekarza, urzedu, na rehabilitacje.

Rozwigzanie 4. Poszuka¢ oszczednosci na kosztach statych.

Rozwiazanie 5. Propozycja czytelnika.

Powyzszy przyktad obrazuje jak, w najprostszy sposéb, zweryfiko-
wac czy optaca nam sie prowadzenie dziatalnosci w danym obszarze.
Oczywiscie mozna korzysta¢ z r6znych narzedzi, wzoréw, przygotowa-
nych najczesciej w arkuszu kalkulacyjnym, ktéry po wpisaniu odpowied-
nich informacji wyliczy nam cene, optacalnos¢, zysk itp. Nalezy jednak
zapamietac, ze bez gruntownej znajomosci kosztéw (rodzaj, wysokos¢)
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nie mozna zaplanowac dziatalnosci przynoszacej zyski lub pozwalajacej
zarobi¢ co najmniej na pokrycie kosztow.

Zaktadajac, ze jednak przedstawiciele PS majg odpowiednig wiedze
w tym zakresie ponizej zaprezentowano przyktady cen réznych ustug
stosowanych na rynku.

Ustugi opiekuncze podstawowe — od 25,00 zt/godz. ustugi $wiad-
czonej w dni robocze od 7.00/8.00 do 19.00/20.00; cena wzrasta do
28,00 - 30,00 zt/godz. za ustugi Swiadczone w godz. 19.00/20.00 do 7.00
oraz w soboty, niedziele i $wieta; ustuga moze by¢ oferowana réwniez
w pakietach tygodniowych, weekendowych, obejmujgcych np. 40, 60,
80, 100, 120 lub 160 godz. w miesigcu. W przypadku szacowania cen
pakietéw podmioty stosujg rozne praktyki wyliczajac tagczne wynagro-
dzenie za ustugi jako iloczyn statej stawki jednostkowej i liczby godzin
lub nieznacznie zmniejszajac stawke za godzine w przypadku pakietow
z wiekszg iloscig godzin ustug.

Ustugi asystenckie — 40,00 zt/godz. — petny koszt wynagrodzenia
AOON wg programu MRIPS.

Ustugi fizjoterapeutyczne - Srednio 140,00 zt— 160,00 zt. za wizyte,
w przypadku dojazdu do klienta nalezy doliczy¢ dodatkowo ok. 20-30 zt za
dojazd; przyktadowe ceny konkretnych zabiegéw: krioterapia miejscowa
— 145,00 zt, terapia tkanek miekkich— 110,00 - 160,00 zt, terapia punktéw
spustowych — 120,00 zt, ¢wiczenia rehabilitacyjne 90,00 — 130,00 zt.

Ustugi psychologiczne — od 80,00 do nawet 200 zt, $rednia cena
100-120 zt, zalezy od regionu, czasu trwania ustugi oraz wyksztatcenia
i renomy psychologa; co do zasady pierwsza wizyta trwa dtuzej i jest
drozsza, kolejne sg 0 20,00 — 30,00 zt tansze.

Ustugi poradnicze — 40,00 — 120,00 zt, petny koszt wynagrodzenia
wg taryfikatoréw do projektéw UE lub stosowanych do wyceny przez
jednostki samorzadu terytorialnego, wysokos¢ stawki uzalezniona od
rodzaju poradnictwa (zyciowe, ekonomiczne, prawne); w przypadku
porad prawnych PS musi liczy¢ sie z tym, ze na rynku dla os6b, ktorych
nie sta¢ na optacenie ustug komercyjnych, w kazdej gminie dostepne
sg nieodptatne ustugi prawne, nawet jezeli ich zakres jest mocno ogra-
niczony a jakos¢ réznie oceniana, to przygotowujac oferte takich ustug
PS musi sie zastanowi¢ czym przyciagnac¢ klienta;

Ustugi dietetyczne - $rednio 100,00 — 150,00 zt, w zaleznosci
czy wizyta uwzglednia pomiary, przygotowanie jadtospisu cena moze
by¢ wyzsza.

180



5.

181

MONITORING
| EWALUACJA UStUG

Swiadczenie ustug powinno podlega¢ monitoringowi i okresowej
ewaluacji przez przedsiebiorstwo realizujgce ustugi. Podstawowym celem
monitoringu i ewaluacji jest uzytecznos$¢ pozyskanych w wyniku ich prze-
prowadzenia informacji. Nalezy wiec zadbac o to, by ich efekty byty wyko-
rzystane dla poprawy jakosci dziatah przedsiebiorstwa spotecznego, czyli
do ciggtego podnoszenia jakosci Swiadczonych ustug. Te procesy sg waz-
nym elementem zarzadzania podmiotem. Jaka jest miedzy nimi réznica?

Monitoring to sprawdzenie osigganych wynikow w odniesieniu do
okreslonych wczesniej oczekiwan. Obejmuje on systematyczne zbie-
ranie informacji dotyczacych uzytych zasobow i uzyskanych efektow.
Najprosciej rzecz ujmujac polega na gromadzeniu danych ilosciowych
i porbwnaniu czy np. w ostatnim kwartale zrealizowano zatozong ilos¢
godzin ustug? Jezeli nie, to nalezy zweryfikowac czy ze wsparcia korzy-
stali wszyscy podopieczni w zatozonym wymiarze, czy moze kto$ sko-
rzystat z mniejszej ilo$ci godzin ustug ze wzgledu na pobyt w placéwce
zdrowotnej lub wyjazd do rodziny. Moze ograniczono ilo$¢ godzin ustug
z uwagi na chorobe opiekunki i brak mozliwosci jej zastapienia.

Monitoring Swiadczenia ustug opiekuhczych, realizowany jest
w szczegblnosci przez:

a.  analize dziennika czynnosci opiekuhczych;

b.  wizytacje w miejscu $wiadczenia ustug opiekunczych;

c.  zasieganie opinii 0séb objetych ustugami lub ich przedstawicieli
ustawowych oraz o0séb z najblizszego otoczenia.

Majac na wzgledzie stosunek zaleznoséci miedzy osobg korzystajgca
z ustug opiekunczych a opiekunka, prowadzac powyzsze dziatania, nalezy
zapewni¢ warunki dla swobodnej wypowiedzi obu w/w stron. Wnioski
wynikajace z monitoringu Swiadczenia ustug opiekunczych moga stano-
wi¢ podstawe do korekty indywidualnych zakreséw ustug opiekunczych.
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Natomiast ewaluacja to ocena jakosci, wartosci i znaczenia, w tym
przypadku ustug, w procesie zwiekszania, utrzymania samodzielnosci pod-
opiecznego. Charakterystyczna cecha ewaluacji jest systematyczne bada-
nie prowadzone z uzyciem réznych metod, ztozone ze zbierania danych,
ich analizy, oceny oraz informowania o wynikach. Ewaluacja moze by¢
prowadzona cyklicznie, w potowie realizacji ustug lub po ich zakonczeniu.
W przypadku ustug PS moze przyjac rézne aspekty, ktére beda podlegaty
ocenie w trakcie ewaluacji. Efektem ewaluacji moze by¢ np. zalecenie
dotyczace zwiekszenia liczby zatrudnionych opiekunek o kwalifikacjach
medycznych, co pozwoli zwiekszy¢ ilos¢ Swiadczonych ustug. Moze by¢
zalecenie dotyczace koniecznosci zorganizowania dodatkowych szko-
leh doksztatcajacych dla opiekunek, ale z ewaluacji moze tez wynikaé
konieczno$¢ zmiany sposobu dokumentowania ustug. Proces ewaluacji
moze da¢ przedsiebiorstwu odpowiedz na wiele pytah zwigzanych m.in.:
a.  zplanowaniem ustug (rodzaj, ilos¢ godzin) i zasadnoscia ich realizacji

(potrzeby rynkowe, posiadane zasoby) — tzw. ewaluacja ex-ante,

czyli realizowana na etapie planowania dziatan, ktére majg umozli-

wic¢ przedsiebiorstwo realizacje zatozonego celu, ktérym moze by¢
dywersyfikacja ustug, zwiekszenie przychodéw PS, dostosowanie
koszyka ustug do rzeczywistych potrzeb rynku itp.

b.  oceng potrzeb wprowadzenia zmian w realizowanych ustugach -
tzw. ewaluacja mid-term, czyli realizowana w trakcie $wiadczenia
ustug, cyklicznie np. w potowie roku lub raz na kwartat;

Ocena wykonania indywidualnego zakresu ustug spotecznych

powinna by¢ dokonywana nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy

i powinna da¢ odpowiedz na pytanie o efektywnos¢ wspierania

Seniora w zakresie i w formie, jaka zostata przewidziana. W razie

potrzeby nalezy wprowadzi¢ zmiany co do formy ustug, ich zakresu

oraz sposobu realizacji

c. oceng osiggnietych efektoéw i ich zgodnosci zatozonymi celami —
tzw. ewaluacja e-post, realizowana po zakohczeniu projektu, Swiad-
czenia ustug lub po prostu po roku dziatalnosci PS.

Procesy monitoringu i ewaluacji powinny by¢é dokumentowane.
Najczesciej monitoring prowadzony jest przez przedstawicieli PS np.
przez koordynatora ustug. Natomiast ewaluacje zleca sie podmiotom
zewnetrznym. Oba procesy moga by¢ wykonane przez zespét powotany
przez przedsiebiorstwo spoteczne sktadajacy sie np. z koordynatora
ustug, wybranej opiekunki i psychologa wspierajgcego osoby Swiad-
czace ustugi opiekuncze lub innego przedstawiciela zawodu medycz-
nego albo ewaluatora.
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Oczywiscie mozna ograniczy¢ monitoring i ewaluacje do analizy
dokumentéw i gromadzenia ankiet ewaluacyjnych jako potwierdzenia
wykonania w/w proceséw. Mozna tez podejs¢ profesjonalnie do analizy
dokumentoéw i uzyskanych wynikow, wyciggajac uzyteczne wnioski umoz-
liwiajgce wprowadzenie zmian w dokumentowaniu ustug czy w procesie
ich Swiadczenia, pozwalajgce na zwiekszenie jakosci lub wprowadzenie
elementéw wyrézniajacych PS wsrdd innych realizatoréw ustug.
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PODSUMOWANIE CZESCI 2

Nie wstyd nie wiedzieé, lecz wstyd nie pragng¢
swojej wiedzy uzupetnié. (F. Chwalibdg).

Celem tego opracowanie jest zachecenie przedstawicieli przed-
siebiorstw spotecznych do ciggtego doskonalenia, aktualizowania swojej
wiedzy, a przede wszystkim wskazanie im kierunku dalszych poszukiwan
szczegb6towych informacji, niezbednych do swiadczenia ustug spotecz-
nych. JesteSmy spoteczehstwem starzejgcym sie, przez co rynek ustug
spotecznych, opiekuiczych rosnie w ogromnym tempie. Im wczesniej
przedsiebiorcy spoteczni przygotuja sie do wdrozenia odpowiednich
standardow wewnatrz swojego przedsiebiorstwa, tym tatwiej bedzie im
realizowac¢ wysokiej jakosci ustugi w przysztosci. To umozliwi im zapew-
nienie bezpieczenstwa podopiecznym i opiekunom oraz umozliwi rozwéj
dziatalnosci, w tym realizacje nowych ustug, a dzieki temu oferowanie
swoich ustug coraz wiekszej liczbie oso6b.

Jezeli przekaz niniejszej publikacji niniejszej publikacji nie jest
wystarczajgco przekonujace, to mozna sobie wyobrazié, ze cztonkowie
naszych rodzin lub my sami bedziemy kiedy$ korzysta¢ z ustug opie-
kunczych. Czy na pewno nie chcielibysmy, aby otoczono nas opieka
o najwyzszych standardach zamiast jakagkolwiek?
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1.1.

WZOR
WNIOSKU O PRZYZNANIE STATUSU PRZEDSIEBIORSTWA SPOLECZNEGO

2

< Wnhniosek nalezy wypetni¢ wytgcznie w biatych pustych polach, zgodnie z informacjami umieszczonymi przy
poszczegdlnych polach oraz w przypisach.

|. Dane Wnioskodawcy:

1. Nazwa podmiotu ekonomii spotecznej lub
jednostki tworzacej podmiot ekonomii
spotecznej

2. Forma prawna

3. Adres siedziby

4. Miejsce wykonywania planowanej
dziatalnosci

5. Dane teleadresowe (numer telefonu,
adres poczty elektronicznej, strona www)

6. NIP

7. REGON

8. Numer w KRS lub innej ewidencji lub
rejestrze

9. Dane osoby upowaznionej do sktadania
wyjasnien dotyczacych wniosku (imie i
nazwisko, numer telefonu, adres poczty
elektronicznej)

10. Planowany przedmiot dominujacej
dziatalno$ci

Il. Informacje o Wnioskodawcy

1. Przedmiot dziatalno$ci prowadzonej przez Wnioskodawce:

[J odpfatna dziatalnos$¢ pozytku publicznego, w rozumieniu ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.

o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. 2 2022 r. poz. 1327, z pdin. zm.);
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1.2.

[J dziatalno$¢ gospodarcza, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przed-

siebiorcéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 162, z péin. zm.);

[0 inna dziatalno$¢ o charakterze odptatnym, (jaKa?).......cooueereeerernesensssnessessnsssnssssssnssssssssssens

2. Cel/e dziatalnosci ktéry/e bedzie realizowaé przedsiebiorstwo spotecznego (zaznaczy¢ wlasciwe?):

[ reintegracja zawodowa i spoteczna osdéb zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

[0 realizacja ustug spotecznych.

1l. Zataczniki:

1. oswiadczenie Wnioskodawcy;

23). dokumenty potwierdzajace spetnianie przez Wnioskodawce warunkéw, o ktérych mowa w art. 3, art. 4 ust. 1,
art. 5 oraz art. 7-9 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej (Dz. U. poz. 1812, z pdzn. zm.):

o S ,

(podpis osoby/os6b upowaznionej/ych do ztozenia wniosku)

Do ktérej mowa w art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej (Dz. U. poz. 1812, z p6in. zm.).
2) dopuszcza sie realizacje obu wskazanych celéw.

3 nie dotyczy spétdzielni socjalnej.
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1.3.

WZOR

OSWIADCZENIE DO WNIOSKU O PRZYZNANIE STATUSU PRZEDSIEBIORSTWA SPOtECZNEGO

OSWIAACZAM/Y, ZE .ttt ettt ettt ettt ettt et en et een
(nazwa i adres podmiotu)

Whnioskodawca spetnia wymagania, o ktérych mowa w art. 3, art. 4 ust. 1, art. 5orazart. 7 -9
ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej (Dz. U. poz. 1812, z pdin. zm.):

1. zatrudnia ... [podaé liczbe] osoby/oséb na podstawie umowy o prace lub
spoétdzielczej umowy o prace, w wymiarze co najmniej ¥ petnego wymiaru czasu pracy;

2. co najmniej 30% ogdtu osdb zatrudnionych stanowig osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym, wykonujgce prace na podstawie umowy o prace lub spétdzielczej umowy
o0 prace, w wymiarze co najmniej ¥% petnego wymiaru czasu pracy®,

o liczba ogétu zatrudnionych to ............ [podaé liczbe]®);

3. posiada organ konsultacyjno-doradczy, o ktérym mowa w art. 7 ustawy z dnia 5 sierpnia
2022 r. o ekonomii spotecznej;

4. nie udziela pozyczek osobom prawnym organizacyjnie z nim powigzanym ani swoim
cztonkom, cztonkom organdéw tego przedsiebiorstwa, osobom zatrudnionym w tym
przedsiebiorstwie ani osobom, z ktérymi osoby zatrudnione w tym przedsiebiorstwie
pozostaja w zwigzku matzenskim, we wspdlnym pozyciu albo w stosunku
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub
powinowactwa linii bocznej do drugiego stopnia albo sg zwigzani z tytutu
przysposobienia, opieki lub kurateli, ani zabezpiecza¢ ich zobowigzan mieniem
przedsiebiorstwa spotecznego;

5. nie przekazuje majatku na rzecz oséb, o ktérych mowa w pkt 4, na zasadach innych niz
w przypadku osdb trzecich, w szczegdlnosci jezeli przekazanie to nastepuje nieodptatnie
lub na preferencyjnych warunkach;

6. nie wykorzystuje majatku na rzecz osdb, o ktdrych mowa w pkt 4, na zasadach innych
niz w przypadku oséb trzecich, chyba ze to wykorzystanie wynika bezposrednio z celu
statutowego;

7. nie dokonuje zakupu towardw lub ustug od osdéb prawnych organizacyjnie z nim
powigzanych lub podmiotdw, w ktdrych uczestniczg osoby, o ktdrych mowa w pkt 4, na
zasadach innych niz w przypadku oséb trzecich lub po cenach wyzszych niz rynkowe;

8. nie przeznacza zysku albo nadwyzki bilansowej uzyskanych z wykonywanej dziatalnosci,
o ktdrej mowa art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej do

4 dotyczy jedynie Wnioskodawcy ubiegajacego sie o status przedsiebiorstwa spotecznego realizujgcego cele zwigzane
z reintegracja spoteczng i zawodowa 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

5) przez ogo6t 0séb zatrudnionych nalezy rozumiec osoby swiadczace prace na podstawie stosunku pracy, stosunku stuzbowego,
umowy o prace naktadcza lub umowy cywilnoprawnej lub osoby prowadzace jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza niebedace

pracodawcami $wiadczace na rzecz przedsiebiorstwa spotecznego ustugi przez nieprzerwany okres co najmniej 3 miesiecy.
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1.4.

[J dziatalno$¢ gospodarcza, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przed-

siebiorcow (Dz. U. 22021 r. poz. 162, z péin. zm.);

[0 inna dziatalno$¢ o charakterze odpfatnym, (JaKa?)......cceeeeeerrnrveeiensinssnssensanssnsssanssenencens s

2. Cel/e dziatalnosci ktéry/e bedzie realizowaé przedsiebiorstwo spotecznego (zaznaczy¢ wlasciwe?):

[ reintegracja zawodowa i spoteczna osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

[0 realizacja ustug spotecznych.

1. Zataczniki:

1. oswiadczenie Wnioskodawcy;

23, dokumenty potwierdzajace spetnianie przez Wnioskodawce warunkéw, o ktérych mowa w art. 3, art. 4 ust. 1,
art. 5 oraz art. 7-9 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej (Dz. U. poz. 1812, z pdin. zm.):
)

(podpis osoby/os6b upowaznionej/ych do ztozenia wniosku)

Do ktérej mowa w art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej (Dz. U. poz. 1812, z p6in. zm.).
2) dopuszcza sie realizacje obu wskazanych celéw.

3 nie dotyczy sp6tdzielni socjalnej.
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2.1.

WOIEWODA
WLASCIWY ZE WZGLEDU NA SIEDZIBE, PRZEDSIEBIORSTWA
sc GLEDU ! g SIEBIORS ROCZNE SPRAWOZDANIE PRZEDSIEBIORSTWA SPOLECZNEGO
SPOLECZNEGO
- Sprawozdanie nalezy wypetni¢ w jezyku polskim.
- Sprawozdawca wypetnia tylko przeznaczone dla niego pola.
- W trakcie wypetniania formularza istnieje mozliwo$¢ dodawania wierszy oraz zawijania tekstéw w polach.
- We wszystkich polach, w ktérych nie beda wpisane odpowiednie informacje, nalezy wstawic pojedynczy znak mysinika ().
DANE DOTYCZACE PRZEDSIEBIORSTWA SPOLECZNEGO
1 Nazwa
Numer decyzji 0 przyznaniu
2 statusu przedsigbiorstwa
spotecznego
3 Forma prawna
Charakter prowadzonej dziatalnosci Zaznaczy¢ wiasciwe
dziatalno$¢ odptatna pozytku publicznego l:‘
4
dziatalno$¢ gospodarcza l:‘
inna dziatalno$¢ o charakterze odptatnym
(nalezy wskazac charakter dziatalnosci)
Cel dziatalnosci Zaznaczy¢ wiasciwe
5 reintegracja spoteczna i zawodowa os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym l:l
realizacja ustug spotecznych |:|
wojewddztwo
miejscowosé
ulica
6 Adres siedziby
numer domu
numer lokalu
kod pocztowy
numery telefonéw
adres poczty elektronicznej
7 Dane kontaktowe
inne formy kontaktu elektronicznego
(adres skrzynki do e-doreczeri lub adres skrzynki
ePUAP)
8 NIP
9 REGON
Numer w Krajowym Rejestrze
10
Sadowym
Nazwa i numer innej ewidencji
11 N . 1
lub innego rejestru

* Jesli podmiot nie posiada numeru w KRS, prosze podaé numer wtasciwej ewidencji lub wtasciwego rejestru wraz z podaniem ich nazwy.

1S3
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2.2.

SZCZEGOLOWE INFORMACJE O DZIALANIACH REINTEGRACYINYCH

zakoriczono

Nazwa planu/programu realizowano .
realizacje

12 | Plany i programy Liczba indywidualnych planéw reintegracyjnych

Liczba indywidualnych programéw rehabilitacji
zawodowej i spofecznej

acja isp

13 | Liczba os6b objetych dziataniami reintegracyjnymi w ciggu roku ogétem

Nazwa dziatania LICZbi tzs?b ?bjetych

Warsztaty umozliwiajace zdobycie nowych kwalifikacji,
kompetencji lub wiedzy
(nalezy podac zakres tematyczny)

14 | Reintegracja zawodowa Szkolenia umozliwiajace zdobycie nowych kwalifikacji,
kompetencji lub wiedzy
(nalezy poda¢ zakres tematyczny)

Poradnictwo zawodowe

Inne dziatania w zakresie reintegracji zawodowej
(nalezy podac zakres tematyczny)

Wsparcie psychologiczne

15 | Reintegracja spoteczna Wsparcie terapeutyczne

Inne wsparcie specjalistyczne
(nalezy poda¢ zakres tematyczny)
Zajecia edukacyjne / kursy
(nalezy poda¢ zakres tematyczny)

Inne dziatania w zakresie reintegracji spotecznej
(nalezy poda¢ zakres tematyczny)

Osiagniete efekty Liczba os6b

Liczba osdb, ktére uzyskaty nowe kwalifikacje?

Liczba oséb, ktére uzyskaty nowe kompetencje®

Liczba oséb, ktére nabyly nowych umiejetnosci lub
podwyzszyly swoje umiejetnosci®

16 | Efekty dziatan reintegracyjnych Liczba oséb, ktdre zdobyly wiedze i umiejgtnosci
umozliwiajgce podtrzymanie zdolnosci do
samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy
i awans zawodowy

Liczba oséb, ktdre zdobyly wiedze i umiejgtnosci
pozwalajace na petnienie rél spotecznych w miejscu
pracy, zamieszkania lub pobytu

Inne efekty
(nalezy opisac efekty)

ZATRUDNIENIE

Liczba os6b zatrudnionych ogétem — stan na 31 grudnia roku
sprawozdawczego

17 | Zatrudnienie kobiety

w tym:
mezczyini

? Nalezy podac liczbg 0séb, ktore uzyskaly formalne potwierdzenie nabytych umiejetnosci zawodowych i wiedzy zwigzanej z zawodem (dyplom, $wiadectwo, certyfikat).
® Nalezy podac liczbe 0s6b, ktore uzyskaly nowe kompetencje potwierdzone dokumentem ukoriczenia kursu/szkolenia/warsztatu.
* Nalezy podat liczbe 0s6b, ktére uzyskaty nowe umiejetnosci potwierdzone przez przedsigbiorstwo spoteczne zatrudniajace te osobe.
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2.3.

Liczba oséb nowo zatr ionych w roku spi ym ogétem —
(dotyczy okresu od 1 stycznia do 31 grudnia roku spr g0)
kobiety
w tym:
mezczyini

Liczba oséb zatrudnionych na podstawie umowy o prace lub spétdzielczej
umowy o prace ogétem — stan na 31 grudnia roku sprawozdawczego

nizszym niz 1/2 petnego wymiaru czasu pracy

1/2 petnego wymiaru czasu pracy

w tym w wymiarze: wyzszym niz 1/2 petnego wymiaru czasu pracy,

a nizszym niz peten etat

w wymiarze petnego wymiaru czasu pracy

Liczba os6b zatrudnionych na podstawie umowy cywilnoprawnej —

stan na 31 grudnia roku sprawozdawczego

Liczba osdb pr 3cy a3 gosp cz3
iebedacych pr ] i $wiadczacych na rzecz przedsigbiorstwa
spotecznego ustugi przez nieprzerwany okres co najmniej 3 miesiecy —

stan na 31 grudnia roku sprawozdawczego

Zatrudnienie os6b nalezacych do
18 | grup zagrozonych wykluczeniem

Liczba os6b z grup zagroz h wykl iem, zatrudni N oodtam —

y

stan na 31 grudnia roku sprawozdawczego

kobiety
w tym:

mezczyzni

Liczba os6b z grup zagrozonych wykluczeniem, nowo zatrudnionych w roku

spotecznym sprawozdawczym ogétem
(dotyczy okresu od 1 stycznia do 31 grudnia roku sprawozdawczego)
kobiety
wtym:
mezczyzni
Liczba oséb z grup zagrozonych wykl vk jacych prace na

podstawie umowy o prace lub spétdzielczej umowy o prace ogétem — stan
na 31 grudnia roku spr |

1/2 petnego wymiaru czasu pracy

W wymiarze wyzszym niz 1/2 petnego wymiaru czasu

w tym w wymiarze: " -
4 ¥ pracy, a nizszym niz peten etat

W wymiarze pefnego wymiaru czasu pracy

Liczba oséb z grup zagrozonych wykl i w podziale na charakter wyk

roku sprawozdawczego

—stan na 31 grudnia

bezrobotni®, w tym:

bezrobotni dtugotrwale®

osoby poszukujace pracy’ bez zatrudnienia, w tym:

w tym: do 30. roku zycia

po ukonczeniu 50. roku zycia

niewykonujace innej pracy zarobkowe;j®

osoby niepetnosprawne®
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Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 22 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
Inna praca zarobkowa zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 11 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
Zgodnie z art. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.
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2.4.

absolwenci centréw integracji spotecznej™®

absolwenci klub6w integracji spotecznej™*

osoby, ktérych dochéd nie przekracza kryterium
dochodowego™

osoby uprawnione do specjalnego zasitku
opiekuriczego™®

osoby usamodzielniane™

osoby z zaburzeniami psychicznymi®®

osoby pozbawione wolnosci

osoby opuszczajace zaklady karne

p letnie osoby jace zaktady popi

osoby starsze'®

osoby, ktérym zostat nadany status uchodicy

osoby, ktérym udzielono ochrony uzupetniajacej

KORZYSTANIE Z INSTRUMENTOW WSPARCIA
(dotyczy okresu od 1 stycznia do 31 grudnia roku spr ego)

19 | Fundusz Pracy TAK NIE

Jezeli TAK — prosze podac liczbe oséb, dla ktérych

przedsigbiorstwo spoteczne otrzymato wsparcie

w postaci finansowania sktadek na ubezpieczenie

Finansowanie czesci kosztéw wynagrodzenia spoteczne — ogétem

odpowiadajace] sktadkom na ubezpieczenia spoteczne” 1) w petnej wysokosci przez okres
pierwszych 24 miesiecy zatrudnienia

2) w potowie wysokosci przez okres
kolejnych 12 miesiecy zatrudnienia

Jezeli TAK — prosze podac liczbe utworzonych

stanowisk pracy

Jezeli TAK — prosze podaé liczbe oséb, dla ktérych

20

wtym:

21 | Jednorazowe érodki na utworzenie stanowiska pracy®

Srodki na finansowanie kosztéw wynagrodzenia lub

O ooQ O

22 Kosztow placy™® przeds@h\orstwo spoteczne ot_rzymafo
dofinansowanie wynagrodzenia
23 | Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych TAK

Jezeli TAK — prosze podac liczbe utworzonych

24 | Jednorazowe $rodki na utworzenie stanowiska pracy® .
stanowisk pracy

Srodki na finansowanie kosztéw wynagrodzenia lub Jezeli TAK — prosz¢ podat liczbg 0sob, dla ktdrych

103

25 . 27 przedsigbiorstwo spoteczne otrzymato
kosztéw ptacy ) ) .
dofinansowanie wynagrodzenia
) . . N Jezeli TAK — prosze podaé liczbe kredytow
Dofi h
26 ofinansowanie oprocentowania zaciggnietyc wykorzystanych na cele zwigzane z rehabilitacja D

kredytow?

zawodowa i spoteczng os6b niepetnosprawnych

10 7godnie z art. 2 pkt 1a ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym.

" Zgodnie z art. 2 pkt 1b ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym.

2 Zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej.

‘3 Zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy z dnia 28 | da 2003 r. 0§ rodzinnych.

1 Zgodnie z art. 140 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz art. 88 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej.

15 Zgodnie z art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego.

'7 7godnie z art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spofecznej.

8 Zgodnie z art. 22 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej.
% 7godnie z art. 22 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spofecznej.
B Zgodnie z art. 22 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej.
- Zgodnie z art. 22 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej.
= Zgodnie z art. 24 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spofecznej.
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2.5.

KORZYSTANIE Z INSTRUMENTOW WSPARCIA
(dotyczy okresu od 1 stycznia do 31 grudnia roku sprawozdawczego)
19 | Fundusz Pracy TAK NIE
Jezeli TAK — prosze podac liczbe oséb, dla ktérych
przedsigbiorstwo spoteczne otrzymato wsparcie l:‘
w postaci finansowania sktadek na ubezpieczenie
Finansowanie czeséci kosztéw wynagrodzenia spoteczne —ogétem
20 e . . 17 - ey
odpowiadajacej sktadkom na ubezpieczenia spoteczne 1) w petnej wysokosci przez okres D
wtym: pierwszych 24 miesiecy zatrudnienia
tym: 2) w potowie wysokosci przez okres D
kolejnych 12 miesigcy zatrudnienia
21 | Jednorazowe érodki na utworzenie stanowiska pracy™® Jezeli T/:\K_ proszg podat liczbg utworzonych ’:]
stanowisk pracy
$rodki na finansowanie kosztéw wynagrodzenia lub Jezeli TAKA_ prosz¢ podac liczbg os6b, dia ktdrych
22 A 19 przedsigbiorstwo spoteczne otrzymato
kosztéw ptacy ) . R
dofinansowanie wynagrodzenia
23 | Paristwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych TAK NIE
zeli TAK — li t h
24 | Jednorazowe $rodki na utworzenie stanowiska pracy”® Jezeli j prosze podat liczbe utworzonyc D
stanowisk pracy
$rodki na finansowanie kosztéw wynagrodzenia lub Jezeli TAK._ proszg podat liczbg os6b, dla ktérych
25 N 21 przedsigbiorstwo spoteczne otrzymato D
kosztéw ptacy ) N R
dofinansowanie wynagrodzenia
Jezeli TAK — daé liczbe kredyté
Dofinansowanie oprocentowania zaciggnigtych czell proszg poda \-cz  kre ytow” . [:l
26 » wykorzystanych na cele zwigzane z rehabilitacja
kredytéw . o
zawodowa i spoteczna oséb niepetnosorawnvch
Zwrot kosztéw, o ktérych mowa w art. 32 ust. 1 pkt 2 Jezeli TAK — prosze pod{ac, ile razy przedsigbiorstwo
i ) ) [ otrzymato zwrot kosztow.
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji R 5 . ek 24
27 L . . . Nalezy takze wskaza¢, ktérego obszaru
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b .
: 23 dotyczyt zwrot kosztow:
niepetnosprawnych
Obnlzen.l.e wpfat na PFRON w przypadk}i z‘akupu Jezeli TAK — prosze podaé liczbe wystawionych przez
produkgji lub ustug wytworzonych lub $wiadczonych . R " . D
28 . . przedsigbiorstwo spoteczne informacji o kwocie
przez przedsigbiorstwo spoteczne zatrudniajace co L %6
o L 95 obnizenia
najmniej 10 pracownikéw
29 pejski Fundusz | y Plus TAK NIE
30 | Jednorazowe érodki na utworzenie stanowiska pracy?” . T/:\K_ proszg podac liczbg utworzonych l:‘
stanowisk pracy
Srodki na finansowanie kosztéw wynagrodzenia lub Jezeli TAK._ proszg podac liczbg os6b, dia ktdrych
31 3 28 przedsigbiorstwo spoteczne otrzymato D
kosztéw ptacy ) . .
dofinansowanie wynagrodzenia/ptacy
32 | Inne Zrédta Nalezy wskazac Zrédto TAK NIE
33 | Jednorazowe érodki na utworzenie stanowiska pracy® Jezeli T{-\K— prosze podac liczbg utworzonych l:‘
stanowisk pracy
Srodki na finansowanie kosztéw wynagrodzenia lub Jezeli TAK__ prosze podat liczbg 0sdb, dla ktdrych
34 . 30 przedsigbiorstwo spoteczne otrzymato l:‘
kosztéw ptacy . N .
dofinansowanie wynagrodzenia/ptacy
35 | Zamoéwienia publiczne TAK NIE
Liczba zaméwieri Eubllcznycht o kt,orych mowa w art. 26 Jezeli TAK — prosze podat liczbe zaméwier
ustawy o ekonomii spotecznej, ktére w roku R R . I:‘
36 y . udzielonych/realizowanych przez przedsigbiorstwo
sprawozdawczym zostaty udzielone / byly realizowane spoleczne
przez przedsigbiorstwo spoteczne P
Liczba zadwiadczen, o ktdrych mowa w art. 27 ustawy Jezeli TAK — prosze podac liczbe zaswiadczenr
37 | o ekonomii spotecznej, wydanych przedsigbiorstwu wydanych przedsigbiorstwu spotecznemu D
spotecznemu w roku sprawozdawczym

*7 7godnie z art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spofecznej.

*® 7godnie z art. 22 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r.

o ekonomii spoteczne;j.

. Zgodnie z art. 22 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej.
° zgodnie z art. 22 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej.
?! 7godnie z art. 22 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej.

% zgodnie z art. 24 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej.

- Zgodnie z art. 24 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej.

2 Zgodnie z art. 32 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych.
? Zgodnie z art. 25 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej.

» Zgodnie z art. 22 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych.
7 7godnie z art. 22 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej.

28 7godnie z art. 22 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej.

2 7godnie z art. 22 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej.

- Zgodnie z art. 22 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej.

197 NARZEDZIOWNIK



3.1

WNIOSEK O WPIS PODMIOTU LECZNICZEGO DO REJESTRU

1. Rodzaj wniosku:
1. o wpisdo rejestru

2. o0zmiane wpisu do rejestru
3. o wykreélenie z rejestru

2. Numer Ksiegi Rejestrowej:

3. Oznaczenie organu prowadzacego rejestr:

INFORMACIE DOT. PODMIOTU LECZNICZEGO

4. Firma albe imie i nazwisko podmictu leczniczego !

miejscowosd)

5. Adres siedziby albo miejsca zamieszkania podmiotu leczniczego {ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy,

6. Telefon

7. E-mail

8. wWww

9. 7 — znakowy identyfikator
terytorialny

10. Numer wpisu do
ewidencji dziatalnosci
gospodarczej albo numer
wpisu do KRS 1

11. Numer REGON - 9-
znakowy (2 wyjatkiem
jednostki budzetowej) *

12. Numer NIP (z wyjatkiem
jednostki budzetowej) ?

13. Forma organizacyjno-
prawna

14. Nazwa podmiotu tworzacego (w przypadku pedmiotu leczniczego niebedacego przedsiebiorca)

15. Informacje dotyczace akredytacji w zakresie jakosci udzielanych swiadczen zdrowotnych

Data wydania certyfikatu

Zakres akredytacji

podyplomowego

16. Informacje dotyczace akredytacji w zakresie uprawnienia do prowadzenia ksztatcenia

Data udzielenia akredytacji

Zakres akredytacji 2

medycznych,

17. Informacje o ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej oraz ubezpieczeniu z tytutu zdarzen

o ktorych mowa w art. 25 ust. 3 ustawy o dziatalnosci leczniczej

Okres ubezpieczenia
{od dnia... do dnia...)

Zakres ubezpieczenia

Suma gwarancyjna

Suma ubezpieczenia
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3.2.

INFORMACIJE DOT. PRZEDSIEBIORSTWA PODMIOTU LECZNICZEGO

18. Nazwa przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego

19. Numer telefonu i adres (ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowosc)

20. E-mail

21, WWW

22. 7 - znakowy identyfikator
terytorialny

23. Numer REGON
{14-znakowy)

24. Rodzaj dziatalnosci leczniczej (czesé VI systemu resortowych kodéw identyfikacyjnych)

25. Data rozpoczecia dziatalnosci

28. Data zakoriczenia dzialalnosci

29. Uwagi

data ztozenia wniosku

podpis osoby uprawnionej do zlozenia wniosku

(imig, nazwisko oraz petniona funkcja)

1. w przypadku gdy podmiotem leczniczym jest spdtka cywilna nalezy wskaza¢ dane kazdego ze wspolnikdw;

2. prowadzenie stazu kierunkowego, stazu podyplomowego, szkolenia specjalizacyjnego, wpis na liste podmiotéw uprawnionych do
szkolenia w zakresie uzyskiwania umiejgtnosci z zakresu wezszych dziedzin medycyny lub udzielania okreslonych swiadczen zdrowotnych, o

ktérych mowa w ustawie z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty;
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4.1.

Zatacznik do rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 28 sierpnia 2020 r. (poz. 1532)

WzOR
WNIOSEK O ZEZWOLENIE NA PROWADZENIE W RAMACH DZIAtALNOSCI STATUTOWE)
PLACOWKI ZAPEWNIAJACEJ CALODOBOWA OPIEKE OSOBOM NIEPELNOSPRAWNYM,
PRZEWLEKLE CHORYM LUB OSOBOM W PODESZtYM WIEKU

1. NGZWA PlACOWKI ettt ettt st ettt et srees etens st seseassaesessesasssns ssess srssssnssensstesssssssnsnsssnsansassnnes
2. ArES PIACOWKI «....eeiiei ettt ettt ettt et s sttt seseas e sttt eas st seateteuesen st et ateeneat snentrneee
3. Numer telefonu placowki .......cccecveeenerecveninennnnne numer faksu placOwki?) ..........ccceveveeevneveeneennas

adres @-Mail PIACOWKIZ .........ueoveiveereceeeee et saba s et st sttt sst st st eesas s ses st st stnstsstestensensasbanes
4, Przeznaczeni@ PIACOWKI .......c.o ittt sttt ettt s et sesee e e seneestesen s e eeeseneaeeneseesesens
5. Liczba miejsc dla MIESZKAACOW .....ccuveieiiceciee ettt et st st st e et ses s sae e ses s ena s sstase e e

6. Struktura zatrudnienia i zakres ustug swiadczonych w placéwce

7. Dane o:

1) podmiocie wystepujacym z wnioskiem®:

TYAZWA cveruuueteetaeseseessesesseness sesess s sesssnsessesess sesess s sesssssosaestonsnsssnsesass sessossenssnsesasssssnes et sesasssensessensessesseseesses
QAIES .t et e ettt ettt b st ea et e eee eaea b st et ea ekt £t eee en st et st et eta s £t et st setene e s
numer telefonu ... vveenennincnnecnenee e NUMET faKSU?Z) ..ottt e e

AATES ©-MAIIZ) ..o ettt et s ses s e s et s ses R et s e b Rt et sRs et b e e

numer identyfikacji POdatkOWE] NIP3) ... e et evaees s sas s sss s sas s ses s sneaeesneene
numer w Krajowym ReJestrze SQUOWYM .....c.c.cviiiir ittt en e e en e seeaen e e seneneseeseneneeneean
imie i nazwisko osoby reprezentujgcej lub petnomMocNika ..........occoeveiieiieiine i

adres osoby reprezentujgce] lub PetNOMOCNIKa .......c.cvivriciircie e
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L.2.

adres e-mail osoby reprezentujacej lub petnOMOCNIKaZ) ........c.oeeeiceeceeeeieeceeecteee et er e
2) osobie, ktéra bedzie kierowata placowka:

imie i nazwisko ...

adres do doreczen ...

numer telefonu? ................

8. Wnosze o wydanie zezwolenia na czas okreslony/nieokreslony?.

{miejscowosé, data) (podpis osoby upowaznionej do ztozenia wniosku)

Zatgczniki®:
1) ...
2)
3)
4) ..

Potwierdzam przyjecie wymienionych we wniosku zatgcznikéw.

{miejscowos¢, data) (podpis osoby przyjmujacej wniosek)

1) Niepotrzebne skreglié.

2 Qile posiada.

3) Nalezy wpisa¢ numer, o ile jego nadanie wynika z przepiséw prawa.

4 Do wniosku nalezy dotgczy¢:
1) dokumenty potwierdzajgce tytut prawny do nieruchomosci, na ktérej jest usytuowany dom;
2) zaswiadczenie organu nadzoru budowlanego potwierdzajgce mozliwos¢ uzytkowania obiektu budowlanego
okreslonego w kategorii XI zatgcznika do ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333);
3) koncepcje prowadzenia placowki;
4) informacje o sposobie finansowania placéwki i niezaleganiu z pfatno$ciami wobec urzedu skarbowego i sktadkami
do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych;
5) informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci osoby, ktéra bedzie kierowata placéwka, i zaswiadczenie,
ze ze wzgledu na stan zdrowia jest ona zdolna do prowadzenia placowki;
6) oswiadczenie wnioskujgcego, ze nie zostat prawomocnie ukarany za czyny, o ktérych mowa w art. 130 ust. 4—6 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507, z pdin. zm.), w okresie 5 lat poprzedzajgcych
dzien ztozenia wniosku o wydanie zezwolenia na prowadzenie placéwki;
7) petnomocnictwo, jezeli podmiot dziata przez petnomocnika.
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5.1.

wzor

DIAGNOZA WRAZ Z INDYWIDUALNYM PLANEM DZIALtANIA

Cze$é 1. Dane podopiecznej/go

Imiona i nazwisko Wiek
(DRUKOWANYMI LITERAMI)

Adres zamieszkania

Telefon kontaktowy

Cze$¢ 2. Analiza/ weryfikacja sytuacji ogélnej seniora/ki.

Elementy analizy ‘ ‘ Whioski

Kondycja
fizyczna

Kondycja
psychiczna

Kondycja
zdrowotna
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5.2.

Sytuacja
rodzinna

Sytuacja
materialna

Warunki
mieszkaniowe

Najblizsze
otoczenie
(sqsiedzi, placéwki
handlowe, ustugi
zdrowotne itp.)
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5.3.

Dostep do
Swiadczen
pomocy
spotecznej
(opieka, asystent,
wsparcie
finansowe -
zasitki, dodatki,
dofinansowanie do
zakupu sprzetu
itp.)

Stopien
uczestnictwa w
2Zyciu spotecznym
(kontakty z
sgsiadami, udziat
w Zyciu
kulturalnym,
wydarzeniach
dzielnicowych,
miejskich)

Cze$é 3. Diagnoza zasobdw i deficytéw podopiecznej/go — zastosowane narzedzia

Tak Nie Uwagi

Skala ADL

Skala IADL

Zagrozenie powstaniem odlezyn (jesli tak
— zastosuj skale Norton)

Czes¢ 4. Analiza indywidualnej aktywnosci wymagajaca wsparcia w ramach ustug spotecznych

A. POMOC W ZASPOKOJANIU CODZIENNYCH POTRZEB ZYCIOWYCH:

1. Czynnosci zwiqzane z dostarczaniem produktow Zywnosciowych, przygotowaniem lub
dostarczaniem positkdw, pomoc w spozywaniu positkéw lub karmienie z uwzglednieniem zalecanej
diety i zachowaniem dbatosci o higiene Zywnosci

zakup produktow zywnosciowych do przygotowania positkdw

przygotowanie positkdw,

dostarczanie gotowych positkow,

pomoc w spozywaniu positkdw,

karmienie,

dieta, JAKA? et e e en

O0Oo0oooao

2.Czynnosci zwigzane z prowadzeniem gospodarstwa domowego, w tym utrzymanie porzgdku
i czystosci w najblizszym otoczeniu, czystoSci odziezy, bielizny osobistej, poscielowej, stofowej,
recznikéw, dokonywanie niezbednych zakupdw oraz regulowanie optat domowych

206



5.4.

utrzymywanie porzadku i czystosci w najblizszym otoczeniu,
pranie odziezy i bielizny osobistej,

pranie bielizny poscielowej, stotfowej i recznikéw
dokonywanie niezbednych zakupéw (max 5 kg)
regulowanie optat domowych

O0O0O0a0

3.Czynnosci dotyczgce prowadzenia spraw osobistych, w tym pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych
i pomoc w dostepie do swiadczenr zdrowotnych

O pomoc w prowadzeniu spraw urzedowych

o pomoc w dostepie do swiadczen zdrowotnych

O pOmMocC przy przemieszczaniu sie poza miejscem zamieszkania

O inne czynnosci wynikajgce z uzasadnionych indywidualnych potrzeb osoby starszej

B. OPIEKA HIGIENICZNA:

1. Czynnosci zwigzane z utrzymaniem higieny osobistej

O pomoc w myciu, kapieli, w tym mycie gtowy, plecow

O pomoc przy higienie jamy ustnej i protez zebowych

O pielegnacja paznokci rak i nég

D0 I ettt ettt es s et eetsae et eta s et s st eas seb et st esssas st sas et ebabas et Susantabe bt ees b enasan st ebesas ebabet e tete et ettt enssas et sann

2. Pomoc w zatatwianiu potrzeb fizjologicznych

O zaprowadzanie do toalety

O wysadzanie na krzesto toaletowe

D0 NN ettt ettt et ettt et bt s b e et sk Sas et eE sk £+ et sek e ea e Ea sk e Ex A At es £ ExEu et ek eeh b et ek theh b sk et nas b s nt e

3. Zmiana pieluchomajtek z uwzglednieniem czynnosci higieniczno- pielegnacyjnych
O zmiana pieluchomajtek

O toaleta miejsc intymnych

O pielegnacja zapobiegajgca odparzeniom

4. Pomoc przy ubieraniu sie zmiana bielizny osobistej, poscielowej, uktadanie osoby lezgcej w t67ku i
pomoc w zmianie pozycji

O pomoc przy ubieraniu sie

O zmiana bielizny osobistej

O zmiana bielizny poscielowej

o uktadanie osoby lezgcej w tézku

O pomoc przy zmianie pozycji u osoby lezacej
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5.5.

5. Inne czynnosci wynikajgce z uzasadnionych indywidualnych potrzeb osoby starszej

C. PIELEGNACJA ZALECONA PRZEZ LEKARZA:

1.Czynnosci pielegnacyjne wynikajgce z przedtozoneqo zaswiadczenia lekarskiego lub dokumentacji
medycznej, uzupetniajgce w stosunku do pielegniarskiej opieki Srodowiskowej:

D. CZYNNOSCI DOTYCZACE ZAGOSPODAROWANIA W AKTYWNY SPOSOB CZASU WOLNEGO

1. Towarzyszenie seniorowi, rozmowa, czytanie/asystowanie w spedzaniu wolnego czasu

O rozmowa

O czytanie ksigzek, gazet

O wymiana ksigzek w bibliotece

O asystowanie w spedzaniu czasu wolnego

O towarzyszenie w spacerach

D0 INNIE. ittt eeteee et ettt st et se s aue et st s skt bt 4 b et ses s saue s et ea s e sek b e stk a et saa b e ket et sk sa et se s a ket bu sbnt bt ates

2. Pomoc w zaspokojeniu potrzeb duchowych, w tym religiinych

3.Pomoc w zaspokojeniu potrzeb kulturalno-sportowo-rekreacyjnych
O towarzyszenie podczas drogi i pobytu do instytucji kultury, osrodka sportu i rekreacyjnego
L1 IENIYES e sa it st suiakan sanss s dasatanatadi dsnana 4sua a5 s a8 ansh auada sk asadan 46 ssHaus o6 us'nt 4 4namad SRR e sauakan s s RSt auaunnsansisnanshaanas

E. ZAPEWNIENIE KONTAKTOW Z OTOCZENIEM

1.Czynnosci wspomagajgce nawigzanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktéw z rodzing, osobami
Z bliskiego otoczenia osoby korzystajgcej z ustug oraz spofecznosciq lokalng, ukierunkowanie na
budowanie sieci wsparcia dla osoby korzystajqcej z ustug




5.6.

F.DODATKOWY ZAKRES W UStUGACH SPECJALISTYCZNYCH W MIEJSCU ZAMIESZKANIA
1.Pielegnacja jako wspieranie procesu leczenia, w tym :

o0 pomoc w dostepie do $wiadczen zdrowotnych

O uzgadnianie i pilnowanie terminéw wizyt lekarskich badan diagnostycznych,

o pomoc w wykupowaniu lub zamawianiu lekéw w aptece

O pilnowanie przyjmowania lekdw oraz obserwowanie ewent. skutkdw ubocznych ich stosowania,
O zmiana opatrunkéw (w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach)

O pomoc w uzyciu $rodkdw pomocniczych i materiatéw medycznych, przedmiotéw ortopedycznych,

4.Rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nie objetym przepisami
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow
publicznych : zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub
fizjoterapii

5. Wspdtpraca ze specjalistami w zakresie wspierania

O psychologiczno- terapeutycznego

O edukacyjno - terapeutycznego

Zmierzajacego do wielostronnej aktywizacji osoby korzystajacej ze specjalistycznych ustug
opiekunczych

G. ZAKRES DODATKOWY, O CHARAKTERZE UZUPEELNIAJACYM (ZASPOKAJANIE INNYCH
UZASADNIONYCH POTRZEB, MIESZCZACE SIE W MOZLIWOSCIACH ORGANIZATORA UStUG | OSOBY
NIESAMODZIELNEJ)

1. Ustugi o charakterze podstawowym zwigzane z utrzymaniem higieny osobistej starszej osoby
niesamodzielnej miejscu pobytu seniora (ustugi mobilne) lub stacjonarne

O fryzjerskie

O kosmetyczne

2. Ustugi opiekuricze swiadczone w uzasadnionych przypadkach na terenie placowek ochrony zdrowia
w_zakresie w_jakim nie sqg dostepne w ramach obowigzkéw personelu zatrudnionego w_szpitalu
(w przypadku 0séb samotnych)

O zatatwianie spraw urzedowych

O optacanie rachunkéw

O doglgdanie mieszkania

O wymiana odziezy

O dotrzymywanie towarzystwa
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5.T.

Oczekiwany Wymiar wsparcia (ilos¢ godzin):
Oczekiwana Czestotliwos¢ wsparcia (ilos¢ dni w tygodniu):
Preferowane godziny korzystania z wsparcia:

Czesc¢ 5. Indywidualny Plan Dziatania (nalezy wpisac ustugi jakie PS oferuje podopiecznym)

Formy wsparcia Tak | Nie Uzasadnienie

{przyktadowe ustugi)

Ustugi opiekuricze
(w tym specjalistyczne)

AON (asystent osoby
niepetnosprawnej)

AOQOON (asystent osobisty
osoby niepetnosprawnej)

Ustugi rehabilitacyjne

Dowdz obiadéw

WypozZyczenie sprzetu
wspomagajgcego
i pielegnacyjnego

Ustugi , ztotej rqczki”

Przyznany wymiar Wymiar wsparcia (ilos¢ godzin):
wsparcia Czestotliwosc wsparcia (ilos¢ dni w tygodniu):
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5.8.

Czes$¢ 6. Wnioski

Data i czytelny podpis osoby dokonujqcej diagnozy Czytelny podpis podopiecznej/go

Data i czytelny podpis Przedstawiciela PS

211 NARZEDZIOWNIK



5.9.

Czesc 7. Zataczniki
Zatacznik nr 1.Skala Katza — ADL (Activities of Daily Living )

Czynnos¢ Opis Tak
Kgpanie sie/mycie Wymaga pomocy lub potrzebna jest tylko przy myciu
jednej czesci ciata ggbkgq, kgpiel w wannie /prysznic
Ubieranie sie Ubiera sie bez zadnej pomocy, z wyjqtkiem wigzania
sznuréwek
Korzystanie z toalety Idzie do toalety, korzysta z toalety, poprawia ubranie
bez zadnej pomocy (moze uzywac jako podpory laski
lub chodzika albo tez korzysta¢ w nocy z basenu)
Poruszanie sie Przemieszcza sie z/do t6zka lub na krzesto be z pomocy

(moze korzystac z laski lub chodzika)

Kontrolowanie wydalania | Catkowicie panuje nad zwieraczami ( bez
moczu i stolca sporadycznych epizodéw nietrzymania)

Jedzenie Odzywia sie bez pomocy (z wyjgtkiem ewentualnego
krojenia miesa lub smarowania pieczywa mastem)

Odpowiedz zaznaczmy — ,x” w odpowiedniej kolumnie.

Interpretacja wynikow:
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5.10.

Zatacznik nr 2. Skala Lawtona - (Instrumental Activites of Daily Living )

Pytanie llos¢
punktow

Czy potrafisz korzystac z telefonu ?

Czy jestes w stanie dotrzec¢ do miejsc po za odlegtosciq spaceru?

Czy wychodzisz z domu po artykuty spozywcze?

Czy mozesz sam wykonac prace domowe (sprzqtanie)?

Czy mozesz sam majsterkowac lub dokonywac drobnych napraw w domu ?
Czy mozesz sam wyprac swoje rzeczy?

Czy sam przyjmujesz lub mégtbys przyjmowac leki ?

Czy mozesz sam gospodarowac pieniedzmi ?

Punktacja: Wynik :
3- bez pomocy
2-z niewielkg pomocg

1- zupetnie nie jestem w stanie

Interpretacja wynikow:
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5.11.

Zatacznik nr 3. Skala Norton — ocena ryzyka rozwoju odlezyn (tylko dla oséb lezacych)

Stan fizykalny

Stan swiadomosci

Zdolnos¢
przemieszczania

Samodzielnos¢ przy
zmianie pozycji

Czynnosci zwieraczy
odbytu i cewki
moczowej

Czynnik ryzyka

Bardzo dobry

Dobry

Sredni

bardzo ciezki

Petna przytomnosc i swiadomos¢
Apatia

Zaburzenia Swiadomosci
Stupor Spigczka

Chodzi samodzielnie
Chodzi z asystq

Porusza sie na wozku
Stale pozostaje w tozku
Petna

Ograniczona

Bardzo ograniczona
Catkowita niesprawnos¢
Petna sprawnos¢
Sporadyczne moczenie sie
Czeste moczenie sie

Catkowite nietrzymanie moczu

Suma punktéw 14 i ponizej wskazuje na ryzyko rozwoju odlezyn.

Interpretacja wynikow:
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5.12.

Zatacznik nr 4. KARTA OCENY STANU PODOPIECZNEJ/GO WG ZMODYFIKOWANEJ SKALI BARTHEL
WARTOSC
PUNKTOWA **/

L/p | NAZWA CZYNNOSCI *

Spozywanie positkow
0= nie jest w stanie samodzielnie je$¢ lub przetykaé,

L 5= potrzebuje pomocy w krojeniu, smarowaniu, karmieniu doustnym
10= samodzielny, niezalezny
Przemieszczanie sig z t6zka na krzesto i z powrotem/siadanie
0= nie jest w stanie przemieszczacd sie, nie zachowuje réwnowagi przy siadaniu
9 oraz siedzeniu
’ 5= przemieszcza sie z pomocg fizyczng jednej lub dwdch oséb, moze siedzied
10= mniejsza pomoc (stowna lub fizyczna)
15=samodzielny
Utrzymanie higieny osobistej
0= nie jest w stanie wykonac zadnych czynnosci higienicznych
3. 5=potrzebuje pomocy przy wykonywaniu czynnosci higienicznych
10=samodzielny przy myciu twarzy, czesaniu sie, myciu zebdw, takze z
zapewnionymi pomocami
Korzystanie z toalety (WC)
0= nie korzysta w ogéle z toalety
4, 5= potrzebuje lub cze$ciowo potrzebuje pomocy przy korzystaniu z toalety
10=samodzielny w dotarciu do toalety oraz w zdejmowaniu i zaktadaniu czesci
garderoby
Mycie i kapiel catego ciata
5 0= kapany w wannie przy pomocy podnosnika
5= wymaga pomocy
10=samodzielny
Poruszanie sie po powierzchniach ptaskich
0= w ogole nie porusza sie
6 5= porusza sie na odlegto$¢ do 50m za pomocg sprzetu wspomagajgcego i z

pomocg co najmniej jednej osoby

10= samodzielny, niezalezny w poruszaniu sie na odlegtos¢ powyzej 50m,
takze w uzyciem sprzetu wspomagajgcego

Wchodzenie i schodzenie po schodach

0= nie jest w stanie wchodzi¢ i schodzi¢ po schodach nawet z pomocg innej
7. osoby

5= potrzebuje pomocy fizycznej asekuracji, przenoszenia

10=samodzielny

Ubieranie sie i rozbieranie

0= potrzebuje kompleksowej pomocy innej osoby

8. 5= potrzebuje czesciowej pomocy innej osoby

10= samodzielny, niezalezny (takze w zapinaniu guzikéw, zamka,
zawigzywanie sznurowadet)

Kontrolowanie stolca/zwieracza odbytu
9. 0= nie panuje nad oddawaniem stolca
5= sporadycznie bezwiednie oddaje stolec
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5.13.

10= kontroluje oddawanie stolca

10.

Kontrolowanie moczu/zwieracza pecherza moczowego
0= nie panuje nad oddawaniem moczu

5= sporadycznie bezwiednie oddaje mocz

10= kontroluje oddawanie moczu

taczna liczba punktéw (wynik oceny) ***

Interpretacja wynikow:
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5.14.

Zatacznik nr 5. Oczekiwane efekty ustug spotecznych w odniesieniu do oséb nimi objetych.

Efekty ustug spotecznych Tak

Podstawowe | niezbedne
potrzeby zyciowe sq
zaspokojone

Jakos¢ codziennego
funkcjonowania ulegta
polepszeniu lub zostata
zachowana na
dotychczasowym
poziomie, mimo
postepujqcych procesow
obnizajqcych
samodzielnos¢

Osoba osiggneta i
utrzymuje funkcjonowanie
na mozliwych w danych
warunkach poziomie
samodzielnosci i
aktywnosci.

Data i podpis Przedstawiciela PS
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Uzasadnienie

Czytelny podpis podopiecznej/go
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6.1.

DIAGNOZA DOTYCZACA STOPNIA SPRAWNOSCI OSOBY UBIEGAJACE) SIE O UStUGI ASYSTENCKIE/

OPIEKUNCZE W MIEJSCU ZAMIESZKANIA

(wypetnia pracownik Realizatora ustug — przedsiebiorstwa spotecznego)

1. Imie i nazwisko osoby ubiegajace]j Sie 0 Przyznanie USTUE ........cceirerieiesnieieneneerenieeseeseesneesieesseenaenne

1. Ocena samodzielnosci (prosze zaznaczy¢ wtasciwa odpowiedz wstawiajac X):

Poruszanie sie:

[ 1 Osoba lezgca/zalezna

[ 1 Osoba poruszajaca sie przy pomocy wozka inwalidzkiego (sama sie nie przesiada)
[ ] Osoba poruszajaca sie przy pomocy wdzka inwalidzkiego (sama sie przesiada)

[ 1 Osoba poruszajgca sie przy pomocy sprzetu pomocniczego/innych oséb

[ ] Osoba poruszajaca sie samodzielnie

Poruszanie po powierzchniach ptaskich

[ ] Samodzielnie sie nie porusza
[ 1 Samodzielnie przejdzie niewielki odcinek

[ 1 Przy wiekszych odlegtosciach potrzebuje nadzoru

Poruszanie sie po schodach

[ 1 Samodzielnie nie porusza sie po schodach
[ 1 Ztrudnoscig pokonuje niewiele schodéw

[ 1 Samodzielnie pokonuje schody

Spozywanie positkow

[ 1 Wymaga karmienia

[ ] Samodzielnie spozywa przygotowany i podany positek

[ 1 Samodzielnie przygotowuje i spozywa $niadania i kolacje, wymaga pomocy przy przygotowaniu
obiadu

[ ] Samodzielnie przygotowuje i spozywa wszystkie positki
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6.2

[ 1 Wymaga pomocy przy wykonywaniu toalety przy t6zku (np. podanie miski z wodg)
[ 1 Wymaga opieki przy kapieli, samodzielna w zakresie umycie twarzy, zebdw, uczesanie sie

[ 1 Samodzielna w zakresie utrzymania higieny osobiste]

Potrzeby fizjologiczne

[ ] Osoba nie kontroluje potrzeb fizjologicznych (uzycie pielucho-majtek)
[ 1 Osoba nie zawsze zgtasza potrzeby fizjologiczne
[ 1 Osoba zgtasza potrzeby fizjologiczne, wymaga pomocy przy dotarciu do WC

[ 1 Osoba samodzielnie zaspokaja potrzeby fizjologiczne

Ubieranie/rozbieranie sie

[ ] Osobawymaga pomocy przy zatozeniu/zdjeciu ubrania
[ 1 Osoba wymaga czesciowej pomocy przy zatozeniu niektérych czesci garderoby np. buty, rajstopy
[ 1 Osobawymaga przygotowania garderoby, sama sie ubiera

[ 1 Osoba ubiera sie samodzielnie

11l. Sytuacja osobista

1. Zagrozenia ze strony wnioskodawcy dla siebie i otoczenia TAK / NIE, Jesli TAK —jakie ?
(np. odkreca gaz; wode; je rézne rzeczy; nie leczy sie; nie przyjmuje lekéw,; podejmuje zachowania niebezpieczne
i autoagresywne; uzaleznienia; odmawianie pomocy; ucieczki z miejsca zamieszkania; inne)
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6.3.

1V. Sytuacja rodzinna

[ ] Osobasamotna

[ ] Osoba posiadajaca rodzine

Wydolnosé / zaangazowanie rodziny:

[ ] petna wydolnos¢ rodziny (osoba funkcjonuje w sSrodowisku przy wsparciu rodziny) TAK / NIE
[ ] niepetna wydolno$¢ rodziny (konieczne jest wsparcie) TAK / NIE

[ 1 brak opieki ze strony rodziny (nieche¢, niemozno$¢, np.za granicag) TAK / NIE

V. Rodzaje wsparcia, z jakich osoba korzysta/ta:

Ustugi opiekuricze w srodowisku

- OKres Przyznania SWIadCZENIA .....cueceuiieicerireeieie ittt st st tse st et besea e sassstebe st abeseassestssssesesssasensssns
= WYMIAE USTUZ OPIEKUACZYCR ..uiieieritc ettt sttt e st st st e be st be b st b snaeae

- czy istnieje potrzeba zmiany wymiaru ustug, jezeli tak to dlaczego?

Dzienne formy wsparcia

= QKIS PFZYZNANIRA 1 sisusasssssaissusnnsasssn nessss sessssnsiss susdsssnssia s susnsssss insanssnsss sensos susonsud 540 s Hosas ssonsashapensassasssa sixasnsnsan

- czy samodzielnie dociera do osrodka wsparcia/$wietlicy opiekuriczej, jezeli nie to kto przyprowadza

(podpis osoby objetej ustugami lub jej opiekuna)

(podpis pracownika przedsiebiorstwa spotecznego - Realizatora ustug)
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T.1.

INDYWIDUALNY PLAN WSPARCIA

DLA OSOBY KORZYSTAJACE) Z UStUG

Imie i Nazwisko 0SObY WYMAZAJCEJ POMOCY: .vveervereeirireririreereniresisisesissessssssresseesesssssesssesesssssesssssesssesesessssssne

AArES ZAMIBSZKANIA: ..veveieiiririereierire ettt et erere et et eebeseases s aesssssese saesaaebesssses srsetesessssabensesarsetesessesarsetasrsarsatanean

Sytuacja rodzinna:
[ ]samotnie zamieszkujaca
[ ]posiadajaca rodzine zamieszkatg w okolicach

[ 1zamieszkujaca z rodzing / inng osoba

ZAKRES UStUG

UWAGI

kg g
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= £ Fallis N ([T
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o © o E 2 8
o £ o o o
o 5 o =)
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UStUGI o CHARAKTERZE: opiekunczo-pielegnacyjnym

toaleta podopiecznego:

* mycie ciata, mycie gtowy, pielegnacja jamy ustnej,
pielegnacja wtoséw

* pomoc przy kapieli

* golenie, higiena paznokci rak i ndg, czyszczenie protez
zebowych

Dla osoby samotnej

pomoc przy ubieraniu sie, zmiana bielizny osobistej
i poscielowej

przescielenie tézka

pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych:

* odprowadzenie do toalety

LUB

* zaktadanie i zmiana pielucho majtek z uwzglednieniem
czynnosci

zapobiegajgcych powstawaniu odlezyn i odparzen
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T.2.

wykonywanie czynnosci pielegnacyjnych zleconych przez
lekarza:

* uktadanie chorego w tdzku i pomoc przy zmianie pozycji
ciata

* pielegnacja miejsc zmienionych chorobowo - smarowanie,
wykonywanie i zmiana drobnych opatrunkéw, zaktadanie
kompreséw i oktadéw

* opréznianie worka urologicznego

* przygotowanie i nadzér nad zazyciem lekéw

* mierzenie temperatury ciata, tetna, cisnienia, poziomu
cukru

* oklepywanie

* wykonywanie inhalacji

zgtaszanie wizyt lekarskich, badan laboratoryjnych, zabiegéw
oraz towarzyszenie w nich (jezeli zachodzi taka potrzeba),
realizacja recept za $rodki pieniezne osoby objetej ustugami
(w najblizszej okolicy miejsca jej zamieszkania/pobytu)

Dla osoby samotnej

* przygotowywanie positkdw (w tym jednego gorgcego)
lub produktéw na pozostaty czes$¢ dnia, z uwzglednieniem
zalecanej diety i zachowaniem dbatosci o higiene zywnosci
oraz czystos$¢ naczyn stotowych i kuchennych

LUB * pomoc przy przygotowywaniu positkdw,

z zachowaniem dbatosci

LUB * dostarczanie gotowych positkéw

pomoc w spozywaniu positkéw lub karmienie (o ile wymaga
tego stan zdrowia), z zachowaniem dbatosci o higiene
zywnosci oraz czysto$é naczyn stotowych i kuchennych

zatatwianie w razie potrzeby spraw urzedowych (lub
towarzyszenie przy ich zatatwianiu), uiszczanie optat
($rodkami pienieznymi osoby objetej ustugami)

Dla osoby samotnej

podtrzymywanie indywidualnych zainteresowan, pomoc

W organizowaniu czasu wolnego oraz kontaktach

z najblizszym otoczeniem i srodowiskiem lokalnym (w tym
towarzyszenie podczas spaceréw, w drodze do i z placéwek
ustugowych, kulturalnych i sportowo-rekreacyjnych,
dostarczanie prasy i ksigzek - stosownie do potrzeb

i mozliwosci osoby)

Dla osoby samotnej

pomoc w dotarciu i w powrocie do/z osrodkéw wsparcia

UStUGI o CHARAKTERZE: gospodarczym

* przynoszenie opatu
* palenie w piecu, wynoszenie popiotu

Dla osoby samotnej

* utrzymanie w czystosci pomieszczen osoby objetej
ustugami

(z wylgczeniem ciezkich prac porzadkowych), wynoszenie
Smieci,

odkurzanie (raz w tygodniu lub wedtug potrzeb), zmywanie
podtogi mopem (2 razy w tygodniu lub wedtug potrzeb),
wycieranie kurzu (2 razy w tygodniu lub wedtug potrzeb),
mycie okien (2 razy w roku)

LUB * utrzymanie w czystosci najblizszego otoczenia osoby
objetej ustugami (z wytaczeniem ciezkich prac
porzadkowych) - pokoju, w ktérym osoba objeta ustugami
przebywa, tazienki, toalety, kuchni oraz sprzetu sanitarnego
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T.3.

utrzymanie w biezacej czystosci sprzetu codziennego uzytku,
w tym urzgdzen sanitarnych (wanny / brodzika, muszli
sedesowej, zlewu i baterii) i sprzetu sanitarnego (np.
miednicy, kaczki / basenu, nocnika) oraz sprzetu
pomocniczego utatwiajacego przemieszczanie sie (np. wozka
inwalidzkiego, podnosnika)

Dla osoby samotnej | [ 1] [ 1] [ ]

pranie odziezy i bielizny poscielowej w pralce, niezbedne
prasowanie lub zanoszenie i odbiér rzeczy z pralni

Dla osoby samotnej | [ 1] [ 1] [ 1]

dokonywanie zakupdw artykutéw spozywczych i innych
niezbednych w gospodarstwie domowym lub towarzyszenie
przy ich dokonywaniu (zakupy dokonywane s3 za srodki
pieniezne osoby objetej ustugami, w najblizszej okolicy
miejsca jej zamieszkania/pobytu)

UStUGI o CHARAKTERZE pomocniczym

Ustugi fryzjerskie

Ustugi ,,ztotej raczki”
(drobne prace remontowo naprawcze itp.)

Inne, jakie? .......cocoevrvveininieceiececceene

(data i podpis osoby sporzadzajacej/$wiadczacej ustuge)

(podpis osoby korzystajacej z ustug)

(podpis Realizatora ustug)
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8.1.

KROTKA SKALA OCENY STANU PSYCHICZNEGO
MINI-MENTAL STATE EXAMINATION (MMSE) - ARKUSZ DPOWIEDZI

Skale MMSE wykorzystuje sie do wstepnej oceny stanu funkcji poznawczych u pacjenta. Natomiast
w przypadku zdiagnozowanej juz choroby za jej pomocg mozna réwniez sledzi¢ progresje otepienia.

Orientacja w czasie — odpowiedz na pytania (1 pkt za kazdg prawidtowa odpowiedz):
e Jakijest teraz rok?
e Jaka jest teraz pora roku?
e Jakijest teraz miesigc?
e Jaka jest dzisiejsza data (ktérego dzisiaj mamy)?
e Jakijest dzisiaj dzien tygodnia?;
Orientacja w miejscu — odpowiedz na pytania (1 pkt za kazdq prawidtowa odpowiedz):
e W jakim kraju sie znajdujemy?
e W jakim wojewddztwie sie znajdujemy?
e Miasto — w jakim sie teraz znajdujemy?
e Jak nazywa sie miejsce, w ktérym sie teraz znajdujemy?
e Na ktérym pietrze sie obecnie znajdujemy?
Zapamietywanie (1 pkt za kazde stowo)
Powtdrzenie wymienionych przez badacza trzech stéw w sposéb wyrazny i wolny:
e byk, mur, las;
Uwaga i liczenie (maksymalnie 5 pkt., po jednym za kazda dobg odpowiedz):
Odejmowanie kolejno od 100 do 7 do czasu, gdy badacz powie stop;
Przypominanie (po 1 pkt za kazde zapamigtane stowo):
Wymienienie wcze$niej podanych do zapamiegtania trzech stéw: byk, mur, las;
Nazywanie (po 1 pkt za kazde stowo)
podanie nazw kolejno pokazywanych badanemu dwéch przedmiotéw (otéwek, zegarek):
Jak nazywa sie ten przedmiot?
Jak nazywa sie ten przedmiot?
Powtarzanie (1 pkt)
dostowne powtérzenie zdania:

Ani tak, ani nie, ani ale;

Wykonywanie polecen
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8.2.

e Po wystuchaniu tresci catego polecenia nalezy je wykonaé (1 pkt. za kazdy element
polecenia): prosze wzig¢ kartke do lewej/prawej reki, ztozy¢ jg oburacz na potowe, potozy¢ na
kolanach.

e Przeczytac polecenie a takze wykonac je. Zapisane polecenie brzmi nastepujgco: “Prosze
zamkna¢ oczy: (1 pkt tylko wéwczas, gdy badany zaraz zamknie oczy);

Pisanie (wymagany podmiot i orzeczenie, btedow ortograficznych nie bierze sie pod uwage, 1 pkt):
Na podanej czystej kartce papieru badany proszony jest o napisanie dowolnego zdania;
Praksja konstrukcyjna

Polecenie przerysowania mozliwie najdoktadniej podanego rysunku.

OGOLNA LICZBA PUNKTOW : [ ]

Wyniki
Skala MMSE skfada sie z 30 pytan. Za kazdg prawidtowg odpowiedz pacjent uzyskuje 1 punkt.

Maksymalny wynik, jaki mozna uzyska¢ w tescie to 30 punktow.
27-30 wynik prawidtowy

24-26 zaburzenia poznawcze bez otepienia

19-23 otepienie lekkiego stopnia

11-18 otepienie sredniego stopnia

0-10 otepienie gtebokie
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Karta pomiaru niezaleznosci funkcjonalnej wg zmodyfikowanych kryteriéw oceny - Skali FIM
wraz z dodatkowg informacja do wzoru karty pomiaru niezaleznosci funkcjonalnej wedtug
zmodyfikowanych kryteriéw oceny

WZOR wg zatqcznik nr 7 do Programu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej ,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2022

I I NAZWISKO .ttt st et e see s st eesabee sae et e eessaeeeses saeeaneeasaenn

AArES ZAMIESZKANIA o.uueeiiieieitiiie et ee e ettt eecettee e eeseaee e eeeaeaeeeseanaseeseeaeesesee beeeaasnsseeseenessessasansnseesans

Czynnosc Stopien samodzielnosci Wynik

Samoobstuga Spozywanie positkéw

Dbatos¢ o wyglad zewnetrzny

Kapiel

Ubieranie gérnej czesci ciata

Ubieranie dolnej czesci ciata

Toaleta

Kontrola zwieraczy Oddawanie moczu

Oddawanie stolca

Mobilnosé Przechodzenie z tézka na krzesto lub woézek inwalidzki

Siadanie na muszli klozetowej

Wchodzenie pod prysznic lub do wanny

Lokomocja Chodzenie lub jazda na wézku inwalidzkim
Schody
Komunikacja Zrozumienie

Wypowiadanie sie

Swiadomos¢ spoteczna Kontakty miedzyludzkie

Rozwigzywanie problemoéw

Pamigc

SUMA

Maksymalny wynik to 126 punktéw, a minimalny to 18.

(Miejscowos¢, data, podpis osoby wypetniajgcej Karte)
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Za kazda czynno$¢ podlegajaca ocenie dziecko/osoba niepetnosprawna moze otrzymac od 1 do 7 punktow:

e 7 punktdw — petna niezalezno$¢ dziecka/osoby niepetnosprawnej (analizowang czynno$¢ dziecko/osoba
niepetnosprawna wykonuje bezpiecznie i szybko);

e 6 punktow — umiarkowana niezaleznos¢ dziecka/osoby niepetnosprawnej (wykorzystywane s urzgdzenia
pomocnicze);

e 5 punktéw — umiarkowana niezaleznos¢ dziecka/osoby niepetnosprawnej (konieczny jest nadzér lub asekuracja
podczas wykonywania czynnosci);

e 4 punkty — potrzebna minimalna pomoc (dziecko/osoba niepetnosprawna wykonuje samodzielnie wigcej niz 75%
czynnosci);

e 3 punkty — potrzebna umiarkowana pomoc (dziecko/osoba niepetnosprawna wykonuje samodzielnie
od 50 do 74% czynnosci);

e 2 punkty — potrzebna maksymalna pomoc (dziecko/osoba niepetnosprawna wykonuje samodzielnie
od 25 do 50% czynnosci);

¢ 1 punkt — catkowita zaleznos¢ (dziecko/osoba niepetnosprawna wykonuje samodzielnie mniej niz 25% czynnosci).

Dodatkowo informacja dot. oceny potrzeby wsparcia w codziennym funkcjonowaniu z zastosowaniem
Skali Pomiaru Niezaleznosci Funkcjonalnej (FIM — The Functional Independence Measure)

Cel:

Ocena poziomu samodzielnosci osoby niepetnosprawnej w codziennym funkcjonowaniu, a tym samym
zakresu oraz intensywnosci niezbednego wsparcia, w celu okreslenia psychofizycznego obcigzenia opiekuna
i wskazania potrzeby skorzystania w pierwszej kolejnosci z ustug opieki wytchnieniowej.

Dla precyzyjnego zrozumienia jakiego rodzaju aktywnosci podlegaja ocenie wprowadza sie podziat badanych
obszaréw aktywnosci na 3 obszary w oparciu o Miedzynarodowa Klasyfikacje Funkcjonowania
Niepetnosprawnosci i Zdrowia (ICF) oraz pomocniczy opis badanych aktywnosci za pomoca kategorii ICF.

ICF (2001 r.) jest rekomendowanym przez WHO narzedziem do catosciowego opisu funkcjonowania oséb
niepetnosprawnych lub o0séb dotknietych trwatym obnizeniem stanu zdrowia, pozwalajacym na
zarejestrowanie wszystkich aspektéw tego funkcjonowania, jak zaburzenia funkcji i struktur ciata,
ograniczenia w podejmowaniu indywidualnej aktywnosci oraz spotecznym zaangazowaniu, z uwzglednieniem
wptywu czynnikéw Srodowiskowych oraz osobowych.

Woprowadzenie tego podziatu pozwoli réwniez na rzetelno$¢ pomiaru oraz ustalenie rzetelnych kryteriéw
pierwszenstwa w dostepie do ustug opiekunczych osobom o najwiekszych potrzebach, poprzez przypisanie
wag punktowych, gdzie uwzglednione zostang potrzeby oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng, spektrum
autyzmu oraz niepetnosprawnoscia, ktérej podtozem sa choroby psychiczne.

Wprowadzenie dookreslenia opisu aktywnosci podlegajacych ocenie w oparciu o kategorie ICF ma na celu
utatwienie osobom, ktére bedg przeprowadzaty badanie precyzyjne odniesienie dziedzin ze skali FIM do
konkretnych obszaréw funkcjonowania — czynnosci lub funkcji.

Przyktad:

Dziedzina ,Kontrola zwieraczy” odnosi sie nie do czynnosci podejmowanych przez badanego, ale do funkgji
organizmu zwigzanych z kontrolowaniem defekacji oraz kontrolowaniem oddawania moczu.

Ograniczenia dotyczace podejmowania czynnos$ci zwigzanych z wyprdznianiem sie i oddawaniem moczu
podlegaja ocenie w ramach dziedziny ,Toaleta”.

Rozréznienia te zarejestrowac mozna dzieki zastosowaniu kategorii ICF, gdzie kategorie b5253 Kontrolowanie
oddawania stolca oraz b6202 Zdolno$¢ utrzymania moczu odnoszg sie do odpowiednich funkcji ciata,
natomiast kategoria d530 Korzystanie z toalety okresla zespdt aktywnosci, takich jak: sygnalizowanie
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potrzeby, zajmowanie odpowiedniej pozycji, manipulowanie ubraniem przed i po, higiena po, ktére wigza sie
z wyprdznianiem sie i oddawaniem moczu.

Podobnie w przypadku obszaru ,Swiadomos¢ spoteczna” , gdzie znajduja sie zaréwno dziedziny dotyczace
aktywnosci, jak ,, Kontakty miedzyludzkie” oraz odnoszace sie do funkciji ciata, jak ,Pamiec”.

Oceniane obszary aktywnosci - opis z zastosowaniem kategorii ICF:

Dbanie o siebie:
1. ,Samoobstuga”
2. ,Kontrola zwieraczy”
1. ,Samoobstuga”
1.1.,Spozywanie positkéw” - d550 Jedzenie, d560 Picie

1.2.,Dbatos¢ o wyglad zewnetrzny” — d5100 Mycie pojedynczych czesci ciata, d520 Pielegnowanie
poszczegolnych czesci ciata (skora, wlosy, zeby, paznokcie)

1.3.,,Ubieranie gdrnej czesci ciata” — d5400 Zaktadanie ubrania, d5401 Zdejmowanie ubrania

1.4.,Ubieranie dolnej czesci ciata” — d5400 Zaktadanie ubrania, d5401 Zdejmowanie ubrania, d5402
Zaktadanie obuwia, d5403 Zdejmowanie obuwia

|”

1.5.,Kgpiel” - d5101 Mycie catego ciata

1.6.,Toaleta” - d530 Korzystanie z toalety (sygnalizowanie potrzeby, zajmowanie odpowiedniej pozycji,
manipulowanie ubraniem przed i po, higiena po)

2. ,Kontrola zwieraczy”

2.1.,,0ddawanie moczu” - b6202 Zdolnos$¢ utrzymania moczu: Funkcje sprawowania kontroli nad
oddawaniem moczu

2.2.,,0ddawanie stolca” - b5253 Kontrolowanie oddawania stolca: funkcje zwigzane z $wiadomym
panowaniem nad czynnoscig wydalania

Poruszanie sie:
3. ,Mobilnos¢”

3.1 ,Przechodzenie z t6zka na krzesto lub wodzek inwalidzki” - d4200 Przemieszczanie sie w pozycji
siedzacej,

3.2 ,Siadanie na muszli klozetowej” — d4103 Siedzenie: Przyjmowanie pozycji siedzacej i zmienianie
pozycji ciata z siedzacej na kazda inng pozycje np. stojaca lub lezaca, d4104 Stanie Przyjmowanie pozycji
stojacej lub zmienianie pozycji ciata ze stojgcej na kazda inna pozycje np. lezaca lub siedzaca.

3.3 ,Wchodzenie pod prysznic lub do wanny” - d4551 Wspinanie sie (schody, krawezniki, inne
przeszkody/obiekty)

4. ,Lokomocja”

4.1. ,Chodzenie lub jazda na wdzku inwalidzkim” - d450 Chodzenie, d465 Poruszanie sie przy pomocy
sprzetu (wozek inwalidzki)

4.2. ,Schody” - d4551 Wspinanie sie (schody, krawezniki, inne przeszkody/obiekty)
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5.1. ,Zrozumienie” - d310 Porozumiewanie sie — odbieranie - wiadomosci ustne, d315 Porozumiewanie
sie — odbieranie - wiadomosci niewerbalne

5.2.,Wypowiadanie si¢” - d330 Mdéwienie, d335 Tworzenie wiadomosci niewerbalnych, d350 Rozmowa

6. ,Swiadomosé spoteczna”
6.1. ,Kontakty miedzyludzkie”

d710 Podstawowe kontakty miedzyludzkie (Nawigzywanie kontaktéw z ludZzmi w sposéb odpowiedni
do sytuacji i akceptowany spotecznie),

d720 Ztozone kontakty miedzyludzkie (Utrzymywanie i kontrolowanie wzajemnych kontaktéw
z innymi ludZmi, w sposéb odpowiedni do danej sytuacji i akceptowany spotecznie tak jak np.
kontrolowanie emocji i odruchéw, kontrolowanie werbalnej i fizycznej agresji, dziatanie niezalezne
od relacji spotecznych, dziatanie zgodnie z zasadami i zwyczajami spotecznymi)

6.2.,Rozwigzywanie probleméw”

d175 Rozwigzywanie problemdéw: Znajdowanie odpowiedzi na pytania lub sytuacje poprzez
identyfikowanie i analizowanie problemow, ustalanie mozliwych rozwigzan i ocenianie potencjalnych
skutkéw tych rozwigzan a nastepnie wdrazanie wybranego rozwiazania, jak np. rozstrzyganie sporu
pomiedzy dwoma osobami.

d210 Podejmowanie pojedynczego zadania: Wykonywanie prostych lub zfozonych,
skoordynowanych czynnosci umystowych i fizycznych bedacych elementami realizacji pojedynczego
zadania, jak np. inicjowanie zadania, ustalanie czasu, miejsca i materiatéw potrzebnych do wykonania
zadania, kolejne kroki wykonania zadania, realizowanie zadania, finalizowanie zadania
i kontynuowanie wykonywania zadania

d230 Realizowanie dziennego rozktadu zaje¢: Podejmowanie prostych lub zlozonych
i skoordynowanych dziatan, zwigzanych z planowaniem, ustalaniem i spetnianiem czynnosci
wynikajacych z codziennego rozktadu zajeé i obowigzkéw. jak np. gospodarowanie czasem lub
planowanie poszczegdlnych czynnosci wykonywanych w ciggu dnia

6.3.,,Pamie¢” - bl44 Funkcje pamieci: Swoiste funkcje psychiczne umozliwiajgce rejestrowanie
i przechowywanie informacji oraz - w razie potrzeby — odtwarzanie jej

,Rozwiagzywanie problemoéw” doprecyzowane zostato przez 3 kategorie ICF ze wzgledu na fakt, iz trafnie
opisuja poznawcze i psychologiczne podioze podejmowania zadan zwigzanych z codziennym
funkcjonowaniem wraz z reagowaniem na pojawiajace sie trudnosci. Kategorie te nie odnoszg sie do
potocznie rozumianej sprawnosci, dlatego trafnie opisuja funkcjonowanie oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualna, spektrum autyzmu, czy tez niepetnosprawnoscia majaca swoje poditoze w chorobie
psychiczne;j.

Rejestrowanie wynikéw badania/oceny/pomiaru samodzielnosci

7 punktéw — petna niezalezno$¢ (osoba wykonuje czynnosé bezpiecznie i szybko)
6 punktéw — umiarkowana niezaleznos$¢ (wykorzystywane sg urzadzenia pomocnicze)

5 punktéw — umiarkowana niezaleznos$¢ (konieczny jest nadzér lub asekuracja podczas wykonywania
czynnosci)

4 punkty — potrzebna minimalna pomoc (osoba wykonuje samodzielnie wiecej niz 75% czynnosci)
3 punkty — potrzebna umiarkowana pomoc (osoba wykonuje samodzielnie od 50 do 74% czynnosci)
2 punkty — potrzebna maksymalna pomoc (osoba wykonuje samodzielnie od 25 do 50% czynnosci)

1 punkt — catkowita zaleznos$¢ (osoba wykonuje samodzielnie mniej niz 25 % czynnosci)
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Wyniki oceny dla kazdego z obszaréw aktywnosci:

Samoobstuga — 6 czynnosci, punktacja od 6 pkt. do 42 pkt.

Kontrola zwieraczy — 2 czynnosci/funkcje, punktacja od 2 pkt. do 14 pkt.
Mobilnos¢ — 3 czynnosci, punktacja od 3 pkt. do 21 pkt.

Lokomocja — 2 czynnosci, punktacja od 2 pkt. do 14 pkt.

Komunikacja - 2 czynnosci, punktacja od 2 pkt. do 14 pkt.

Swiadomos¢ spoteczna - 3 czynnoéci/funkcje, punktacja od 3 pkt. do 21 pkt.

Kryteria oceny uprawniajgcej do korzystania z ustug w pierwszej kolejnosci

1. Maksymalna taczna ocena poziomu samodzielnosci w obszarach odnoszacych sie do wykonywania
czynnosci codziennych oraz poruszania sie (obszary 1- 4) wynosi 91 pkt., przy minimalnej ocenie
13 pkt.

2. Maksymalna taczna ocena poziomu funkcjonowania spofecznego obejmujacego komunikacje,
nawigzanie i utrzymywanie relacji z innymi osobami, rozwigzywanie probleméw i pamie¢ (obszary
5 —6), wynosi 35 pkt., przy minimalnej ocenie 5 pkt.

3. Ocena - 3 pkt. opisuje osobe, ktéra wymaga pomocy w co najmniej 25% - 50% czynnosci sktadajacych
sie na dana aktywnos¢ oraz w podejmowaniu danej aktywnosci w co najmniej 25% - 50% czasu
swojego codziennego rozkfadu zajec.

4. Ocena 4 pkt. oznacza konieczno$¢ udzielania pomocy osobie w mniej niz 25% czynnosci oraz w mniej
niz 25% czasu swojego codziennego rozktadu zajec.

5. Ocena 5 pkt. opisuje osobe wymagajaca monitoringu i asekuracji, natomiast przy ocenie 6 pkt.
samodzielnos$¢ jest osiggana dzieki zastosowaniu przedmiotéw i urzadzern kompensacyjno —
asystujacych.

6. W celu rzetelnej oceny i ustalenia kryteriow kwalifikacji w pierwszej kolejnosci do ustug oséb
o najwiekszym stopniu obcigzonych sprawowaniem opieki, gdzie zostang uwzglednione potrzeby
opiekunéw sprawujacych opieke nad osobami z niepetnosprawnoscia intelektualng, osobami ze
spektrum autyzmu i osobami z niepetnosprawnosciag uwarunkowana chorobami psychicznymi.

Przyktad |

Osoba z niepetnosprawnoscig sprzezong: 05-R Uposledzenie narzadu ruchu, 10-N Choroby neurologiczne,
01-U Uposledzenie umystowe.

Osoba doswiadcza trudnosci w funkcjonowaniu we wszystkich obszarach funkcjonowania. Wynikiem
uprawniajacym do uzyskania dostepu przez opiekuna do ustug opieki wytchnieniowej w pierwszej kolejnosci
jest ocena mniejsza lub réwna 54 pkt. Oznacza to uzyskanie oceny w kazdej z badanych aktywnosci/funkcji
nie wiekszej niz 3 pkt.

Przyktad Il
Osoba z niepetnosprawnoscia ruchowa: 05-R Uposledzenie narzadu ruchu, 10-N Choroby neurologiczne.

Osoba doswiadcza trudnosci w obszarze wykonywania czynnosci dnia codziennego oraz w poruszaniu sie
i jednoczesnie nie doswiadcza lub doswiadcza w niewielkim stopniu probleméw w funkcjonowaniu
w wymiarze spotecznym.

Wynikiem uprawniajacym do uzyskania dostepu przez opiekuna do ustug opieki wytchnieniowej w pierwszej
kolejnosci jest ocena mniejsza lub rowna 39 pkt. w zakresie dbania o siebie i poruszania sie (ocena w kazdej
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z badanych aktywnosci/funkcji nie wigkszej niz 3 pkt.) Natomiast w zakresie funkcjonowania spotecznego
mozna sobie wyobrazié uzyskanie maksymalnej oceny 35 pkt., czyli tacznej oceny 74 pkt.

W przypadku funkcjonowania spotecznego nizsza ocena moze dotyczy¢ ,Kontaktéw miedzyludzkich”

Przyktad Il

Osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng: 01-U Uposledzenie umystowe.

Wynikiem uprawniajgcym do uzyskania dostepu przez opiekuna do ustug opieki wytchnieniowej w pierwszej
kolejnosci jest ocena mniejsza lub réwna 15 pkt. w zakresie funkcjonowania spotecznego (ocena w kazdej
z badanych aktywnosci/funkcji nie wiekszej niz 3 pkt.) Natomiast w zakresie dbania o siebie i poruszania sie
mozna sobie wyobrazi¢ uzyskanie maksymalnej oceny 91 pkt., czyli tacznej oceny 106 pkt.

W przypadku dbania o siebie mozna wyobrazi¢ sobie nizszg ocene w zakresie ,,Dbatosci o wyglad zewnetrzny”
oraz ,Toalecie”.

Optymalnym rozwigzaniem jest ustalenie sSredniej wartoéci punktowej, ktéra bedzie charakteryzowaé
najwiekszg grupe oséb z jednoczesnym wyznaczeniem wag, pozwalajacych na uwzglednienie potrzeb oséb
o innej charakterystyce trudnosci w codziennym funkcjonowaniu.

taczna wartosé oceny kwalifikujgcej do ustug w pierwszej kolejnosci:

1. 74 pkt. w przypadku oséb ,ktérych niepetnosprawnos¢ okreslona zostata za pomoca nastepujacych
symboli niepetnosprawnosci: 04-0 Choroby narzadu wzroku, 05-R Upos$ledzenie narzadu ruchu, 06-E
Epilepsja, 07-S Choroby uktadu krazenia, 08-T Choroby uktadu pokarmowego, 09-M Choroby ukfadu
moczowo — piciowego, 10-N Choroby neurologiczne, 11-1 INNE, w tym schorzenia
endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby zakazne odzwierzece,
zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwérczego

Nawet przy duzym zréznicowaniu w zakresie trudnosci w poszczegdlnych obszarach funkcjonowania
w przypadku os6b o okreslonym podtozu niepetnosprawnosci, wartos¢ 74 pkt. pozwala w rzetelny
sposob uzalezni¢ dostep do ustug przy odpowiednim poziomie psychofizycznego obcigzenia opiekuna

2. Waga 1,37 w przypadku oséb, u ktérych w orzeczeniu wskazany zostat wigcej niz 1 symbol
niepetnosprawnosci, okreslajacy niepetnosprawnos¢ sprzezong, czyli 01-U Uposledzenie umystowe,
02-P Choroby psychiczne, 12-C Catosciowe zaburzenia rozwojowe oraz dodatkowo 04-0 Choroby
narzadu wzroku lub 05-R Uposledzenie narzadu ruchu, czy tez 05-R Uposledzenie narzadu ruchu oraz
dodatkowo 04-0 Choroby narzadu wzroku

Waga 0,7 w przypadku oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng, niepetnosprawnoscia uwarunkowang
chorobg psychiczng oraz osobami ze spektrum autyzmu, z wskazaniami z orzeczeniu nastepujacych symboli
przyczyny niepetnosprawnosci: 01-U Uposledzenie umystowe, 02-P Choroby psychiczne, 12-C Catosciowe
zaburzenia rozwojowe.
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10.

Informacja dla Podopiecznej/-go

Realizator ustugi: Przedsiebiorstwo spoteczne -
Yo [ =L ,tel. 3261509 78
Nazwisko i imie opiekuNa/Ki: ......cceeeevvereveveeerrreeeeriee e s

Okres realizacji ustug opiekuiczych: do ............................ 1. lub do ztozenia
pisemnej rezygnacji

Czestotliwos¢ ustug: np. 1 godziny dziennie przez 5 dni w tygodniu
Odptatnosé za ustugi: np. 30,00 zt./godz.

Termin ptatnosci za ustugi: do 10 dnia kazdego nastepnego miesigca po
miesigcu, w ktérym byla wykonana ustuga na rachunek bankowy nr

W przypadku koniecznosci odwotania ktorej$ z zaplanowanych
wizyt, Podopieczna/-y zobowigzany jest poinformowaé o tym
przedstawiciela przedsiebiorstwa spotecznego co najmniej dzien
wczesniej pod nr telefonu ..........cceeeeeveecneennne.

Pieczatka PS i podpis przedstawiciela
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11.

DANE OSOBY KORZYSTAJACE) Z USLUG OPIEKUNCZYCH

Imie

i nazwisko podopiecznej/go

Telefon kontaktowy

Data rozpoczecia ustug

Data zakonczenia ustug

SPIS ZAWARTOSCI TECZKI

l.p.

Wyszczegodlnienie dokumentéw

Uwagi

1

Formularz zgtoszeniowy z kartg oceny

2

Oswiadczenie RODO

Diagnoza z indywidualnym planem dziatania

Dokument przyznajacy ustugi

Kontrakt na ustugi

Dziennik ustug za miesigc listopad 2018 r.

10

11

12

13

14

15

16

17

18
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wzor
KONTRAKT TROJSTRONNY NR ..........

NA S$WIADCZENIE UStUG OPIEKUNCZYCH W MIEJSCU ZAMIESZKANIA

podpisany w dniu .......cceceee.. 20.... r. pomiedzy
Przedsiebiorstwem spotecznym .........ivnicivniincsersnc s s 2 Siedzibg
W e e e UL e e , KRS e ,
NIP e reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,PS”

Panig/Panem ... Swiadczacg ustugi w charakterze  opiekunki
srodowiskowej w ramach umowy zawartej z PS,

zwanym/a dalej ,,Opiekunkg/-em srodowiskowym”

Panig/ RaRem .c.ciiniiicinin , zwang/ym dalej ;Podopieczna/ym”/ ,Opiekunem
faktycznym” Pani/-a .ceccveeesceseencnnenns zamieszkate] W .......cccoevvene. Sy UL e

1. PS jest realizatorem ustug opiekuriczych na terenie gminy ........ccccovuennneeee

2. Opieka $rodowiskowa oferowana przez PS obejmuje regularne wizyty Opiekuna/-ki
$rodowiskowe] oraz w miare indywidualnych potrzeb Podopiecznej/-go moze obejmowac
réowniez wizyty (np. rehabilitanta, fryzjera, ,ztotej raczki” — wpisac tylko jezeli dotyczy)

3. Ztozone dokumenty zostaly pozytywnie ocenione z punktu widzenia kwalifikacji
Podopiecznej/-go do opieki srodowiskowej realizowanej prze PS.

4. Zakres swiadczonej opieki i harmonogram wizyt ustalony zostat na podstawie wywiadu

5. Strony ustalaja, ze opieka swiadczona bedzie w okresie od ..............c..... r. maksymalnie do
.......................... r. lub krécej, w przypadku gdy:

a) wystgpig okolicznosci, ktére uniemozliwig dalsze wykonywanie postanowien
zawartych w kontrakcie,

b) nastgpi pisemna rezygnacja jednej ze stron kontraktu.
6. Opieka dostosowana jest do potrzeb Podopiecznej/-go i obejmuje w szczegdlnosci:
a) wizyty Opiekuna/-ki np. 1 godzina dziennie przez 5 dni w tygodniu; szczegétowy
harmonogram ustug bedzie ustalany oddzielnie na kazdy miesiac.
7. W przypadku zmiany sytuacji zyciowe]j Podopiecznej/-go zakres opieki bedzie mégt ulec
zmianie i zostanie dostosowany do biezgcych potrzeb. Nie wymaga to podpisania aneksu
do kontraktu, ale musi zosta¢ wpisane do dokumentacji $wiadczonej opieki.
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12.2.

10.

11.

12.
13.

14,

15.

16.

17.

Podopieczna/-y/-Opiekun—fakiycznyPodepiecznejl-go przyjmuje do wiadomosci, ze PS
nie zapewnia opieki lekarskiej dla Podopiecznej/-go. Opieke lekarskg $wiadczy lekarz
rodzinny oraz specjalisci, u ktérych Podopieczna/-y sie leczy na co dzien.

Podopieczna/-y/ Opiekun—faktyczny—Podopiecznejl-go ponosi koszty zakupu wszelkich
srodkow niezbednych do sprawowania opieki tj. np. srodkdéw higienicznych, srodkéw
opatrunkowych, srodkéw pielegnacji, lekéw itp.

W przypadku koniecznosci odwotania ktérejs z zaplanowanych wizyt, Podopieczna/-y/

Opiekun—faktyezny—Podopiecznej/-ge zobowigzany jest poinformowaé o tym PS co

najmniej dzien wczesniej pod nr telefonu ..........ccceveeeeeceeennne

Opiekun/-ka srodowiskowa akceptuje ustalony w pkt. 6 harmonogram wizyt.
Obowigzki opiekuna/-ki sSrodowiskowej:

a) sumienne wykonywanie powierzonych obowigzkow,

b) realizowanie zalecen zespotu interdyscyplinarnego,

¢) zachowanie w tajemnicy uzyskanych informacji podczas wykonywania przedmiotu
umowy, szczegdlnie w zakresie danych podopiecznej/go, w szczegdlnosci informacji
o sytuacji zyciowej, rodzinnej, zdrowotnej czy osobistej,

d) zapewnienie poczucia bezpieczenstwa i ochrony dobr osobistych Podopiecznej/-go,
e) poszanowanie intymnosci, osobistych potrzeb i prywatne] przestrzeni Podopiecznej/-go,
f) poszanowanie wolnosci, uczué, godnosci i przekonar Podopiecznej/-go,

g) prawidtowe uzytkowanie i poszanowanie mienia, z ktérego korzysta podczas
wykonywania $wiadczen,

h) niewprowadzanie do mieszkania Podopiecznej/-go os6b nieupowaznionych,

i) przestrzeganie przy realizacji ustug zasad kodeksu etycznego,

j) wspodtpraca z rodzing Podopiecznej/-go oraz osobg swiadczaca ustugi pielegniarskie
lub rehabilitacyjne.

Opiekun/-ka srodowiskowa ma prawo do:

a) odmowy wykonania czynnosci innych niz okreslone w niniejszej umowie, w tym
w szczegdlnosci na rzecz cztonkdw rodziny Podopiecznej/-go,

b) odmowy wykonania czynnosci zagrazajacej zdrowiu lub zyciu, co dokumentuje
stosownym wpisem w ,,Dzienniku czynnosci opiekuriczych”,

c) poszanowania swojej pracy.

Opiekun/-ka $rodowiskowa podczas swoich wizyt bedzie wykonywaé czynnosci
wymienione w ,,Dokumencie Przyznajgcym Ustugi” pkt. 3.

Wizyty poszczegdinych cztonkdw zespotu opiekuriczego beda nanoszone na ,,Zestawienie
czasu pracy” i potwierdzane przez Podopiecznej/-go / Opiekuna—faktycznego
Podopi .

Podopieczna/-y upowaznia PS do kontaktu z rodzing oraz osrodkiem pomocy spotecznej
celem poinformowania o aktualnej sytuacji Podopiecznej/-go oraz uzyskania

235 NARZEDZIOWNIK



12.3.

dodatkowego wsparcia np. w formie dofinansowania do niwelowania barier
architektonicznych, komunikacyjnych.

PrzedsiebiorstWo SPOTECZNE: ......ccccciiiieceiieireriiere sttt e et
OPIEKUN/-KA STOAOWISKOWA: ...eciertiieieiie ettt sttt sessts s seassbssss st sessesasss ansss st esssbssassssssssnsesassssnsnns
Podopieczna/-y/Opiekunfakiyezay-PodopieezRel/-B0™ ...t

*W przypadku gdy Podopieczny/a nie moze samodzielnie podpisac¢ lub kontakt z nim/nig jest ograniczony
ustalenia dokonuje sie z Opiekunem faktycznym, ktéry podpisuje kontrakt.
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PROCEDURY REALIZACJI UStUG OPIEKUNCZYCH/ASYSTENCKICH

(przyktad, ktéry nalezy dostosowac do potrzeb i mozliwosci PS)

§1

Procedury okreslajg ogdlne zasady dziatania w trakcie realizacji czynnosci
opiekuniczych/asystenckich* na rzecz klientéw ustug opiekuriczych oraz zasady wspdtdziatania
Z ettt ettt et et sttt e et et et e et en s et etens sneanssnameaen (nazwa i adres PS) w okreslonych sytuacjach,
w celu zapewnienia ciggtosci opieki i bezpieczenstwa klientéw ustug opiekunczych.

Procedury maja takie zastosowanie w przypadku realizacji specjalistycznych ustug
opiekuriczych.

Kazda osoba przyjmujgca do wykonania czynnosci opiekunicze w miejscu zamieszkania klienta jest
zobowigzana do zapoznania sie z niniejszymi Procedurami oraz potwierdzenia tego faktu
wiasnorecznym podpisem.

Osoby wykonujgce ustugi opiekuncze sg bezwzglednie zobowigzane do przestrzegania niniejszych
Procedur.

§2
te w Procedurach wyrazy i skroty oznaczajg:

lient — osoba ($wiadczeniobiorca) korzystajgca z ustug opiekuriczych przyznanych indywidualng
yzja Realizatora ustug;

ealizator ustug — .......cccovveeie e (NAZWA | adres PS);

piekun(ka) — osoba w kadrze Realizatora ustug, wykonujaca czynnosci opiekuricze na rzecz
1téw, w miejscu ich zamieszkania, na podstawie pisemnej informacji dotyczacej koniecznosci
izacji ustug opiekuriczych;

stugi opiekunicze — ustugi m.in. obejmujace pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
ke higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci, zapewnienie
taktéw z otoczeniem;

pecjalistyczne ustugi opiekunicze — ustugi dostosowane do szczegélnych potrzeb wynikajacych
odzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym
rgotowaniem zawodowym;

coordynator ustug — pracownik wyznaczony przez Realizatora ustug, ktérego zadaniem jest
inizowanie opieki u klienta w okreslonym rejonie;

ane osobowe — wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
by fizycznej. Osobg mozliwg do zidentyfikowania jest osoba, ktérej tozsamosé mozna okreslié
s0sérednio lub posrednio, w szczegdlnosci przez powotanie sie na numer identyfikacyjny albo jeden

kilka specyficznych czynnikéw, okreslajacych jej cechy fizyczne, fizjologiczne, umystowe,
nomiczne, kulturowe lub spoteczne;

:ajemnica stuzbowa - informacja powzieta w toku wykonywania ustug opiekuniczych, ktérej
vnienie mogtoby narazi¢ na szkode podmiot organizujgcy ustugi lub klienta, u ktérego wykonywane
stugi opiekuncze.

§3

Ustugi opiekunicze $wiadczone s3 w miejscu zamieszkania klienta w dniach i godzinach ustalonych
wspdlnie z klientem oraz w wymiarze okreslonym w pisemnej informacji, wystawionej przez
Realizatora. Tutaj warto dookresli¢ w jaki sposob bedzie to przekazywane: czy bedzie to karta
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13.2.

10.

zlecenia, harmonogram itp. | zatgczy¢ wzér do niniejszego dokumentu, ktory winien by¢c
elementem sktadowym umowy o prace/umowy zlecenie etc.

Opiekun(ka) zobowigzana jest do rzetelnego i efektywnego wykonywania czynnosci wynikajacych
z podstawowego wykazu czynnosci opiekuniczych. Podstawowy wykaz czynnosci opiekuriczych
ustala sie wspdlnie z klientem, majac na uwadze rodzaj ustug oraz wymiar przyznanych godzin.

Opiekun(ka) $wiadczy ustugi w sposéb uczciwy, nie budzacy podejrzen o stronniczosé
i interesownos¢.

Opiekunka w toku czynnosci ustugowych nie powinna postepowaé w sposéb godzacy w interesy
klienta i Realizatora ustug.

Zabronione jest:

1) czerpanie korzysci finansowych lub materialnych ze szkodg dla klienta lub jego bliskich
(dziatanie na rzecz uzyskania spadku, darowizny, kredytu, pozyczki i innych czynnosci
powodujgcych przysporzenie korzysci majgtkowych dla opiekuna/ki kosztem klienta lub inne
czynnosci wykorzystujgce ograniczong mozliwos$¢ oceny sytuacji przez klienta, ktére prowadza
do szkody dla klienta lub jego bliskich);

2) dokonywanie meldunku w miejscu zamieszkania (lokalu) klienta;
3) organizowanie pochdwku zmartego klienta;

4) postugiwanie sie kartg ptatniczg lub kredytowa klienta — korzystaé z karty moze wylacznie
osoba, ktérej imie i nazwisko umieszczone jest na karcie. Wszelkie informacje oraz kody
dostepu (tzw. NIK lub PIN) s3 wytgczng wtasnoscig posiadacza karty — klienta i nie powinny by¢
udostepniane osobom trzecim.

Opiekun(ka) zobowigzana jest do przestrzegania tajemnicy stuzbowej oraz ochrony danych
osobowych klienta. Zabronione jest przekazywanie osobom nieupowaznionym i bez zgody klienta
wszelkich informacji dotyczacych klienta, w szczegélnosci dotyczacych pochodzenia rasowego lub
etnicznego, pogladdw politycznych, przekonan religijnych lub filozoficznych, przynaleznosci
wyznaniowej, partyjnej lub zwigzkowej, jak rowniez danych o stanie zdrowia, kodzie genetycznym,
natogach lub zyciu seksualnym oraz danych dotyczacych skazan, orzeczen o ukaraniu i mandatéw
karnych, a takze innych orzeczen wydanych w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym.

Opiekun(ka) zobowigzana jest do natychmiastowego, tj. w tym samym dniu, powiadomienia
telefonicznie lub osobiscie pracownika Realizatora ustug o zmianach w sytuacji zyciowej klienta,
a w szczegdlnosci o:

[y

) zgonie klienta;

N

) umieszczeniu klienta w domu pomocy spotecznej;

w

) pobycie klienta w zaktadzie opiekuriczo-leczniczym lub szpitalu;

»

) statym lub czasowym opuszczeniu miejsca zamieszkania przez klienta;

ul

) rezygnacji z ustug opiekuriczych przez klienta;
6) innych sytuacjach zwigzanych z zagrozeniem zdrowia lub zycia klienta.

Opiekun(ka) zobowigzana jest do niezwtocznego informowania koordynatora ustug o trudnosciach
w realizacji ustug w miejscu zamieszkania klienta, w tym o niemozliwosci podjecia ustug z przyczyn
lezgcych po stronie klienta, rodziny klienta lub innych oséb.

Opiekun(ka) zobowigzana jest w trybie natychmiastowym powiadomi¢ klienta i Realizatora ustug
0 swojej nieobecnosci z powodu choroby lub nieobecnosci z innego powodu.

Opiekun(ka) zobowigzana jest do prowadzenia zeszytu rozliczern wydatkéw dokonywanych
w imieniu klienta, w ktérym dowody potwierdzajace poszczegdlne wydatki (np. paragony) sg na
trwate w nim umieszczone.
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13.3.

11.

12.

13.

14.

15.

Opiekun{ka) moze by¢ zobowigzana do prowadzenia Dziennika Ustug Opiekuriczych u danego
klienta.

Opiekun(ka) zobowigzana jest do bezstronnej i bezinteresownej wspotpracy z rodzing
i instytucjami przy rozwigzywaniu problemdw dotyczgcych opieki nad klientem.

Opiekun{ka) w toku czynnosci ustugowych zobowigzana jest do podejmowania wspotpracy
z instytucjami oraz organizacjami spotecznymi i opieki zdrowotnej w celu rozwigzywania
problemdw zdrowotnych, materialnych, mieszkaniowych, rodzinnych i prawnych klienta. Dziatania
te powinna podejmowac w uzgodnieniu z klientem, a w przypadku watpliwosci moze je zgtosic
koordynatorowi ustug. W przypadku, gdy klient zdaniem opiekuna/ki wymaga pomocy
wymienionych instytucji, a sie na nig nie godzi, opiekun(ka) powinna powiadomi¢ o tym
koordynatora ustug.

Opiekun(ka), ktéra nie posiada kwalifikacji i odpowiednich uprawnien zawodowych nie moze
wykonywacé, nawet na prosbe lub za zgodg klienta, czynnosci przypisanych osobom o okreslonych
kompetencjach zawodowych (np. czynnosci pielegnacyjnych lub leczniczych zastrzezonych dla
zawodu pielegniarki, czynnosci rehabilitacyjnych).

Podczas wykonywania czynnosci opiekuriczych u klienta opiekun(ka) nie moze korzystac z telefonu
klienta w celach prywatnych.

§4

W przypadku, gdy w trakcie wykonywania czynnosci opiekuriczych na rzecz klientéw w miejscu ich
zamieszkania lub otoczenia, nastgpi nagte pogorszenie stanu zdrowia klienta lub wedtug oceny
opiekuna/ki, z racji przewlektego schorzenia klienta, nastapito pogorszenie zdrowia, opiekun(ka)
zobowigzana jest natychmiast wezwac Pogotowie Ratunkowe. W trakcie oczekiwania na przyjazd
Pogotowia Ratunkowego opiekun(ka) powinna przygotowa¢ dowdd osobisty klienta, legitymacje
ubezpieczeniowa, karty informacyjne ze szpitali lub inng dokumentacje medyczng oraz w miare
mozliwosci skorzystac z obecnosci sgsiadéw w charakterze swiadkéw.

W przypadku przewiezienia klienta nieprzytomnego do szpitala lub w przypadku zgonu klienta
opiekun(ka) jest zobowigzana niezwtocznie przekazac klucze od mieszkania lub inne rzeczy bedace
wtasnoscig klienta, za pisemnym potwierdzeniem, opiekunowi prawnemu klienta lub rodzinie
klienta albo administracji budynku, w ktérym klient zamieszkuje lub do depozytu szpitalnego,
a w przypadku niemozliwosci przekazania kluczy wskazanym podmiotom —pracownikom.
W przypadku, gdy opiekun(ka) dysponuje srodkami pienieznymi zmartego klienta, zobowigzana
jest do niezwlocznego rozliczenia sie z ww. srodkéw z opiekunem prawnym klienta lub rodzing
klienta, za pisemnym potwierdzeniem tego faktu w prowadzonym zeszycie rozliczen.

§5

W przypadku, gdy mimo umdwionego wczesniej z klientem terminu $wiadczenia ustug
opiekuniczych, wystepujg trudnosci w dostaniu sie do mieszkania klienta, opiekun(ka) ma
obowigzek zapytania oséb zamieszkujgcych w poblizu klienta (sgsiadow), czy byt on widziany i jaka
moze by¢ przyczyna jego nieobecnosci.

Gdy zachodzi podejrzenie, ze klient moze przebywaé w mieszkaniu w stanie zagrozenia zycia lub
zdrowia, opiekun(ka) zobowigzana jest do natychmiastowego wezwania Policji.

W przypadku, gdy klient zostat przewieziony do szpitala lub nastgpit jego zgon, opiekun(ka) jest
zobowigzana niezwtoczne powiadomic o tym fakcie nastepujace osoby i instytucje:

1) opiekuna prawnego (jesli zostat ustanowiony dla klienta),

2) rodzine klienta,
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3) Realizatora ustug w terminie natychmiastowym, tj. w tym samym dniu.

4. Opiekun(ka) nie organizuje pochdwku zmartych klientéw. Sprawieniem pogrzebu oséb catkowicie
samotnych zajmuje sie stosowna instytucja.

§6

1. W kazdym dniu realizacji ustug przez opiekuna/ke klient lub jego opiekun prawny wpisuje na karcie
zlecenia liczbe wykonanych godzin i potwierdza wtasnorecznym podpisem wykonanie ustug przez
opiekuna/ke. Niedopuszczalne jest podpisywanie karty zlecenia jednorazowo na poczatku
miesigca lub na zakoriczenie miesigca, podrabianie lub przerabianie karty zlecenia przez
opiekuna/ke.

2. Karte zlecenia nalezy przedtozy¢ Realizatorowi ustug w terminie wskazanym na karcie.

3. Rozliczenie nastgpi na podstawie wykazu godzin faktycznie wykonanych ustug, potwierdzonych
wtasnorecznym podpisem przez klienta lub jego opiekuna prawnego.

§7

1. W przypadku zakonczenia realizacji zlecenia u konkretnego klienta, opiekun(ka) powinna pobraé
od klienta oraz dostarczyé Realizatorowi ustug pisemne oswiadczenie (podpisane przez klienta),
o dokonanym rozliczeniu ze $rodkdw pienieznych, zdaniu kluczy i innych rzeczy bedacych
w posiadaniu opiekunki, a stanowigcych wtasnos¢ klienta.

2. Wz6r oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszych Procedur.

3. W przypadku niedostarczenia o$wiadczenia, o ktdrym mowa w ust. 1, opiekun(ka) ponosi wszelkie
konsekwencje zwigzane z roszczeniami klienta.

§8

Naruszenie Procedur okreslonych niniejszym dokumentem stanowi odpowiednio nienalezyte lub
razace naruszenie obowigzkdw.

MiEjSCOWOSE, ANI@....cuirucrie ettt et st e er s

Podpis Realizatora (przedstawicCiela PS) ..o ceeeeeeseeiee et e ee e sevaeeceeenenn

Zafaczniki:
1. Jak w par. 3, punkt 1. (w zaleznosci od dokumentu) — zatgcznik nr 1;
2. Wz6r oswiadczenia klienta ustug opiekuriczych — zatgcznik nr 2.

Oswiadczam, ze:

1) zapoznatam/tem sie z Procedurami dotyczacymi realizacji ustug opiekuriczych,
2) zobowigzuje sie do przestrzegania powyzszych Procedur,
3) otrzymatam/iem jeden egzemplarz Procedur wraz zatgcznikami

Y01V A= s VOSSR

data, podpis
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OSWIADCZENIE KLIENTA UStUG OPIEKUNCZYCH

Oswiadczam, ze¥*:

1. Srodki pieniezne wskazanej/wskazanemu wyzej opiekunce/opiekunowi w celu realizacji czynnosci

opiekuiczych (np. zakupy, optaty) zostaly rozliczone w dniu

2. Wskazana wyzej opiekunka/opiekun zdata/zdat klucze do mojego domu/mieszkania w dniu ...............

3. Wszelkie przedmioty powierzone opiekunce/opiekunowi w celu realizacji ustug opiekunczych

zostaty zwrdcone w dniu .......ceeeeeveeiee e

UWAGI**

Data i CzytelNy POAPIS KIENTA ...cociiee ittt et et cer et s et es et cene e seneas sees e tes ernses senaensenesnsssesnsenenseenee
POdPiS OPIEKUNKI/OPIEKUNA ..o ceeiee ettt et et sttt eeass e tessaetes s asaeseses s sanaes sebess s esesnsebesessssan sensesnssnsansenes

Data i podpis 0SObY przyjmujgacej OSWIAUCZENIE .....ceircecececeeciriescrereieseaeeeesesceseeseseseneas sensasssnseseansessenssesnsens

* W przypadku, gdy okreslony punkt nie ma zastosowania zamiast daty wpisa¢ ,nie dotyczy”
** W przypadku braku uwag nalezy przekresli¢ wykropkowany obszar
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DZIENNIK CZYNNOSCI OPIEKUNCZYCH

Mi€eSIige o,

l.p. Wyszczegolnienie Imig i nazwisko Telefon
1 Osoba objeta ustugami
2 Osoby $wiadczace ustugi
3 Pielggniarka srodowiskowa/
dtugoterminowa
4 Lekarz prowadzacy
5 Pracownik socjalny
6 Osoba do powiadomienia
w nagtym wypadku
Inne osoby stale zaangazowane w
7 sprawowanie opieki lub
wspomagajgce (cztonkowie rodziny,
sgsiedzi, wolontariusze)
Osoby posiadajace klucze do
3 mieszkania
(cztonkowie rodziny, sasiedzi,
wolontariusze)
Czestotliwos¢ swiadczenia ustug (zaznaczy¢ wtasciwe)
Dni tygodnia pn ‘ wt | Sr | cz | pt S0 nd
Pora dnia Rano Potudnie Po potudniu Wieczorem
7.00-10.00 10.00-13.00 13.00-16.00 16.00-20.00
lo&é -
0S¢ godzin 12 23 34 4-5
dziennie
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14.2.

.

Zakres przyznanych ustug (przyktad, ustalany na podstawie diagnozy i dokumentu
przyznajgcego ustugi)

3.1 Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb Zyciowych

a)
b)

c)

pomoc w spozywaniu positkéw
karmienie, pojenie

utrzymanie porzadku i czystosci w najblizszym otoczeniu

3.2 Opieka higieniczna

a)

b)

c)

d)
e)
f)
8
h)

czynnosci w utrzymaniu higieny osobistej (pomoc w myciu sie, kapieli, mycie gtowy, plecéw,
pielegnacja paznokci u rak i nég )

pomoc przy higienie jamy ustnej i protez zebowych

w razie potrzeby zmiana pieluchomajtek (toaleta miejsc intymnych, pielegnacja
zapobiegajgca odparzeniom)

pomoc przy ubieraniu sie
zmiana bielizny osobistej
zmiana bielizny poscielowej
uktadanie osoby lezgcej w t6zku

pomoc przy zmianie pozycji w t6zku

3.3 Czynnosci dotyczace zagospodarowania w aktywny sposéb czasu wolnego

a) prowadzenie rozméw

b) czytanie prasy i ksigzek
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14.3.

POTWIERDZENIE WYKONANIA ZLECONYCH UStUG OPIEKUNCZYCH

Data Wykonane czynnosci*

Uwagi, spostrzezenia,
informacje dot.
kontaktow, wizyt

Podpis osoby
dokonujacej
wpisu

*W przypadku realizacji zakupdw i recept lub optacania rachunkéw wpis obejmuje:

a) informacje o kwocie pobranej od osoby korzystajacej z ustug,

b) wklejony paragon za dokonane zakupy, zawierajacy tylko pozycje zakupdw na rzecz osoby korzystajgcej z

ustug (dotyczy to réwniez lekéw),

c) informacje o kwocie podlegajgcej rozliczeniu z osobg korzystajacg z ustug po dokonaniu zakupow,
d) podpis osoby korzystajacej z ustug, potwierdzajacy rozliczenie sie osoby Swiadczacej ustugi ze Srodkéw

pienieznych
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14.4.

Miesigc

ZESTAWIENIE CZASU PRACY OPIEKUNKI/OPIEKUNA

Imie i nazwisko osoby korzystajacej

Imie i nazwisko opiekunki/opiekuna

Zakres wykonywanych czynnosci: Zgodnie z zapisami DZIENNIKA CZYN NOSCI OPIEKUNCZYCH

. . - Liczba | Podpis podopiecznego ]
Data L\:\;¥Eginanla ng{ﬂg}/(‘g\ék?gg}'a godzin potwierdzajacy Uwagi
ustug wykonanie ustugi
Razem ilo$¢ godzin
Data i czytelny podpis opiekunki
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14.5.

IMONITOROWANIE REALIZACJI UStUG
PRZEZ PRZEDSTAWICIELI PRZEDSIEBIORSTWA SPOLECZNEGO

Data

Cel wizyty

Uwagi, spostrzezenia,
whioski

Podpis osoby
monitorujgcej
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15.

Legitymacja nr ......../20....
opiekuna/ki osoby starszej

IMi€: seveesnnsnanns
NazZWiSKO: veeseessssesrassesanns

Data Waznosci: seeessssesess20ue o

$wiadczacego/j ustugi opiekuricze w ramach umowy

z Przedsiebiorstwem spotecznym
(nazwa i adres PS)
(mozna wstawi¢ logo PS)

Osoba postugujgca sie niniejszg legitymacja
realizuje ustugi opiekuricze na podstawie umowy

Zawartej z .oeewene (nazwa PS)
Tozsamos¢  posiadacza  legitymacji  mozna

potwierdzi¢ dzwonigc pod numer tel. ...

W przypadku zagubienia legitymacji uprasza sie
znalazce o zwrot do (nazwa i ades PS)

Wazniejsze numery telefonéw:

) PS — iiiisisussnins

b) Koordynator ustug w PS —.......cceueennueen
c) Numer alarmowy — 112

d) mozna wpisac np. numery kontaktowe
wazniejszych przychodni w gminie, szpitala,
OPS, PCPR itp.
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16.

wzor

POTWIERDZENIE WYKONANIA UStUGI REHABILITACYJNEJ

MIESIGC cevvvereeerenrsereescisernseseneins ROK ettt

Imig i nazwisko osoby korzystajgcej

Adres zamieszkania

Telefon kontaktowy

Krotki opis schorzenia

l.p. Wykonane czynnosci rehabilitacji ruchowej Data Podpis osoby
korzystajacej
1
2
3

Opis efektow rehabilitacji ruchowe;j

(czytelny podpis osoby swiadczqcej ustuge)

(data i podpis przedstawiciela PS - realizatora ustug)
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17.

wzor

POTWIERDZENIE WYKONANIA UStUG ,,ZtOTEJ RACZKI”

MIESIZC weevererrerrrreernsesrersaerssseeseaees ROK cvevececierteresesie e eeeieseeeveeeesesseesesees
Imie i nazwisko osoby korzystajgcej
Adres zamieszkania
Telefon kontaktowy
Lp. Data llos¢ Rodzaj ustugi Podpis osoby
godzin (krétki opis wykonanych czynnosci) korzystajacej
z ustugi
1
2
3
0O50ba SWIadCZgCa USTUBE: ...ccumeieitierecie ettt et st ese st st sbe st st sb st bt srena (imig i nazwisko)

(data i podpis przedstawiciela PS - realizatora ustug)
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18.

KLAUZULA INFORMACYJNA W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH 0SOB FIZYCZNYCH
BEDACYCH STRONA UMOW (0 PRACE, CYWILNOPRAWNYCH)

Informujemy, ze Administratorem Pani / Pana danych osobowych jest
(nazwa i adres przedsiebiorstwa spofecznego)

W sprawach zwigzanych z Pani / Pana danymi, w tym realizacji swoich praw prosze sie kontaktowac na adres e-mail:

Dane beda przetwarzane wytacznie w celach zwigzanych z realizacjg zawartej umowy i zobowigzarh z niegj
wynikajacych. Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (RODO), czyli w celu
wykonania umowy lub podjecia dziatai przed zawarciem takiej umowy oraz 6 ust. 1 lit. c do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzagcego na administratorze.

W tym celu przetwarzamy nastepujace dane: imiona, nazwisko, data urodzenia, Pesel, NIP, seria i numer dowodu
osobistego, adres zamieszkania, email, numer konta bankowego, wynikajace z kwestionariusza danych osobowych,
do ktérego niniejsza klauzula informacyjna stanowi zatacznik.

Inne dane niz wskazane powyiej nie beda przetwarzane przez Administratora.

Podanie Pana/Pani danych jest dobrowolne, jednak brak podania wskazanych danych uniemozliwi zawarcie
i wykonanie umowy. Natomiast podanie danych w zakresie niezbednym do rozliczen skarbowych oraz zgtoszenia do
ubezpieczen jest obowigzkowe i wynika z przepiséw ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (tj. Dz. U.
2016 r., poz. 1047 ze zm.), ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tj. Dz.U. 2017 r., poz. 201 ze zm.)
i innych przepiséw podatkowych, ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (tj. Dz. U. z 2016 r., poz. 1793 ze zm.) oraz ustawy z dnia 13 paZzdziernika
1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (tj. Dz. U. 2016 r., poz. 963 ze zm.).

Dane zostang udostepnione firmie prowadzacej obstuge ksiegowg oraz kadrowg tj ......c.eccvevvvvevernnnne (nazwa i adres
biura rachunkowego, jezeli sprawy kadrowo-ptacowe zostaly zlecone firmie zewnetrznej)

Dane beda przetwarzane do korica realizacji umowy, a nastepnie moga by¢ przetwarzane przez okres roszczen
zwigzanych z tym procesem. Pozostate dane beda przetwarzane w terminach odpowiadajacych terminom
wskazanym w odrebnych przepisach prawa.

Dane nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy ani organizacji miedzynarodowej.

Ma Pani / Pan prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania. Ma Pani / Pan prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania oraz przenoszenia
swoich danych.

Administrator informuje, ze nie przetwarza Pani / Pana danych w sposéb, ktéry prowadzi do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym do profilowania.

Przystuguje Pani/u prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego: Prezesa Urzedu Ochrony Danych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa.
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19.

UPOWAZNIENIE NR ....ceeen. /202... (rok)

DO PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Z dniem [ ] r., na podstawie art. 29 w zwigzku z art. 28 rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L 119 z 04.05.2016, str. 1)

(RODO), upowazniam Panig/Pana* [ ] do przetwarzania

danych osobowych w zbiorze (nazwa zbioru danych osobowych) [ ].

Upowaznienie wygasa z chwilg ustania Pana/Pani* stosunku prawnego taczacego Pana/Panig* ze (nazwa

przedsiebiorstwa spofecznego).

Upowaznienie niniejsze nie upowaznia do udzielania dalszych upowainien i wygasa z dniem odwotania

z funkgcji, a ponadto moze by¢ w kazdym czasie zmienione lub odwotane.

Pieczatka firmowa

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z przepisami powszechnie obowigzujacymi dotyczacymi ochrony
danych osobowych, w tym z RODO, a takze z obowigzujagcym w Stowarzyszeniu Na Rzecz Spoétdzielni
Socjalnych opisem technicznych i organizacyjnych srodkéw zapewniajacych ochrone i bezpieczenstwo
przetwarzania danych osobowych i zobowiazuje sie do przestrzegania zasad przetwarzania danych
osobowych okreslonych w tych dokumentach. Zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy przetwarzanych
danych osobowych, z ktérymi zapoznatem/am sie oraz sposobdw ich zabezpieczania, zaréwno w okresie
trwania umowy jak rowniez po ustaniu stosunku prawnego tgczacego mnie ze (nazwa przedsiebiorstwa

spofecznego).

Czytelny podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie
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21.1.

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta dnia .......c.eeoe.. 202..... 1.
»hazwa PS” z siedzibg W ....ccceceecvvevinnes, Ul s , wpisanym/a do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS ......oiininene , NIP ey REGON ..o,
reprezentowanym przez:
................................................... — prezesa Zarzadu,
zwanym(-na) w dalszej czesci Umowy ,,Powierzajagcym”,
a
»nazwa podmiotu” z siedzibg w ................ s UL e , wpisanym/a do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS ......ceiieienen , NIP vy REGON e,

reprezentowanym przez:

................................................... — prezesa Zarzadu,
................................................... — prezesa Zarzadu,
zwanym(-ng) w dalszej czesci Umowy ,,Przyjmujacym”,

zwana dalej ,Umow3a”

§1

1. W zwiazku z realizacjg umowy na swiadczenie ustug ........ccceiveneerunee

Podmiotowi przetwarzajgcemu dane osobowe ..

Powierzajacy powierza
.. ( nalezy wpisaé np.

pracownikoéw, zleceniobiorcéw, o0sob korzystajacych z ustug itp.) do przetwarzania
w trybie art. 28 ogodlnego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) (zwanego w dalszej czesci Umowy ,Rozporzadzeniem”), na zasadach,
w zakresie i w celu okreslonych w niniejszej Umowie.

Przyjmujacy zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych mu danych osobowych zgodnie
z niniejsza Umowa, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego, chronigcymi prawa oséb, ktorych dane dotycza.

§2

1. Przyjmujqcy bedzie przetwarzaf powierzone na podstawie niniejszej Umowy, nastepujgce dane

osobowe ..
1) imie i nazwisko,
2) numer telefonu,
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21.2.

2. Powierzajgcy przekaze Przyjmujgcemu wykaz ........... (np. osdb korzystajgcych z ustug) zawierajacy
powyzsze dane np. drogg meilowg w formie pliku zabezpieczonego hastem. Hasto zostanie
przekazane droggq telefoniczng (SMS) albo w formie papierowe;j.

3. Powierzone przez Powierzajgcego dane osobowe beda przetwarzane przez Przyjmujgcego
wytacznie w celu realizacji ustugi .......coeevevveennnce. , 0 ktérej mowa w §1 ust. 1 niniejszej umowy.

4. Podmiot przetwarzajacy jest upowazniony do wykonywania nastepujacych czynnosci przetwarzania
powierzonych danych: utrwalanie, przechowywanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie,
usuwanie lub niszczenie — ktére s3 w minimalnym zakresie niezbedne do realizacji celu, o ktérym
mowa w ust. 3 powyzej.

§3

1. Przyjmujgcy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu przez Powierzajgcego dane wytacznie
w celu i w zakresie okreslonym w niniejszej umowie.

2. Przyjmujgcy oswiadcza, iz zna przepisy rozporzadzenia RODO oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych.

3. Przyjmujgcy zobowigzuje sie do zastosowania przy przetwarzaniu danych osobowych zasad
wskazanych w niniejszej umowie, w ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,
RODO oraz innych przepisach prawa powszechnie obowigzujacego dotyczgcego ochrony danych
osobowych i zobowiazuje sie do przetwarzania danych zgodnie z tymi przepisami. W szczegdlnosci
do obowigzkéw tych nalezy stworzenie i stosowanie przy przetwarzaniu danych odpowiednich
procedur i zabezpieczen technicznych, informatycznych i prawnych wymaganych przepisami prawa.
Wykonawca przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych podejmie $rodki
zabezpieczajace zbiory danych, o ktérych mowa w art. 32, art. 28 RODO.

4. Przyjmujgcy zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych otrzymanych od Powierzajgcego,
z zachowaniem najwyzszej starannosci oraz przetwarzania danych osobowych zgodnie
z przepisami ustawy oraz rozporzadzenia, o ktérym mowa w ust. 2, a w szczegdlnosci do:

a) zastosowania S$rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone
przetwarzanych danych osobowych, a w szczegdlnosci zabezpieczenia danych osobowych
przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionych, zabraniem przez osobe nieuprawniong,
przetwarzaniem z naruszeniem ustawy, zmiana, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem;

b) dopuszczenia do obstugi systemu informatycznego oraz urzadzen wchodzacych w jego sktad,
stuzacych do przetwarzania danych osobowych, oséb, ktérym zostanie udzielone przez
Przyjmujgcego upowaznienie na pismie.

5. Przyjmujgcy zobowigzuje sie przetwarzaé powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejsza
umowa, ustawg oraz innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktére chronig prawa
0so6b, ktérych dane dotycza.

6. Przyjmujgcy nie moze udostepni¢ innym podmiotom danych osobowych powierzonych przez
Powierzajgcego w celach innych niz realizacja ustug doradczych w ramach projektu.

7. Ze strony Przyjmujgcego do przetwarzania danych dopuszczone moga by¢ jedynie osoby, ktére
uzyskaty imienne upowaznienie po podpisaniu o$wiadczenia o zachowaniu w tajemnicy danych
osobowych, do ktérych osoby te uzyskajg dostep w zwigzku z realizacja umowy. Przyjmujgcy
ograniczy dostep do danych osobowych wytacznie do oséb posiadajacych imienne upowaznienia
do przetwarzania danych osobowych. Upowaznienie wygasa z chwilg ustania stosunku prawnego
taczacego Powierzajgcego z Przyjmujgcym.



21.3.

8. Przyjmujgcy po zakoriczeniu swiadczenia ustug na rzecz Powierzajgcego usuwa lub zwraca wszelkie
dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.

9. Przyjmujgcy zobowiazuje sie niezwtocznie zawiadomié Powierzajgcego o kazdym nieupowaznionym
dostepie do danych osobowych.

10.Przyjmujgcy zobowiagzuje sie odpowiedzie¢ niezwtocznie i wiasciwie na kazde pytanie
Powierzajgcego dotyczace przetwarzania powierzonych mu na podstawie umowy danych
osobowych.

11.Powierzajgcy ma prawo kontroli sposobu wykonywania niniejszej umowy poprzez przeprowadzenie
zapowiedzianych na 2 dni wczesniej kontroli dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez
Przyjmujgcego.

12.Na zakoriczenie kontroli, o ktérych mowa w ust. 7, przedstawiciel Powierzajgcego sporzadza
protokét w 2 egzemplarzach, w ktérych podpisujg przedstawiciele obu stron. Przyjmujgcy moze
whnies¢ zastrzezenia do protokotu w ciggu 3 dni roboczych od daty jego podpisania.

13. Przyjmujgcy zobowiazuje sie dostosowal do zalecen pokontrolnych majacych na celu usunigcia
uchybien i poprawe bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

§4
1. Przyjmujgcy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z umowa, a szczegd6lnosci udostepnienie osobom nieupowaznionym.

2. W przypadku naruszenia przepiséw ustawy lub niniejszej umowy z przyczyn lezagcych po stronie
Przyjmujgcego, a w nastepstwie czego Powierzajgcy zostanie zobowigzany do wyptaty
odszkodowania lub zostanie ukarany karg grzywny, Przyjmujgcy zobowigzuje sie pokryé
Powierzajgcemu poniesione szkody z tego tytutu straty i koszty.

Umowa zostata zawarta na czas realizacji ustug .........ccceeevevvuvnnnaes tj. dO e, 202... roku.
§6
Powierzajgcy ma prawo rozwigza¢ umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia, gdy Przyjmujqcy:

a) wykorzystat dane osobowe w sposdb niezgodny z niniejsza Umowg,

b) powierzyt wykonanie przedmioty niniejszej Umowy osobie nieuprawnionej bez zgody
Powierzajgcego,

c) nie zaprzestat niewtasciwego przetwarzania danych,

d) zawiadomi o swojej niezdolnosci do dalszego wykonywania niniejszej Umowy,
a w szczegolnosci nie spetnia wymagan okreslonych w §3.

§7

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowania przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny.

2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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21.4.

3. Spory wynikte z tytutlu umowy bedzie rozstrzygat Sad wilasciwy dla miejsca siedziby

Powierzajgcego.
4. Umowa zostata sporzadzona w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla
Przyjmujgcego i Powierzajgcego.
Powierzajacy Przyjmujacy
Zataczniki:
1.

zalacznik nr 1 — Opis wdrozonych mechanizméw zapewniajgcych bezpieczenstwo przetwarzania danych
osobowych
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21.5.

Zatacznik nr 1

Opis wdrozonych mechanizméw zapewniajacych bezpieczeristwo przetwarzania
danych osobowych

Zgodnie z zapisami Umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych oswiadczam, iz dysponuje
$rodkami technicznymi i organizacyjnymi, doswiadczeniem, wiedzg i wykwalifikowanym personelem,
ktére umozliwiajag mi prawidlowe wykonanie Umowy, spetnienie wymogdéw RODO oraz gwarantuja
ochrone praw o0sob, ktorych dane dotycza, w tym w szczegdlnosci:

$rodki techniczne i organizacyijne np.:

- zapewnienie odpowiednich systeméw informatycznych zapewniajacych bezpieczeristwo danych takich jak np.

zabezpieczenie dostepu do urzadzen, systeméw operacyjnych i baz danych hastami; stosowanie mechanizméw

wymuszajacych zmiane haset; stosowanie programow chronigcych przed szkodliwym oprogramowaniem (tzw.

antywirusy)

- zabezpieczenie pomieszczer oraz dostepu do danych osobowych

- opracowanie polityki bezpieczeristwa danych osobowych,

- ewidencja oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych,

- ewidencja uprawnier w systemach informatycznych;

- ewidencja obszaru przetwarzania danych

- powotanie inspektora ochrony danych,

[ ]

Doswiadczenie np.:
- wdrozenie systemu zarzadzania bezpieczeristwem informacji (np. Polska Norma PN-ISO/IEC 27001 ),
- zapewnienie spetniania wymagari prawnych przewidzianych w ustawie o ochronie danych osobowych,

Wiedza i wykwalifikowany personel np.:
- przeszkolenie personelu w zakresie bezpieczeristwa przetwarzania danych osobowych,
- zobowigzanie pracownikéw do zachowania poufnosci posiadanych informaciji,

Przetwarzajacy (podpis)
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